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În conformitate cu art. 3 ºi art. 7 din OUG 99/2006 precum ºi a vor reglementa împreunã raporturile juridice cãrora li se aplicã. Atât 
obiectului sãu de activitate, Banca Transilvania pune la dispoziþia Condiþiile Generale de Afaceri cât ºi formularele standardizate sunt 
clienþilor sãi produse ºi servicii bancare, în principal activitãþi de puse la dispoziþia Clientului de cãtre Bancã la sediile acesteia sau 
atragere de depozite ºi de acordare credite în nume ºi cont propriu prin intermediul unor canale electronice securizate, la solicitarea 
în conformitate cu Autorizaþia nr. III/ 339/28.01.1994 emisã de clientului acceptatã de Bancã.
BNR. 5. Oricare ºi toate informaþiile privind produsele ºi serviciile oferite 
Produsele ºi serviciile puse la dispoziþia clienþilor sunt cele de cãtre Bancã vor fi afiºate la sediile Bãncii, în locuri vizibile sau 
prevãzute în oferta bãncii, inclusiv în pliante de prezentare, oferte aduse la cunoºtinþa clienþilor prin orice mijloace de informare 
personalizate, fiºe de produs, panouri publicitare sau reclamele din conforme cu dispoziþiile legale ºi contractuale.
mass media. Începând de la semnare, în orice moment în timpul relaþiei de 

afaceri, Clientul are dreptul sã primeascã, la cerere, pe suport de 
hârtie sau pe orice alt suport durabil versiunea în vigoare a I. PREAMBUL
Condiþiilor Generale de Afaceri ale Bãncii, precum ºi Lista privind 1. Prezentele Condiþii Generale de Afaceri guverneazã relaþia 
dobânzile, taxele ºi comisioanele în vigoare.dintre BANCA TRANSILVANIA SA (numitã aici Bancã) ºi fiecare 
6. În derularea relaþiei Bancã-Client, Banca rãspunde pentru dintre clienþii sãi, persoane fizice ºi juridice, române ºi strãine 
neglijenþa gravã sau neîndeplinirea voitã a obligaþiilor sale, (numiþi aici, individual, Client) care a semnat cererea standard 
dovedite de instituþiile abilitate ale statului (expertize, hotãrâri pentru deschidere de cont curent („cerere de deschidere de 
judecãtoreºti).cont”), la care prezentele Condiþii Generale de Afaceri sunt 

ataºate, relaþie derivând din deschiderea ºi operarea conturilor 7. Rãspunderea Bãncii pentru pagubele cauzate Clientului prin 
curente ºi de depozit pentru Client ºi din furnizarea oricãror altor neîndeplinirea obligaþiilor sale din cauzã de forþã majorã sau caz 
servicii / produse bancare de cãtre Bancã, Clientului, acestea fortuit este înlãturatã în totalitate. Forþa majorã, include, dar fãrã a 
completând automat orice contract specific în care se se limita la acestea: naþionalizare, expropriere, restricþii valutare ºi 
concretizeazã punerea la dispoziþia Clientului a unui asemenea de lichiditate ale autoritãþilor statului, mãsuri ale unor organisme cu 
serviciu / produs bancar, reprezentând în fapt acordul de voinþã al puteri de reglementare, inclusiv, dar nu limitativ, orice agenþie, 
Bãncii / Clientului privind cadrul juridic de lucru, acceptat reciproc. organism guvernamental, Banca Naþionalã a României, conflicte 

de muncã în rândurile personalului Bãncii sau al altor entitãþi Banca Transilvania se identificã cu urmãtoarele elemente: adresa 
implicate în tranzacþiile efectuate de Bancã în numele Clientului ºi Str. George Bariþiu, Nr. 8, cod poºtal 400027, localitatea Cluj-
ale cãror servicii sunt utilizate de Bancã, boicoturi, cãderi de curent Napoca, Judeþul Cluj, România, Tel: 0801 01 0128 (BT) - apelabil 
electric sau în reþeaua de comunicaþii ori echipamentul Bãncii din reþeaua Romtelecom, 0264 30 8028 (BT) - apelabil din orice 
datorate unor factori externi, conflicte internaþionale, acþiuni reþea, inclusiv internaþional, *8028 (BT) - apelabil din reþelele Voda-
violente sau armate, acte de terorism, insurecþie, revoluþie, fone ºi Orange, adresa de e-mail: http://www.bancatransilvania.ro, 
embargouri, precum ºi evenimente naturale imprevizibile cu efecte este înscrisã la Oficiul Registrului Comerþului Cluj sub numãrul 
negative majore.J12/4155/1993, deþine codul unic de înregistrare nr. RO5022670 ºi 
8. În executarea instrucþiunilor Clientului, Banca va acþiona cu bunã funcþioneazã în baza Autorizaþiei seria B nr. 000010 emisã de BNR 
credinþã ºi va depune diligenþa rezonabilã, determinatã conform la data de 1 iulie 1994.   
standardelor ºi practicilor bancare.Condiþiile Generale de Afaceri formeazã cadrul legal general în 
9. Banca are dreptul sã decidã asupra sistemelor de comunicaþii, relaþia Bancã-Client, intra în vigoare de la data semnãrii 
sistemelor de compensare sau serviciilor unei terþe pãrþi utilizate documentului de cãtre Client ºi rãmân în vigoare pânã la data 
pentru executarea ordinelor Clientului. încheierii relaþiei de afaceri. Modificarea sau încetarea unuia din 

produsele sau serviciile utilizate de cãtre Client se realizeazã în 10. Banca nu va fi responsabilã faþã de Client pentru nici o 
condiþiile prevãzute de contractul specific produsului utilizat ºi nu întârziere sau deficienþã a unei terþe pãrþi (incluzând, fãrã limitare, 
afecteazã valabilitatea celorlalte produse sau servicii sau a bãnci intermediare, agenþi, notari publici, executori judecãtoreºti, 
prezentelor Condiþii Generale de Afaceri. alte instituþii, autoritãþi publice) în îndeplinirea atribuþiilor acesteia în 

relaþia cu Banca.2. În caz de conflict între prevederile exprese din orice contract sau 
document semnat între Client ºi Bancã ºi prevederile generale 11. Banca poate refuza sã intre în relaþii de afaceri ori sã efectueze 
cuprinse în prezentele Condiþii Generale de Afaceri, vor prevala operaþiunile solicitate de cãtre  Client în cazul în care are suspiciuni 
prevederile exprese din contractele sau documentele specifice. cu privire la Client sau la operaþiunea solicitatã de cãtre acesta, în 

condiþiile prevederilor legale în vigoare. În cazul în care Clientul 3. Gama de operaþiuni pusã de Bancã la dispoziþia Clientului se 
refuzã sã furnizeze Bãncii informaþiile solicitate sau în cazul în care face cu respectarea legislaþiei în vigoare, a reglementãrilor interne 
se constatã ulterior cã informaþiile furnizate nu corespund realitãþii, ale Bãncii precum ºi a uzanþelor ºi practicilor internaþionale în 
banca poate iniþia demersurile necesare pentru încetarea relaþiei materie bancarã.
de afaceri cu  clientul. În aceasta situaþie Banca nu va rãspunde Banca desfãºoarã operaþiunile comerciale în relaþia cu clienþii sãi la 
faþã de Client pentru eventuale prejudicii decât în cazul în care se sediile acesteia: sucursale, agenþii, puncte de lucru care sunt 
dovedeºte reaua credinþa a Bãncii.autorizate sã funcþioneze conform legii.

4. Toate formularele standardizate semnate de Client ºi Bancã se 
completeazã automat cu prezentele Condiþii Generale de Afaceri ºi 
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II. PREVEDERI GENERALE APLICABILE DESCHIDERII ªI 21. Deschiderea contului unei persoane juridice în curs de 
OPERÃRII CONTURILOR CURENTE constituire în vederea depunerii capitalului social se va face pe 

baza unei cereri pentru deschidere de cont de capital social A. Deschiderea conturilor
semnatã de reprezentantul desemnat de asociaþi ºi va fi însoþitã de 12. Banca va putea, fãrã însã a fi obligatã la aceasta, sã deschidã 
actul constitutiv ºi de orice alte documente cerute de Bancã. cont curent pentru Client, urmare a cererii de deschidere de cont ºi 
Sumele depuse în acest cont vor fi indisponibilizate pânã la data la în conformitate cu reglementãrile interne emise de Bancã în acest 
care va fi depusã la Bancã dovada înmatriculãrii persoanei juridice scop.
respective, respingerea înmatriculãrii constatatã printr-o dovadã Banca deschide fiecãrui client un cont curent în lei; la cererea 
eliberatã în acest sens de cãtre instituþia care urma sã înmatri-Clientului sau în cazul în care clientul încaseazã o sumã de bani 
culeze / înregistreze persoana juridicã sau pânã la renunþarea aferentã unei alte valute, Banca va deschide un cont în valuta 
expresã a asociaþilor / acþionarilor / fondatorilor la constituirea respectivã.
societãþii constatatã printr-un act în formã autenticã emis de Persoanele nominalizate ca împuterniciþi / delegaþi pe contul curent 
fondatori. în lei în baza formularului Specimen de semnãturi / formularului 
Contul de capital social este purtãtor de dobândã stabilitã prin Actualizare împuterniciþi cont, completat de client ºi prezentat 
deciziile interne ale Bãncii. Bãncii, vor avea aceleaºi drepturi de operare ºi pe celelalte conturi, 

aferente altor valute, deschise de cãtre Bancã. 
B. Operarea conturilorPersoane fizice
22. Condiþiile privind comunicarea instrucþiunilor de cãtre 13. Cererea de deschidere de cont curent va fi însoþitã de dovada 
Clientidentitãþii persoanei fizice solicitante ºi de orice alte informaþii sau 
22.1. Clientul are dreptul sã dispunã de sumele din cont pe bazã de documente solicitate de Bancã conform legislaþiei în vigoare ºi a 
instrucþiuni de platã scrise / autorizate, semnate conform reglementãrilor interne ale Bãncii. 
Specimenului de Semnãturi ºi / sau a altor documente similare Persoane juridice ºi Entitãþi fãrã personalitate juridicã
acceptate de comun acord, existente în posesia Bãncii ºi în limitele 14. Cererea de deschidere de cont curent va fi semnatã de 
specificate în acestea.persoana care reprezintã din punct de vedere legal Clientul ºi va fi 
22.2. În cazul în care sunt date de cãtre Client mai multe instrucþiuni însoþitã de documentele solicitate de Bancã conform legislaþiei în 
de platã autorizate, a cãror sumã totalã depãºeºte soldul creditor al vigoare ºi a reglementãrilor interne ale Bãncii.
contului Clientului sau maximul sumei oricãrui tip de overdraft 15. Datele de identificare ale persoanelor împuternicite sã 
acordat Clientului, Banca va îndeplini aceste instrucþiuni în ordinea reprezinte Clientul în relaþiile cu Banca („Reprezentanþi Autorizaþi”), 
primirii lor ºi în limita soldului disponibil. specimenele de semnãturi ale acestora ºi limitele mandatului lor 
22.3. Clientul suportã pierderile legate de orice operaþiuni de platã vor  fi  prezentate  în  documentaþia  de deschidere de cont 
neautorizate (rezultând din utilizarea unui instrument de platã completatã ºi însuºitã de cãtre client.
pierdut sau furat sau ca urmare a nepãstrãrii în siguranþã a 16. Schimbãrile cu privire la Reprezentanþii Autorizaþi / 
elementelor de securitate personalizate) sau pierderile rezultate Reprezentanþii Legali / sediu / forma juridicã / altele vor fi opozabile 
din folosirea fãrã drept a unui instrument de platã pânã în momentul Bãncii numai dupã ce Banca a primit o notificare scrisã în acest 
notificãrii pierderii, furtului, folosirii fãrã drept sau neautorizate a sens însoþitã, dupã caz, de documentele juridice corespunzãtoare 
instrumentului sãu de platã.ºi de dovada îndeplinirii formalitãþilor de publicitate ºi opozabilitate 
22.4. Clientul, de comun acord cu Banca, va putea solicita cerute de lege.
interogarea (de cãtre acesta sau de cãtre persoane împuternicite 17. Comunicarea transmisã Bãncii va fi consideratã primitã de 
de acesta) situaþiei conturilor proprii direct de la ghiºee sau prin cãtre aceasta dacã documentul a fost înscris la registratura Bãncii 
canale alternative: Voice Teller (prin telefon), Fax Teller (prin fax), sau prin confirmarea de primire semnatã de Bancã. Orice 
BT 24 - Internet Banking, BT Ultra - Home Banking dar ºi comunicare primitã în afara programului de lucru cu clienþii se 
transmiterea de instrucþiuni de transfer de sume în lei ºi / sau valutã considerã primitã începând cu urmãtoarea zi lucrãtoare.
din conturile proprii, direct de la ghiºee sau prin canale alternative: 18. Notificarea fãcutã de Client Bãncii se considerã cunoscutã ºi 
BT 24 - Internet Banking, BT Ultra- Home Banking. aplicabilã începând cu a doua zi de la data înregistrãrii ei la 
22.4.1. Acolo unde acest lucru se impune, în baza legislaþiei în Registratura Bãncii. 
vigoare precum ºi a uzanþelor ºi practicilor internaþionale în materie 19. Banca poate solicita de la terþe persoane orice informaþii pe 
bancarã sau prin reglementãrile interne ale Bãncii originalul care le considerã necesare în legãturã cu Clientul. 
instrucþiunilor trimise prin canalele alternative va fi depus ulterior la Pentru verificarea unor informaþii furnizate de Client, Banca poate 
Bancã sau expediat acesteia prin poºtã, de îndatã, cu menþiunea solicita confirmarea acestora de cãtre terþe persoane. 
“pentru confirmare”. În cazul în care pentru procesarea unui ordin 20. În cazul în care Banca ia cunoºtinþã în orice mod despre 
de platã este nevoie ca acesta sã fie completat în original, Clientul existenþa unor dispute legate de desemnarea sau revocarea unor 
autorizeazã Banca, prin prezenta, sã completeze un formular în Reprezentanþi Autorizaþi, fãrã a fi fost încã îndeplinite formalitãþile 
original, în numele sãu ºi dupã modelul primit prin canalele de publicitate ºi opozabilitate cerute de lege, Banca are dreptul sã 
alternative. Pentru scopul procesãrii respectivei tranzacþii atât suspende executarea oricãrei instrucþiuni (incluzând, fãrã limitare, 
formularul de ordin de platã primit prin canalele alternative cât ºi cel instrucþiunile de platã din cont cãtre terþi, precum ºi instrucþiunile în 
rescris de Bancã, constituie unul ºi acelaºi document.temeiul oricãrui contract specific încheiat cu Banca), pânã la 

lãmurirea situaþiei în baza unor acte în forma solicitatã de Bancã, ºi 22.4.2. Clientul acceptã ca Banca sã proceseze operaþiunile 
/ sau finalizarea respectivelor formalitãþi de publicitate ºi ordonate de Client prin canalele alternative, pe baza ºi la momentul 
opozabilitate. Mãsura suspendãrii operaþiunilor pe cont va putea fi primirii acestora, confirmarea sau, dupã caz, originalul instruc-
luatã de Bancã ºi în cazul în care Banca primeºte de la þiunilor primite ulterior servind doar scopurilor interne ale Bãncii ºi 
Reprezentanþii Autorizaþi ai Clientului instrucþiuni contradictorii de scopurilor de raportare cãtre Banca Naþionalã a României. Pãrþile 
operare a contului. Mãsura luatã de cãtre Bancã în aceste situaþii înþeleg ºi sunt de acord cã momentul formãrii contractului în cazul 
va fi notificatã Clientului. oricãrei operaþiuni executate de Bancã în temeiul unor astfel de 
Clientul exonereazã Banca de orice rãspundere pentru pierderile instrucþiuni, îl constituie momentul primirii de cãtre Banca a 
pe care Clientul le-ar putea suferi ca urmare a apariþiei situaþiei respectivelor instrucþiuni, ºi nu momentul primirii confirmãrii / 
descrise la acest paragraf. originalului instrucþiunilor de la Client.
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22.4.3. Dacã Banca, la primirea confirmãrii, constatã existenþa l prin mandatul dat Bãncii odatã cu semnarea contractului specific 
unor discrepanþe, de orice naturã, între instrucþiunile iniþial de cãtre client, în cazul operaþiunilor de Direct Debit;
transmise prin canalele alternative ºi confirmarea trimisã de Client, l prin apãsarea butoanelor  specifice de confirmare de transmitere 
instrucþiunile iniþiale vor prevala ºi confirmarea va fi modificatã în cãtre bancã a tranzacþiei în cazul operaþiunile efectuate prin 
consecinþã. O copie a confirmãrii astfel modificate va fi trimisã intermediul serviciului de Internet Banking. 
Clientului spre informare ºi va putea fi folositã ca probã, de cãtre 23.2. Transferurile intra-bancare cu ordin de platã se efectueazã în 
Bancã, în caz de litigiu. aceiaºi zi, în limita disponibilului din cont, cu condiþia prezentãrii de 
22.4.4. În cazul în care nu existã discrepanþe între instrucþiunile cãtre Client a ordinelor de platã la ghiºeu în timpul programului de 
iniþial transmise de Client prin intermediul canalelor alternative ºi lucru afiºat de sucursale sau transmise pe canalele electronice 
confirmare, Banca poate, în cazul unui litigiu, folosi pe oricare conform condiþiilor existente în contractele specifice. Transferurile 
dintre ele ca mijloc de probã a operaþiunii la care ele se referã. inter-bancare naþionale, cu ordin de platã, se efectueazã în limita 
22.4.5. Dacã nici instrucþiunile transmise de cãtre Client prin disponibilului din cont, cel mai târziu pânã la sfârºitul urmãtoarei 
intermediul canalelor alternative ºi nici confirmarea nu sunt zile lucrãtoare. 
disponibile, din orice motive, pentru o anumitã operaþiune, Clientul 23.3. Banca stabileºte o orã-limitã comunicatã clienþilor prin afiºare 
este de acord prin prezenta cã Banca are dreptul de a folosi orice la sediile sale, pe site-ul Bãncii ºi în orarul de funcþionare, dupã 
mijloc de probã pe care Banca îl va considera corespunzãtor care orice ordin de platã se considerã primit în urmãtoarea zi 
(incluzând, fãrã a se limita la, martori, extrase de cont, etc.) pentru lucrãtoare. Ziua de sâmbãtã este consideratã zi lucrãtoare 
dovedirea termenilor respectivei operaþiuni. nebancarã pentru plãþile interbancare ºi zi lucrãtoare bancarã 
22.4.6. Banca nu va rãspunde pentru eventualele consecinþe pentru plãþile intrabancare.
pãgubitoare pentru Client, apãrute din executarea corectã de cãtre 23.4. Momentul primirii ordinului de platã reprezintã momentul în 
Bancã a instrucþiunilor primite pe canalele alternative. care ordinul de platã, transmis direct de cãtre Client, este primit de 
22.4.7. Convorbirile telefonice între Client ºi Bancã (conversaþii de cãtre Bancã. În cazul în care momentul primirii nu este o zi 
suport / asistenþã clienþi sau transmitere de instrucþiuni, acolo unde lucrãtoare bancarã, ordinul de platã se considerã primit în 
este cazul) pot fi înregistrate cu acordul Clientului iar pãrþile pot urmãtoarea zi lucrãtoare.
folosi astfel de înregistrãri telefonice ca probe în orice litigiu dintre 23.5. În cazul în care Clientul de comun acord cu Banca convine cã 
acestea. executarea ordinului de platã sã înceapã într-o anumitã zi sau la 
22.4.8. Clientul are responsabilitatea de a furniza Bãncii toate sfârºitul unei anumite perioade ori în ziua în care Clientul a asigurat 
documentele solicitate de cãtre aceasta precum ºi toate disponibil în contul sãu, momentul primirii, este considerat ziua 
autorizaþiile necesare, în conformitate cu reglementãrile Bãncii convenitã. În cazul în care ziua convenitã nu este o zi lucrãtoare 
Naþionale a României sau a oricãror alte organisme de bancarã, ordinul de platã se considerã primit în urmãtoarea zi 
supraveghere / autoritãþi speciale naþionale ºi internaþionale, care lucrãtoare. 
sã permitã Bãncii verificarea scopului plãþii / încasãrii în 23.6. Banca va putea accepta ºi alte forme de depunere a 
conformitate cu reglementãrile legale în vigoare. În cazul în care documentelor, inclusiv prin intermediul canalelor alternative, modul 
Clientul nu respectã aceastã obligaþie, Banca are dreptul sã nu de lucru în aceste cazuri supunându-se rigorilor impuse de 
execute operaþiunea respectivã. În aceasta situaþie nu este contractele exprese semnate ºi parafate de cãtre pãrþi în acest 
angajatã rãspunderea Bãncii. sens.
23. Condiþii privind executarea instrucþiunilor de cãtre Bancã 23.7. Dupã limitele de timp specificate la articolele anterioare, 
23.1. Banca va executa un ordin de platã dispus de Client dacã: ordinele de platã pot fi revocate numai dacã Banca ºi Clientul 

convin astfel ºi cu acordul beneficiarului plãþii, dacã acest acord l ordinul de platã a fost dat pe formularul standard / tipãrit sau 
este necesar. Pentru acest serviciu Banca poate percepe un aprobat de Bancã (inclusiv format electronic), este lizibil, corect ºi 
comision de revocare. completat corespunzãtor cu toate informaþiile prevãzute de 

formularul standard. Ordinul de platã care intra sub incidenþa OUG 23.8. Clientul nu poate revoca un ordin de platã dupã ce acesta a 
113 / 2009 este considerat ca fiind corect executat în ceea ce fost primit de cãtre Bancã, decât în cazul menþionat la art. 23.5 ºi 
priveºte beneficiarul plãþii, dacã ordinul de platã este executat în cel târziu pânã la sfârºitul zilei lucrãtoare care precedã ziua 
conformitate cu codul IBAN furnizat de cãtre Client. În cazul în care convenitã.
codul IBAN furnizat de cãtre client este incorect, Banca nu 23.9. Banca are dreptul sã nu execute un ordin de platã dacã 
rãspunde pentru neexecutarea sau executarea defectuoasã a dispoziþiile acestuia sunt considerate frauduloase sau cu potenþial 
operaþiunii de platã; fraudulos, fãrã a putea fi þinutã rãspunzãtoare pentru prejudiciile 
l soldul contului permite atât respectiva platã, cât ºi plata comi- produse Clientului din aceastã cauzã. Refuzul ºi, dacã este posibil, 
sioanelor datorate Bãncii pentru serviciile prestate; motivele refuzului, precum ºi procedura de remediere a oricãror 

erori de fapt, care au condus la refuz sunt notificate clientului, dacã l tranzacþia este conformã cu legile ºi reglementãrile legale apli-
acest lucru nu este interzis prin alte prevederi legislative relevante. cabile;
Banca transmite contra cost sau pune gratuit, la dispoziþia l efectuarea tranzacþiei nu este împiedicatã de existenþa unui ordin 
clientului, la sediul bãncii notificarea, în cel mai scurt timp. de poprire sau altã dispoziþie de indisponibilizare a contului emisã 
23.10. Plãþile externe care intra sub incidenþa Ordonanþei 113/2009 de o autoritate competentã;
privind serviciile de platã, dispuse de Clienþi se executa în maxim 3 l ordinul de platã este autorizat de Client ºi depus la ghiºeul Bãncii 
zile lucrãtoare dupã momentul primirii ordinului de platã de cãtre de cãtre Client sau de persoana împuternicitã de client pentru 
Bancã.depunerea documentelor bancare sau este autorizat ºi transmis în 
23.11. Data plãþii efectuate din cont de cãtre Client va fi data la care format electronic pe unul din canalele alternative.
contul este debitat de cãtre Bancã. Banca va pune la dispoziþia În temeiul prezentelor Condiþii Generale de Afaceri, precum ºi al 
clientului sumele primite pentru contul acestuia, cu data valutã la oricãrui contract special încheiat cu Banca, se considerã autorizatã 
care Banca a primit fondurile. Pentru încasãrile care intra sub operaþiunea de platã pentru care Clientul ºi-a exprimat 
incidenþa OUG 113/2009, Banca va pune la dispoziþia clientului consimþãmântul astfel:
sumele primite în conformitate cu codul IBAN beneficiar, conþinut în l prin semnãtura olografa pe chitanþele eliberate de Bancã pentru 
instrucþiunea de încasare.transferuri sume prin ordine de platã pe suport hârtie ºi ridicãri de 
23.12. Pentru plãþile valutare care intra sub incidenþa Ordonanþei numerar;
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113/2009, Banca va executa ordinele de platã externe în valutã cu în cursul unei luni, Banca poate solicita un comision de eliberare  
comision OUR (comisioanele tuturor bãncilor implicate în circuitul extras de cont .
de decontare al plãþii sunt în sarcina ordonatorului) sau SHA Banca poate sã ofere Clientului ºi alte variante de transmitere a 
(comisioanele BT ºi ale bãncii corespondente a BT sunt în sarcina extrasului de cont în baza  unor contracte specifice încheiate între 
ordonatorului, iar comisioanele bãncii beneficiare ºi a pãrþi .
corespondentului bãncii beneficiare cad în sarcina beneficiarului). Pãrþile convin cã Banca are dreptul de a include în extrasele de 
Procesarea ordinelor de platã aflate pe circuit sau a instrucþiunilor cont orice comunicare / solicitare a Bãncii cãtre Client, cu 
transmise electronic care conþin opþiunea de comisionare BEN respectarea prevederilor legale în vigoare ºi a dispoziþiilor 
(comisioanele tuturor bãncilor implicate în circuitul de decontare al contractuale. 
plãþii sunt în sarcina beneficiarului) se va efectua prin 25.2. Clientul este obligat sã verifice extrasele de cont imediat dupã 
transformarea acesteia de cãtre Bancã în SHA. primirea acestora ; orice eroare sau inadvertenþa între operaþiunile 
23.13. În cazul în care un cont al Clientului este creditat din eroare reale efectuate ºi extrasul de cont, va fi notificatã Bãncii de îndatã, 
cu o sumã, Clientul este obligat sã notifice imediat Banca neavând pentru a se putea da efectele juridice necesare, în mod operativ. 
dreptul sã retragã, transfere, dispunã sau sã utilizeze în orice alt fel Banca nu îºi asumã rãspunderea pentru eventualele erori / 
acea sumã în totalitate sau în parte. Urmare a notificãrii Clientului, inadvertenþe nenotificate sau notificate dupã expirarea termenului  
cât ºi în situaþia în care eroarea de creditare este sesizatã de anterior menþionat.
Bancã, de agentul plãtitor sau de adevãratul beneficiar, aceasta 25.3. La cererea Clientului ºi pe cheltuiala lui, Banca poate elibera 
are dreptul, fãrã a fi necesarã înºtiinþarea sau obþinerea unei duplicate de pe extrasele de cont.
autorizãri prealabile de la Client, sã corecteze eroarea (indiferent 
de sursa sumelor creditate din eroare) prin debitarea contului cu 26. Încetarea relaþiei de afaceri
suma respectivã. Corecþia astfel efectuatã va fi reflectatã în 26.1. Raportul juridic derivat din deschiderea contului poate înceta 
extrasul de cont. în unul din urmãtoarele moduri:
23.14. Banca are dreptul de a reþine ºi de a plãti cãtre terþi, din a) Prin acordul dintre Bancã ºi Client, cu efect imediat;
contul Clientului (indiferent cã este un cont curent sau un depozit), 

b) Din iniþiativa Bãncii în situaþia în care:
sume datorate terþilor, fãrã consimþãmântul acestuia, în cazurile 

b.1. Clientul nu depune documentele solicitate, în termenul indicat 
expres prevãzute de lege, în baza unei hotãrâri judecãtoreºti 

de Bancã, cu ocazia revizuirii contului sau în orice alte situaþii 
definitive sau a oricãrui alt titlu executoriu stabilit ca atare prin lege. 

stabilite de Bancã ºi comunicate clientului; 
În cazul în care aceste sume vor necesita schimbarea unei valute 

b.2. Clientul a cauzat prejudicii Bãncii, a furnizat informaþii false în alta, o astfel de schimbare se va efectua la cursul de schimb 
Bãncii, s-a dovedit a fi implicat în operaþiuni de spãlare a banilor aplicat de Bancã în ziua ºi la momentul efectuãrii operaþiunii. 
sau de finanþare a terorismului sau este implicat în scandaluri 

23.15. Clientul autorizeazã Banca sã compenseze orice sumã 
publice, iar asocierea acestuia cu Banca ar dãuna  imaginii ei;

datoratã Bãncii cu orice sumã disponibilã din orice cont curent 
b.3. Clientul nu a ordonat nici o miºcare asupra contului pe o ºi/sau de depozit indiferent de valoarea ºi valuta în care sunt 
perioadã de timp mai mare de 6 luni consecutive sau prezintã un disponibile ºi/sau indiferent de scadenþa depozitului. În cazul în 
descoperit de cont neautorizat rezultat din neachitarea timp de 6 care compensarea sumelor datorate va necesita schimbarea unei 
luni consecutiv a dobânzilor, taxelor ºi comisioanelor aferente;anumite valute în alta, o astfel de schimbare se va efectua la cursul 
b.4. rulajul prin contul Clientului în ultimele 12 luni, respectiv soldul de schimb aplicat de Bancã în ziua ºi la momentul efectuãrii 
la sfârºitul anului sunt sub limita minimã stabilitã de Bancã ºi operaþiunii. În cazul în care din operaþiune s-ar genera descoperit 
comunicatã periodic clienþilor prin afiºare la sediile sale;de cont neautorizat, Clientul are obligaþia sã acopere deficitul, 
b.5. Clientul se face vinovat de utilizarea necorespunzãtoare a inclusiv dobânda penalizatoare aferentã. În toate aceste situaþii 
instrumentelor de platã, a produs incidente de plãþi majore cu Clientul va fi înºtiinþat de cãtre Bancã, dupã efectuarea 
cecuri, bilete la ordin, cambii ºi nu are datorii faþã de Bancã;compensãrii prin Extrasul de cont. 
b.6. a fost radiat din evidenþele Oficiului Registrului Comerþului ca 24. Instrumentele de debit se deconteazã conform circuitelor ºi 
urmare a dizolvãrii societãþii. În acest caz, Banca poate decide termenelor prevãzute în normele ºi regulamentele Bãncii Naþionale 
închiderea contului fãrã o notificare transmisã Clientului.a României ºi reglementarilor interne BT,  în limita disponibilului din 
În toate situaþiile prezentate la punctul b (cu excepþia punctului b.6)  cont, luând în considerare momentul prezentãrii instrumentului de 
denunþarea va intra în vigoare în termen de 2 luni de la data la care cãtre Client la ghiºeu. 
clientul va primi notificarea Bãncii. În situaþiile prezentate la 25.  Extrase de cont
punctele b1, b2 ºi b5 Banca îºi rezervã dreptul de a bloca conturile 25.1. Banca va informa Clientul despre sumele aflate în cont ºi 
clientului pânã la data la care denunþarea va intra în vigoare, tranzacþiile efectuate pe parcursul unei perioade, sub forma unui 
respectiv dupã 2 luni de la data la care Clientul a primit notificarea extras de cont. Extrasul de cont face parte integrantã din 
Bãncii. contractele încheiate între Bancã ºi Client, constituind o dovadã 
Banca poate proceda la blocarea conturilor Clientului în oricare alte concludentã ºi corectã în cadrul unor proceduri judiciare sau de 
situaþii în care se înregistreazã o culpã gravã din partea Clientului, altã naturã între pãrþi asupra operaþiunilor înscrise în cuprinsul sãu.
de naturã sã afecteze relaþia contractualã între pãrþi.Orice eroare în conþinutul extrasului de cont va fi notificatã Bãncii 
c) La cererea Clientului, în situaþia notificãrii Bãncii în scris în acest de îndatã, dar nu mai târziu de 13 luni calendaristice de la data 
sens, cu 30 de zile înainte, dacã nu existã clauze legale restrictive producerii acesteia. 
cu privire la închiderea contului. Aceastã operaþiune este gratuitã ºi Banca va emite lunar pentru tranzacþiile lunii anterioare ºi va pune 
nu implicã costuri suplimentare pentru clienþi. gratuit, la dispoziþia clientului, pe suport hârtie la sediul unitãþii 
d) În caz de deces al Clientului, ca urmare a înregistrãrii notificãrii bancare la care este deschis contul curent, un Extras de Cont, în 
cu privire la acest eveniment, Banca va permite persoanelor care vor fi evidenþiate explicit toate operaþiunile efectuate de client 
solicitante efectuarea de operaþiuni în contul curent al Clientului precum ºi dobânzile, comisioanele, taxele, spezele, reþinute de 
decedat numai  pe baza unui certificat de moºtenitor emis de un Bancã. Dacã în cursul lunii a fost eliberat un extras de cont la 
Notar Public sau pe baza unei hotãrâri judecãtoreºti investite cu cerere, acele operaþiuni listate deja, în extrasul de cont la cerere, 
formulã executorie, în condiþiile legii române. Aceste documente nu vor mai fi afiºate în extrasul de cont lunar.
trebuie sã indice în mod explicit numãrul contului ºi trebuie sã fie Pentru solicitarea eliberãrii extraselor de cont în mai multe tranºe  
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întocmite în limba românã sau sã fie traduse autorizat în limba 33. Disponibilul Clientului deþinut în conturile bancare este 
românã. garantat în limitele stabilite de Fondul de Garantare a 
e) Banca poate hotãrî unilateral închiderea conturilor în valutã ale Depozitelor în sistemul bancar ºi în condiþiile stabilite de 
unor clienþi, care sunt inactive, prin pãstrarea conturilor active, reglementãrile legale în vigoare în domeniul garantãrii 
mãsurã ce nu presupune încheierea relaþiei de afaceri dintre Bancã depozitelor. Banca afiºeazã la toate sediile sale, informaþiile 
ºi Client. referitoare la garantarea depozitelor de cãtre Fondul de 
Închiderea acestor conturi se va efectua automat fãrã o notificare Garantare a depozitelor în Sistemul Bancar ºi lista depozitelor 
prealabilã transmisã clientului, în situaþia în care nu au fost negarantate.
efectuate tranzacþii în ultimele 6 luni iar soldul contului este egal 
sau mai mic cu 15 EUR (echivalent alte valute). Sumele aflate în III. OPERAÞIUNI CU INSTRUMENTE DE PLATÃ ªI GARANÞII 
conturi la data ºi ora închiderii lor vor fi convertite la cursul de BANCARE
schimb valutar aplicat de bancã în ziua ºi la momentul efectuãrii 34. La solicitarea Clientului, Banca poate efectua operaþiuni cu 
operaþiunii ºi vor fi transferate în contul curent de lei al clientului. acreditive documentare, garanþii bancare, incasso-uri simple sau 
26.2. Urmare a încetãrii relaþiei contractuale, în oricare dintre documentare, cecuri sau alte modalitãþi de platã agreate. Raportul 
situaþiile de mai sus, Banca va închide contul Clientului, va înceta juridic derivat din astfel de angajamente va fi guvernat de termenii 
creditarea cu dobândã a contului, urmând ca suma care constituie ºi condiþiile cuprinse în contracte / reguli uniforme / cereri ºi de 
la acea datã soldul creditor al Contului, sã fie transferatã ºi pãstratã prezentele Condiþii Generale de Afaceri. 
într-un cont special pânã la o posibilã transferare a sumei conform 35. Deschiderea de acreditive sau incasso-uri precum ºi emiterea 
instrucþiunilor clientului intervenite în termenul de prescripþie. de scrisori de garanþie bancarã (numite în cele ce urmeazã 
În cazul în care soldul contului este în valutã, Banca va efectua Angajament) se va face în baza unei cereri, în forma prevãzutã de 
conversia sumei în lei la cursul de schimb valutar aplicat de bancã reglementãrile specifice (Bãncii Naþionale a României etc.) sau în 
în ziua ºi la momentul efectuãrii operaþiunii de închidere a contului orice altã formã cerutã / acceptatã de Bancã.
curent . 36. În cazul în care instrucþiunile Clientului de emitere a unui 
27.Termenul de prescripþie Angajament de cãtre Bancã sunt susceptibile, în opinia Bãncii, de a 
În toate cazurile de închidere a unui cont, termenul de prescripþie în da naºtere la interpretãri sau neclaritãþi, Banca poate refuza 
care Clientul va putea solicita restituirea sumelor care au disponibilizarea sa în forma propusã, poate negocia o altã formã 
reprezentat soldul creditor al respectivului cont la data închiderii sau poate sã solicite Clientului declaraþii ºi garanþii suplimentare, 
acestuia, este de 3 ani ºi începe sã curgã de la data la care menite sã clarifice mandatul acordat Bãncii ºi condiþiile în care 
notificarea de închidere a contului se considerã efectiv primitã de acesta va efectua plata în baza respectivului Angajament, dupã 
cãtre Client conform regulilor de la paragraful 'Notificãri', din Cap. caz. 
VII. ''Alte clauze''. 

37. Clientul va putea sã dea instrucþiuni Bãncii sã efectueze plata în 
baza acreditivului chiar dacã documentele nu corespund întocmai 

C. Depozite ºi conturi de disponibil celor menþionate în acreditiv, caz în care Banca va fi absolvitã de 
28. La solicitarea Clientului, Banca poate constitui depozite, în lei obligaþia de verificare a documentelor.
sau în valutã. Astfel de depozite vor fi guvernate de termenii ºi Clientul va datora Bãncii orice sume plãtite de aceasta în temeiul 
condiþiile conþinute în contractul specific încheiat între Bancã ºi Angajamentului (indiferent dacã acestea reprezintã plãþi parþiale 
Client ºi de regulile generale stabilite prin prezentele Condiþii sau integrale), de la data la care Banca a efectuat orice asemenea 
Generale de Afaceri, în mãsura în care acestea sunt aplicabile. plãþi, indiferent dacã Clientul a fost sau nu notificat în prealabil 
29. Dobânzile practicate de bancã pot fi fixe sau variabile, tipul lor asupra efectuãrii de cãtre Bancã a plãþii respectivelor sume. 
fiind prevãzut distinct în contractele specifice fiecãrui tip de depozit. 38. Clientul renunþã la toate drepturile de subrogare ºi regres ºi 
Dobânzile acordate de Bancã la depozite se înregistreazã în contul este de acord sã nu invoce nici o compensare sau contrapretenþie 
Clientului, dupã caz, în ziua expirãrii depozitului, la data constituirii împotriva beneficiarului oricãrui Angajament, pânã la momentul la 
depozitului ori la orice alt termen convenit între Bancã ºi Client. care Banca a primit plata integralã a tuturor obligaþiilor datorate 
30. Dobânda la fondurile pe care clientela le deþine la Banca Bãncii în legãturã cu Angajamentul. Dacã Clientul solicitã Bãncii 
Transilvania se calculeazã raportându-se la anul calendaristic prelungirea sau reînnoirea unui acreditiv sau prelungirea unei 
considerat de 360 zile . scrisori de garanþie, Banca va putea (fãrã însã a fi obligatã) sã dea 
Formula de calcul a dobânzii este : curs respectivei solicitãri în condiþiile pe care le va considera, la 
 D = Valoarea nominalã X Nr. efectiv de zile din perioadã X Rata dobânzii libera sa apreciere, adecvate.
                                                 360 X 100

39. Returnarea cãtre Bancã a originalului unei scrisori de 31. În cazul depozitelor cu rata dobânzii variabilã, rata dobânzii va 
garanþie fie de cãtre Client, fie de cãtre Beneficiarul acesteia, putea fi modificatã de Bancã pe parcursul duratei de viaþã a 
va fi consideratã de cãtre Bancã o descãrcare a sa de depozitului, în funcþie de anumiþi parametri (costurile Bãncii, 
obligaþiile asumate prin respectiva scrisoare de garanþie.evoluþia ratelor de dobândã pe piaþa financiar-bancarã, etc.). 

Clientul acceptã cã o notificare conþinând aceste modificãri, afiºatã 
IV.  OPERAÞIUNI  CU INSTRUMENTE MONETARE la orice unitate teritorialã a Bãncii sau o scrisoare în acest sens 
NEGOCIABILEtrimisã lui constituie o înºtiinþare suficientã a respectivei modificãri. 
40. La cererea Clientului, în baza reglementãrilor interne, Banca În cazul în care între Client ºi Bancã existã o înþelegere separatã, 
poate executa operaþiuni cu efecte de comerþ (cambii ºi bilete la stipulatã într-un contract, convenþie, etc., se vor respecta termenii 
ordin) ºi anume: încasãri, plãþi, avalizãri, scontãri ºi girãri. Pentru ºi condiþiile stipulate în documentul respectiv. 
ca Banca sã fie desemnatã în calitate de beneficiar al efectelor 32. Disponibilul din contul curent al Clientului va fi bonificat lunar de 
de comerþ, Clientul trebuie sã obþinã acordul prealabil al Bãncii.bancã, cu dobânzi stabilite în conformitate cu politica proprie Bãncii 
Pentru operaþiunile cu instrumente monetare negociabile se aplicã, în domeniu, dobânzile fiind aduse la cunoºtinþa Clientului conform 
în completarea prevederilor din conþinutul Condiþiilor Generale de prevederilor de la articolul anterior. Excepþie de la aceastã 
Afaceri, reglementãrile speciale ale Bãncii Naþionale a României.procedurã sunt înþelegerile stabilite între Client ºi Bancã prin 

contracte / convenþii specifice. 41. În cazul efectelor de comerþ al cãror posesor legitim este 
Clientul, Banca crediteazã contul Clientului cu contravaloarea 
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efectului de comerþ numai la încasarea efectivã a acestuia. administrarea, modificarea, monitorizarea, radierea, executarea 
garanþiilor furnizate de Client sunt suportate de acesta. Clientul 42. Clientul poate face trageri din contul sãu curent prin 
autorizeazã Banca în vederea efectuãrii oricãror demersuri instrumente de debit emise de Bancã, eliberarea acestora urmând 
necesare pentru soluþionarea plãþilor eronate, incorecte sau a se face, în conformitate cu prevederile legale referitoare la 
neautorizate, în mãsura în care aceste demersuri sunt din punct de instrumentele de debit. 
vedere legal ºi operaþional posibile.43. Constituie un delict imputabil Clientului, cazurile de emitere de 

cecuri fãrã acoperire cu disponibil sau completarea cu date false. În 
cazul acestor abateri, conform normelor legale, Banca are obligaþia VII. ALTE CLAUZE
sã informeze Centrala Incidentelor de Plãþi din cadrul BNR ºi sã Riscul transmiterilor
sesizeze organele de Poliþie competente. 54. Dacã Banca, la cererea Clientului, transmite sume de bani 
44. Banca primeºte cecuri bancare ºi personale emise de alte sau titluri de valoare / efecte de comerþ ale acestuia cãtre un anumit 
bãnci în vederea remiterii spre încasare în þarã sau strãinãtate, destinatar, utilizând în acest scop terþe pãrþi ca intermediari, 
pentru a fi achitate de bãncile trase, urmând sã crediteze contul în transmiterea se face pe riscul Clientului. Orice pierdere rezultatã în 
lei sau valutã al Clientului la primirea efectivã a sumelor. urma folosirii în acest scop de cãtre Bancã a serviciilor poºtale, 
45. Spezele ºi comisioanele percepute de bãncile autohtone ºi/sau telefonice, de telex, fax, e-mail, SWIFT, Transfond sau a altor 
bãncile corespondente din strãinãtate pentru încasarea cecurilor ºi mijloace de comunicare sau transport, va fi suportatã de cãtre 
returnarea celor neonorate de bãncile trase, sunt în sarcina Client cu exonerarea Bãncii de orice rãspundere în acest sens. 
Clientului. Remedii cumulative ºi nu exclusive

55. Fiecare dintre drepturile / remediile / garanþiile acordate Bãncii 
V. GARANÞII  ASIGURATORII în baza prezentului document ºi/sau contractelor specifice 

încheiate între Bancã ºi Client, vor putea fi exercitate/executate de 46. Angajamentele Bãncii, în numele Clientului, se fac doar cu 
Bancã în ordinea aleasã de Bancã, indiferent de data naºterii / constituirea de garanþii asiguratorii din partea Clientului în 
constituirii acestor drepturi / remedii în favoarea sa, ºi vor fi conformitate cu legislaþia în vigoare ºi practica internã a Bãncii.
adiþionale tuturor celorlalte drepturi ºi remedii acordate Bãncii în 47. Clientul este obligat ca pe întreaga perioadã a garanþiei, sã se 
virtutea oricãrui alt acord, a oricãrei alte garanþii sau legi. preocupe de menþinerea, protejarea ºi asigurarea oricãrei 
Traduceri Autorizateproprietãþi, drepturi sau bunuri care servesc drept garanþie pentru 

Bancã, precum ºi de plata tuturor taxelor, primelor, impozitelor ce 56. Banca nu este obligatã sã accepte nici un document emis în 
privesc bunul sau dreptul respectiv, fiindu-i interzis cu desãvârºire altã limbã decât cea românã, cu excepþia cazului în care este altfel 
sã înstrãineze sau sã afecteze cu alte sarcini bunurile ipotecate stipulat în Convenþia încheiatã cu Clientul. În acest caz, banca va 
sau gajate în favoarea Bãncii, dacã nu s-a prevãzut altfel în solicita Clientului sã-i furnizeze o traducere autorizatã în limba 
respectivele contracte de garanþie. românã a unui astfel de document legalizatã de un notar public. 
 Confidenþialitatea
VI. DOBÂNZI / COMISIOANE / SPEZE / COSTURI 57. Necesitatea confidenþialitãþii operaþiunilor din punct de vedere 

al volumului lor, facilitãþilor obþinute, termenelor ºi condiþiilor de 48. Nivelul dobânzilor / taxelor / comisioanelor practicate de 
rambursare, costurile ºi garanþiile solicitate, precum ºi necesitatea Bancã pentru serviciile prestate sunt stabilite de conducerea Bãncii 
manifestãrii sinceritãþii ºi corectitudinii faþã de Bancã, se considerã prin Lista privind comisioanele, dobânzile ºi spezele bancare. 
cunoscute de Client, nefiind necesar ca Banca sã atragã atenþia în 49. Banca îºi rezervã dreptul de a schimba dobânzile / 
mod expres cu ocazia efectuãrii fiecãrei operaþiuni.comisioanele / taxele pentru serviciile prestate, în funcþie de 
Sugestii / Reclamaþiipolitica proprie ºi condiþiile existente pe piaþã, urmând a notifica 

clienþii despre aceste  modificãri, în termenii ºi condiþiile prevãzute 58. Calitatea ºi standardele serviciilor bancare prestate de Bancã 
de legislaþia în vigoare, prin afiºare la sediile Bãncii, prin extrasele vor putea fi apreciate de fiecare Client al Bãncii. Sugestiile ºi 
de cont sau prin canale electronice alternative sau prin orice altã reclamaþiile privind abaterile de la aceste standarde pot fi sesizate 
modalitate agreatã de pãrþi în contractele specifice încheiate. Bãncii telefonic / prin e-mail, prin serviciul Call center sau în scris 

prin transmitere (depunere) la secretariatul sucursalelor, în cutiile 50. Clientul recunoaºte dreptul Bãncii de a modifica / completa 
speciale sau direct la sediul central al Bãncii Transilvania situat în dobânzile / comisioanele / taxele pentru serviciile prestate în 
Cluj Napoca, Str. George Bariþiu, nr.8.condiþiile precizate la articolele anterioare. 
59. Banca va analiza solicitarea Clientului ºi va emite un rãspuns 51. Dacã comisionul corespunzãtor unui serviciu specific prestat 
cãtre acesta în termenele prevãzute de legislaþia în vigoare.Clientului nu a fost agreat separat între Bancã ºi Client, Banca va 

percepe acestuia comisioanele standard pentru respectiva Autoritatea de supraveghere
operaþiune. 60. Autoritatea de supraveghere a activitãþii bancare este deþinutã 
Comisioanele specifice, agreate cu clienþii, intra în vigoare ºi se de Banca Naþionalã a României cu sediul în Bucureºti, Sector 3, 
aplicã numai dupã acceptarea expresã - în scris a acestora. Strada Lipscani, nr. 25.
52. Pentru operaþiunile de transfer efectuate din/în conturile de lei Notificãri
ºi/sau valutã, la ordinul Clientului sau pentru acesta, Clientul este 61. Banca îºi rezervã dreptul de a modifica aceste Condiþii 
de acord sã plãteascã Bãncii comisioanele, taxele ºi spezele Generale de Afaceri, în tot sau în parte, oricând va considera 
aferente acestor servicii bancare prestate inclusiv comisioanele de oportun, asemenea modificare urmând a produce efecte între 
transfer percepute de terþe pãrþi implicate în circuitul de decontare Bancã ºi Client în termen de 2 luni de la data la care informarea în 
a fondurilor. Prin urmare Banca percepe automat din contul curent acest sens se considerã primitã de cãtre Client. 
al clientului comisioanele / taxele / spezele pentru operaþiunile Clientul acceptã cã informarea acestuia prin extrasul de cont sau 
efectuate – dacã nu s-a prevãzut altfel în contracte, convenþii prin afiºare la sediile Bãncii, reprezintã o comunicare suficientã a 
specifice încheiate cu clientul. respectivelor modificãri. În extrasul de cont sau în documentul 
53. De asemenea, orice cheltuialã aferentã operaþiunilor specifice afiºat la  sediile Bãncii se va  insera data de la care documentul 
efectuate de Bancã la cererea Clientului, inclusiv investigaþiile în produce modificãri.
vederea soluþionãrii unor eventuale plãþi eronate, incorecte sau În  urma  acestor  modificãri, Clientul se obligã sã se prezinte la 
neautorizate, precum ºi toate costurile legate de constituirea, sediul Bãncii pentru a semna Condiþiile Generale de Afaceri în noul 



format sau sã notifice în scris Banca în termenele ºi modalitãþile 66. Ca excepþie de la regulã, disputa dintre Bancã ºi Client care are 
comunicate prin extrasul de cont ºi/sau prin afiºare la sedii, despre ca obiect atât un contract specific cât ºi Condiþiile Generale de 
propunerile de modificare ale conþinutului Condiþiilor Generale de Afaceri va fi soluþionatã potrivit clauzei de jurisdicþie din respectivul 
Afaceri pe care le formuleazã. În cazul în care acesta nu se prezintã contract specific. 
la sediul Bãncii sau nu transmite bãncii în scris o notificare cu 67. Ca instituþie financiarã, Banca se supune prevederilor Legii 
privire la propunerile de modificare, se considerã cã a acceptat 656/2002 pentru prevenirea ºi sancþionarea spãlãrii banilor 
întocmai noile prevederi ºi cã acestea i se aplicã de la data precum ºi pentru instituirea unor mãsuri de prevenire ºi combatere 
prevãzutã în informare. a finanþãrii terorismului ºi a Regulamentului 9/2008 privind 
Banca afiºeazã la sediile sale ºi poate comunica prin intermediul cunoaºterea clientelei în scopul prevenirii spãlãrii banilor ºi 
site-ului sau canalelor electronice urmãtoarele: Condiþiile Generale finanþãrii terorismului.
de Afaceri, comisioanele, dobânzile ºi spezele bancare, limita 68. Clientul consimte la prelucrarea de date cu caracter personal, 
minimã a disponibilului din cont pentru care banca poate decide în conformitate cu Legea 677/2001. Banca va procesa ºi prelucra 
întreruperea relaþiei de afaceri sau orice alte informaþii relevante în datele cu caracter personal cu bunã credinþã, pentru scopuri 
derularea tranzacþiilor. legitime, cu respectarea cerinþelor legale ºi în condiþii care sã 
62. În cazul în care Banca face dovada transmiterii cãtre Client a asigure securitatea tehnicã a datelor. În mãsura în care datele 
scrisorilor / documentelor / extraselor de cont, în timp util, aceasta personale sunt dezvãluite altor companii din grup sau unor entitãþi 
nu îºi asumã nici o responsabilitate în ceea ce priveºte efectele ºi selectate de bancã pentru prestarea anumitor activitãþi sau servicii, 
consecinþele decurgând din nerecepþionarea, recepþionarea cu 

acest proces se produce numai în condiþiile asigurãrii 
întârziere, deteriorarea, pierderea de cãtre Client a documentelor 

confidenþialitãþii ºi siguranþei datelor cu caracter personal.mai sus menþionate sau neconsultarea acestora. 
În acest sens, Banca este îndreptãþitã:Clientul are obligaþia sã informeze Banca, pe costul sãu, în scris ºi 
- sã pãstreze fãrã limitare de termen datele personale colectate, sã imediat, prezentând documentele justificative, despre orice 
le foloseascã ºi sã le prelucreze, cu respectarea legii române modificãri apãrute în situaþia sã (referitoare, dar fãrã a se limita la 
privind protejarea datelor personale în scopuri care þin de date de identificare / autorizaþie de funcþionare/date din actul 
activitatea sa, în limitele autorizãrii acesteia; constitutiv / reprezentanþi legali / forma juridicã / capacitate 
- sã le transmitã cãtre entitãþile publice ºi/sau private, legal juridicã), ºi care sunt relevante în relaþia cu Banca. Modificãrile 
constituite în scopul colectãrii, administrãrii ºi prelucrãrii datelor ºi considerate conform legii ca fiind publice trebuie de asemenea 
informaþiilor privind portofoliul de clienþi al bãncilor în vederea notificate Bãncii în scris ºi imediat. Banca nu rãspunde în nici un fel 
identificãrii ºi cuantificãrii riscului de împrumut, diminuãrii riscului de eventualele prejudicii suferite de Client sau de terþi ca urmare a 
de fraudã ºi protejãrii creditorilor;comunicãrii cu întârziere a modificãrilor survenite sau a 

necomunicãrii lor. - sã le comunice ºi sã le transfere dacã acest lucru este cerut de 
lege, de o instanþã judecãtoreascã sau de altã autoritate 63. Nivelul dobânzilor / taxelor / comisioanelor practicate de Bancã 

pentru serviciile prestate sunt stabilite de conducerea Bãncii ºi sunt competentã.
cuprinse în Lista privind comisioanele, dobânzile ºi spezele Drepturile Clientului privind datele personale, aºa cum sunt 
bancare - ce reprezintã anexã a prezentelor Condiþii Generale de acestea prevãzute de Legea 677/2001 sunt : dreptul de informare, 
Afaceri, acestea fiind puse la dispoziþia Clientului prin afiºare la dreptul de acces la date, dreptul de intervenþie asupra datelor, 
toate sediile Bãncii. dreptul de opoziþie, dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale, 
64. Orice solicitare, notificare, aprobare, comunicare decurgând dreptul de a se adresa justiþiei. 
din prezentele Condiþii Generale de Afaceri, se va face în scris într- Clientul autorizeazã Banca sã transfere ºi sã comunice orice fel de 
una dintre modalitãþile agreate cu clientul, aceasta notificare fiind informaþii referitoare la Client cãtre ºi între sucursalele, agenþiile, 
consideratã primitã, în cazul remiterii personale- la predare, (dacã punctele de lucru, reprezentanþele Bãncii, pentru folosire 
este predatã în afara orelor de program, aceasta va fi consideratã a confidenþialã, în legãturã cu prestarea oricãrui serviciu Clientului, 
fi primitã în urmãtoarea zi lucrãtoare) ºi în cazul scrisorii precum ºi în scopul prelucrãrii de date, efectuãrii de analize ºi în 
recomandate - la data menþionatã pe „confirmarea de primire“ în scopuri statistice.
posesia expeditorului.
În cazul în care Clientul este reprezentat prin mai mult de o 
persoanã, orice notificare, cerere sau altã comunicare va fi 
consideratã a fi trimisã cãtre fiecare dintre aceºtia dacã este trimisã 
unuia dintre ei. 
Legea aplicabilã ºi jurisdicþia
65. Aceste Condiþii Generale de Afaceri au fost redactate în limba 

Acest document conþine un numãr de 7 (ºapte) pagini ºi se românã ºi vor fi guvernate ºi interpretate în conformitate cu legea 
semneazã în douã exemplare, câte un exemplar pentru fiecare românã. Orice neînþelegere, rezultând din interpretarea ºi/sau 
parte.executarea acestora, se va rezolva, pe cât posibil, pe cale 

amiabilã, în caz contrar soluþionându-se de instanþele de judecatã 
competente de la sediile Bãncii.
În vederea soluþionãrii unor eventuale reclamaþii Clientul se poate 
adresa ºi Autoritãþii Naþionale pentru Protecþia Consumatorului cu 
sediul în Bucureºti, sector 1, Bulevardul Aviatorilor, nr.72, telefon 
0372131951, e-mail: office@anpc.ro, website www.anpc.gov.ro. 
De asemenea pentru soluþionarea unor neînþelegeri sau a unui 
litigiu cu Banca, Clientul poate apela la mecanisme extrajudiciare 
de soluþionare amiabilã a disputelor conform Legii 192/2006 privind 
medierea ºi organizarea profesiei de mediator prin încheierea unui 
contract de mediere cu sprijinul unui mediator autorizat. 
Informaþiile referitoare la procedura de mediere precum ºi lista 
mediatorilor autorizaþi poate fi consultatã pe pagina de internet: 
www.cmediere.ro.
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