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V

Ddameo. oammemilor ntipuimnstomi.

CONDITIILE GENERALE DE AFACERI ALE BANCII TRANSILVANIA
Cod: C.G.A. 3.3.4.

Tn conformitate cu art. 3 si art. 7 din OUG 99/2006 precum si a
obiectului sau de activitate, Banca Transilvania pune la dispozitia
clientilor sai produse si servicii bancare, in principal activitati de
atragere de depozite si de acordare credite in nume si cont propriu
in conformitate cu Autorizatia nr. 1ll/ 339/28.01.1994 emisa de
BNR.

Produsele si servicile puse la dispozitia clientilor sunt cele
prevazute in oferta bancii, inclusiv in pliante de prezentare, oferte
personalizate, fise de produs, panouri publicitare sau reclamele din
mass media.

|.PREAMBUL

1. Prezentele Conditii Generale de Afaceri guverneaza relatia
dintre BANCA TRANSILVANIA SA (numita aici Banca) si fiecare
dintre clientji sai, persoane fizice si juridice, romane si straine
(numitj aici, individual, Client) care a semnat cererea standard
pentru deschidere de cont curent (,cerere de deschidere de
cont”), la care prezentele Conditii Generale de Afaceri sunt
atasate, relatie derivand din deschiderea si operarea conturilor
curente si de depozit pentru Client si din furnizarea oricaror altor
servicii / produse bancare de catre Banca, Clientului, acestea
completand automat orice contract specific in care se
concretizeaza punerea la dispozitia Clientului a unui asemenea
serviciu / produs bancar, reprezentand in fapt acordul de vointa al
Bancii/ Clientului privind cadrul juridic de lucru, acceptat reciproc.
Banca Transilvania se identifica cu urmatoarele elemente: adresa
Str. George Baritiu, Nr. 8, cod postal 400027, localitatea Cluj-
Napoca, Judetul Cluj, Roménia, Tel: 0801 01 0128 (BT) - apelabil
din reteaua Romtelecom, 0264 30 8028 (BT) - apelabil din orice
retea, inclusiv international, *8028 (BT) - apelabil din retelele Voda-
fone si Orange, adresa de e-mail: http://www.bancatransilvania.ro,
este inscrisa la Oficiul Registrului Comertului Cluj sub numarul
J12/4155/1993, detine codul unic de inregistrare nr. RO5022670 si
functioneaza in baza Autorizatiei seria B nr. 000010 emisa de BNR
ladata de 1iulie 1994.

Conditiile Generale de Afaceri formeaza cadrul legal general in
relatia Banca-Client, intra in vigoare de la data semndrii
documentului de catre Client si ramén in vigoare pana la data
incheierii relatiei de afaceri. Modificarea sau incetarea unuia din
produsele sau serviciile utilizate de catre Client se realizeaza in
conditiile prevazute de contractul specific produsului utilizat si nu
afecteaza valabilitatea celorlalte produse sau servicii sau a
prezentelor Conditii Generale de Afaceri.

2.1n caz de conflict intre prevederile exprese din orice contract sau
document semnat intre Client si Banca si prevederile generale
cuprinse in prezentele Conditii Generale de Afaceri, vor prevala
prevederile exprese din contractele sau documentele specifice.

3. Gama de operatiuni pusa de Banca la dispozitia Clientului se
face cu respectarea legislatiei in vigoare, a reglementarilor interne
ale Bancii precum si a uzantelor si practicilor internationale in
materie bancara.

Banca desfasoara operatiunile comerciale in relatia cu clientji saila
sediile acesteia: sucursale, agentii, puncte de lucru care sunt
autorizate sa functioneze conform legii.

4. Toate formularele standardizate semnate de Client si Banca se
completeaza automat cu prezentele Conditii Generale de Afaceri si

vor reglementa impreuna raporturile juridice carora li se aplica. Atat
Conditiile Generale de Afaceri cat si formularele standardizate sunt
puse la dispozitia Clientului de catre Banca la sediile acesteia sau
prin intermediul unor canale electronice securizate, la solicitarea
clientului acceptata de Banca.

5. Oricare si toate informatjile privind produsele si serviciile oferite
de catre Banca vor fi afisate la sediile Bancii, in locuri vizibile sau
aduse la cunostinta clientilor prin orice mijloace de informare
conforme cu dispozitiile legale si contractuale.

Incepand de la semnare, in orice moment in timpul relatiei de
afaceri, Clientul are dreptul sa primeasca, la cerere, pe suport de
hartie sau pe orice alt suport durabil versiunea in vigoare a
Conditiilor Generale de Afaceri ale Bancii, precum si Lista privind
dobanzile, taxele si comisioanele in vigoare.

6. In derularea relatiei Banca-Client, Banca raspunde pentru
neglijenta grava sau neindeplinirea voita a obligatiilor sale,
dovedite de institutile abilitate ale statului (expertize, hotarari
judecatoresti).

7. Raspunderea Bancii pentru pagubele cauzate Clientului prin
neindeplinirea obligatiilor sale din cauza de for{a majora sau caz
fortuit este inlaturata in totalitate. Forfa majora, include, dar fara a
se limita la acestea: natjonalizare, expropriere, restrictji valutare i
de lichiditate ale autoritatilor statului, masuri ale unor organisme cu
puteri de reglementare, inclusiv, dar nu limitativ, orice agentie,
organism guvernamental, Banca Natjonala a Romaniei, conflicte
de munca in réndurile personalului Bancii sau al altor entitafi
implicate in tranzactiile efectuate de Banca in numele Clientului si
ale caror servicii sunt utilizate de Banca, boicoturi, caderi de curent
electric sau in reteaua de comunicatii ori echipamentul Bancii
datorate unor factori externi, conflicte internationale, actjuni
violente sau armate, acte de terorism, insurectie, revolutie,
embargouri, precum si evenimente naturale imprevizibile cu efecte
negative majore.

8. Inexecutarea instructjunilor Clientului, Banca va actiona cu buna
credinta si va depune diligenta rezonabila, determinata conform
standardelor si practicilor bancare.

9. Banca are dreptul sa decida asupra sistemelor de comunicatii,
sistemelor de compensare sau serviciilor unei terte parii utilizate
pentru executarea ordinelor Clientului.

10. Banca nu va fi responsabila fata de Client pentru nici o
intarziere sau deficienta a unei terte parii (incluzand, fara limitare,
banci intermediare, agentj, notari publici, executori judecatoresti,
alte institutii, autoritati publice) in indeplinirea atributjilor acesteia in
relatia cu Banca.

11. Banca poate refuza sa intre in relatji de afaceri ori sa efectueze
operatjunile solicitate de catre Clientin cazul in care are suspiciuni
cu privire la Client sau la operatiunea solicitata de cétre acesta, in
conditiile prevederilor legale in vigoare. In cazul in care Clientul
refuza sa furnizeze Bancii informatiile solicitate sau in cazul in care
se constata ulterior ca informatjile furnizate nu corespund realitatji,
banca poate initia demersurile necesare pentru incetarea relatiei
de afaceri cu clientul. In aceasta situatie Banca nu va raspunde
fata de Client pentru eventuale prejudicii decat in cazul in care se
dovedeste reaua credinta a Bancii.
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Il. PREVEDERI GENERALE APLICABILE DESCHIDERII $I
OPERARIICONTURILOR CURENTE

A. Deschiderea conturilor

12. Banca va putea, fara insa a fi obligata la aceasta, sa deschida
cont curent pentru Client, urmare a cererii de deschidere de cont i
n conformitate cu reglementarile interne emise de Banca in acest
scop.

Banca deschide fiecarui client un cont curent in lei; la cererea
Clientului sau in cazul in care clientul incaseaza o suma de bani
aferentd unei alte valute, Banca va deschide un cont in valuta
respectiva.

Persoanele nominalizate ca imputerniciti/ delegati pe contul curent
in lei in baza formularului Specimen de semnaturi / formularului
Actualizare imputerniciti cont, completat de client si prezentat
Bancii, vor avea aceleasi drepturi de operare si pe celelalte conturi,
aferente altor valute, deschise de catre Banca.

Persoane fizice

13. Cererea de deschidere de cont curent va fi insotita de dovada
identitatii persoanei fizice solicitante si de orice alte informatji sau
documente solicitate de Banca conform legislatiei in vigoare si a
reglementarilor interne ale Bancii.

14. Cererea de deschidere de cont curent va fi semnata de
persoana care reprezinta din punct de vedere legal Clientul si va fi
insotitd de documentele solicitate de Banca conform legislatjei in
vigoare si a reglementarilor interne ale Bancii.

15. Datele de identificare ale persoanelor imputernicite sa
reprezinte Clientul in relatiile cu Banca (,Reprezentantj Autorizati”),
specimenele de semnaturi ale acestora si limitele mandatului lor
vor fi prezentate in documentatia de deschidere de cont
completata siinsusita de catre client.

16. Schimbarile cu privire la Reprezentantii Autorizati /
Reprezentantii Legali/ sediu / forma juridica/ altele vor fi opozabile
Bancii numai dupa ce Banca a primit o notificare scrisa in acest
sens insotitd, dupa caz, de documentele juridice corespunzétoare
si de dovada indeplinirii formalitatilor de publicitate si opozabilitate
cerute de lege.

17. Comunicarea transmisa Bancii va fi considerata primita de
catre aceasta daca documentul a fost inscris la registratura Bancii
sau prin confirmarea de primire semnata de Banca. Orice
comunicare primita in afara programului de lucru cu clientii se
considera primita incepand cu urmatoarea zilucratoare.

18. Notificarea facuta de Client Bancii se considera cunoscuta i
aplicabila incepand cu a doua zi de la data inregistrarii ei la
Registratura Bancii.

19. Banca poate solicita de la terte persoane orice informatji pe
care le considera necesare in legatura cu Clientul.

Pentru verificarea unor informatji furnizate de Client, Banca poate
solicita confirmarea acestora de catre terte persoane.

20. In cazul in care Banca ia cunostinta in orice mod despre
existenta unor dispute legate de desemnarea sau revocarea unor
Reprezentanti Autorizati, fara a fi fost inca indeplinite formalitatile
de publicitate si opozabilitate cerute de lege, Banca are dreptul sa
suspende executarea oricarei instructjuni (incluzand, fara limitare,
instructjunile de plata din cont catre terti, precum gi instructiunile in
temeiul oricarui contract specific incheiat cu Banca), pana la
lamurirea situatiei in baza unor acte in forma solicitata de Banca, si
| sau finalizarea respectivelor formalitati de publicitate si
opozabilitate. Masura suspendarii operatiunilor pe cont va putea fi
luatd de Banca si in cazul in care Banca primeste de la
Reprezentantji Autorizati ai Clientului instructiuni contradictorii de
operare a contului. Masura luata de catre Banca in aceste situatji
vafinotificaté Clientului.

Clientul exonereaza Banca de orice raspundere pentru pierderile
pe care Clientul le-ar putea suferi ca urmare a aparitiei situatiei
descrise la acest paragraf.

21. Deschiderea contului unei persoane juridice in curs de
constituire in vederea depunerii capitalului social se va face pe
baza unei cereri pentru deschidere de cont de capital social
semnata de reprezentantul desemnat de asociatj si va fi insofita de
actul constitutiv si de orice alte documente cerute de Banca.
Sumele depuse in acest cont vor fi indisponibilizate pana la data la
care va fi depusa la Banca dovada inmatriculrii persoanei juridice
respective, respingerea inmatricularii constatata printr-o dovada
eliberatd in acest sens de céatre institutia care urma sa inmatri-
culeze / inregistreze persoana juridica sau pana la renuntarea
expresa a asociatjlor / actionarilor / fondatorilor la constituirea
societafii constatata printr-un act in forma autentica emis de
fondatori.

Contul de capital social este purtator de dobanda stabilita prin
deciziile interne ale Bancii.

B. Operarea conturilor

22. Conditiile privind comunicarea instructiunilor de catre
Client

22.1. Clientul are dreptul sa dispuna de sumele din cont pe baza de
instructiuni de platd scrise / autorizate, semnate conform
Specimenului de Semnaturi gi / sau a altor documente similare
acceptate de comun acord, existente in posesia Bancii si in limitele
specificate in acestea.

22.2.1n cazulin care sunt date de catre Client mai multe instructjuni
de platd autorizate, a caror suma totala depaseste soldul creditor al
contului Clientului sau maximul sumei oricarui tip de overdraft
acordat Clientului, Banca va indeplini aceste instructiuni in ordinea
primirii lor $i Tn limita soldului disponibil.

22.3. Clientul suporta pierderile legate de orice operatjuni de plata
neautorizate (rezultdnd din utilizarea unui instrument de plata
pierdut sau furat sau ca urmare a nepastrarii in sigurantd a
elementelor de securitate personalizate) sau pierderile rezultate
din folosirea fara drept a unuiinstrument de plata pana in momentul
notificarii pierderii, furtului, folosirii fara drept sau neautorizate a
instrumentului sau de plata.

22.4. Clientul, de comun acord cu Banca, va putea solicita
interogarea (de catre acesta sau de catre persoane imputernicite
de acesta) situatiei conturilor proprii direct de la ghisee sau prin
canale alternative: Voice Teller (prin telefon), Fax Teller (prin fax),
BT 24 - Internet Banking, BT Ultra - Home Banking dar si
transmiterea de instructiuni de transfer de sume in lei i/ sau valuta
din conturile proprii, direct de la ghisee sau prin canale alternative:
BT 24 - Internet Banking, BT Ultra- Home Banking.

22.4.1. Acolo unde acest lucru se impune, in baza legislatiei in
vigoare precum si a uzantelor si practicilor internationale in materie
bancard sau prin reglementarile interne ale Bancii originalul
instructiunilor trimise prin canalele alternative va fi depus ulterior la
Banca sau expediat acesteia prin posta, de indata, cu mentjunea
“pentru confirmare”. In cazul in care pentru procesarea unui ordin
de platé este nevoie ca acesta sa fie completat in original, Clientul
autorizeaza Banca, prin prezenta, sa completeze un formular in
original, in numele sau si dupa modelul primit prin canalele
alternative. Pentru scopul procesarii respectivei tranzactii atat
formularul de ordin de plata primit prin canalele alternative cat si cel
rescris de Banca, constituie unul si acelasi document.

22.4.2. Clientul accepta ca Banca sa proceseze operatiunile
ordonate de Client prin canalele alternative, pe baza sila momentul
primirii acestora, confirmarea sau, dupa caz, originalul instruc-
tiunilor primite ulterior servind doar scopurilor interne ale Bancii si
scopurilor de raportare catre Banca Nationala a Romaniei. Péarjle
inteleg si sunt de acord ca momentul formarii contractului in cazul
oricarei operatiuni executate de Banca in temeiul unor astfel de
instructiuni, 1l constituie momentul primirii de cétre Banca a
respectivelor instructiuni, si nu momentul primirii confirmarii /
originalului instructiunilor de la Client.
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22.4.3. Daca Banca, la primirea confirmarii, constata existenta
unor discrepante, de orice naturd, intre instructiunile initial
transmise prin canalele alternative si confirmarea trimisa de Client,
instructiunile initiale vor prevala si confirmarea va fi modificata in
consecinta. O copie a confirmarii astfel modificate va fi trimisa
Clientului spre informare si va putea fi folosita ca proba, de catre
Banca, in caz de litigiu.

22.4.4. In cazul in care nu exista discrepante intre instructiunile
initial transmise de Client prin intermediul canalelor alternative si
confirmare, Banca poate, in cazul unui litigiu, folosi pe oricare
dintre ele ca mijloc de proba a operatjuniila care ele se refera.
22.4.5. Daca nici instructiunile transmise de catre Client prin
intermediul canalelor alternative si nici confirmarea nu sunt
disponibile, din orice motive, pentru 0 anumita operatiune, Clientul
este de acord prin prezenta ca Banca are dreptul de a folosi orice
mijloc de proba pe care Banca il va considera corespunzator
(incluzand, fara a se limita la, martori, extrase de cont, etc.) pentru
dovedirea termenilor respectivei operatiuni.

22.4.6. Banca nu va raspunde pentru eventualele consecinte
pagubitoare pentru Client, aparute din executarea corecta de catre
Bancé a instructjunilor primite pe canalele alternative.

22.4.7. Convorbirile telefonice intre Client si Banca (conversatii de
suport/ asistenta clienti sau transmitere de instructiuni, acolo unde
este cazul) pot fi inregistrate cu acordul Clientului iar partile pot
folosi astfel de inregistrari telefonice ca probe in orice litigiu dintre
acestea.

22.4.8. Clientul are responsabilitatea de a furniza Bancii toate
documentele solicitate de catre aceasta precum si toate
autorizatiile necesare, in conformitate cu reglementarile Bancii
Nationale a Roméniei sau a oricaror alte organisme de
supraveghere / autoritati speciale nationale i internationale, care
sa permita Bancii verificarea scopului platii / incasarii in
conformitate cu reglementarile legale in vigoare. In cazul in care
Clientul nu respecta aceasta obligatie, Banca are dreptul sa nu
execute operatiunea respectiva. In aceasta situatie nu este
angajata raspunderea Bancii.

23. Conditii privind executarea instructiunilor de catre Banca
23.1.Banca va executa un ordin de plata dispus de Clientdaca:

e ordinul de plata a fost dat pe formularul standard / tiparit sau
aprobat de Banca (inclusiv format electronic), este lizibil, corect i
completat corespunzator cu toate informatile prevazute de
formularul standard. Ordinul de plata care intra sub incidenta OUG
113 / 2009 este considerat ca fiind corect executat in ceea ce
priveste beneficiarul platii, daca ordinul de plata este executat in
conformitate cu codul IBAN furnizat de catre Client. In cazul in care
codul IBAN furnizat de catre client este incorect, Banca nu
raspunde pentru neexecutarea sau executarea defectuoasa a
operatjunii de plat;

o soldul contului permite atat respectiva plata, cat si plata comi-
sioanelor datorate Bancii pentru serviciile prestate;

o tranzactia este conforma cu legile si reglementarile legale apli-
cabile;

o efectuarea tranzactjei nu este impiedicata de existenta unui ordin
de poprire sau alta dispozitie de indisponibilizare a contului emisa
de o autoritate competenta;

o ordinul de plata este autorizat de Client si depus la ghiseul Bancii
de catre Client sau de persoana imputernicitd de client pentru
depunerea documentelor bancare sau este autorizat si transmis in
format electronic pe unul din canalele alternative.

In temeiul prezentelor Conditii Generale de Afaceri, precum si al
oricarui contract special incheiat cu Banca, se considera autorizata
operatiunea de platd pentru care Clientul si-a exprimat
consimtamantul astfel:

e prin semnatura olografa pe chitantele eliberate de Banca pentru
transferuri sume prin ordine de plata pe suport hartie si ridicari de
numerar;

o prin mandatul dat Bancii odata cu semnarea contractului specific
de catre client, in cazul operatjunilor de Direct Debit;

e prin apasarea butoanelor specifice de confirmare de transmitere
catre banca a tranzactiei in cazul operafjunile efectuate prin
intermediul serviciului de Internet Banking.

23.2. Transferurile intra-bancare cu ordin de plata se efectueaza in
aceiasi zi, in limita disponibilului din cont, cu conditia prezentarii de
catre Client a ordinelor de plata la ghiseu in timpul programului de
lucru afisat de sucursale sau transmise pe canalele electronice
conform conditjilor existente in contractele specifice. Transferurile
inter-bancare nationale, cu ordin de platd, se efectueaza in limita
disponibilului din cont, cel mai térziu pana la sfarsitul urmatoarei
zile lucratoare.

23.3. Banca stabileste o ora-limita comunicata clientilor prin afisare
la sediile sale, pe site-ul Bancii si in orarul de functionare, dupa
care orice ordin de platd se considera primit in urmatoarea zi
lucratoare. Ziua de sambata este considerata zi lucratoare
nebancara pentru platile interbancare si zi lucratoare bancara
pentru platile intrabancare.

23.4. Momentul primirii ordinului de plata reprezintd momentul in
care ordinul de plata, transmis direct de catre Client, este primit de
catre Banca. In cazul in care momentul primirii nu este o zi
lucratoare bancara, ordinul de plata se considera primit in
urmatoarea zilucratoare.

23.5.In cazul in care Clientul de comun acord cu Banca convine ca
executarea ordinului de plata sa inceapa intr-o anumita zi sau la
sfarsitul unei anumite perioade oriin ziua in care Clientul a asigurat
disponibil Tn contul sau, momentul primirii, este considerat ziua
convenitd. In cazul in care ziua convenita nu este o zi lucratoare
bancara, ordinul de plata se considera primit in urmatoarea zi
lucratoare.

23.6. Banca va putea accepta si alte forme de depunere a
documentelor, inclusiv prin intermediul canalelor alternative, modul
de lucru in aceste cazuri supunandu-se rigorilor impuse de
contractele exprese semnate si parafate de catre parti in acest
sens.

23.7. Dupa limitele de timp specificate la articolele anterioare,
ordinele de plata pot fi revocate numai daca Banca si Clientul
convin astfel si cu acordul beneficiarului platii, daca acest acord
este necesar. Pentru acest serviciu Banca poate percepe un
comision de revocare.

23.8. Clientul nu poate revoca un ordin de plata dupa ce acesta a
fost primit de catre Banca, decat in cazul mentjonat la art. 23.5 si
cel tarziu pana la sfarsitul zilei lucratoare care preceda ziua
convenita.

23.9. Banca are dreptul s& nu execute un ordin de platd daca
dispozitiile acestuia sunt considerate frauduloase sau cu potential
fraudulos, fara a putea fi tinuta raspunzatoare pentru prejudiciile
produse Clientului din aceasta cauza. Refuzul si, daca este posibil,
motivele refuzului, precum si procedura de remediere a oricaror
erori de fapt, care au condus la refuz sunt notificate clientului, daca
acest lucru nu este interzis prin alte prevederi legislative relevante.
Banca transmite contra cost sau pune gratuit, la dispozitia
clientului, la sediul bancii notificarea, in cel mai scurt timp.

23.10. Platile externe care intra sub incidenta Ordonantei 113/2009
privind serviciile de plata, dispuse de Clientj se executa in maxim 3
Zile lucratoare dupa momentul primirii ordinului de plata de catre
Banca.

23.11. Data platji efectuate din cont de catre Client va fi data la care
contul este debitat de catre Banca. Banca va pune la dispozitia
clientului sumele primite pentru contul acestuia, cu data valuta la
care Banca a primit fondurile. Pentru incasarile care intra sub
incidenta OUG 113/2009, Banca va pune la dispozitia clientului
sumele primite in conformitate cu codul IBAN beneficiar, continutin
instructiunea de incasare.

23.12. Pentru platile valutare care intra sub incidenta Ordonantei
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113/2009, Banca va executa ordinele de plata externe in valuta cu
comision OUR (comisioanele tuturor bancilor implicate in circuitul
de decontare al platii sunt in sarcina ordonatorului) sau SHA
(comisioanele BT si ale bancii corespondente a BT sunt in sarcina
ordonatorului, iar comisioanele bancii beneficiare si a
corespondentului bancii beneficiare cad in sarcina beneficiarului).
Procesarea ordinelor de plata aflate pe circuit sau a instructiunilor
transmise electronic care contin optiunea de comisionare BEN
(comisioanele tuturor bancilor implicate in circuitul de decontare al
platii sunt in sarcina beneficiarului) se va efectua prin
transformarea acesteia de catre Banca in SHA.

23.13. In cazul in care un cont al Clientului este creditat din eroare
cu o suma, Clientul este obligat sa notifice imediat Banca neavand
dreptul sa retraga, transfere, dispuna sau sa utilizeze in orice alt fel
acea suma in totalitate sau in parte. Urmare a notificarii Clientului,
cat si in situatia in care eroarea de creditare este sesizata de
Banca, de agentul platitor sau de adevaratul beneficiar, aceasta
are dreptul, fard a fi necesara ingtiintarea sau obtinerea unei
autorizari prealabile de la Client, s& corecteze eroarea (indiferent
de sursa sumelor creditate din eroare) prin debitarea contului cu
suma respectiva. Corectia astfel efectuatd va fi reflectatd in
extrasul de cont.

23.14. Banca are dreptul de a retine si de a plati catre tertj, din
contul Clientului (indiferent ca este un cont curent sau un depozit),
sume datorate terfilor, fara consimtamantul acestuia, in cazurile
expres prevazute de lege, in baza unei hotarari judecatoresti
definitive sau a oricarui alt titlu executoriu stabilit ca atare prin lege.
In cazul in care aceste sume vor necesita schimbarea unei valute
in alta, o astfel de schimbare se va efectua la cursul de schimb
aplicatde Banca in ziua si lamomentul efectuarii operatiuni.

23.15. Clientul autorizeaza Banca sa compenseze orice suma
datoratd Bancii cu orice suma disponibild din orice cont curent
si/sau de depozit indiferent de valoarea si valuta in_care sunt
disponibile si/sau indiferent de scadenta depozitului. In cazul in
care compensarea sumelor datorate va necesita schimbarea unei
anumite valute in alta, o astfel de schimbare se va efectua la cursul
de schimb aplicat de Banca in ziua si la momentul efectuarii
operatjunii. In cazul in care din operatiune s-ar genera descoperit
de cont neautorizat, Clientul are obligatia sa acopere deficitul,
inclusiv dobanda penalizatoare aferenta. In toate aceste situaiji
Clientul va fi ingtiintat de catre Banca, dupa efectuarea
compensarii prin Extrasul de cont.

24. Instrumentele de debit se deconteaza conform circuitelor i
termenelor prevazute in normele si regulamentele Bancii Nationale
aRomaniei si reglementarilor interne BT, in limita disponibilului din
cont, luénd in considerare momentul prezentéarii instrumentului de
catre Clientla ghiseu.

25. Extrase de cont

25.1. Banca va informa Clientul despre sumele aflate in cont si
tranzactiile efectuate pe parcursul unei perioade, sub forma unui
extras de cont. Extrasul de cont face parte integrantd din
contractele incheiate intre Banca si Client, constituind o dovada
concludenta si corectd Tn cadrul unor proceduri judiciare sau de
alta natura intre parti asupra operatiunilor inscrise in cuprinsul sau.
Orice eroare in continutul extrasului de cont va fi notificata Bancii
de indata, dar nu mai tarziu de 13 luni calendaristice de la data
producerii acesteia.

Banca va emite lunar pentru tranzacjile lunii anterioare si va pune
gratuit, la dispozitia clientului, pe suport hartie la sediul unitafji
bancare la care este deschis contul curent, un Extras de Cont, in
care vor fi evidentiate explicit toate operatiunile efectuate de client
precum si dobanzile, comisioanele, taxele, spezele, refinute de
Banca. Daca in cursul lunii a fost eliberat un extras de cont la
cerere, acele operatjuni listate deja, in extrasul de cont la cerere,
nu vor mai fi afisate in extrasul de cont lunar.

Pentru solicitarea eliberarii extraselor de cont in mai multe transe

in cursul unei luni, Banca poate solicita un comision de eliberare
extras de cont.

Banca poate sa ofere Clientului $i alte variante de transmitere a
extrasului de cont in baza unor contracte specifice incheiate intre
part.

Partile convin ca Banca are dreptul de a include in extrasele de
cont orice comunicare / solicitare a Bancii catre Client, cu
respectarea prevederilor legale in vigoare si a dispozitiilor
contractuale.

25.2. Clientul este obligat sa verifice extrasele de contimediat dupa
primirea acestora ; orice eroare sau inadvertenta intre operatiunile
reale efectuate si extrasul de cont, va fi notificata Bancii de indata,
pentru a se putea da efectele juridice necesare, in mod operativ.
Banca nu isi asuma raspunderea pentru eventualele erori /
inadvertente nenctificate sau notificate dupa expirarea termenului
anterior mentionat.

25.3. La cererea Clientului si pe cheltuiala lui, Banca poate elibera
duplicate de pe extrasele de cont.

26.incetarea relatiei de afaceri

26.1. Raportul juridic derivat din deschiderea contului poate inceta
inunul din urméatoarele moduri:

a) Prin acordul dintre Banca si Client, cu efectimediat;

b) Diniinitiativa Bancii in situatiain care:

b.1. Clientul nu depune documentele solicitate, in termenul indicat
de Banca, cu ocazia revizuirii contului sau in orice alte situafji
stabilite de Banca si comunicate clientului;

b.2. Clientul a cauzat prejudicii Bancii, a furnizat informatji false
Bancii, s-a dovedit a fi implicat in operatiuni de spalare a banilor
sau de finantare a terorismului sau este implicat in scandaluri
publice, iar asocierea acestuia cu Banca ardauna imaginii ei;

b.3. Clientul nu a ordonat nici o miscare asupra contului pe o
perioada de timp mai mare de 6 luni consecutive sau prezinta un
descoperit de cont neautorizat rezultat din neachitarea timp de 6
luni consecutiv a dobanzilor, taxelor si comisioanelor aferente;

b.4. rulajul prin contul Clientului in ultimele 12 luni, respectiv soldul
la sfarsitul anului sunt sub limita minima stabilita de Banca si
comunicata periodic clientilor prin afisare la sediile sale;

b.5. Clientul se face vinovat de utilizarea necorespunzatoare a
instrumentelor de plata, a produs incidente de plati majore cu
cecuri, bilete la ordin, cambii si nu are datorii fata de Banca;

b.6. a fost radiat din evidentele Oficiului Registrului Comertului ca
urmare a dizolvarii societatii. In acest caz, Banca poate decide
inchiderea contului fara o notificare transmisa Clientului.

In toate situatjile prezentate la punctul b (cu exceptia punctului b.6)
denuntarea va intra in vigoare in termen de 2 luni de la data la care
clientul va primi notificarea Bancii. In situatile prezentate la
punctele b1, b2 si b5 Banca isi rezerva dreptul de a bloca conturile
clientului pana la data la care denuntarea va intra in vigoare,
respectiv dupa 2 luni de la data la care Clientul a primit notificarea
Bancii.

Banca poate proceda la blocarea conturilor Clientului in oricare alte
situatii In care se Tnregistreaza o culpa grava din partea Clientului,
de natura sa afecteze relatia contractuala intre partj.

c) La cererea Clientului, n situatja notificarii Bancii in scris in acest
sens, cu 30 de zile inainte, daca nu exista clauze legale restrictive
cu privire la inchiderea contului. Aceasta operatiune este gratuita si
nuimplica costuri suplimentare pentru clientj.

d) In caz de deces al Clientului, ca urmare a inregistrarii notificarii
cu privire la acest eveniment, Banca va permite persoanelor
solicitante efectuarea de operatiuni in contul curent al Clientului
decedat numai pe baza unui certificat de mostenitor emis de un
Notar Public sau pe baza unei hotarari judecatoresti investite cu
formuld executorie, in conditiile legii romane. Aceste documente
trebuie sa indice in mod explicit numarul contului si trebuie sa fie
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intocmite in limba romana sau sa fie traduse autorizat in limba
romana.

e) Banca poate hotarf unilateral inchiderea conturilor in valuta ale
unor clienti, care sunt inactive, prin pastrarea conturilor active,
masura ce nu presupune incheierea relatiei de afaceri dintre Banca
si Client.

Inchiderea acestor conturi se va efectua automat fara o notificare
prealabila transmisa clientului, in situatia in care nu au fost
efectuate tranzactji in ultimele 6 luni iar soldul contului este egal
sau mai mic cu 15 EUR (echivalent alte valute). Sumele aflate in
conturi la data si ora inchiderii lor vor fi convertite la cursul de
schimb valutar aplicat de banca in ziua si la momentul efectuarii
operatjunii si vor fi transferate in contul curent de lei al clientului.
26.2. Urmare a incetarii relatiei contractuale, in oricare dintre
situatiile de mai sus, Banca va inchide contul Clientului, va inceta
creditarea cu dobanda a contului, urmand ca suma care constituie
la acea data soldul creditor al Contului, sa fie transferata si pastrata
intr-un cont special pana la o posibila transferare a sumei conform
instructiunilor clientului intervenite in termenul de prescriptie.

In cazul Tn care soldul contului este in valuta, Banca va efectua
conversia sumei in lei la cursul de schimb valutar aplicat de banca
in ziua si la momentul efectuarii operatjunii de inchidere a contului
curent.

27.Termenul de prescriptie

In toate cazurile de inchidere a unui cont, termenul de prescriptie in
care Clientul va putea solicita restituirea sumelor care au
reprezentat soldul creditor al respectivului cont la data inchiderii
acestuia, este de 3 ani si incepe sé& curga de la data la care
notificarea de inchidere a contului se considera efectiv primita de
catre Client conform regulilor de la paragraful ‘Notificari', din Cap.
VII."Alte clauze".

C. Depozite si conturi de disponibil
28. La solicitarea Clientului, Banca poate constitui depozite, in lei
sau in valuta. Astfel de depozite vor fi guvernate de termenii i
conditiile continute in contractul specific incheiat intre Banca si
Client si de regulile generale stabilite prin prezentele Conditji
Generale de Afaceri, in masura in care acestea sunt aplicabile.
29. Dobénzile practicate de banca pot fi fixe sau variabile, tipul lor
fiind prevazutdistinct in contractele specifice fiecarui tip de depozit.
Dobénzile acordate de Banca la depozite se inregistreaza in contul
Clientului, dupa caz, in ziua expirarii depozitului, la data constituirii
depozitului ori la orice alt termen convenit intre Banca si Client.
30. Dobénda la fondurile pe care clientela le define la Banca
Transilvania se calculeaza raportandu-se la anul calendaristic
consideratde 360 zile .
Formula de calcul a dobanzii este :
D = Valoarea nominala X Nr. efectiv de zile din perioada X Rata dobanzii

. 360 X 100
31. In cazul depozitelor cu rata dobanzii variabila, rata dobanzii va
putea fi modificata de Banca pe parcursul duratei de viata a
depozitului, in functie de anumiti parametri (costurile Bancii,
evolutia ratelor de dobanda pe piata financiar-bancara, etc.).
Clientul accepta ca o notificare continand aceste modificari, afisata
la orice unitate teritoriala a Bancii sau o scrisoare in acest sens
trimisa lui constituie o instiintare suficienta a respectivei modificari.
In cazul in care intre Client si Banca exista o intelegere separata,
stipulata intr-un contract, conventie, etc., se vor respecta termenii
si conditiile stipulate in documentul respectiv.
32. Disponibilul din contul curent al Clientului va fi bonificat lunar de
banca, cu dobanzi stabilite in conformitate cu politica proprie Bancii
in domeniu, dobanzile fiind aduse la cunostinta Clientului conform
prevederilor de la articolul anterior. Exceptie de la aceastd
procedura sunt intelegerile stabilite intre Client si Banca prin
contracte / conventii specifice.

33. Disponibilul Clientului detinut in conturile bancare este
garantat in limitele stabilite de Fondul de Garantare a
Depozitelor in sistemul bancar si in conditiile stabilite de
reglementarile legale in vigoare in domeniul garantarii
depozitelor. Banca afigeaza la toate sediile sale, informatiile
referitoare la garantarea depozitelor de catre Fondul de
Garantare a depozitelor in Sistemul Bancar si lista depozitelor
negarantate.

Iil. OPERATIUNI CU INSTRUMENTE DE PLATA $I GARANTII
BANCARE

34. La solicitarea Clientului, Banca poate efectua operatjuni cu
acreditive documentare, garantji bancare, incasso-uri simple sau
documentare, cecuri sau alte modalitaj de plata agreate. Raportul
juridic derivat din astfel de angajamente va fi guvernat de termenii
si conditiile cuprinse in contracte / reguli uniforme / cereri si de
prezentele Conditii Generale de Afaceri.

35. Deschiderea de acreditive sau incasso-uri precum si emiterea
de scrisori de garantie bancara (numite in cele ce urmeaza
Angajament) se va face in baza unei cereri, in forma prevazuta de
reglementarile specifice (Bancii Nationale a Romaniei etc.) sau in
orice alta forma ceruta / acceptata de Banca.

36. In cazul in care instructiunile Clientului de emitere a unui
Angajament de catre Banca sunt susceptibile, in opinia Bancii,de a
da nastere la interpretari sau neclaritdti, Banca poate refuza
disponibilizarea sa in forma propusa, poate negocia o alta forma
sau poate sa solicite Clientului declaratii si garantji suplimentare,
menite sa clarifice mandatul acordat Bancii si conditiile in care
acesta va efectua plata in baza respectivului Angajament, dupa
caz.

37. Clientul va putea sa dea instructiuni Bancii sa efectueze plata in
baza acreditivului chiar daca documentele nu corespund intocmai
celor mentionate in acreditiv, caz in care Banca va fi absolvita de
obligatia de verificare adocumentelor.

Clientul va datora Bancii orice sume platite de aceasta in temeiul
Angajamentului (indiferent daca acestea reprezinta plati partiale
sau integrale), de la data la care Banca a efectuat orice asemenea
plati, indiferent daca Clientul a fost sau nu notificat in prealabil
asupra efectuarii de catre Banca a platji respectivelor sume.

38. Clientul renunta la toate drepturile de subrogare si regres si
este de acord sa nu invoce nici o compensare sau contrapretentie
impotriva beneficiarului oricarui Angajament, pana la momentul la
care Banca a primit plata integrala a tuturor obligatiilor datorate
Bancii in legatura cu Angajamentul. Daca Clientul solicita Bancii
prelungirea sau reinnoirea unui acreditiv sau prelungirea unei
scrisori de garantie, Banca va putea (fara insa a fi obligata) sa dea
curs respectivei solicitari in conditiile pe care le va considera, la
libera sa apreciere, adecvate.

39. Returnarea cdtre Banca a originalului unei scrisori de
garantie fie de catre Client, fie de catre Beneficiarul acesteia,
va fi consideratd de catre Banca o descarcare a sa de
obligatiile asumate prin respectiva scrisoare de garantie.

IV. OPERATIUNI CU INSTRUMENTE MONETARE
NEGOCIABILE

40. La cererea Clientului, in baza reglementarilor interne, Banca
poate executa operatjuni cu efecte de comert (cambii si bilete la
ordin) $i anume: incasari, plai, avalizari, scontari si girari. Pentru
ca Banca sa fie desemnata in calitate de beneficiar al efectelor
de comert, Clientul trebuie sa obtina acordul prealabil al Bancii.
Pentru operatjunile cu instrumente monetare negociabile se aplica,
in completarea prevederilor din continutul Conditiilor Generale de
Afaceri, reglementarile speciale ale Bancii Nationale a Romaniei.
41. Tn cazul efectelor de comert al ciror posesor legitim este
Clientul, Banca crediteaza contul Clientului cu contravaloarea
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efectului de comertnumailaincasarea efectiva a acestuia.

42. Clientul poate face trageri din contul séu curent prin
instrumente de debit emise de Banca, eliberarea acestora urmand
a se face, in conformitate cu prevederile legale referitoare la
instrumentele de debit.

43. Constituie un delict imputabil Clientului, cazurile de emitere de
cecurifara acoperire cu disponibil sau completarea cu date false. In
cazul acestor abateri, conform normelor legale, Banca are obligatia
sa informeze Centrala Incidentelor de Plati din cadrul BNR si sa
sesizeze organele de Politie competente.

44. Banca primeste cecuri bancare si personale emise de alte
banci in vederea remiterii spre incasare in {ara sau strainatate,
pentru a fi achitate de bancile trase, urmand sa crediteze contul in
lei sau valuta al Clientului la primirea efectiva a sumelor.

45. Spezele si comisioanele percepute de bancile autohtone si/sau
bancile corespondente din strainatate pentru incasarea cecurilor gi
returnarea celor neonorate de bancile trase, sunt in sarcina
Clientului.

V.GARANTII ASIGURATORII

46. Angajamentele Bancii, in numele Clientului, se fac doar cu
constituirea de garantii asiguratorii din partea Clientului Tn
conformitate cu legislatia in vigoare si practica interna a Bancii.

47. Clientul este obligat ca pe intreaga perioada a garantiei, sa se
preocupe de mentinerea, protejarea i asigurarea oricarei
proprietati, drepturi sau bunuri care servesc drept garantie pentru
Banca, precum si de plata tuturor taxelor, primelor, impozitelor ce
privesc bunul sau dreptul respectiv, fiindu-i interzis cu desavarsire
sa instraineze sau sa afecteze cu alte sarcini bunurile ipotecate
sau gajate in favoarea Bancii, daca nu s-a prevazut altfel in
respectivele contracte de garantje.

V1. DOBANZI/ COMISIOANE / SPEZE / COSTURI

48. Nivelul dobanzilor / taxelor / comisioanelor practicate de
Banca pentru serviciile prestate sunt stabilite de conducerea Bancii
prin Lista privind comisioanele, dobanzile si spezele bancare.

49. Banca isi rezerva dreptul de a schimba dobanzile /
comisioanele / taxele pentru serviciile prestate, in functie de
politica proprie si conditiile existente pe piata, urmand a notifica
clientji despre aceste modificari, in termenii si conditiile prevazute
de legislatia in vigoare, prin afisare la sediile Bancii, prin extrasele
de cont sau prin canale electronice alternative sau prin orice alta
modalitate agreata de parti in contractele specifice incheiate.

50. Clientul recunoaste dreptul Bancii de a modifica / completa
dobanzile / comisioanele / taxele pentru serviciile prestate in
conditiile precizate la articolele anterioare.

51. Daca comisionul corespunzator unui serviciu specific prestat
Clientului nu a fost agreat separat intre Banca si Client, Banca va
percepe acestuia comisioanele standard pentru respectiva
operatiune.

Comisioanele specifice, agreate cu clientii, intra in vigoare si se
aplica numai dupa acceptarea expresa - in scris a acestora.

52. Pentru operatiunile de transfer efectuate din/in conturile de lei
si/sau valuta, la ordinul Clientului sau pentru acesta, Clientul este
de acord sa plateasca Bancii comisioanele, taxele si spezele
aferente acestor servicii bancare prestate inclusiv comisioanele de
transfer percepute de terte parti implicate in circuitul de decontare
afondurilor. Prin urmare Banca percepe automat din contul curent
al clientului comisioanele / taxele / spezele pentru operatiunile
efectuate — daca nu s-a prevazut altfel in contracte, conventji
specifice incheiate cu clientul.

53. De asemenea, orice cheltuiala aferenta operatiunilor specifice
efectuate de Banca la cererea Clientului, inclusiv investigatiile Tn
vederea solutionarii unor eventuale plati eronate, incorecte sau
neautorizate, precum si toate costurile legate de constituirea,

administrarea, modificarea, monitorizarea, radierea, executarea
garantiilor furnizate de Client sunt suportate de acesta. Clientul
autorizeaza Banca in vederea efectudrii oricaror demersuri
necesare pentru solutionarea plafilor eronate, incorecte sau
neautorizate, in masura in care aceste demersuri sunt din punct de
vedere legal si operational posibile.

VII.ALTE CLAUZE

Riscul transmiterilor

54. Daca Banca, la cererea Clientului, transmite sume de bani
sautitluri de valoare / efecte de comert ale acestuia catre un anumit
destinatar, utilizand in acest scop terte parii ca intermediari,
transmiterea se face pe riscul Clientului. Orice pierdere rezultata in
urma folosirii in acest scop de catre Banca a serviciilor postale,
telefonice, de telex, fax, e-mail, SWIFT, Transfond sau a altor
mijloace de comunicare sau transport, va fi suportata de catre
Client cu exonerarea Bancii de orice raspundere in acest sens.
Remedii cumulative si nu exclusive

55. Fiecare dintre drepturile / remediile / garantiile acordate Bancii
in baza prezentului document si/sau contractelor specifice
incheiate intre Banca si Client, vor putea fi exercitate/executate de
Banca in ordinea aleasa de Banca, indiferent de data nasterii /
constituirii acestor drepturi / remedii in favoarea sa, si vor fi
aditionale tuturor celorlalte drepturi si remedii acordate Bancii in
virtutea oricarui altacord, a oricarei alte garantji sau legi.
TraduceriAutorizate

56. Banca nu este obligata sa accepte nici un document emis in
alta limba decat cea romana, cu exceptia cazului in care este altfel
stipulat in Conventia incheiata cu Clientul. In acest caz, banca va
solicita Clientului sa-i furnizeze o traducere autorizata in limba
romana a unui astfel de documentlegalizata de un notar public.
Confidentialitatea

57. Necesitatea confidentialitatjii operatiunilor din punct de vedere
al volumului lor, facilitafilor obfinute, termenelor si conditiilor de
rambursare, costurile si garantjile solicitate, precum si necesitatea
manifestarii sinceritatji i corectitudinii fata de Banca, se considera
cunoscute de Client, nefiind necesar ca Banca sa atraga atentja in
mod expres cu ocazia efectuarii fiecarei operatjuni.

Sugestii/ Reclamatii

58. Calitatea si standardele serviciilor bancare prestate de Banca
vor putea fi apreciate de fiecare Client al Bancii. Sugestiile si
reclamatjile privind abaterile de la aceste standarde pot fi sesizate
Bancii telefonic / prin e-mail, prin serviciul Call center sau in scris
prin transmitere (depunere) la secretariatul sucursalelor, in cutiile
speciale sau direct la sediul central al Bancii Transilvania situat in
ClujNapoca, Str. George Baritiu, nr.8.

59. Banca va analiza solicitarea Clientului si va emite un raspuns
catre acesta in termenele prevazute de legislatia in vigoare.
Autoritatea de supraveghere

60. Autoritatea de supraveghere a activitaii bancare este definuta
de Banca Natjonala a Romaniei cu sediul in Bucuresti, Sector 3,
Strada Lipscani, nr. 25.

Notificari

61. Banca Tsi rezerva dreptul de a modifica aceste Condifji
Generale de Afaceri, in tot sau in parte, oricand va considera
oportun, asemenea modificare urmand a produce efecte intre
Banca si Client in termen de 2 luni de la data la care informarea in
acest sens se considera primita de catre Client.

Clientul accepta ca informarea acestuia prin extrasul de cont sau
prin afigare la sediile Bancii, reprezintd o comunicare suficienta a
respectivelor modificari. In extrasul de cont sau in documentul
afisat la sediile Bancii se va insera data de la care documentul
produce modificari.

In urma acestor modificari, Clientul se obliga sa se prezinte la
sediul Bancii pentru a semna Conditiile Generale de Afaceri in noul
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format sau sa notifice Tn scris Banca in termenele si modalitatile
comunicate prin extrasul de cont si/sau prin afisare la sedii, despre
propunerile de modificare ale continutului Conditiilor Generale de
Afaceri pe care le formuleaza. In cazul in care acesta nu se prezinta
la sediul Bancii sau nu transmite bancii in scris o notificare cu
privire la propunerile de modificare, se considera ca a acceptat
intocmai noile prevederi si ca acestea i se aplica de la data
prevazuta ininformare.

Banca afiseaza la sediile sale si poate comunica prin intermediul
site-ului sau canalelor electronice urmatoarele: Conditiile Generale
de Afaceri, comisioanele, dobanzile si spezele bancare, limita
minima a disponibilului din cont pentru care banca poate decide
intreruperea relatiei de afaceri sau orice alte informatji relevante in
derularea tranzacfjilor.

62. In cazul in care Banca face dovada transmiterii catre Client a
scrisorilor / documentelor / extraselor de cont, in timp util, aceasta
nu Tsi asuma nici o responsabilitate in ceea ce priveste efectele i
consecintele decurgand din nereceptionarea, receptionarea cu
intarziere, deteriorarea, pierderea de catre Client a documentelor
mai sus mentionate sau neconsultarea acestora.

Clientul are obligatia sa informeze Banca, pe costul sau, in scris i
imediat, prezentdnd documentele justificative, despre orice
modificari aparute in situatia sa (referitoare, dar fara a se limita la
date de identificare / autorizatie de functionare/date din actul
constitutiv / reprezentanii legali / forma juridica / capacitate
juridica), si care sunt relevante in relatia cu Banca. Modificarile
considerate conform legii ca fiind publice trebuie de asemenea
notificate Bancii in scris siimediat. Banca nu raspunde in nici un fel
de eventualele prejudicii suferite de Client sau de ter{j ca urmare a
comunicarii cu intarziere a modificarilor survenite sau a
necomunicarii lor.

63. Nivelul dobanzilor / taxelor / comisioanelor practicate de Banca
pentru serviciile prestate sunt stabilite de conducerea Bancii si sunt
cuprinse in Lista privind comisioanele, dobénzile si spezele
bancare - ce reprezinta anexa a prezentelor Conditii Generale de
Afaceri, acestea fiind puse la dispozitia Clientului prin afisare la
toate sediile Bancii.

64. Orice solicitare, notificare, aprobare, comunicare decurgand
din prezentele Conditii Generale de Afaceri, se va face in scris intr-
una dintre modalitatile agreate cu clientul, aceasta notificare fiind
considerata primita, in cazul remiterii personale- la predare, (daca
este predata in afara orelor de program, aceasta va fi considerata a
fi primita in urmatoarea zi lucratoare) si in cazul scrisorii
recomandate - la data mentionata pe ,confirmarea de primire in
posesia expeditorului.

In cazul in care Clientul este reprezentat prin mai mult de o
persoana, orice notificare, cerere sau altd comunicare va fi
considerata a fi trimisa catre fiecare dintre acestia daca este trimisa
unuia dintre ei.

Legea aplicabila si jurisdictia

65. Aceste Conditii Generale de Afaceri au fost redactate in limba
romana si vor fi guvernate si interpretate in conformitate cu legea
romana. Orice neintelegere, rezultdnd din interpretarea si/sau
executarea acestora, se va rezolva, pe céat posibil, pe cale
amiabila, in caz contrar solutionandu-se de instantele de judecata
competente de la sediile Bancii.

In vederea solutionarii unor eventuale reclamatji Clientul se poate
adresa si Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorului cu
sediul in Bucuresti, sector 1, Bulevardul Aviatorilor, nr.72, telefon
0372131951, e-mail: office@anpc.ro, website www.anpc.gov.ro.
De asemenea pentru solutionarea unor neintelegeri sau a unui
litigiu cu Banca, Clientul poate apela la mecanisme extrajudiciare
de solutionare amiabila a disputelor conform Legii 192/2006 privind
medierea si organizarea profesiei de mediator prin incheierea unui
contract de mediere cu sprijinul unui mediator autorizat.
Informatiile referitoare la procedura de mediere precum si lista
mediatorilor autorizati poate fi consultata pe pagina de internet:
www.cmediere.ro.

66. Ca exceptie de laregula, disputa dintre Banca si Client care are
ca obiect atat un contract specific cat si Conditile Generale de
Afaceri va fi solutionata potrivit clauzei de jurisdictie din respectivul
contract specific.

67. Ca institutie financiara, Banca se supune prevederilor Legii
656/2002 pentru prevenirea si sanctionarea spalarii banilor
precum si pentru instituirea unor masuri de prevenire si combatere
a finantarii terorismului si a Regulamentului 9/2008 privind
cunoagsterea clientelei in scopul prevenirii spalarii banilor si
finantarii terorismului.

68. Clientul consimte la prelucrarea de date cu caracter personal,
in conformitate cu Legea 677/2001. Banca va procesa i prelucra
datele cu caracter personal cu buna credinta, pentru scopuri
legitime, cu respectarea cerintelor legale si in conditii care sa
asigure securitatea tehnica a datelor. In masura in care datele
personale sunt dezvaluite altor companii din grup sau unor entitatj
selectate de banca pentru prestarea anumitor activitati sau servicii,
acest proces se produce numai in conditiile asigurarii
confidentjalitatii si sigurantei datelor cu caracter personal.

In acest sens, Banca este indreptatita:

- sa pastreze fara limitare de termen datele personale colectate, sa
le foloseasca si sa le prelucreze, cu respectarea legii romane
privind protejarea datelor personale in scopuri care tin de
activitatea sa, in limitele autorizarii acesteia;

- sa le transmita catre entitatile publice si/sau private, legal
constituite in scopul colectarii, administrarii si prelucrarii datelor si
informatiilor privind portofoliul de clienti al bancilor in vederea
identificarii si cuantificarii riscului de imprumut, diminuarii riscului
de frauda si protejarii creditorilor;

- s& le comunice si sa le transfere daca acest lucru este cerut de
lege, de o instanta judecdtoreasca sau de alta autoritate
competenta.

Drepturile Clientului privind datele personale, asa cum sunt
acestea prevazute de Legea 677/2001 sunt : dreptul de informare,
dreptul de acces la date, dreptul de interventie asupra datelor,
dreptul de opozitie, dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale,
dreptul de a se adresa justitiei.

Clientul autorizeaza Banca sa transfere si sa comunice orice fel de
informatji referitoare la Client catre si intre sucursalele, agentiile,
punctele de lucru, reprezentantele Bancii, pentru folosire
confidentiald, in legatura cu prestarea oricarui serviciu Clientului,
precum si in scopul prelucrarii de date, efectuarii de analize si in
scopuri statistice.

Acest document contine un numar de 7 (sapte) pagini si se
semneaza in doua exemplare, cate un exemplar pentru fiecare
parte.

Semnaturi
BANCA TRANSILVANIA

Robert Rekkers
Director general

CLIENT

Nicolae Tarcea

Director general adjunct %’
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