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Ghid de bun venit la Banca Transilvania
Informatii de interes pentru clientii Bancpost persoane fizice

Bine v-am gasit!

Pentru ca Bancpost va deveni, din ianuarie 2019, Banca Transilvania, facem un prim pas catre dumneavoastra,
pentru a ne cunoaste mai bine, asa incat va oferim raspunsuri la intrebdrile pe care sigur le aveti in aceasta
perioada.

Integrarea Bancpost in Grupul BT este in desfasurare si tot ce ne-am propus pana acum in acest sens este
conform planului. A fost o perioada plind, in care BT si Bancpost au avut ocazia sa se cunoasca. Continuam in
aceeasi maniera, iar cele doua banci vor avea, pana la finalul lui 2018, activitate separata.

Echipele noastre — BT si Bancpost — au pregatit un Ghid de Bun Venit la Banca Transilvania, cu informatii
despre calendarul transferarii clientilor Bancpost la BT, precum si Oferta Bancii Transilvania pentru
dumneavoastra.

BT, cel mai mare grup financiar din Romania

La fel ca Bancpost, Banca Transilvania are ADN romanesc. Povestea sa a inceput acum 24 de ani, in
Cluj-Napoca, la initiativa unui grup de oameni de afaceri. Echipa de atunci cuprindea 13 persoane si avea o
singura sucursald. BT a prins avant, a crescut si este astazi cel mai mare grup financiar din Romania, cu 2,5
milioane de clienti, peste 7.000 de persoane in echipa si aproape 500 de sucursale si agentii.

Punem impreuna punctele forte ale Bancpost cu cele ale Bancii Transilvania, iar ceea ce ne dorim este
sa va oferim experiente pozitive, pe termen lung.

Va multumim.
Omer Tetik Leo Toderici
Director General al Bancii Transilvania Presedinte Executiv al Bancpost

BANCA TRANSILVANIA®
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Ghid de Bun Venit

Va invitam

sa consultati aceste informatii despre produsele si serviciile de care veti beneficia la Banca

Transilvania, precum si eventualele modificari ale clauzelor contractuale.

Oferta de Bun Venit

Grupul Financiar BT va asteapta cu o oferta speciala.
Va oferim gratuit pana la data de 31 decembrie 2019 urmatoarele servicii:

v Cont curent

v Card de debit

v Internet Banking
¥ Mobile Banking
v SMS Alert

Calendarul migrarii serviciilor detinute la Bancpost catre Banca Transilvania si programul de sarbatori

El

=

=24 -

BANCA

7 iunie 2018

Incepand cu aceasta data, utilizarea bancomatelor BT se face in aceleasi conditii de cost cu cele ale
Bancpost in ceea ce priveste cardurile de debit. Banca Transilvania are in prezent peste 1.300 de
bancomate in toatda tara, iar detalii despre localizarea lor gasiti pe site-ul
https://www.bancatransilvania.ro/retea_unitati .

22 octombrie 2018

Incepand cu aceasta data veti putea intra in posesia noilor dumneavoastra carduri BT. Acestea vor
putea fi utilizate incepand cu data de 3.01.2019. Detalii suplimentare regasiti in sectiunea aferenta.

28 decembrie 2018
Este ultima zi lucratoare a Bancpost.

3 ianuarie 2019
Prima zi lucratoare la BT in 2019.

TRANSILVANIA®
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Desfasurarea transferarii clientilor Bancpost la BT
In perioada 28.12.2018 - 3.01.2019 vom transfera clientii Bancpost la Banca Transilvania.

_¢_

B
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Banca oamenilor

Migrarea soldurilor

Soldul conturilor dumneavoastra va fi preluat conform situatiei de la Bancpost de la finalul anului
2018.

Program operatiuni prin conturi

Va recomandam sa efectuati pana la 28.12.2018 toate platile preconizate pentru ultimele zile ale
anului si, daca este cazul, sa asigurati in cont disponibilul necesar pentru plata prin Direct Debit a
facturilor cu scadente In perioada 28.12.2018 — 03.01.2019. De asemenea, va rugam sa transmiteti
din timp tuturor colaboratorilor dumneavoastra codul IBAN al contului de la BT astfel Incat sa-1
utilizeze incepand cu 3.01.2019 in toate documentele de plata pe suport hartie sau electronic.

Program folosire carduri

Cardurile emise de Bancpost vor putea fi folosite pana in data de 1.01.2019 (inclusiv). Incepand cu
data de 3.01.2019 veti putea utiliza cardurile BT. Ca urmare a procesului de migrare este posibil ca
in data de 2.01.2019 niciunul dintre ele sa nu fie functionale. Va recomanddam sa luati masurile
necesare pentru evitarea oricarui incovenient. De asemenea, va rugam sa consultati microsite-ul
https://www.bancatransilvania.ro/bunvenit-clienti-bancpost/ pentru a fi la curent cu detaliile
calendarului migrarii.

Program Internet Banking / Mobile Banking

Serviciul de Internet Banking Bancpost la care ati avut acces pana acum va functiona pana la data
de 28.12.2018, ora 13:00. Incepand cu 3.01.2019, va asteaptd o noud platforma BT24. Detalii
suplimentare regasiti in sectiunea aferenta din cadrul acestui ghid.

Date Contact

Serviciul Call Center BT va sta la dispozitie pentru detalii despre migrarea clientilor, la numerele
0800 800 881 si +40 264 308 050 sau adresa de e-mail BTBancpost@bancatransilvania.ro Aveti si
posibilitatea de a trimite un SMS cu textul ,,BT” la numarul 1834 pentru a fi contactat de catre un
consultant BT.

Va puteti adresa In continuare si echipei Contact Center Bancpost: 0800 110 200 sau 0213 020 789,
infocenter@bancpost.ro, pana la finalul anului.

S.C. Banca Transilvania S.A.
SWIFT: BTRLRO22

C.U.I. RO 50 22 670

R.B.-PJ.R.-12- 019 - 18.02.1999

Nr. Inreg. Reg. Com.: J12 / 4155 / 1993
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Situatia debitelor inregistrate

o

Daca figurati in evidentele Bancpost cu debite, va rugam sa le achitati pana cel tarziu in data de 15.12.2018.
In caz contrar, aceastd datorie, precum si eventualele datorii ulterioare, vor fi preluate in Banca Transilvania.

Pentru informatii suplimentare, Bancpost va std la dispozitie in oricare dintre unitati, respectivla numarul de
telefon 0213 020 789 (ALO Bancpost).

Ne dorim ca relatia dintre Banca Transilvania si dumneavoastra sa inceapa in cele mai bune conditii, astfel
incat va asteptam cu oferte. Pentru a putea beneficia de acestea, va invitdm sa stingeti aceasta datorie pana la
data indicata mai sus.

%-| Conditiile generale de afaceri si prelucrarea datelor cu caracter personal

Incepand cu 31.12.2018 veti deveni client al Bancii Transilvania. Vi stau la dispozitie aproape 500 de unitati si
peste 1.300 bancomate https://www.bancatransilvania.ro/retea_unitati.

Daca doriti sa renuntati la oricare dintre produsele si serviciile Bancpost, va asteptam pana la data de
28.12.2018 in orice unitate Bancpost.

Va rugam sa aveti in vedere ca, in acest caz, sunt si raman aplicabile prevederile din Conditiile Generale de
Afaceri aplicabile clientilor persoane fizice ale Bancpost referitoare la mentinerea deschisa a conturilor pana la
decontarea tuturor tranzactiilor si/sau pana la incetarea produselor financiare atasate acestora.

Daca pana la data mentionata (28.12.2018) nu va exprimati dezacordul privind modificarile indicate in acest
ghid, acestea vor fi considerate ca fiind acceptate de catre dumneavoastra.

Dacd doriti sa continuati relatia de afaceri cu Banca Transilvania va informdm ca, incepand cu data de
31.12.2018, Conditiile Generale de Afaceri aplicabile persoanelor fizice, se modifica. Puteti consulta noua forma
a documentului oricand, inainte de aceasta data:

v Online, pe site-ul Bancii Transilvania,
https://www.bancatransilvania.ro/bunvenit-clienti-bancpost/ ;

¥ In orice unitate Banca Transilvania, unde, la solicitarea dumneavoastra, veti putea avea la dispozitie si
un exemplar tiparit;

v Solicitand un exemplar in format electronic printr-un mesaj la adresa de
e-mail BTBancpost@bancatransilvania.ro sau telefonic (Call Center BT
0800 800 881 sau 0264 308 050 apelabil inclusiv din afara Romaniei).

BANCA TRANSILVANIA®
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Important

La Banca Transilvania, persoanele desemnate de catre un client BT sa efectueze operatiuni pe/ in
conturile sale, au dreptul de a efectua operatiuni din orice cont curent al acestuia.

Acest drept se mentine pe toata perioada de existenta a conturilor sau pana in momentul in care
clientul titular al conturilor il retrage.

Avand in vedere aceste lucruri, va comunicam urmatoarele modificari:

= In cazul in care la data de 28.12.2018 aveti conturi deschise atat la Bancpost, cat si la BT,
incepand cu 3.01.2019:

e toate persoanele carora le-ati dat drepturi de operare pe conturile dumneavoastra de la
BT vor putea efectua operatiuni si pe toate conturile preluate din Bancpost;

e toate persoanele cdrora le-ati dat dreptul de a efectua operatiuni pe conturile dumneavoastra
din Bancpost, nu vor mai putea sa faca acest lucru incepand cu aceeasi data, 3.01.2019;

» In cazul in care la data de 28.12.2018 aveti conturi deschise doar la Bancpost, dar nu si la BT,
incepand cu data de 3.01.2019 orice persoana careia i-ati acordat drepturi de operare pe vreun
cont Bancpost va putea efectua operatiuni pe toate conturile dumneavoastra preluate la Banca
Transilvania.

Prin urmare, pentru a ne asigura ca avem optiunea dumneavoastra actuald privind persoanele care trebuie sa
aiba acces la conturile dumneavoastra pentru a efectua operatiuni din ele, respectiv datele lor actualizate, va
recomanddm ca, incepand cu luna ianuarie 2019 sa ne comunicati optiunile dumneavoastra actuale. Va
asteptam in oricare unitate BT pentru a face actualizarea. Puteti consulta lista unitatilor si adreselor acestora
direct pe internet https://www.bancatransilvania.ro/retea_unitati/ .

Prelucrarea datelor cu caracter personal

Pentru a va putea oferi la BT produsele si serviciile transferate de la Bancpost inca de la data fuziunii celor doua
banci, este nevoie sa prelucram anumite date cu caracter personal.

Pentru mai multe informatii privind prelucrarea datelor cu caracter personal va rugam sa consultati Anexa 1:
»Informare privind prelucrarea datelor cu caracter personal”.

Siguranta datelor dumneavoastra bancare

Pentru siguranta datelor si banilor dumneavoastrd, va rugam sa tineti cont ca informarile Bancii Transilvania
si Bancpost prin e-mail, SMS sau telefonic, nu vor contine niciodata urmatoarele:

= Solicitarea de informatii confidentiale, cum ar fi: date de identificare a
cardurilor; date de acces la Internet Banking etc.

» Link-uri cdtre site-uri unde vi se solicita introducerea de informatii privind
identitatea personald, conturile bancare, numarul de card, data expirarii,
PIN-ul sau detalii despre alte produse si servicii bancare detinute, inclusiv
identificatorul, parola de acces si/sau codul de acces in aplicatia de Internet
Banking;

» Indemnul de a initia tranzactii ,,de test”;
» Tndemnul de a instala aplicatii;

= Cerinta de a dezactiva metodele de protectie ale dispozitivelor
dumneavoastra.

BANCA TRANSILVANIA®
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Cand doriti sa va conectati la un serviciu on-line oferit de BT sau Bancpost, va recomanddam sa introduceti
personal adresa pe care doriti sa o accesati si sa verificati Intotdeauna ca utilizati o sectiune web securizata.
Totodata, va sugeram sa evitati folosirea de retele wireless de tip open.

@¢%|| Conturi Curente

Conturile dumneavoastra curente deschise la Bancpost si soldurile aferente vor fi preluate de Banca
Transilvania, astfel incat toate operatiunile aferente serviciilor de care beneficiati sa se deruleze prin noile
dumneavoastra conturi.

Pentru a va putea informa din timp imputernicitii, partenerii, colaboratorii sau alte terte persoane, va
comunicam noile conturi, pe care le puteti folosi incepand din 3.01.2019.

Veti avea in continuare acces la istoricul conturilor dumneavoastra si veti putea solicita extrase de cont cu
tranzactiile efectuate anterior trecerii la BT. De asemenea, vom prelua doar conturile dumneavoastra cu sold
diferit de o (zero) la finalul anului sau cu cel putin o tranzactie efectuata incepand cu data de 1.01.2018.

Pentru a afla codurile IBAN ale conturilor reactivate sau ale celor deschise dupa data acestei informari, va
rugam sa folositi generatorul de echivalare a conturilor, disponibil pe pagina
https://www.bancatransilvania.ro/bunvenit-clienti-bancpost/ sau sa luati legatura cu Banca Transilvania.

Noul dumneavoastra cont curent este oferit gratuit, fara taxe de deschidere si/sau mentenantd, bucurandu-va
de aceleasi beneficii ca si clientii BT. Veti avea acces la o gama larga de produse si servicii bancare.

s1eLN~ e

oricand accesa unul dintre produsele de economisire aflate in oferta.

Puteti oricand ordona operatiuni in si din conturile dumneavoastra preluate de BT. Operatiunile vor fi la costuri
standard, conform listei complete de tarife si comisioane pe care o puteti accesa pe site-ul bancii:
https://www.bancatransilvania.ro/files/brosura-comisioane sau in orice unitate BT.

Toate mandatele active Direct Debit pentru plata utilitatilor si toate instructiunile de plata automata atasate
conturilor dumneavoastra vor fi preluate de catre Banca Transilvania. Pentru operarea acestora, BT va aplica
comisioanele aferente confom listei mentionate in paragraful anterior.

Orice debit neacoperit va fi preluat de citre Banca Transilvania. In cazul unei incasari,
disponibilul din contul curent va fi suma incasata, mai putin valoarea debitului
neacoperit.

Asigurarile emise de EUROLIFE ERB Asigurdri de Viata si/ sau EUROLIFE ERB
Asigurari Generale, atasate conturilor dumneavoastra de la Bancpost raman valabile
si vor functiona conform termenelor si conditiilor valabile la data contractarii
acestora. Astfel, modalitatea de platd a primelor de asigurare va fi mentinutd, platile
realizandu-se in aceleasi conditii pe toata durata valabilitatii politei si dupa preluarea
conturilor dumneavoastra curente de catre BT.

Incepand cu ianuarie 2019, puteti accesa gratuit extrasele aferente conturilor curente
utilizand doar umatoarele canale: Internet Banking, Mobile Banking, dar si in cadrul
unitatilor BT (un extras gratuit pe lunad).

BANCA TRANSILVANIA®
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De asemenea, informatii privind IBAN-urile, soldurile, produsele si serviciile de plata pot fi consultate
non-stop, gratuit, cu ajutorul robotului Livia de la BT, o modalitate de interactiune prin Facebook Messenger,
Skype sau telefon (*8028, 0264 308 028), a clientilor cu banca noastra.

Pachete de cont curent

In ceeace priveste pachetele de cont curent Bancpost (inclusiv cele accesate prin conventiile salariale, drepturi
banesti), 1a finalul zilei de 30.12.2018 acestea inceteaza sa existe. Banca Transilvania isi deserveste toti clientii
prin produse individuale, drept urmare produsele incluse in aceste pachete vor fi preluate punctual la costuri
avantajoase, cu urmatoarele mentiuni:

BANCA TRANSILVANIA®
Banca oamenilor

Conturile curente si / sau cele de economii din pachetul dumneavoastra nu vor avea comision de
administrare lunara, nici macar in lunile in care contul este inactiv. IBAN-ul corespondent la BT al
conturilor de la Bancpost il regasiti in sectiunile aferente Conturi Curente / Conturi de Economii din
prezenta notificare, unde veti regasi si detalii legate de functionalitati, taxe si comisioane asociate
conturilor curente / conturilor de economii.

In ceea ce priveste cardul dumneavoastré de debit vd rugam sa consultati sectiunea dedicata pentru a
afla mai multe detalii: ce card de debit primiti in schimb, functionalitati si costurile aferente. Cu noul
dumneavoastra card de debit BT veti putea retrage numerar gratuit de la ATM-urile BT.

Serviciile de Internet Banking si Mobile Banking vor fi transferate la BT conform conditiilor mentionate
in sectiunile dedicate. Oferta de Bun Venit pentru aceste servicii include acces gratuit pana la
31.12.2019, ulterior se vor aplica costurile standard aferente acestor servicii la data respectiva. In
prezent, costul standard al acestor servicii este: 1 leu/luna serviciul de Internet Banking si 4 lei/luna
serviciul Mobile Banking.

Pentru a avea acces la serviciile de SMS Alert si in Banca Transilvania, oferite in conditii de gratuitate,
pana la 31.12.2019, va asteptam incepand cu 03.01.2019 la sediile BT pentru a va exprima optiunea.
Serviciul similar oferit de Bancpost inceteaza sa functioneze la finalul anului 2018.

Prin dezactivarea pachetului detinut, In cazul In care aveati acces la una dintre facilitatile de cost
enumerate in continuare, va informam ca isi pierd valabilitatea aplicandu-se costurile standard BT
incepand cu 2019:

e retrageri de numerar de la bancomatele altei banci din Romania sau strainatate, interogare sold
la bancomat BT, retrageri de numerar de la casierie, comisioane de plati si incasari catre/de la
alte banci, bonusuri de dobanda la produsele de economisire,
accesul la Programul Dinamic etc.

Totodata, BT vine in intampinarea dumneavoastra cu:

e Retea extinsa de bancomate, peste 1.300, de unde puteti retrage
numerar fara niciun comision si la care puteti efectua depuneri de
numerar 24/7;

¢ Un nou serviciu SMS Alert: indiferent de valoarea tranzactiei veti

primi mesaje pentru toate tranzactiile efectuate cu cardul, precum si
pentru incasarile in contul dumneavoastra;

e Acces 24/7 la conturile dumneavoastra prin Internet Banking si
Mobile Banking unde puteti efectua plati catre conturile altor clienti
BT in timp real.

intreprinzatori




® Asigurdrile emise de EUROLIFE ERB Asigurari de Viata si/ sau EUROLIFE ERB Asigurdri Generale,
atasate conturilor dumneavoastrd de la Bancpost raman valabile si vor functiona conform termenelor si
conditiilor valabile la data contractarii acestora. Astfel, modalitatea de plata a primelor de asigurare va
fi mentinuta, platile realizandu-se in aceleasi conditii pe toatd durata valabilitatii politei si dupa
preluarea conturilor de catre BT.

Detaliile privind functionalitdtile si conditiile acestor produse si servicii, le puteti consulta pe
https://www.bancatransilvania.ro/bunvenit-clienti-bancpost/ sau le puteti solicita direct in unitdtile Banca
Transilvania.

% Carduri de debit

Deoarece asigurarea continuitatii serviciilor de care beneficiati la Bancpost este prioritatea noastra, in locul
cardurilor dumneavoastra de debit Bancpost va punem la dispozitie carduri corespondente din oferta BT, cu
comisioane foarte avantajoase.

Daca nu le-ati primit prin curier va asteptdm la BT sau la Bancpost.
Trimite-ne un SMS la 1834 si revenim cu detaliile necesare.

Va informam ca nu au fost reemise carduri corespondente ale Bancii Transilvania pentru cele Bancpost care nu
au fost folosite dupa data de 31.07.2017. Puteti oricand solicita un produs corespondent in oricare dintre sediile
Banca Transilvania, incepand cu data de 3.01.2019.

Important
m  Puteti folosi cardurile emise de Bancpost pana in data de 1.01.2019, inclusiv;

m Cardurile corespondente emise de Banca Transilvania vor putea fi folosite incepand cu data de
3.01.2019.

Dupa primirea cardului, veti primi un mesaj pe telefonul mobil cu codul unic de activare:
= Puteti activa cardul imediat de la orice bancomat al Bancii Transilvania;

» La activare puteti seta orice PIN preferat de dumneavoastra, fara comision. Puteti schimba codul PIN
oricand, de la orice bancomat BT, fara comision;

» Indiferent cand activati cardul BT, il veti putea utiliza doar din data de 3.01.2019.

BANCA TRANSILVANIA®
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Costuri reprezentative aferente cardurilor corespondente ale Bancii Transilvania:

Tip comision Visa Mastercard | Mastercard
Electron Mondo Gold

Administrare anuala o lei o lei 80 lei/ card
detinator
50 lei/ card
utilizator
suplimentar

Retragere numerar de la | 0 lei o lei o lei

ATM BT

Retragere numerardela | 2,5 lei + | 3,5lei+0,5% | 2,5lei + 0,7%

ATM al altei banci din | 0,5%

Romania

Pentru mai multe informatii despre carduri, inclusiv pentru a consulta Conditiile Generale de Afaceri ale BT
aplicabile PERSOANELOR FIZICE care includ “Conditii generale de utilizare a cardurilor de debit si credit
destinate persoanelor fizice” si pentru a va familiariza cu produsele, serviciile, taxele si comisioanele BT, va
rugam sa accesati https://www.bancatransilvania.ro/bunvenit-clienti-bancpost/ sau sa va adresati Bancii
Transilvania (in unitdti sau echipei Call Center BT 0800 800 881).

% Overdraft

Linia de credit in contul curent (overdraft) de la Bancpost va fi preluata de BT si va putea fi accesata
prin intermediul contului dumneavoastra curent transferat la Banca Transilvania.

Informatii cu privire la linia de credit in contul curent (overdraft) la Banca Transilvania:

= Pentru a afla codul IBAN al contului curent deschis la Banca Transilvania prin intermediul caruia veti
putea accesa linia de credit va rugam sa folositi generatorul de echivalare al conturilor disponibil pe
pagina https://www.bancatransilvania.ro/bunvenit-clienti-bancpost/ sau sa luati legatura cu Banca
Transilvania.

Incepand cu ianuarie 2019, puteti accesa gratuit extrasele aferente conturilor
curente utilizand doar urmatoarele canale: Internet Banking, Mobile Banking dar
si In cadrul unitatilor BT (un extras gratuit pe luna).

Ne face placere sa va intampinam cu Oferta de Bun Venit pentru linia de credit
in contul curent preluata de Banca Transilvania, cu dobanda diminuata cu
0,25% fatd de dobanda din Bancpost.

Va informam totodata ca pe parcursul derularii creditului, nivelul dobanzii curente
se poate schimba in functie de evolutia indicelui de referinta ROBOR la 3 luni.
Dobanda va fi actualizatd si modificata de catre Banca Transilvania trimestrial, in
functie de indicele monetar ROBOR 1in vigoare in ultima zi a trimestrului anterior
(31 martie, 30 iunie, 30 septembrie si 31 decembrie) si se aplica incepand cu prima
zi a noului trimestru.

BANCA TRANSILVANIA®
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Formula de calcul a dobanzii este:

p-= Sold Credit x Procentul de dobanda (%) x Nr. zile
365 (sau 366 — dupa caz)

In care:

Sold credit - reprezinta soldul zilnic al sumei imprumutate

Procentul de dobanda - reprezinta dobanda anuala variabila, fixa

Nr. zile - reprezinta numarul de zile de la data ultimului calcul al dobanzii sumei imprumutate

Dobéanda va fi calculata de catre Banca Transilvania pe zile calendaristice ale perioadei de acordare a creditului
raportate la 365 de zile (sau 366 de zile in anii bisecti) si se va percepe in ultima zi a fiecarei luni. BT nu percepe
alte tipuri de comisioane aplicate creditului curent.

Daca inregistrarea dobanzii duce la depasirea valorii liniei de credit acordate, partea din linie nefolosita - in
cazul In care aceasta existd - se va folosi pentru achitarea unei parti din dobanda, iar diferenta, care nu a putut
fi achitatd, se va inregistra ca dobanda restanta.

In cazul in care nu rambursati integral dobanda datorata timp de 9o de zile consecutive, intreg creditul aflat in
sold va fi declarat scadent anticipat in prima zi din luna urmatoare. Dupa declararea scadentei anticipate, se
va percepe o dobanda penalizatoare calculata pe baza de procent fix care va fi mai mare cu 2 (doud) puncte
procentuale decat rata dobanzii curente.

La expirarea perioadei de valabilitate a liniei de credit, Banca Transilvania isi rezerva dreptul de a efectua o
analiza a modului de indeplinire a tuturor obligatiilor dumneavoastra, in baza careia se poate prelungi linia cu
respectarea legislatiei in vigoare.

In cazul in care obignuiati s3 achitati sumele de plata in cadrul oficiilor Postei Romane, va rugam s& tineti cont
de faptul ca incasarea ratelor Bancpost de catre Posta Romana inceteaza incepand cu data de 15.12.2018.

Daca detineti deja la Banca Transilvania o linie de credit pe un cont curent acordata in baza relatiei
contractuale independente si anterioare cu Banca Transilvania, va informdam ca in urma preluarii liniei de
credit din Bancpost veti beneficia de doua linii de credit pe cont curent (overdraft) separate. Pentru a elimina
eventualele dificultati legate de gestionarea in paralel a douad produse identice, reprezentantii BT va vor
contacta dupad luna ianuarie 2019 pentru a stabili, in functie de disponibilitatea dumneavoastra, o varianta de
comasare a celor doua linii de credit.

Toate detaliile furnizate mai sus asigura in mod transparent informatiile cu privire la principalele caracteristici
ale liniei de credit in cont curent, asa cum se va derula in Banca Transilvania. Apreciem ca majoritatea
conditiilor de derulare a liniei dumneavoastra de credit contractate la Bancpost raman neschimbate, urmand
insd a fi adaptate modului de functionare a sistemului si de calcul a dobanzii al Bancii Transilvania.

in cazul in care la finalul anului 2018 figurati cu credit restant si / sau debit
neautorizat cu privire la linia de credit acordata in cont curent la Bancpost, restantele
| debitele se vor prelua in Banca Transilvania si vor reprezenta datorii exigibile.
Pentru credit restant Banca Transilvania va percepe dobanda penalizatoare, care va fi
mai mare cu 2 (doud) puncte procentuale decat rata dobanzii curente.

Luand in considerare complexitatea procesului de fuziune dintre cele doua banci,
precum si intentia declarata a Bancii Transilvania de a face acest proces cat mai usor
pentru clienti, am incercat ca prin aceasta informare sa va transmitem toate
informatiile necesare pentru folosirea in continuare, in conditii avantajoase a liniei
de credit pe cont curent. Prin urmare consideram ca prin informatiile continute
aceasta notificare poate avea valoarea unui act aditional la contractul initial prin care
s-a acordat linia de credit In contul curent.
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Cu toate acestea, In situatia in care doriti sa incheiati si un act aditional cu mentiunile prevazute in aceasta
notificare, va asteptam la sediul oricarei unitati a Bancii Transilvania dupa data de 15.01.2019.

Depozite la termen si conturi de economii

Toate contractele dumneavoastra de depozit la termen si conturi de economii, existente la data de 28.12.2018
vor fi preluate de BT, indiferent de tipul produsului.

Termenul depozitului, rata dobanzii, optiunea de reinnoire automata si / sau capitalizare vor fi preluate, cu
urmatoarele mentiuni:
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Formula de calcul a dobanzii va fi schimbata prin modificarea numarului de zile considerat intr-un an,
respectiv din 365 in 360. Modificarea este in avantajul dumneavoastra, noua dobanda calculata fiind
usor mai mare prin impartirea la un numar de zile mai mic;

Produsele de economisire vor fi preluate in conditiile de produs si de pret existente in oferta BT
(exceptand dobanda bonificatd). Dobanda produselor detinute de dumneavoastra se va actualiza la
prima scadenta conform politicii de pret a BT publicata pe site-ul si in unitatile BT;

In cazul in care scadenta depozitului este intr-o zi nelucritoare, maturitatea rimane cea stabilitd in
momentul semnarii contractului, iar bonificatia depozitului se acorda in ziua lucratoare imediat
urmatoare;

In cazul in care se solicita desfiintarea depozitului inainte de expirarea termenului pentru care a fost
constituit, BT calculeaza bonificatia, la nivelul dobanzii practicate pentru depunerile la vedere din
momentul desfiintarii produsului. In acest moment dobanda la vedere practicata de BT este o (zero);

Indiferent de momentul in care se decide desfiintarea depozitului, respectiv retragerea de numerar,
comisionul aferent operatiunii de ridicare numerar este cel standard - prevazut la data operatiunii in
Brosura de Taxe si Comisioane publicata pe site-ul BT sau care poate fi consultat in orice unitate BT;

Asigurarile emise de EUROLIFE ERB Asigurdri de Viata si/ sau EUROLIFE ERB Asigurdri Generale,
atasate conturilor dumneavoastra de economii de la Bancpost raman valabile si vor functiona conform
termenelor si conditiilor In vigoare la data contractarii acestora. Astfel, modalitatea de platd a primelor
de asigurare va fi mentinuta, platile realizandu-se in aceleasi conditii pe toata durata valabilitatii politei
si dupa preluarea conturilor de catre BT.
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Despre aceste conturi va facem cunoscute urmatoarele:

Sunt oferite gratuit, fara taxe de deschidere si / sau administrare, cu beneficii de care se bucura toti
clientii BT;

Veti avea toate avantajele cu care v-ati obisnuit, dar si acces la o gama larga de produse si servicii
bancare;

YL~

puteti oricand accesa unul dintre produsele de economisire aflate in oferta bancii;

Pentru lista completa de taxe si comisioane pentru operatiuni in si din conturile curente, va rugdm sa
accesati Brosura de taxe si comisioane pe site-ul bancii:
https://www.bancatransilvania.ro/files/brosura-comisioane sau in orice unitate BT.

Extrasele pentru conturile curente detinute la Banca Transilvania pot fi consultate prin Internet
Banking, Mobile Banking, dar si in cadrul unitatilor BT (un extras gratuit/ luna).

De asemenea, informatii privind IBAN-urile, soldurile, produsele si serviciile de plata pot fi consultate
non-stop, gratuit, cu ajutorul robotului Livia de la BT, o modalitate de interactiune prin Facebook
Messenger, Skype sau telefon (*8028, 0264 308 028, a clientilor cu banca noastra.

Atat mandatele Direct Debit pentru plata utilitatilor cat si instructiunile de plata programata atasate
conturilor dumneavoastra vor fi preluate de catre Banca Transilvania incepand cu data de 31.12.2018.

Contul dumneavoastra de economii va fi preluat la BT cu urmatoarele particularitati:
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Dobéanda se calculeaza zilnic, in functie de soldul contului, si se capitalizeaza lunar in contul de
economii;

Soldul contului de economii este variabil, fara insa a putea cobori sub soldul minim impus de banca.
Diminuarea soldului contului de economii sub soldul minim de 1.000 de unitati monetare se considera
desfiintare anticipata, ceea ce presupune transferul automat al soldului in contul curent;

In cazul desfiintrii contului de economii in lei inainte de un an de la data constituirii, banca percepe
un comision de desfiintare anticipata de 5 lei;

Pentru primul an, in cazul in care la sfarsitul lunii, soldul contului de economii in euro se reduce cu mai
mult de 25% fata de soldul lunii anterioare, dobanda lunara bonificata de banca se diminueaza cu o
suma calculata dupa formula: (diferenta de sold) x 0.1%;

Atat mandatele Direct Debit pentru plata utilitatilor, cat si instructiunile de
plata programata atasate conturilor dumneavoastra vor fi preluate de
catre Banca Transilvania incepand cu data de 31.12.2018.
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Va facem cunoscut ca depozitele detinute de dumneavoastra vor fi preluate de BT conform matricei prezentate

mai jos:

Nume produs Bancpost

Nume produs BT

Depozit la termen PRIM

Depozit la termen START

Depozit la termen RONSMART

Depozit la termen EUROSMART

Deporzit la termen in valutad cu dobanda variabila si
plata dobanzii la scadenta

Depozit la termen cu dobanda variabila si
capitalizarea dobanzii la scadenta

Depozit la termen

Depozit la termen SUPER90
Depozit la termen in lei cu dobanda variabila si
plata lunara a dobanzii

Depozit la termen cu plata lunara a
dobanzii

Depozit pe 24 luni cu dobanda variabild si plata
lunara a dobanzii

Depozit la termen pe 24 de luni cu
dobanda variabila (plata trimestriala
a dobanzii)

Depozit pe 24 luni cu dobandad variabild si
capitalizarea dobanzii la scadenta

Depozit la termen pe 24 de luni cu
dobanda fixd (platd anuala a
dobanzii)

Maturitatile si dobanzile produselor detinute de dumneavoastra la Bancpost se vor actualiza la prima scadenta a

depozitului dupa momentul preluarii in BT, conform informatiilor publicate pe site-ul si in unitatile BT pentru

depozitele corespondente, dupa cum urmeaza:

Maturitate Bancpost Maturitate BT
14 zile 1luna
90 zile/2 luni/4 luni 3 luni
5 luni 6 luni

In cazul depozitului la termen pe 24 luni cu dobandi variabila si plata lunara,
incepand cu 1.01.2019 dobanda se va plati trimestrial, 1a fiecare aniversare a acestuia.
In cazul in care depozitul este lichidat inainte de maturitate, banca pliteste dobanda
la vedere, dobanda platiti in avans fiind recuperata din principal. In acest moment

dobanda la vedere practicata de BT este o (zero).

In cazul depozitului la termen pe 24 luni cu capitalizare si dobanda variabild,
incepand cu 1.01.2019, dobanda se va plati anual, la fiecare aniversare a acestuia. In
cazul lichidarii anticipate, pentru intervalul de timp scurs de la constituire /
aniversare pana la data lichidarii depozitului, banca pliteste dobanda la vedere. In
acest moment dobanda la vedere practicata de BT este o (zero).

BANCA TRANSILVANIA®
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Depbzitele RONSMART / EUROSMART vor fi migrate' pe depozite la termen BT.

Pentru informatii complete referitoare la produsele de economisire puse la dispozitia dumneavoastra de Banca
Transilvania, puteti accesa https://www.bancatransilvania.ro/bunvenit-clienti-bancpost/ sau va invitam in
oricare dintre unitatile BT.

Avand in vedere prevederile referitoare la infiintarea si functionarea Fondului de Garantare a Depozitelor
Bancare (FGDB), compensatia pe care FGDB o va acorda fiecarui deponent eligibil la garantare va fi in limita
unui plafon de 100,000 euro echivalent in lei / deponent si se va aplica la soldul cumulat al depozitelor
detinute la Banca Transilvania dupa migrare, in conformitate cu prevederile Legii Nr. 311/2015.

Internet Banking si Mobile Banking

Platforma de Internet Banking la care ati avut acces pana acum va functiona pana la data de 28.12.2018, ora
13:00.

Incepand cu 3.01.2019 serviciul dumneavoastra de Internet Banking va fi inlocuit de o aplicatie cu peste 100 de
functionalitati — BT24 Internet Banking.

Ofertd speciald: abonament gratuit incepand cu 3.01.2019 si pana In 31.12.2019.

Informatii despre noua dumneavoastra aplicatie, precum si lista completa de taxe si comisioane, puteti obtine
accesand: https://www.BT24.ro

Pentru a beneficia in mod automat de noul produs trebuie sa fi folosit produsul Fastbanking Bancpost cel putin
o data pe parcursul anului 2018. Vor fi preluati in mod automat toti utilizatorii serviciului Fastbanking cu acces
la conturile dumneavoastra care la finalul anului 2018 folosesc SMS ca metoda de autentificare.

Acestia vor putea utiliza aplicatia BT24 cu acelasi user si parola si autentificare prin SMS, la adresa:
https://www.BT24.r0

Va rugam sa va asigurati ca toti utilizatorii care doriti sa fie preluati in mod automat folosesc SMS-ul ca
metoda de autentificare in cadrul serviciului Fastbanking.

In cazul in care doriti ca utilizatorii dumneavoastrd sa utilizeze pentru accesarea
serviciului Internet Banking BT24 token-ul fizic, va rugam sa aveti in vedere ca
aceastda metoda de autentificare nu va fi preluata automat. Pentru a putea beneficia
de ea, va asteptam in oricare din unitdtile BT, in vederea preluarii dispozitivului.
Pentru a ridica token-ul, veti deveni client BT, urmand sa 1l utilizati incepand cu
data de 3.01.2019.

In cazul in care nu ati utilizat serviciul de Fast Banking pe parcursul anului 2018 sau
utilizati o metoda de autentificare diferitd de SMS, serviciul nu va fi transferat
automat la BT.
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Banca Transilvania va ofera inclusiv BT24 Mobile Banking — aplicatia care transforma smartphone-ul intr-o
unitate bancara. Daca detineti acest serviciu la Bancpost va trebui sd il activati si la BT. Va oferim gratuit si acest
produs pana la finalul anului 2019, tot ce trebuie sa faceti este sa aplicati online la adresa de mai sus sau prin
BT24 Internet Banking incepand cu 3 ianuarie 2019.

Mai multe informatii despre acest serviciu BT gasiti la:
https://www.bancatransilvania.ro/pentru-tine/bt24-mobile-banking-persoane-fizice/

Totodata, va informdm ca limitele standard, prestabilite de Bancpost pentru tranzactiile efectuate prin
intermediul serviciului Fastbanking nu vor fi preluate in aplicatia BT24 Internet Banking / Mobile Banking a
Béncii Transilvania. Incepand cu data de 3.01.2019 operatiunile in lei si in valuta se vor putea efectua in limita
disponibilului existent in contul dumneavoastra, la data tranzactionarii. Mentiondm ca limitele solicitate in
mod expres de dumneavoastra pentru tranzactiile derulate prin Fastbanking vor fi preluate in aplicatia BT24.

@ Credite non-card

Creditele dumneavoastra aflate in portofoliul Bancpost la data de 30.12.2018 vor fi transferate in Banca
Transilvania.

In urma fuziunii, noul creditor in contractele de credit va fi Banca Transilvania, aceasta preluand toate
drepturile si obligatiile asumate de catre Bancpost prin contractele de credit semnate / angajamentele asumate.
Astfel, toate sumele datorate in temeiul contractelor de credit, inclusiv ratele de credit scadente incepand cu
31.12.2018, vor fi rambursate catre Banca Transilvania in contul curent mentionat in acest ghid, in timp ce
garantiile aferente creditelor contractate la Bancpost se vor transfera in favoarea BT cu pastrarea rangului de
preferintd. In ceea ce priveste formalitétile de publicitate si opozabilitatea garantiilor transferate citre BT (de
imobiliare) acestea vor fi efectuate de catre BT, in cel mai scurt timp dupa data fuziunii, fara sa implice vreun
cost pentru dumneavoastra.

Va rugam sa aveti in vedere ca dupa data de 31.12.2018, la expirarea politelor de asigurare asupra imobilelor
aduse in garantie, noile polite de asigurare vor fi incheiate in favoarea BT, prin desemnarea BT drept beneficiar
al eventualelor despagubiri.

De asemenea, e important de stiut ca in cazul Bancii Transilvania, ziua de
sambata este considerata zi bancara lucratoare; prin urmare, si aceasta zi este
important sa fie luata in calcul pentru plata ratelor de credit.

De asemenea, va informam ca la data notificdrii detineti debite reprezentand
contravaloarea primei de asigurare aferenta politelor de asigurare incheiate de
catre banca in numele dumneavoastra, pentru perioada 2018-2019 sau 2017-2018,
aferente imobilului pe care l-ati adus in garantie la creditul contractat de la
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Bancpost. Pentru continuitatea asigurdrii, va rugam sa achitati aceasta datorie in termen de 5 zile lucratoare
de la data primirii acestei informari.

Asigurdrile emise de EUROLIFE ERB Asigurari de Viata si / sau EUROLIFE ERB Asigurari Generale atasate
creditelor dumneavoastra de la Bancpost raman valabile si vor functiona conform termenelor si conditiilor
valabile la data contractarii acestora. Astfel, modalitatea de plata a primelor de asigurare va fi mentinuta,
conturile dumneavoastra urmand a fi debitate pe toata durata valabilitatii politei, in aceleasi conditii, si dupa
preluarea conturilor de catre BT. De aceea este important ca primele de asigurare sa fie achitate incepand cu
data de 3.01.2019 in contul curent deschis la BT, pentru rambursarea ratelor de credit.

Incepand cu 3.01.2018 va asteptam in peste 500 unitati Banca Transilvania pentru plata ratelor, iar pentru mai
multe informatii referitoare la programul unitatilor BT va rugam accesati:

https://www.bancatransilvania.ro/retea unitati/

Ca urmare a migrarii, In cazul in care scadenta creditului dumneavoastra este in data de 31.12.2018, va rugam

TV IE)

Totodata, daca obisnuiati sa achitati sumele de plata in cadrul oficiilor Postei Romane, va rugam sa aveti in
vedere cd Incasarea ratelor Bancpost de catre Posta Romana inceteaza incepand cu data de 15.12.2018.

Carduri de credit

Deoarece asigurarea continuitatii serviciilor de care beneficiati la Bancpost este prioritatea noastra, in locul
cardurilor dumneavoastra de credit de la Bancpost, va punem la dispozitie carduri corespondente din oferta
BT, cu comisioane foarte avantajoase.

*La inmanarea cardului, veti primi alaturi de card si informatia privind codul IBAN al contului la care este
atasat acest produs.

** Procentul de dobanda mentionat mai sus este aplicabil atat pentru cumparaturi, cat si pentru ridicarile de
numerar.

***DAE reprezinta dobanda anuala efectiva obligatoriu a fi mentionata conform legislatiei privind protectia
consumatorilor si este calculata mai sus cu titlu de exemplu la un credit in valoare de 5,367 lei.

in cazul in care nu va regasiti cardul printre cele de mai sus, va rugam sa ne trimiteti un SMS cu textul ,,CARD”
la numarul de telefon 1834 si va contactam.

Dupa primirea cardului, veti primi un mesaj pe telefonul mobil cu codul unic de activare:

= Puteti activa cardul imediat de la orice bancomat al Bancii Transilvania;

m La activare puteti seta orice PIN preferat de dumneavoastra, fara
comision. Puteti schimba codul PIN oricand, de la orice bancomat BT, fara
comision;

» Indiferent cand activati cardul BT, il veti putea utiliza doar din data de
3.01.2019.
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Pentru a avea informatii despre modul de functionare al cardului de credit Banca Transilvania, va invitam ca la
intrarea In posesia acestuia sa semnafi un act aditional care reglementeaza drepturile si obligatiile
contractuale ale partilor dupa preluarea produsului in Banca Transilvania.

Linia de credit de care dispuneti in prezent prin cardul de credit Bancpost ramane valabila in continuare.
Aceasta va fi preluata de Banca Transilvania la aceeasi valoare si cu toate obligatiile de plata Inregistrate fata
de Bancpost.

Exista posibilitatea ca Incepand cu 2019, in urma procesului de preluare a produselor Bancpost, sa detineti
doua sau mai multe carduri de credit Banca Transilvania de acelasi tip. Acestea vor avea linii de credit
distincte. Situatia poate sa apara in unul dintre urmatoarele cazuri:

= Dacd detineti deja la Banca Transilvania un card de acelasi tip, emis in baza relatiei contractuale
anterioare cu Banca Transilvania;

»  Daca la Bancpost detineti doua produse de card de credit, care au ca si corespondent la BT acelasi tip
de card.

Pentru a elimina eventualele dificultati legate de gestionarea in paralel a doua produse identice, reprezentantii
BT va vor contacta, dupa luna ianuarie 2019, pentru a stabili, in functie de disponibilitatea dumneavoastra, o
varianta de comasare a celor doua produse, sau de nlocuire cu un alt tip de card de credit din oferta Bancii
Transilvania.

Ne face placere sa va intampinam cu urmatoarea Oferta de Bun Venit pentru cardul de credit Banca
Transilvania:

Indiferent de tipul de card de credit pe care il aveti la Bancpost:

> Beneficiile programului STAR al Bancii Transilvania, constand in
acordarea de puncte sau rate la plata cu cardul - detalii pe www.starbt.ro ;

> 10 Puncte STAR la prima cumparatura cu cardul de credit BT; 1
Punct STAR= 1 leu;

» O luna suplimentara de gratie pentru cardul de credit Banca
Transilvania: nu aveti nicio obligatie de platd in luna ianuarie 2019; prima
scadentd de plata cu privire la sumele utilizate la finalul lunii ianuarie este in
februarie 2019, oricand intre data de 1 si 25 a lunii inclusiv;

In cazul in care cardul de credit pe care il detineti la Bancpost este Visa Classic sau Visa
Gold:

» Conversia punctelor de loialitate neutilizate prin cardul de credit
Bancpost pana la finalul anului 2018 in Puncte STAR utilizabile in cadrul
programului de loialitate al Bancii Transilvania si conform Regulamentului acestuia;
Valoarea in lei a punctelor STAR va fi egala cu valoarea in lei a punctelor de loialitate
Bancpost;

In cazul in care cardul de credit Bancpost este Wizz Bancpost:
Dorim sa va oferim continuitate in privinta principalelor beneficii, de aceea:

> Punctele de loialitate acumulate prin cardul de credit Bancpost pana la
finalul anului 2018 si neutilizate vor fi la dispozitia dumneavoastra:
pana la 31.12.2019 veti putea solicita transferul punctelor in contul dumneavoastra
deschis la Wizz Air;

» Wizz Discount Club valabil in continuare: abonamentul dumneavoastra Wizz
Discount Club ramane valabil pana la 31.12.2019;
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Incepand cu anul 2019, veti putea consulta informatiile privind IBAN-urile, soldurile, sumele lunare de plata,
numarul de puncte disponibile non-stop, gratuit, cu ajutorul robotului Livia de la BT, o modalitate de
interactiune prin Facebook Messenger, Skype sau telefon (*8028, 0264 308 028), a clientilor cu banca noastra.

Totodatd, daca obisnuiati sa achitati sumele de plata in cadrul oficiilor Postei Romane, va rugam sa tineti cont
ca Incasarea ratelor Bancpost de cdtre Posta Romana inceteaza incepand cu data de 15.12.2018.

Comparativ cu cardul de credit Bancpost, cardul de credit Banca Transilvania va functiona cu cateva diferente,
dintre care pe cele mai importante vi le vom prezenta in cele ce urmeaza. Speram ca acestea va vor asigura o
experienta placuta in utilizarea cardului de credit Banca Transilvania:

Perioada de Cardul de credit Banca Transilvania confera avantajul unei perioade de gratie de
gratie pana la 55 zile, atat pentru cumparaturi, cat si pentru ridicarile de numerar.
Dobanda curenta Este fixa, aplicabild atat pentru ridicarile de numerar, cat si pentru cumparaturi.

Dobanda fixa confera stabilitate, obligatiile de plata nefiind afectate de fluctuatiile
indicelui ROBOR. Procentul unic de dobanda aplicat de Banca Transilvania este
stabilit cel mult la nivelul dobanzii aplicate de Bancpost pentru cumparaturi. la
data de 9 octombrie 2018.

Alaturi de avantajul mai sus mentionat privind perioada de gratie aplicabila atat
pentru ridicarile de numerar, cat si pentru cumparaturi, procentul unic de
dobanda indiferent de tipul tranzactiei este mai simplu de gestionat comparativ cu
varianta anterioara.

Formula de calcul a dobanzii este:

p- Sold Credit x Procentul de dobandd (%) x Nr. zile
365 (sau 366 — dupa caz)

In care:

Sold Credit — reprezinta soldul zilnic al sumei imprumutate

Procentul de dobanda - reprezinta dobanda anuala fixa practicata de BT

Nr. zile - reprezinta numarul de zile de la data ultimului calcul al dobanzii sumei
imprumutate

Dobanda se percepe, daca este cazul, in ultima zi lucratoare din luna.

In lunile in care rambursati integral linia de credit utilizatd la sfarsitul lunii
precedente in perioada cuprinsa intre prima zi din luna curenta si data scadentei
din luna curenta, nu se percepe dobanda pentru luna in curs.

Suma minima In luna ianuarie 2019 obligatia dumneavoastra de plata este o (zero) si nu calculam
lunara obligatorie dobanda curenta, indiferent de valoarea creditului utilizat.
de plata i data Tncepﬁnd cu luna februarie 2019, lunar, creditarile contului dumneavoastra de

card in intervalul 1-25 a lunii inclusiv, trebuie sa insumeze cel putin 10% din
contravaloarea creditului utilizat la finalul lunii precedente. Sumele pot fi
reutilizate imediat pentru orice fel de tranzactii cu cardul.

Extrasul de cont de card pentru cardul de credit Banca Transilvania cuprinde
tranzactiile din perioada de la inceputul si pana la finalul lunii calendaristice, iar
suma minima de plata trebuie achitatd pana la data de 25 inclusiv, a lunii
urmatoare.
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IMPORTANT: Oferta de Bun Venit, beneficiile si functionalitatea standard a cardului de credit Banca
Transilvania, vor putea fi accesate in cazul in care la data preludrii in Banca Transilvania figurati cu
toate obligatiile fata de Bancpost achitate la zi si ati semnat actul aditional cu Banca Transilvania

privind cardul de credit.

In situatia in care la preluarea liniei de credit aferenta cardului de credit de citre Banca Transilvania
inregistrati orice tip de restante, obligatii de plata neachitate sau nu ati semnat actul aditional, oferta
si beneficiile nu se aplica.

Principalele comisioane ale cardului de credit Banca Transilvania sunt:

Star Forte Star Gold
Administrare anuald a contului de | Gratuitin primul an, iar | Gratuit in primul an,
card: in continuare: iar in continuare:
- administrare anuald/card principal | 25 lei/card 200 lei/cont/an,
- administrare anuala / card | 15lei/card indiferent de numarul
suplimentar de carduri
Comision utilizare ATM-uri BT si POS- | 1%, min. 2,5 lei 1%, min. 2,5 lei
uri pentru numerar
Cumparaturi de la comercianti (in | 0 0
Romania sau straindtate)
Comision utilizare ATM-uri si POS-uri | 1%+3,5 lei 1%+2,5 lei
de la ghiseele altor banci din tara
pentru numerar

Toate detaliile furnizate mai sus asigura in mod transparent informatiile cu privire la principalele caracteristici
ale cardului de credit Banca Transilvania care este un produs competitiv si usor de utilizat. Cu toate acestea, in
cazul in care pand la data de 28.12.2018 nu veti semna actul aditional pentru intrarea in posesia cardului de
credit Banca Transilvania, vd informam ca, avand in vedere fuziunea celor doud banci si a incetdrii sistemelor
de carduri emise de Bancpost ne vom afla in imposibilitatea de a va oferi acces prin intermediul cardului la
linia de credit in sold. In acest caz, singura optiune pentru dumneavoastra este de a acoperi treptat
linia de credit, cu cel putin contravaloarea sumei minime lunare de plata, in vederea rambursarii pana
la scadenta finala prevazuta in contractul de credit incheiat cu Bancpost. Veti suporta totodata
costurile creditului in conformitate cu obligatiile asumate in respectivul contract, mai putin procentul
de dobanda care, incepand cu data de 01.01.2019, va fi unic atat pentru pentru ridicarile de numerar, cat si
pentru cumpardturi si anume la nivelul dobanzii pentru cumparaturi de care ati beneficiat in Bancpost.
Dobéanda se percepe, daca este cazul, in ultima zi lucratoare din luna.

Astfel, in lipsa actului aditional semnat intre dumneavoastra si Banca

Transilvania, privind cardul de credit Banca Transilvania, nu vom avea
posibilitatea de a aplica dobanda de tip fixa, ceea ce Inseamna ca pe parcursul
derularii creditului, nivelul dobanzii curente se poate schimba in functie de
evolutia indicelui de referinta ROBOR la 3 luni. Dobanda va fi actualizata si
modificatd de catre Banca Transilvania trimestrial, in functie de indicele
monetar ROBOR 1in vigoare in ultima zi a trimestrului anterior (31 martie, 30
iunie, 30 septembrie si 31 decembrie) si se aplica incepand cu prima zi a noului
trimestru.
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Extrasul de cont de card de credit Banca Transilvania cuprinde situatia contului de card din perioada de la
inceputul si pana la finalul lunii calendaristice, iar suma minima de plata trebuie achitata pana la data de 25
inclusiv, a fiecarei luni.

Pentru mai multe informatii despre cardul de credit Banca Transilvania, inclusiv pentru a consulta Conditiile
de utilizare a cardurilor de credit destinate persoanelor fizice, contractul de credit pe card si lista completa de
taxe si comisioane, va rugam sa accesati https://www.bancatransilvania.ro/bunvenit-clienti-bancpost/ sau sa
le solicitati Bancii Transilvania - in oricare dintre sedii sau contactand echipa de Call Center.

E:I Serviciul SMS Alert

Veti beneficia de serviciile de alerta prin SMS oferite de Bancpost atat pentru cardurile de debit, cat si pentru
cardurile de credit, pe toata perioada de functionare a cardurilor Bancpost.

Banca Transilvania pune la dispozitia tuturor clientilor care au carduri de debit sau carduri de credit, serviciul
SMS Alert, serviciu pe care il veti putea activa la cerere.

Va asteptam cu o oferta speciala, prin care va oferim gratuitate la SMS Alert pana la data de 31.12.2019. Pentru
a beneficia de aceasta ofertd, va rugam sa va adresati Bancii Transilvania pentru activarea serviciului de SMS
Alert - l1a oricare dintre sediile BT sau contactand echipa de Call Center.

Pentru mai multe detalii despre SMS Alert, precum si despre comisioane va rugam sa vizitati:

e
Informatii generale despre restante la carduri si linii de credit pe contul curent

In cazul in care la finalul anului figurati cu credit restant pe card de credit sau pe o linie de credit acordata in
cont curent la Bancpost, restantele se vor prelua la Banca Transilvania si vor reprezenta datorii exigibile.

Totodata, pentru sumele restante, Banca Transilvania va percepe, cu respectarea dispozitiilor legale in vigoare,
o dobanda penalizatoare, care va fi mai mare cu 2 (doua) puncte procentuale decét rata dobanzii curente.

Speram, asadar, sa nu intampinam situatii de acest gen; eventualele restante deja existente sau care ar putea
sa apara pana la final de an se pot achita in orice unitate Bancpost, astfel incat relatia cu Banca Transilvania
sa inceapa in cele mai bune conditii.

Call Center Banca Transilvania

Va stam la dispozitie pentru orice informatie referitoare la produsele si serviciile BT:
= *8028
® 0264308 028
» contact@bancatransilvania.ro

Totodata, pe site-ul Bancii Transilvania este pregatita o sectiune dedicata procesului
de integrare a operatiunilor Bancpost in Banca Transilvania:
https://www.bancatransilvania.ro/bunvenit-clienti-bancpost
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Pe langa informatiile cuprinse in acest ghid, in sectiunea indicata veti gasi si alte detalii despre produsele BT
de care veti beneficia, precum si informatii complete despre taxele si comisioanele BT.

Pe site pot fi accesate, de asemenea, Contractele si Termenii si Conditiile de utilizare a cardurilor de debit si
credit, Overdraft, SMS Alert, Direct Debit, Conditiile Generale de Afaceri etc.

Ne bucuram sa va avem client, bine ati venit la Banca Transilvania, banca oamenilor intreprinzatori!

Echipa Banca Transilvania & Bancpost
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ANEXA 1: INFORMARE PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Pentru a putea presta / furniza clientilor Bancpost Romania S.A. (“BP”) care vor deveni clienti ai Bancii
Transilvania S.A. (“BT”) serviciile / produsele bancare inca de la data fuziunii, este esential ca BT sa aiba acces
la anumite date cu caracter personal anterior momentului fuziunii.

In vederea aducerii la indeplinire a acestui scop, pAna la momentul fuziunii lor, Bancpost si BT vor prelucra
aceste date In calitate de operatori asociati, in temeiul interesului lor legitim de a asigura continuitatea
serviciilor bancare oferite clientilor.

Aducerea la indeplinire a acestui scop presupune inclusiv prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter
personal in scopul transmiterii prezentei notificari.

Datele de acest tip prelucrate in vederea aducerii la indeplinire a scopului mentionat sunt doar cele obligatoriu
a fi colectate de o institutie de credit pentru derularea unei relatii de afaceri cu un client persoana fizica. Ele
sunt in principal datele de identificare si de contact ale urmatoarelor categorii de persoane fizice - titularul de
cont, persoanele cu drept de operare / reprezentare pe cont, persoanele din grupul titularului de cont - in cazul
in care titularul a contractat un credit de la Bancpost.

Va rugdm sa aduceti la cunostinta tuturor acestor categorii de persoane prezenta informare.

Vor fi prelucrate in scopul indicat datele declarate in evidentele Bancpost. Aceste date vor fi dezvaluite de catre
Bancpost catre BT prin metode electronice securizate.

La aceste date au acces, dupa caz, angajatii operatorilor asociati care au nevoie sa le cunoasca, prestatorii de
servicii IT implicati in integrarea BT-Bancpost, autoritatile si institutiile In drept sa le cunoasca, notari, avocati,
prestatori de servicii de audit si de curierat, societati de asigurare sau evaluare.

De asemenea, dacd in prezent incasati drepturile de naturd salariald in contul dumneavoastra deschis la
Bancpost, va informam ca IBAN-ul corespondent, alocat contului curent care va fi deschis pe numele
dumneavoastra la BT incepand cu data fuziunii, va fi furnizat din timp angajatorului dumneavoastra, in
vederea efectuarii in cele mai bune conditii a viramentelor de salarii.

Datele care nu sunt absolut necesare scopului de mai sus, vor fi preluate in BT doar la data fuziunii, ca efect al
legii. Printre datele preluate la data fuziunii, se numara si cele prelucrate in scop publicitar. Astfel, daca v-ati
exprimat atat la BT, cat si la Bancpost consimtdmantul ca datele cu caracter personal sa va fie prelucrate in
scopul transmiterii de mesaje publicitare, va informam ca vor fi preluate in BT ultimele optiuni de marketing
exprimate de dumneavoastra, fie ca ati optat pentru ele la Bancpost sau la BT.

Oricarei persoane vizate 1i este garantata exercitarea urmatoarelor drepturi cu privire la prelucrarea datelor
sale cu caracter personal in scopul de mai sus, la oricare dintre operatorii asociati BT si Bancpost: dreptul de
acces, dreptul la rectificare, dreptul la restrictionarea prelucrarii, dreptul la stergerea datelor, dreptul de a va
opune prelucrdrii datelor, dreptul la portabilitatea datelor, precum si dreptul de a depune plangere la
autoritatea de supraveghere.

Aceste drepturi pot fi exercitate prin trimiterea unei cereri la sediul oricaruia dintre operatorii asociati sau prin
mesaj electronic trimis in atentia responsabililor cu protectia datelor astfel - pentru BT - e-mail la dpo@bttl.ro
sau pentru Bancpost - e-mail dpo@bancpost.ro.

Toate detaliile In legatura cu aceasta prelucrare le regasiti in cadrul sectiunii ,,Prelucrarea datelor cu caracter
personal in contextul fuziunii Banca Transilvania SA - Bancpost Roméania SA” de pe site-ul
https://www.bancatransilvania.ro/bunvenit-clienti-bancpost/ .
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