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Stimate client,
in primul rand, ne bucurim sa te cunoastem si iti multumim c4 ai ales Banca Transilvania!

Te invitam sa parcurgi cu atentie acest ghid pentru a afla detaliile cele mai importante legate de integrarea
Bancpost in Banca Transilvania si fuziunea celor doua banci, care va avea loc in 31 decembrie 2018. Ghidul
cuprinde, de asemenea, modificarile aduse de BT clauzelor contractuale si/sau produselor si serviciilor
contractate de persoana juridica pe care o reprezinti la Bancpost, precum si beneficiile de care te vei bucura in
calitate de client BT.

in cazul in care ai nevoie de informatii suplimentare, le poti gasi aici:

= Call Center: 0800.800.881 - apelabil gratuit din orice retea de telefonie din Romania
0264.308.050 — numar apelabil international;

E-mail: BTBancpost@btrl.ro;

Site: www.bancatransilvania.ro sau www.bancpost.ro;

Microsite: www.bancatransilvania.ro/bunvenit-clienti-bancpost;

Oricare din unitatile BT si Bancpost.

iti transmitem, pentru inceput, citeva RECOMANDARI:

v Vei avea un cont nou! Contacteaza-ti din timp partenerii de afaceri si transmite-le noul IBAN, vor avea
nevoie de el pentru a-ti face platile incepand cu 3.01.2019.

v Daca vei avea cecuri si bilete la ordin de incasat, emise inainte de 30.12.2018, dar cu scadenta ulterioara
acestei date, te rugam sa le completezi cu noul IBAN BT. In acest fel, ele vor fi decontate rapid, in 4 zile
lucratoare.

v Daca vei avea cecuri si bilete la ordin de platit pretiparite cu IBAN Bancpost, cu scadenta ulterioara
datei de 30.12.2018, acestea vor parcurge circuitul de decontare de 8 zile lucratoare.

v Daca ai credite la Bancpost, le vom transfera la BT. Nu te costa nimic si nu se
pierde nimic, caracteristicile pe care le aveai la Bancpost le vei regasi in BT.
Contacteaza sucursala Bancii Transilvania care ti-a fost alocata si te va
asista pentru utilizarea creditelor tale.

v Dacd ai o conventie de plata a drepturilor banesti (salarii / pensii /
indemnizatii / alocatii / burse) la Bancpost care std la baza distributiei
acestora, incepand cu 3 ianuarie 2019 aceasta va fi preluatda de Banca
Transilvania. Echipa BT dedicata, care gestioneaza conventia de plata, te va
vizita in perioada octombrie — decembrie 2018, in functie de disponibilitatea
ta.
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Iata care este calendarul transferului la BT a produselor si serviciilor detinute la Bancpost

7 iunie 2018

@ Incepand cu aceast data utilizarea bancomatelor BT este in aceleasi conditii de cost cu cele ale
= Bancpost. Banca Transilvania are in prezent peste 1.800 de bancomate, in toata tara, iar detalii
despre localizarea lor gésesti pe site-ul https://www.bancatransilvania.ro/retea_unitati.

1 noiembrie 2018

% Incepand cu aceasta dati te asteptam la BT pentru a ridica noile carduri. Acestea vor putea fi
utilizate incepand cu data de 3.01.2019. Detalii suplimentare regasiti in sectiunea aferenta din acest
ghid.
16 noiembrie 2018

Incepand cu aceastd data poti ridica token-urile pentru autentificare in BT24 Internet Banking, in
cazul in care ai optat pentru aceasta modalitate de autentificare.

= 28 decembrie 2018
000 Este ultima zi lucratoare a Bancpost.

31 decembrie 2018
Bancpost fuzioneaza cu BT.

3 ianuarie 2019
Prima zi lucratoare la Banca Transilvania in 2019.

$i, nu in ultimul rand, iti comunicam detalii referitoare la desfasurarea procesului de migrare:
In perioada 28.12.2018 — 3.01.2019 clientii Bancpost vor fi transferati catre BT.

Migrarea soldurilor

Soldul conturilor companiei tale va fi preluat conform situatiei din Bancpost de la sfarsitul zilei de
28.12.2018.

Program operatiuni prin conturi

oo Iti recomanddm si efectuezi pana la 28.12.2018 toate platile preconizate pentru ultimele zile ale
anului, inclusiv rate si sa asiguri in cont disponibilul necesar pentru plata prin Direct Debit a
facturilor cu scadente in perioada 28.12.2018 — 03.01.2019 (detalii regasesti in capitolul IV).

Program folosire carduri
% Cardurile emise de Bancpost vor putea fi folosite panda in 1.01.2019.
Cardurile emise de BT vor putea fi folosite incepand cu 3.01.2019.

Program Internet Banking / Mobile Banking

Platforma de Internet Banking / Mobile Banking la care ai avut acces pana
acum va functiona pana la data de 28.12.2018, ora 13.00. incepand cu
3.01.2019, te asteaptd o noud platforma, BT24. Detalii suplimentare
regasesti in sectiunea aferenta din cadrul acestui ghid.
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I. Introducere
Ca urmare a fuziunii celor doua banci, produsele si serviciile pe care le ai la Bancpost vor fi preluate de
catre BT.

Exceptie fac unele situatii punctuale, pentru care vei receptiona de la noi mesaje separate.

Conditiile generale de afaceri

Conditiile Generale de Afaceri guverneaza cadrul general de derulare a relatiei dintre banca si client,
urmand sa se aplice, respectiv sa completeze contractele incheiate intre banca si client, aferente
fiecarui tip de produs sau serviciu.

Incepand cu data de 31.12.2018, persoanei juridice pe care o reprezinti ii sunt aplicabile Conditiile Generale de
Afaceri ale Bancii Transilvania pentru Persoane Juridice, inclusiv Termenii si conditiile de utilizare a
cardurilor, care pot fi consultate accesdnd pagina de internet https://www.bancatransilvania.ro/ sau in orice
unitate BT.

in cazul in care consideri ca aceste modifcari nu corespund asteptarilor persoanei juridice pe care o reprezinti,
ai dreptul ca pana in 28.12.2018 sa denunti contractul-cadru incheiat cu Bancpost si/sau oricare acte aditionale
incheiate la acesta, in baza carora iti sunt prestate serviciile, respectiv iti sunt oferite produse bancare, prin
depunerea unei cereri scrise la oricare unitate Bancpost. Te rugam sa ai in vedere ca, in acest caz, sunt si raman
aplicabile prevederile din Conditiile Generale de Afaceri ale Bancpost referitoare la mentinerea deschisa a
conturilor pana la decontarea tuturor tranzactiilor si/sau pana la incetarea produselor financiare atasate
acestora. Daca pana la data mentionata (28.12.2018) nu iti exprimi dezacordul privind modificarile indicate in
ghid, acestea vor fi considerate ca fiind acceptate de catre tine.

Prelucrarea datelor cu caracter personal

Pentru a oferi persoanei juridice pe care o reprezinti posibilitatea de a utiliza fara intreruperi la BT produsele si
serviciile transferate de la Bancpost, inca de la data fuziunii celor douad banci, este nevoie sa prelucram
anumite date cu caracter personal.

Regdsesti mai multe informatii privind prelucrarea datelor cu caracter personal, de care te rugam sa iei la
cunostintd, in capitolul dedicat din acest ghid.

Informatii importante privind securitatea datelor
Pentru siguranta datelor si a banilor tai iti reamintim ca:

v BT si Bancpost nu vor solicita niciodata prin mesaje e-mail, SMS sau prin apel telefonic initiat de banca
informatii precum: elementele de identificare ale cardurilor bancare sau ale credentialelor de acces
in aplicatiile de Internet Banking;

v BT si Bancpost nu vor trimite niciodatd mesaje e-mail care sa contina link-uri
catre site-uri pe care ti se solicita introducerea de informatii confidentiale, in
special de genul celor privind identitatea personald, conturile, numarul de
card, data expirarii, codul PIN sau alte produse si servicii bancare detinute,
inclusiv identificatorul, parola de acces si/sau codul de acces in aplicatia de
Internet Banking;

v BT si Bancpost nu vor solicita niciodata initierea unor tranzactii “de test” si
nu vor oferi in mod direct aplicatii pe care sa le instalezi;

v BT si Bancpost nu vor solicita niciodata sa dezactivezi metodele de
protectie ale dispozitivelor tale.
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in cazul in care doresti s te conectezi la un serviciu on-line oferit de BT si Bancpost iti recomanddm s&
introduci personal adresa pe care doresti sd o accesezi si sa verifici Intotdeauna ca utilizezi o conexiune web
securizata.

II. Business cu BT incepand cu 31.12.2018
Oferta de bun venit, recomandari BT si programul de transfer
al produselor si serviciilor

IIi  Informatii pentru clientii Bancpost care nu au deschis un cont la BT inainte de 31.12.2018

II.1.1  Oferta de bun venit

Clienti IMM (Small Business Banking si Persoane fizice autorizate):

Pachetul Nelimitat in Reteaua BT: 3 luni GRATUIT

Ulterior, pretul pachetului va fi 21 lei lunar, respectiv 11 lei in cazul clientilor PFA.

Avand in vedere cd dorim sd aflaim cat mai multe despre experienta ta cu BT, pana la data de 31.03.2019
te vom contacta telefonic pentru a confirma optiunea de a pastra aceasta ofertd, la costul mentionat
anterior.

in cazul in care nu vom reusi sa te contactam sau nu vei dori sa accepti oferta, incepand cu 1.04.2019, pachetul
prezentat va fi dezactivat.

Acceptand noile conditii vom retine prima taxa aferenta pachetului in prima zi lucratoare din luna aprilie 2019.

Daca la data de 28.12.2018 ai activat un pachet de cont curent de la Bancpost, acesta va fi inlocuit cu unul din
pachetele de cont curent oferite de Banca Transilvania. Te asteptam in orice unitate Bancpost sau pe site-ul
www.bancatransilvania.ro/bunvenit-clienti-bancpost/ pentru a afla informatii suplimentare privind pachetul
de cont curent de care vei beneficia incepand cu 31.12.2018.

Pachetul NELIMITAT in reteaua BT cuprinde:

Facilitati incluse in numar nelimitat:

v Incasiri intrabancare cu ordin de plata;
Incasari intrabancare cu instrumente de debit (cec/bilet la ordin);
Plati intrabancare cu ordin de plata efectuat pe canal electronic;
Plati intrabancare cu instrumente de debit (cec/bilet la ordin);
Plati valutare intrabancare efectuate pe canal electronic;
Incasari valutare;
Depuneri de numerar in contul societatii, efectuate de catre delegati;
Gestiune lunara conturi curente;
Emitere si mentenanta card de debit Visa Business Silver;
Abonament lunar pentru serviciul de notificare BT ALERT 4o0;
Abonament lunar pentru Internet Banking si Mobile Banking BT24.

L L 4LL L L LK«
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Suplimentar, in functie de specificul activitatii tale si de volumul tranzactiilor, poti
opta pentru extraoptiuni interbancare in lei sau in valuta. Te asteptam in oricare
unitate BT pentru a afla mai multe despre acestea.
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Cateva detalii:

1. Facilitatile pachetului intra in vigoare in ziua urmatoare setarii.

2. Comisioanele aferente oricaror alte operatiuni bancare, care nu au fost mentionate in mod expres in
acest document, vor fi retinute la nivelul standard in vigoare la data efectuarii operatiunii sau conform
altor intelegeri scrise intre parti.

3. Preturile pachetelor pot fi revizuite de catre banca, sub conditia informarii clientilor cu 30 de zile
inainte de intrarea in vigoare a noilor tarife, prin intermediul extraselor de cont, precum si prin afisare
in unitatile bancii.

4. Taxa lunara aferenta Pachetelor si Extraoptiunilor se percepe incepand cu luna urmatoare activarii, in
prima zi lucratoare din luna.

5. In cazul dezactivérii pachetului, produsele si serviciile incluse si pentru care nu ai solicitat dezactivare
la o unitate BT (card, BT Alert, internet / mobile banking) vor fi comisionate conform Brosurii de taxe si
comisioane in vigoare.

Clienti Corporate:

iti propunem o oferté de bun venit, menita s& te familiarizeze cu modul de colaborare cu Banca Transilvania:

v comision de administrare cont curent - 3 luni GRATUIT;
v abonament Internet Banking / Mobile Banking BT24 - 3 luni GRATUIT.

Suplimentar, vei beneficia si de alte gratuitati:

v Incasari intrabancare cu ordin de plat;

v Plati intrabancare cu ordin de plata efectuat pe canal electronic;

v Plati valutare intrabancare efectuate pe canal electronic;

v Incasiri valutare;

v Depuneri de numerar in cont, efectuate de catre imputerniciti sau delegati;

v Depuneri de numerar in cont, efectuate la BT Express Plus, de catre imputerniciti / delegati sau

terti.

Desfasurandu-ti activitatea prin BT ai posibilitatea de a efectua tranzactii gratuite cu partenerii tai care
au contul curent deschis la noi (incasari cu ordin de plata si plati intrabancare pe canal electronic).
in calitate de client corporate al Bincii Transilvania vei avea o persoand dedicati pentru relatia cu
banca, precum si posibilitatea de a beneficia de o oferta personalizata de produse si servicii.

IL.1.2 Recomandari BT, transferul conturilor, produselor si serviciilor de 1a Bancpost la BT.
Conditii de pret ale produselor si serviciilor

In vederea transferului conturilor pe care le detii la Bancpost am alocat pentru
entitatea pe care o reprezinti conturi la BT, asa cum au fost acestea comunicate prin
scrisoarea transmisa impreuna cu acest ghid (au fost cuprinse conturile din
Bancpost deschise pana la data de 31.07.2018, inclusiv).

in cazul in care ai deschis conturi dupa data de 31.07.2018 sau doresti sa vizualizezi
IBAN-urile tuturor conturilor transferate la BT poti utiliza generatorul de echivalare
a conturilor, pe care ti-] punem la dispozitie pe site-ul

www.bancatransilvania.ro/bunvenit-clienti-bancpost/ sau poti sa iei legatura cu BT.

Noile conturi BT vor fi functionale incepand cu data de 3.01.2019.
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BT nu bonifica in prezent dobanda pentru disponibilitatile din contul curent, dar poti oricand accesa unul din
produsele de economisire aflate in oferta.

Comisioanele pentru produse, servicii precum si pentru operatiuni vor fi cele practicate de BT pentru clientii
sdi. Pentru lista completa de tarife si comisioane, te rugdm sa accesezi Brosura de taxe si comisioane de pe
site-ul bancii sau sa ne contactezi in orice unitate BT.

in cazul in care beneficiezi de conditii speciale de pret agreate cu Bancpost pentru operatiunile de cont curent,
acestea se vor mentine in BT dacd oferta agreatd are valabilitate dupa data de 31.12.2018 si aceasta nu a fost
modificatd de banca.

Soldul: Dupé inchiderea zilei de 28.12.2018 se va realiza transferul integral al soldurilor in BT. incepand cu
3.01.2019 poti sd consulti soldul conturilor in oricare unitate BT, prin Internet Banking sau prin Call Center.

Important
D in cazul in care exista debite neacoperite, incepand cu 31.12.2018 acestea se vor inregistra pe contul
o curent. Te rugam sa tii cont de acest lucru atunci cand asiguri disponibilul pentru o anumita plata (ca
de exemplu rata, plata unui cec / bilet la ordin etc).

Extrasele de cont:

Banca Transilvania iti ofera posibilitatea de a obtine extras de cont zilnic, lunar sau la cerere pe o anumita
perioada.

Extrasul de cont poate firidicat de la unitatea BT, poate fi primit prin Internet Banking sau Multicash sau poate
fi trimis pe email (transmiterea pe email se face doar pentru extrasul de cont lunar).

Extrase de cont transmise pe email — daca la Bancpost ai activat acest serviciu, vei putea primi in continuare
extrasul de cont lunar, pe email, si de la BT, in urmatoarele conditii:

v extrasul de cont se transmite pentru toate conturile care fac obiectul generarii unui extras de cont (cont
curent, cont de salarii etc);

v extrasul de cont se va trimite pe una din adresele de email transmise catre Bancpost. Te rugam sa
verifici adresa de email declarata la Bancpost si sa o actualizezi daca este cazul pana la data de
28.12.2018.

Daca doresti sa schimbi modalitatea de transmitere a extrasului de cont te rugam sa mergi la orice unitate
Bancpost pana la data de 28.12.2018 sau te asteptam la oricare unitate BT incepand cu data de 03.01.2019.

Extrase de cont transmise prin posta — daca ai activat la Bancpost optiunea de
transmitere a extrasului de cont prin posta, te invitim, dupa data de 3.01.2019, in
orice unitate BT, sa alegi una din optiunile de transmitere a extrasului de cont puse
la dispozitie de Banca Transilvania, anterior mentionate. Odata cu fuziunea celor
doud bdnci, aceasta optiune de transmitere a extrasului de cont nu va mai fi
disponibila.

Recomandari

v Noul IBAN BT: Tncepénd cu 3.01.2019, in toate documentele de plata pe
suport hartie sau electronic completate de clientii tai trebuie sa figureze
IBAN-ul BT. Este foarte important sa transmiti din timp partenerilor de
afaceri noul IBAN in care acestia sa efectueze platile incepand cu 3.01.2019.
Modificarea cu noul IBAN trebuie facuta de acestia si in sistemele electronice
de plata cu IBAN-uri Bancpost predefinite, daca este cazul.
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v Incasirile in valuti: in afara noului cont IBAN BT in valutd, iti recomandam mentionarea de catre
platitor si a codului SWIFT BT: BTRLRO22.

v Decontarea cecurilor si biletelor la ordin: cecurile si bilete la ordin de incasat cu scadenta ulterioara
datei de 30.12.2018 trebuie completate cu noile IBAN-uri BT, pentru a putea fi decontate prin circuitul
electronic cu un termen de incasare de 4 zile lucritoare. Incepand cu data de 3.01.2019, cecurile si
biletele la ordin primite spre decontare care au completat vechiul IBAN Bancpost vor fi decontate, insa
prin circuitul de compensare pe hartie, caz in care termenul de decontare va fi de 8 zile lucratoare.

v Incepand cu 3.01.2019 este necesar sa folositi formularele BT pentru ordine de plata, cec, bilet la ordin.
Acestea se pot ridica de la orice unitate a Bancii Transilvania. Va punem la dispozitie si optiunea de a
descarca de pe pagina de internet www.bancatransilvania.ro ordinul de plata in format ”pdf”, care
poate fi completat electronic si procesat la orice unitate BT.

Direct debit si instructiuni de plata programata — mandatele active de direct debit pentru plata utilitatilor,
instructiunile de platd programata atasate conturilor companiei tale vor fi preluate de catre BT incepand cu data
de 31.12.2018, conditiile de pret aplicabile fiind cele practicate de Banca Transilvania in relatia cu clientii sai.

Internet Banking si Mobile Banking

Platforma de Internet Banking Bancpost va fi disponibild pentru efectuarea de operatiuni pana la 28.12.2018,
ora 13.00.

in perioada 29.12.2018 - 30.06.2019 sistemul de Internet Banking Bancpost va fi disponibil doar pentru
vizualizare.

Sistemul de Internet Banking al BT va putea fi accesat incepand cu data de 3.01.2019 de pe site-ul Bancii
Transilvania, www.bancatransilvania.ro.

Detalii referitoare la conditiile transferarii serviciului la BT regasesti in cele ce urmeaza:

Dacad pe parcursul anului 2018 ai utilizat cel putin o data aplicatia de Internet Banking Bancpost (cel putin o
logare in aplicatie cu ajutorul parolei transmise prin SMS), serviciul de Internet Banking Bancpost va fi inlocuit
automat cu serviciul de Internet Banking al BT, BT24, care iti ofera numeroase facilitati, detaliate la sectiunea
I1.3. Vor fi preluati in mod automat toti utilizatorii serviciului Fastbanking cu acces la conturile tale care la
finalul anului 2018 folosesc SMS ca metodd de autentificare.

Daca ai serviciul Mobile Banking la Bancpost, acesta nu va fi transferat automat la BT, astfel, daca doresti sa il
accesezi in continuare, te asteptdm in orice unitate BT dupa 3.01.2019.

Metoda de logare recomandata de BT este prin SMS. Daca, totusi, preferi in continuare autentificarea prin
token, aceste dispozitive se pot ridica incepand cu data de 16.11.2018 din orice
unitate BT. Iti recomandam ridicarea acestuia inainte de data de 28.12.2018, pentru
a evita eventualele neplaceri cauzate de intreruperea functionarii serviciului de
Internet Banking al Bancpost, incepand cu 28.12.2018, ora 13.00.

Autentificarea prin token presupune prezenta ta intr-o unitate BT pentru
contractarea serviciului de Internet Banking al BT si primirea tokenului, care va fi
functional incepand cu data de 3.01.2019.

Token-urile Bancpost vor functiona pentru autorizarea tranzactiilor pana in data
de 28.12.2018, ora 13.00.

Daca metoda de autentificare utilizatad este prin VIP Access te rugam ca, pana la
data de 28.12.2018, sa optezi pentru alternativele SMS sau Token, in caz contrar
serviciul de Internet Banking Bancpost va inceta sa functioneze incepand cu
28.12.2018, ora 13.00.
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Lista beneficiarilor predefiniti in sistemul de Internet Banking al Bancpost va fi transferatd automat in

sistemul BT24.

in cazul in care ai ordine de plata predefinite (sabloane), acestea nu vor fi transferate automat in BT24,
O insa ai posibilitatea crearii acestora si actualizarii conturilor IBAN implicate, imediat ce vei accesa

serviciul Internet Banking al BT.

Limitele standard prestabilite de Bancpost pentru tranzactiile efectuate prin intermediul serviciului
Fastbanking nu vor fi preluate in aplicatia BT24 Internet Banking a Bancii Transilvania. Incepand cu data
de 03.01.2019 operatiunile in lei si in valuta se vor putea efectua in limita disponibilului existent in contul
tdu, la data tranzactiondrii. Mentionam ca limitele solicitate in mod expres de tine in numele companiei
pe care o reprezinti pentru tranzactiile derulate prin Fastbanking vor fi preluate in aplicatia BT24.

Produse de creditare, alte angajamente (scrisori de garantie bancara, acreditive etc.)

in temeiul fuziunii, noul creditor aferent relatiei de creditare va fi Banca Transilvania, acesta preluand toate
drepturile conferite si obligatiile asumate de catre Bancpost prin contractele de credit semnate / angajamentele
asumate. Astfel, toate sumele datorate in temeiul contractelor de credit vor fi rambursate Bancii Transilvania,
in timp ce garantiile aferente creditelor contractate la Bancpost se vor transfera in favoarea BT, cu pdstrarea
rangului de preferinta.

In ceea ce priveste formalitatile de publicitate si opozabilitatea fatd de terti a garantiilor transferate citre BT
imobiliare si mobiliare) acestea vor fi efectuate de catre BT, in cel mai scurt timp dupa data fuziunii, fara sa
implice vreun cost pentru persoana juridica pe care o reprezinti. Te rugdm sd ai in vedere ca odatd cu expirarea
politelor de asigurare asupra imobilelor aduse in garantie, noile polite de asigurare vor fi cesionate in favoarea
BT, si vor avea Banca Transilvania desemnata drept beneficiar al despdgubirilor in caz de producere a
evenimentului asigurat.

Situatia curenta a creditului tau poate fi consultata la unitatea BT care te deserveste.
Drepturile si obligatiile partilor se mentin in conformitate cu prevederile contractului de credit incheiat cu
Bancpost.

Te rugam sa ai in vedere ca zilele de simbata si ultima zi din luna sunt zile lucratoare din punctul de vedere al
Incasarii ratelor de credit si accesoriilor aferente. In acest sens, in cazul in care graficul de rambursare al
creditelor tale prevede plati in aceste date, te rugam sa asiguri fondurile necesare pentru achitarea sumelor
datorate.

De asemenea, in cazul in care ai rate scadente in perioada 29.12.2018 - 31.12.2018, te rugam sa asiguri fondurile
necesare pentru achitarea acestora pana in data de 28.12.2018.

Conditiile de pret si functionalitate agreate cu Bancpost pentru produsele de
creditare se vor mentine sila BT.

Conventia de distributie a drepturilor banesti (salarii / pensii / alocatii /
burse / indemnizatii)

iti oferim, de asemenea, informatii de interes cu privire la preluarea si modul de
desfasurare a platilor cu titlu de drepturi banesti cuvenite beneficiarilor,
ordonate de tine incepand cu 3.01.2019.

Viramentele pe care le efectuezi in prezent prin Bancpost in baza Conventiei de
plata incheiata cu aceasta se vor procesa incepand cu 3.01.2019, in baza
conventiei cu BT.
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Mentionam cd detaliile tehnice privind modul de transmitere si procesare a platilor ordonate de tine cu titlu de
drepturi banesti cuvenite beneficiarilor iti vor fi puse la dispozitie de cétre echipa BT dedicata.

Perioada In care colegii nostri te vor vizita, in functie de disponibilitatea ta, este octombrie — decembrie 2018.
1n acest scop, te vom contacta telefonic pentru stabilirea intalnirii la datele de contact comunicate citre Bancpost.
Te indrumam ca, incepand cu 3.01.2019, sa procedezi astfel:

v Sa utilizezi modelul de fisier pe care echipa BT il va pune la dispozitia ta.

v Sa incluzi in fisierul transmis catre BT ordinele de plata catre beneficiarii care in prezent incaseaza
drepturile banesti cuvenite intr-un cont deschis la Bancpost.

v Sa mentionezi, in fisierul transmis catre BT, pentru fiecare beneficiar care pand acum incasa aceste
sume la Bancpost, IBAN-ul contului curent BT deschis in corespondenta contului Bancpost. In acest
sens, iti putem pune la dispozitie lista IBAN-urilor BT.

De asemenea, mentionam ca angajatii tai vor putea intra in posesia cardurilor cu minim 6o de zile inainte de
momentul fuziunii Bancpost cu Banca Transilvania.

Totodata, iti aducem la cunostintd ca vom informa fiecare beneficiar al sumelor pldtite de tine in baza
conventiei cu privire la conditiile in care va putea dispune de produsele si serviciile Bancpost preluate de BT,
inclusiv de conturile de salariu/bursd/etc., precum si de cardurile atasate acestora.

Te asiguram ca prestarea serviciilor de plata a drepturilor banesti nu va fi intrerupta niciun moment.

Depozite, Carduri de debit, alte produse si servicii
Depozite la termen si conturi de economii

Contractele tale de depozit la termen si conturi de economii existente la data de 28.12.2018 vor fi preluate de BT,
indiferent de tipul produsului. Termenul depozitului, rata dobanzii, optiunea de reinnoire automata si/sau
capitalizare vor fi preluate, cu urmatoarele mentiuni:

v Formula de calcul a dobanzii va fi schimbatd, prin modificarea numarului de zile considerat intr-un an,
respectiv din 365 in 360. Modificarea este in avantajul tdu, noua dobanda calculata fiind usor mai mare
prin impartirea la un numar de zile mai mic;

v Produsele de economisire vor fi preluate in conditiile de produs si de pret existente in oferta BT
(exceptand dobanda bonificatd) in conformitate cu  Brosura de Taxe si Comisioane publicata pe
site-ul BT sau in orice unitate BT;

v Dobanzile si maturitatile produselor detinute la Bancpost se vor actualiza la prima scadenta a
depozitului, dupa momentul preluarii la BT, conform informatiilor publicate pe site-ul si in unitatile
BT pentru depozitele corespondente, dupa cum urmeaza:

Nume produs BANCPOST Nume produs BT
Depozit "PRIM" Depozit la termen
Depozit “PRIM 7 si 14 zile” Depozit la termen - 1 lund
Depozit “PRIM 2 si 4 luni” Depozit la termen - 3 luni
Depozit “PRIM 5 luni” Depozit la termen - 6 luni
Deporzit la termen - 3 luni cu plata lunara a
Depozit "SUPER 90" dobanzii
Depozit cu dobanda van a}.’.l 14 si plata lunard Depozit la termen cu plata lunara a dobanzii
a dobanzii
Depozit cu dobéndi variabili si capitalizare Depozit la termen
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v In cazul in care scadenta depozitului este intr-o zi nelucritoare, maturitatea rimane cea stabilit in
momentul semnarii contractului, iar bonificatia depozitului se acorda in ziua lucrdtoare imediat
urmatoare.

Avand in vedere prevederile referitoare la infiintarea si functionarea Fondului de Garantare a Depozitelor
Bancare (FGDB), compensatia pe care FGDB o va acorda fiecarui deponent eligibil la garantare va fi in limita
unui plafon de 100.000 de euro, echivalent in lei, pe deponent si se va aplica la soldul cumulat al depozitelor
detinute la Banca Transilvania, in conformitate cu prevederile Legii nr. 311/2015.

Carduri de debit
Noile carduri BT se vor putea ridica incepand cu data de 1.11.2018 din sucursala BT care te deserveste.

Dupa predare, fiecare detinator al unui card business va primi un cod de activare temporatr, printr-un mesaj pe
telefonul mobil. Pentru a putea avea acces prin noul card la fondurile din cont incepand cu 3.01.2019, este
foarte important ca:

v la predarea cardului, sa ne comunici numarul de telefon mobil, corect si actual, al fiecarui detinator de
card;

v fiecare detindtor sa activeze cardul la un ATM BT, fara intarziere, in cel mult 60 de zile de la primirea
codului de activare, ocazie cu care vei putea hotari/stabili si noul PIN al cardului.

ce noile carduri emise de BT vor functiona din data de 3.01.2019. Avand in
vedere migrarea, este posibil cd in data de 2.01.2019 niciunul dintre ele sa
nu fie functionale. Iti recomandam s& iei masurile necesare pentru evitarea
oricarui  incovenient. =~ Te rugam sa consulti  microsite-ul
https://www.bancatransilvania.ro/bunvenit-clienti-bancpost/ pentru a fi
la curent cu detaliile calendarului.

D Cardurile Bancpost vor functiona pand la data de 1.01.2019 inclusiv, in timp

Serviciul Bancpost de alerte prin SMS pentru cardul tau de debit va fi preluat de Banca Transilvania. Te
rugam sa soliciti activarea acestuia odata cu ridicarea cardului BT sau prin call center.

Detalii despre serviciul SMS Alert oferit de Banca Transilvania:
= Vei primi informatii prin SMS referitoare la tranzactiile efectuate cu cardul;
= Dupad realizarea tranzactiilor cu cardul vei primi inclusiv detalii despre suma ramasa in cont;

= Numarul de SMS-uri transmise este nelimitat si veti fi informat in legatura cu fiecare tranzactie facuta
cu cardul, indiferent de valoarea acesteia;

m Costurile utilizarii acestui serviciu vor fi cele practicate de BT pentru clientii
sdi si prevazute in Brosura de Taxe si Comisioane publicata pe site-ul BT sau
disponibild in orice unitate BT, insa in primele 3 luni ale anului 2019 costul
abonamentului lunar va fi zero.

Alte produse si servicii

v Conturi de garantii materiale (gestionare) - incepand cu luna ianuarie 2019
plata dobanzii se va face lunar, iar formula de calcul a dobanzii va fi
schimbatd prin modificarea numadrului de zile considerat intr-un an,
respectiv din 365 in 360.
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v Conturi escrow — formula de calcul a dobanzii va fi schimbatad prin modificarea numarului de zile
considerat Intr-un an, respectiv din 365 in 360. Modificarea este in avantajul tau, noua dobanda
calculata fiind usor mai mare prin impartirea la un numar de zile mai mic. Plata dobanzii se face lunar,
la aniversare. Pldtile in lei sau valutd procesate din contul curent escrow nu se comisioneaza.

v In cazul in care ai accesat asigurari emise de EUROLIFE ERB Asigurari de Viata si/sau EUROLIFE ERB
Asigurari Generale, atasate produselor de la Bancpost, acestea raman valabile si vor functiona conform
termenelor si conditiilor valabile la data contractarii acestora. Astfel, modalitatea de plata a primelor
de asigurare va fi mentinuta, pldtile realizdndu-se in aceleasi conditii pe toatd durata valabilitatii
politei si dupd preluarea conturilor de catre BT.

v Dacad doresti sd efectuezi consultdri la Centrala Incidentelor de Plati, Banca Transilvania iti pune la
dispozitie aplicatia CIPOnline, disponibila pe site-ul bancii https://www.bancatransilvania.ro/cip/.

v In cazul oriciror alte produse contractate de la Bancpost (ex. transmiterea extraselor de cont prin
mesaj Swift MT 940), conditiile agreate in Bancpost se vor mentine si in BT, cu mentiunea ca, exceptand
cazul unor oferte preferentiale, stabilite prin comun acord, comisioanele aplicate vor fi cele publicate in
Brosura de Taxe si Comisioane de pe site-ul BT sau in orice unitate BT.

Informatii personalizate: poti obtine informatii despre produsele pe care le detii la Bancpost si modul in care
acestea vor fi transferate in BT accesdnd site-ul www.bancatransilvania.ro/bunvenit-clienti-bancpost
introducand codul de acces comunicat in scrisoarea transmisa impreuna cu acest ghid.

II.2. Informatii pentru clientii care inainte de 31.12.2018 au cont deschis atat la Bancpost, cat sila BT
II.2.1  Oferta de Bun Venit
iti propunem o ofertad de bun venit, menitd sa asigure tranzitia cat mai usoara de la Bancpost la BT a
activitatii tale:
v comision de administrare cont curent pentru conturile transferate de la Bancpost - 3 luni GRATUIT;
v abonament Internet Banking / Mobile Banking pentru serviciile nou instalate - 3 luni GRATUIT.
Suplimentar, la BT beneficiezi si de alte gratuitati la operatiunile de cont curent:
v Incasari intrabancare cu ordin de plati;
Plati intrabancare cu ordin de plata efectuat pe canal electronic;
Plati valutare intrabancare efectuate pe canal electronic;

Incasari valutare;

L L K«

Depuneri de numerar in contul societdtii, efectuate de catre
imputerniciti / delegati;

v Depuneri de numerar in contul societatii, efectuate la BT Express Plus
de catre imputerniciti/ delegati sau terti.

Ne bucuram ca esti deja clientul nostru si dorim sa iti reamintim ca, in calitate de

client al BT ai o persoana dedicata pentru relatia cu banca, persoand care te
poate ajuta cu solutii adecvate nevoilor tale.
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I1.2.2 Recomandari BT, transferul conturilor, produselor si serviciilor de 1a Bancpost la BT.
Conditii de pret ale produselor si serviciilor

in vederea transferului conturilor pe care le detii la Bancpost am alocat pentru persoana juridca pe care o
reprezinti conturi la BT asa cum au fost acestea comunicate prin scrisoarea transmisa impreuna cu acest ghid
(au fost cuprinse conturile din Bancpost deschise pana la data de 31.07.2018, inclusiv).

in cazul in care ai deschis conturi dupd data de 31.07.2018 sau doresti sa vizualizezi IBAN-urile tuturor
conturilor transferate la BT poti utiliza instrumentul de echivalare a conturilor, pe care ti-l punem la dispozitie
pe site-ul www.bancatransilvania.ro/bunvenit-clienti-bancpost/ sau poti sa iei legatura cu BT.

Noile conturi vor fi functionale incepand cu data de 3.01.2019 si se vor adauga conturilor pe care le detii deja la BT.

produsele de economisire aflate in oferta.

Comisioanele pentru produse, servicii precum si pentru operatiuni vor fi cele practicate de BT. Pentru lista
completa de tarife si comisioane te rugam sa accesezi Brosura de taxe si comisioane de pe site-ul bancii sau sa
te adresezi unei unitati BT.

In cazul in care beneficiezi de conditii speciale de cont curent la Bancpost si/sau la BT iti recomanddm s& te
adresezi unitatii BT, echipei Call Center sau sa accesezi pe site-ul bancii pagina dedicata produselor tale,
introducand codul de acces comunicat in scrisoarea transmisa.

Soldul: Dupa inchiderea zilei de 28.12.2018, se va realiza transferul integral al soldurilor in BT. Incepand cu
3.01.2019 poti sa consulti soldul conturilor in oricare unitate BT, prin Internet Banking sau prin Call Center.

Important

in cazul in care exista debite neacoperite pe conturile existente in BT acestea se vor recupera, in masura
o disponibilului, din soldurile transferate de la Bancpost.

Daca exista debite neacoperite la Bancpost, incepand cu 31.12.2018 acestea se vor inregistra pe contul

curent. De acest lucru te rugdm sa tii cont atunci cand asiguri disponibilul pentru o anumita plata (ca

de exemplu rata, plata unui bilet la ordin etc).

Noile conturi curente din BT: Conturile curente transferate de la Bancpost se vor adauga conturilor curente
din BT. Ele pot functiona in paralel atat timp cat este nevoie. in primele trei luni BT nu va percepe comision de
gestiune lunara pe conturile transferate din Bancpost. T;i reamintim ca orice cont curent poate fi inchis prin
simpla solicitare adresata unei unitati BT, fard comision.

Extrasele de cont:

Banca Transilvania iti ofera posibilitatea de a obtine extras de cont zilnic,
lunar sau la cerere pe o0 anumita perioada.

Extrasul de cont poate firidicat de la unitatea BT, poate fi primit prin Internet
Banking sau Multicash sau poate fi trimis pe email (transmiterea pe email se
face doar pentru extrasul de cont lunar).

Extrase de cont transmise pe email — daca la Bancpost ai activat acest

serviciu, vei putea primi in continuare extrasul de cont lunar, pe email, si de
la BT, in urmatoarele conditii:
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v extrasul de cont se transmite pentru toate conturile care fac obiectul generarii unui extras de cont (cont
curent, cont de salarii etc.);

v extrasul de cont se va trimite pe una din adresele de email transmise catre Bancpost. Te rugam sa
verifici adresa de email declaratd la Bancpost si sa o actualizezi daca este cazul pana la data de
28.12.2018.

Daca doresti sa schimbi modalitatea de transmitere a extrasului de cont te asteptam in orice unitate Bancpost
pana la data de 28.12.2018 sau in orice unitate BT incepand cu data de 3.01.2019.

Extrase de cont transmise prin posta — daca ai activat la Bancpost optiunea de transmitere a extrasului de
cont prin posta te invitam, dupa data de 3.01.2019, la orice unitate BT sd alegi una din optiunile de transmitere
a extrasului de cont puse la dispozitie de BT. Odata cu fuziunea celor doud banci aceasta optiune de transmitere
a extrasului de cont nu va mai fi disponibila.

D Drepturile de operare a conturilor
o

Pentru conturile transferate de la Bancpost:

v persoanele cu drepturi de operare pe aceste conturi vor fi aceleasi cu persoanele autorizate pe conturile
deschise la BT la momentul transferului;

v NU vor fi preluate cu drepturi de operare pe conturi persoanele autorizate in prezent in acest sens la
Bancpost.

v drepturile de operare ale persoanelor autorizate vor fi aceleasi cu drepturile acestora de pe conturile
deja existente la BT.

Aceste drepturi se vor aplica atat operatiunilor efectuate la ghiseu, cat si pentru cele prin Internet Banking.
Important:

1. In cazul in care in BT ai desemnat persoane autorizate restrictionat, doar pe anumite conturi, acestea
nu vor avea drepturi pe conturile transferate.

2. Te rugdm sd verifici persoanele autorizate pe contul din BT si, in cazul in care doresti extinderea /
modificarea acestora sau a drepturilor lor, sa te adresezi unei unitati BT.

3. Insituatiain care, din informatiile existente, persoana juridica pe care o reprezinti nu a fost identificata
ca avand o relatie de afaceri si cu Bancpost si cu BT, persoanele autorizate pe conturile de la Bancpost
isi vor pastra drepturile pe conturile transferate la BT.

Recomandari
+ Noul IBAN BT: incepand cu 3.01.2019 pe toate documentele de plati pe
suport hartie sau electronic completate de clientii tdi trebuie sa figureze
IBAN-ul BT. Este foarte important sa transmiti din timp partenerilor de
afaceri noul IBAN in care acestia sa efectueze platile incepand cu 3.01.2019.
Modificarea cu noul IBAN trebuie ficuta de acestia si In sistemele
electronice de plata cu IBAN-uri Bancpost predefinite, daca este cazul.

v Incasirile in valuti: in afara noului cont IBAN BT in valuti, recomandim
mentionarea de catre platitor si a codului SWIFT BT: BTRLRO22.
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v Decontarea cecurilor si biletelor la ordin: cecurile si bilete la ordin de incasat cu scadenta ulterioara
datei de 30.12.2018 sau emise fnainte de aceasta datd, dar cu scadenta ulterioara, trebuie completate cu
noile IBAN-uri BT, pentru a putea fi decontate prin circuitul electronic cu un termen de Incasare de 4
zile lucrétoare. Incepand cu data de 3.01.2019, cecurile si biletele la ordin primite spre decontare care
au completat vechiul/fostul IBAN Bancpost vor fi decontate prin circuitul de compensare pe hartie, caz
in care termenul de decontare va fi insa de 8 zile lucratoare.

v Incepand cu 3.01.2019 este necesar si folosesti documentele in formatul BT, acestea putand fi ridicate
de la oricare unitate a bancii. iti punem la dispozitie si optiunea de a descérca de pe pagina de Internet
www.bancatransilvania.ro ordinul de plata in format “pdf.”, care poate fi completat electronic si
procesat la orice unitate BT.

Pachetele de cont curent destinate clientilor Small Business Banking la Bancpost

Daca la data de 28.12.2018 ai activat un pachet de cont curent de la Bancpost pachetul Bancpost va fi inlocuit cu
unul din pachetele de cont curent oferite de Banca Transilvania. Te asteptam in orice unitate Bancpost sau pe
site-ul www.bancatransilvania.ro/bunvenit-clienti-bancpost/ pentru a afla informatii suplimentare privind
pachetul de cont curent de care vei beneficia incepand cu 31.12.2018.

Daca la data de 28.12.2018 beneficiezi de un pachet de cont curent la Bancpost, dar si de un pachet de cont
curent la BT, pachetul de cont curent de la Bancpost va fi dezactivat.

Direct debit si instructiuni de plata programata — mandatele active de direct debit pentru plata utilitatilor,
instructiunile de plata programatd atasate conturilor companiei tale vor fi preluate de catre BT incepand cu data
de 31.12.2018, conditiile de pret aplicabile fiind cele practicate de Banca Transilvania in relatia cu clientii sai.

Internet Banking si Mobile Banking

Platforma de Internet Banking Bancpost va fi disponibila pentru efectuarea de operatiuni pana la 28.12.2018,
ora 13.00.

in perioada 29.12.2018 — 30.06.2019 serviciul de Internet Banking Bancpost va fi disponibil doar pentru
vizualizare.

Daca detii serviciul Mobile Banking la Bancpost acesta nu va fi transferat automat la BT, astfel incat daca
doresti sa utilizezi serviciul de Mobile Banking al BT si nu l-ai activat inca te asteptdm in orice unitate BT pentru
activarea acestuia.

v Daca pana in data de 28.12.2018 ai contractat serviciul BT24,
incepand cu 3.01.2019 vei folosi si pentru conturile transferate de la
Bancpost doar BT24, in conditiile deja agreate cu BT - inclusiv metoda
de autentificare.

Pentru a importa beneficiarii predefiniti in Internet Banking-ul
Bancpost, colegii nostri te vor ajuta cu placere.

v Daca pana in data de 28.12.2018 nu ai contractat serviciul BT24,
pentru a beneficia in mod automat de platforma de Internet Banking
pusa la dispozitie de BT trebuie sa fi folosit produsul Fastbanking
Bancpost cel putin o data pe parcursul anului 2018. Vor fi preluati in
mod automat toti utilizatorii serviciului Fastbanking cu acces la
conturile tale care la finalul anului 2018 folosesc SMS ca metoda de
autentificare. In caz contrar, incepand cu data de 3.01.2019, te
asteptam in orice unitate BT, pentru a activa serviciul de Internet
Banking pus la dispozitie de Banca Transilvania.
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Daca nu ai contractat inca serviciul BT24 iti transmitem in cele ce urmeaza cateva informatii utile:

Accesarea serviciului de Internet Banking al BT se face de pe site-ul Bancii Transilvania
www.bancatransilvania.ro.

Metoda de logare recomandata este prin SMS. Daca, totusi, preferi in continuare autentificarea prin token,
aceste dispozitive se pot ridica incepand cu data de 16.11.2018 din orice unitate BT.

Autentificarea prin token presupune prezenta ta Intr-o unitate BT in vederea contractarii serviciului de
Internet Banking al BT si primirea tokenului. Tokenul va fi functional incepand cu data de 3.01.2019 pentru
conturile preluate de la Bancpost, insa il vei putea folosi si inainte pentru conturile deschise deja la BT.
Token-urile Bancpost vor functiona pentru autorizarea tranzactiilor pana in 28.12.2018, ora 13.00.

‘ , in cazul in care:

v metoda de autentificare utilizata este VIP Access si nu ai deja contractat Internet Banking-ul BT te rugam
ca, pana la data de 28.12.2018, sd optezi pentru alternativele SMS sau Token de la BT, pentru a evita
eventualele disfunctionalitati cauzate de incetarea functionarii serviciului de Internet Banking Bancpost
la sfarsitul zilei de 28.12.2018;

v nu ai contractat serviciul de Internet Banking al BT, odata cu transferul serviciului de la Bancpost
(transferul se face exclusiv in cazul autorizarii prin SMS), lista beneficiarilor predefiniti aici va fi
transferata automat in BT24, in timp ce, daca ai deja BT 24, poti importa singur in aplicatie, online,
beneficiarii din Bancpost;

v ai ordine de plata predefinite (sabloane), acestea nu vor fi transferate automat in BT24 si vor trebui
recreate la BT.

Limitele standard, prestabilite de Bancpost pentru tranzactiile efectuate prin intermediul serviciului Fastbanking
nu vor fi preluate in aplicatia BT24 Internet Banking a Bancii Transilvania. ncepand cu data de 3.01.2019 operati-
unile in lei si in valuta se vor putea efectua in limita disponibilului existent in contul tau la data tranzactionarii.
Mentionam ca limitele solicitate in mod expres de tine in numele companiei pe care o reprezinti pentru
tranzactiile derulate prin Fastbanking vor fi preluate in aplicatia BT24.

Produse de creditare, alte angajamente (scrisori de garantie bancara, acreditive etc.)

in temeiul fuziunii, noul creditor aferent relatiei de creditare va fi BT, acesta preluand toate drepturile si
obligatiile asumate de cdtre Bancpost prin contractele de credit semnate / angajamentele asumate.

Astfel, toate sumele datorate in temeiul contractelor de credit vor fi rambursate

Bancii Transilvania, In timp ce garantiile aferente creditelor contractate la
Bancpost vor fi transferate in favoarea BT cu pastrarea rangului de preferinta. In
ceea ce priveste formalitatile de publicitate si opozabilitatea fata de terti a
ipoteca pe conturi, depozite de cash colateral, ipoteci imobiliare si mobiliare)
acestea vor fi efectuate de catre BT, in cel mai scurt timp dupa data fuziunii, fara sa
implice vreun cost pentru tine. Te rugam sa ai In vedere cd odata cu expirarea
politelor de asigurare asupra imobilelor aduse in garantie, noile polite de asigurare
vor fi cesionate in favoarea BT si vor avea Banca Transilvania desemnata drept
beneficiar al despdgubirilor in caz de producere a evenimentului asigurat.

Situatia curenta a creditului tdau poate fi consultata la unitatea BT care te
deserveste.

Drepturile si obligatiile partilor se mentin iIn conformitate cu prevederile
contractului de credit incheiat cu Bancpost.
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Te rugam sd ai In vedere ca zilele de sambata si ultima zi din luna sunt zile lucratoare din punctul de vedere al
incasarii ratelor de credit si accesoriilor aferente. In acest sens, in cazul in care graficul de rambursare al creditelor
tale prevede plati In aceste date, te rugam sa asiguri fondurile necesare pentru achitarea sumelor datorate.

De asemenea, in cazul in care ai rate scadente in perioada 29-31.12.2018, te rugam sa asiguri fondurile necesare
pentru achitarea acestora pana in data de 28.12.2018.
Conditiile de pret si functionalitate agreate cu Bancpost pentru produsele de creditare se vor mentine si in BT.

Conventia de distributie a drepturilor banesti (salarii/ pensii / alocatii / burse / indemnizatii)

Te rugdm sd gasesti in cele ce urmeaza informatii de interes cu privire la preluarea si modul de desfasurare a
platilor cu titlu de drepturi banesti cuvenite beneficiarilor, ordonate de tine Incepand cu 3.01.2019.

Viramentele pe care le efectuezi in prezent prin Bancpost in baza Conventiei de plata incheiata cu aceasta se
vor procesa incepand cu 3.01.2019 in baza conventiei cu BT.

Mentionam ca detaliile tehnice privind modul de transmitere si procesare a platilor ordonate de tine cu titlu de
drepturi banesti cuvenite beneficiarilor iti vor fi puse la dispozitie de catre echipa BT dedicata.

Perioada in care colegii nostri te vor vizita, in functie de disponibilitatea ta, este octombrie — decembrie 2018.
in acest scop, vei fi contactat telefonic pentru stabilirea intalnirii, la datele de contact comunicate citre Bancpost.

Te iIndrumdm ca, incepand cu 3.01.2019, sa procedezi astfel:

v Sa utilizezi modelul de fisier pe care echipa BT il va pune la dispozitia ta.

v Sa incluzi in fisierul transmis catre BT ordinele de plata cdtre beneficiarii care in prezent incaseaza
drepturile banesti cuvenite intr-un cont deschis la Bancpost.

v Sa mentionezi, in fisierul transmis catre BT si pentru beneficiarii care pana acum incasau aceste sume
la Bancpost, IBAN-rile conturilor curente BT deschise in corespondenta conturilor Bancpost. In acest
sens, iti putem pune la dispozitie lista IBAN-urilor BT.

Modul de transmitere si procesare al fisierelor, precum si timpul in care se executa aceste viramente de catre
BT, nu se va modifica.

De asemenea, mentionam ca angajatii tai vor putea intra in posesia cardurilor cu minim 60 de zile inainte de
momentul fuziunii Bancpost cu BT.

Totodata, iti aducem la cunostintd ca vom informa fiecare beneficiar al sumelor platite de tine in baza
conventiei, cu privire la conditiile in care va putea dispune de produsele si serviciile Bancpost preluate de BT,
inclusiv de conturile de salariu/bursd/etc. precum si de cardurile atasate acestora.

Te asiguram ca furnizarea serviciilor de distributie a drepturilor banesti nu va fi intreruptd niciun moment.

Depozite, Carduri de debit, alte produse si servicii
Depozite la termen si conturi de economii

Contractele tale de depozit la termen si conturi de economii existente la data de
28.12.2018 vor fi preluate de BT, indiferent de tipul produsului. Termenul
depozitului, rata dobanzii, optiunea de reinnoire automatad si/sau capitalizare vor
fi preluate, cu urmatoarele mentiuni:
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v Formula de calcul a dobanzii va fi schimbatd prin modificarea numarului de zile considerat intr-un an,
respectiv din 365 In 360. Modificarea este in avantajul tdu, noua dobanda calculata fiind usor mai mare
prin Impartirea la un numar de zile mai mic.

v Produsele de economisire vor fi preluate in conditiile de produs si de pret existente in oferta BT
(exceptand dobanda bonificatd) in conformitate cu Brosura de Taxe si Comisioane publicatd pe
site-ul BT sau in orice unitate BT;

v Dobanzile si maturitdtile produselor detinute in BANCPOST se vor actualiza la prima scadenta a
depozitului, dupa momentul preluarii in BT, conform informatiilor publicate pe site-ul si in unitatile BT
pentru depozitele corespondente, dupa cum urmeaza:

Nume produs BANCPOST Nume produs BT
Depozit "PRIM" Depozit la termen
Depozit “PRIM 7 si 14 zile” Depozit la termen - 1 lund
Depozit “PRIM 2 si 4 luni” Depozit la termen - 3 luni
Depozit “PRIM 5 luni” Deporzit la termen - 6 luni
Depozit la termen - 3 luni cu plata lunara a
Depozit "SUPER 90" dobanzii
Depozit cu dobanda var iab_i I 5i plata lunard Deporzit la termen cu plata lunara a dobanzii
a dobanzii
Depozit cu dobanda variabili si capitalizare Depozit la termen

v In cazul in care scadenta depozitului este intr-o zi nelucrdtoare, maturitatea
ramane cea stabilita In momentul semnarii contractului, iar bonificatia
depozitului se acorda in ziua lucratoare imediat urmatoare;

Avand in vedere prevederile referitoare la infiintarea si functionarea Fondului de Garantare a Depozitelor
Bancare (FGDB), compensatia pe care FGDB o va acorda fiecarui deponent eligibil la garantare va fi in limita
unui plafon de 100,000 de euro, echivalent in lei, pe deponent si se va aplica la soldul cumulat al depozitelor
detinute la Banca Transilvania, in conformitate cu prevederile Legii nr. 311/2015.

Carduri de debit

Noile carduri BT se vor putea ridica incepand cu data de 1.11.2018 din sucursala BT care va deserveste.

Dupa predare, fiecare detindtor al unui card business va primi un cod de activare temporar, printr-un mesaj pe
telefonul mobil. Pentru a putea avea acces prin noul card la fondurile din cont incepand cu 3.01.2019, este
foarte important ca:

v la predarea cardului, sa ne comunici numarul de telefon mobil, corect si
actual, al fiecarui detinator de card;

v fiecare detinator sd activeze cardul la un ATM BT, fara intarziere, in cel mult

60 de zile de la primirea codului de activare, ocazie cu care vei putea seta si
noul cod PIN al cardului.

Cardurile Bancpost vor functiona pana la data de 1.01.2019 inclusiv, in
timp ce noile carduri emise de BT vor functiona din data de 3.01.2019.
Datorita procesului de migrare este posibil ca in data de 2.01.2019 niciunul
dintre ele s& nu fie functionale. Iti recomand&m s& iei masurile necesare
pentru evitarea oricarui incovenient. Te rugam sa consulti microsite-ul
https://www.bancatransilvania.ro/bunvenit-clienti-bancpost/ pentru a fi la
curent cu detaliile calendarului.
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Serviciul Bancpost de alerte prin SMS pentru cardul tau de debit va fi preluat de Banca Transilvania. Te
rugam sa soliciti activarea acestuia odata cu ridicarea cardului BT sau prin Call Center.

Detalii despre serviciul SMS Alert oferit de Banca Transilvania:

Vei primi informatii prin SMS referitoare la tranzactiile efectuate cu cardul;
Dupad realizarea tranzactiilor cu cardul vei primi inclusiv detalii despre suma ramasa in cont;

Numarul de SMS-uri transmise este nelimitat si veti fi informat in legatura cu fiecare tranzactie facuta
cu cardul, indiferent de valoarea acesteia;

Costurile utilizdrii acestui serviciu vor fi cele practicate de BT pentru clientii sai si prevazute in Brosura
de Taxe si Comisioane publicata pe site-ul BT sau disponibila in orice unitate BT, insa in primele 3 luni
ale anului 2019 costul abonamentului lunar va fi zero.

Alte produse si servicii

v

Informatii personalizate: poti obtine informatii despre produsele si serviciile pe
care le detii la Bancpost si modul in care acestea vor fi transferate in BT accesand
site-ul www.bancatransilvania.ro/bunvenit-clienti-bancpost, introducand codul de
acces comunicat in scrisoarea transmisa impreuna cu acest ghid.

BANCA TRANSILVANIA”
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Conturi de garantii materiale (gestionare) - incepand cu luna ianuarie 2019 plata dobanzii se va face
lunar, iar formula de calcul a dobanzii va fi schimbata prin modificarea numarului de zile considerat
intr-un an, respectiv din 365 in 360.

Conturi escrow - formula de calcul a dobanzii va fi schimbata prin modificarea numarului de zile
considerat intr-un an, respectiv din 365 in 360. Modificarea este in avantajul tau, noua dobanda
calculata fiind usor mai mare prin impartirea la un numar de zile mai mic. Plata dobanzii se face lunar,
la aniversare.

Pldtile in lei sau valuta procesate din contul curent escrow nu se comisioneaza.

In cazul in care ai accesat asiguréri emise de EUROLIFE ERB Asiguriri de Viati si/ sau EUROLIFE
ERB Asigurari Generale, atasate produselor de la Bancpost, acestea raman valabile si vor functiona
conform termenelor si conditiilor valabile la data contractarii acestora. Astfel, modalitatea de plata a
primelor de asigurare va fi mentinuta, platile realizandu-se in aceleasi conditii pe toata durata
valabilitatii politei si dupa preluarea conturilor de cdtre BT.

Daca doresti sa consulti istoricul partenerilor tai la Centrala Incidentelor de Plati,

Banca Transilvania iti pune la dispozitie aplicatia CIPOnline pe site-ul bancii
https://www.bancatransilvania.ro/cip/.

in cazul oriciror alte produse contractate de la Bancpost (ex.transmiterea extraselor de cont prin
mesaj SWIFT MT 940 etc.) conditiile agreate in Bancpost se vor mentine si in BT, cu mentiunea ca,
exceptand cazul unor oferte preferentiale, agreate de comun acord, comisioanele aplicate vor fi
comisioanele BT.
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113 Banking cu BT

Odatd cu fuziunea celor doud banci ne propunem sd ne cunoastem cat mai bine.

Dorim sa te familiarizam cu operatiunile pe care le poti desfasura prin intermediul retelei noastre extinse de
unitati bancare sau prin canale electronice si de acces la distantd. Indiferent de unitatea la care contul
persoanei juridice pe care o reprezinti a fost alocat, poti efectua tranzactii in toate unitatile Bancii
Transilvania.

De asemenea, te rugam ca, odatd cu vizitarea unei unitati BT, sa te asiguri ca datele persoanei juridice pe care
o reprezinti sunt actualizate, colegii nosti te vor ajuta.

Imputerniciti, care au dreptul de a efectua operatiuni in cont.

Imputernicitii desemnati de tine vor putea efectua orice operatiuni, pe oricare din conturile deschise la
o BT, in limitele Conditiilor Generale de Afaceri si ale mandatului primit din partea persoanei juridice pe

care o reprezinti.

Daca doresti sa modifici drepturile de care beneficiaza imputernicitii de pe conturile persoanei juridice

pe care o reprezinti, te asteptam la BT, incepand cu 3.01.2019.

D IMPUTERNICIRI si LIMITE DE COMPETENTE la Banca Transilvania: poti numi unul sau mai multi

Noi iti stam la dispozitie cu urmatoarele tipuri de servicii si operatiuni bancare:

Servicii electronice de plati prin Internet Banking (BT24, BT Ultra Web)

Serviciul de Internet Banking BT24 asigura acces rapid si sigur, prin intermediul Internet-ului, la conturile
proprii, oferind in acelasi timp posibilitatea de a realiza cea mai diversificata gama de operatiuni bancare.
Serviciul este disponibil 24 ore din 24, putind fi accesat de oriunde de pe glob, de pe orice
computer/smartphone conectat la Internet si care indeplineste criteriile tehnice minimale.

Serviciul BT 24 ofera urmatoarele facilitati:

v efectuare de pldti In lei si in valuta inclusiv catre Trezorerie, alimentare conturi de card ale companiei;
programare plati periodice (tip standing order) / plati periodice utilitati;

import fisiere plati in format .csv, inclusiv plati de salarii in conturile angajatilor;

constituire/lichidare depozite;

efectuare schimburi si conversii valutare la cursuri standard si negociate;

L N

alte informatii relevante (vizualizarea rapida a situatiei conturilor
curente, a conturilor de card, a istoricului de tranzactii pe cont si a
deporzitelor existente; vizualizarea/cautarea facila a starii tranzactiilor
transmise catre banca; vizualizarea, exportarea si tiparirea istoricului de
tranzactii si a extraselor; informatii despre paritatile intre valute /
convertor valutar);

v achizitia online a rovinietei si incarcarea de cartele telefonice;
v vizualizare status pldti in timp real;

v procesarea platilor intrabancare 24 de ore din 24, 7 zile din 7.
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BT24 Mobile Banking: este aplicatia de mobil care permite derularea principalelor tipuri de operatiuni
efectuate prin Internet Banking.
BT ULTRA WEB:

Serviciul de Internet Banking BT ULTRA Web este dedicat companiilor cu nevoi sofisticate si iti ofera
urmatoarele facilitati:

¥ procesare plati in lei, plati in valuta si schimburi valutare din conturile companiei, facilitarea platilor
catre furnizorii de utilitati;

afisarea informatiilor referitoare la cursurile valutare;
sold online pentru conturile gestionate prin aplicatie;
permite sabloane de plati;

L L L«

simplificarea transmiterii ordinelor de plata sub forma pachetelor, cu acceptarea unei singure
semnaturi;

LS

managementul mai multor conturi, inclusiv aferente firmelor din grup, folosind aceeasi aplicatie;
v extrase de cont in format MT94oImport de fisiere in format MT100, .xml, .csv

v autentificare/autorizare, utilizand un dispozitiv token sau prin scanarea codurilor QR de pe telefonul
mobil, optiune care urmeaza a fi lansata.

Facilitati de credit

BT iti ofera o paleta largd de produse de creditare. Poti accesa produse pentru finantarea activitatii curente sau
a investitiilor, produse de factoring si scontare, produse pentru cofinantarea proiectelor derulate cu fonduri
europene, precum si finantari din Programe Speciale in cadrul carora puteti beneficia de subventii de
dobandd, garantii, granturi si preturi avantajoase. Te invitdm sa le descoperi accesand site-ul nostru
(www.bancatransilvania.ro/pentru-companii/ ).

De asemenea, la BT poti beneficia de platforma rapida de finantare pentru firmele IMM, precum si de abordare
personalizata adaptata nevoilor afacerii tale.

Pentru orice fel de solicitare de finantare noua iti recomanddm sa contactezi sucursala BT alocata pentru
conturarea unei oferte adecvate companiei tale.

Plati in lei si in valuta

Tinand cont de tendintele tot mai accentuate de digitalizare, te incurajam sa optezi pentru platformele noastre
de plati electronice, care permit efectuarea de plati in lei si in diverse valute.

Totusi, daca preferi metodele clasice de efectuare a platilor, BT iti ofera posibilitatea
de a initia plati in lei si valuta, cu ajutorul ordinelor de plata 2D.

Aceste ordine de plata contin coduri de bare generate automat, in functie de
informatiile completate pe ele, contribuind la reducerea timpului de operare,
doarece platile pot fi procesate cu usurinta scanand codul de bare amintit.

De asemenea, exista si varianta ordinelor de plata pe suport hartie, depuse la
unitatile BT.

BANCA TRANSILVANIA®
Banca oamenilor

intreprinzatori




Beneficii:

v ordinele de platd pot fi depuse la orice agentie / sucursald, indiferent de unitatea BT unde ai deschis
contul;

v rapiditate si eficientd: platile BT - BT au loc in timp real, inclusiv in zilele de sdmbatd si duminica
(pentru platile initiate prin BT24); decontare azi cu azi pentru platile cu ordine de plata interbancare
procesate pana la orele limita conform programului BT;

v retea extinsa de banci corespondente pentru platile in valuta;

v BT nu percepe comisioane SWIFT.

incasiri in lei si valuti - beneficii:

v rapiditate si eficientd: Incasarile BT - BT de la clienti au loc in timp real, inclusiv in cazul incasarilor
provenite din plati initiate simbata si duminica pe BT 24; informatie oportuna despre incasarile cu data
valutd viitoare: in extrasul de cont vor aparea sumele cu care contul tdu urmeaza a fi creditat, precum si
data valutei - data la care vei putea dispune de sumele respective;

v simplitate: cecurile si biletele la ordin pot fi depuse spre incasare la orice locatie a Bancii Transilvania,
indiferent de sucursala la care este deschis contul;

v BT nu comisioneaza incasarile valutare.

BT Store

Banca Transilvania a inteles provocarea antreprenorilor de a face un business sa creasca si, pentru a-i ajuta in
drumul lor, a lansat recent intr-o versiune beta BT Store, hub online de prezentare a unor solutii
complementare bankingului.

Partenerii care s-au alaturat BT pana acum in acest proiect si carora li se vor mai alatura si altii pana la lansarea
variantei finale a site-ului ofera solutii extrem de diverse: de la facturare, contabilitate primard, gestionarea
cash flow-ului, pana la recrutare de angajati etc.

BT Club

BT Club, fondat de BT in 2006, este prima initiativa adresata oamenilor intreprinzatori, pentru a oferi in mod
continuu si gratuit antreprenorilor servicii si acces la informatii relevante intr-un mediu interactiv, atat prin
traininguri si seminarii, cat si online.

Pentru a avea acces la conferintele, seminariile si programele de training gratuite organizate de BT Club, este
suficient sa te inscrii pe site-ul http://btclub.ro/, pentru a deveni membru.

Pe langa produsele si serviciile prezentate anterior, iti stdm la dispozitie cu o gama larga de servicii si produse
specifice activitatii persoanei juridice pe care o reprezinti, si te invitdm sd le accesezi in unitatile noastre sau pe
site-ul Bancii Transilvania, www.bancatransilvania.ro:

v Carduri Business;

v Produse de trade finance (acreditive, scrisori de garantie, incasso-uri, ordine
de plata conditionate);

v Produse speciale pentru gestiunea conturilor (produse de tip alerta prin
SMS, servicii de consultare CIP online, servicii in relatia cu Trezoreria, cu
Birourile Vamale).
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1.4

1.

Ordine de plata depuse la ghiseele Béncii Transilvania (Lei si Valuti)

Orarul BT privind ordinele de plata, incasarile, schimburile valutare, depozitele

Ordine de plata in lei depuse la Debit cont Trz;z;?;tgr:au
ghiseele Ora limita, ziua T platitor Creditare banci
Bincii Transilvania (ziua) beneficiar
. . 9.00 - 17.00 1n agentii T (creditare cont
Ordine de plata intrabancare /17.30 in sucursale T beneficiar)
Ordine de plati interbancare
e valori pana la 49,999.99 9.00 -13.00 T T
lei (inclusiv cétre conturi | 13.01- 17.00 in agentii T T
. - . N +1
din Trezoreria Statului) /17.30 in sucursale
e valori egale sau mai mari 9.00 —15.00 T T
de 50,000.00 lei si
urgente (inclusiv catre | 15 61-17.00 in agentii
conturi din Trezoreria /17.30 in sucursale T T+1
Statului)
Debit Data
Ordine de plata in Valuta Ora limita, ziua cont procesirii Data valuti
depuse la ghiseele bancii T platitor platii in
(ziua) centrala BT

9.00 - 17.00 in

T (creditare

Ordine de plati intrabancare | agentii/ 17.30 T - cont
la sucursale beneficiar)
Ordine de platé interbancare
¢ Inregim normal
iTiJR non-SEPA, USD, GBP, 9.00 - 14:00 T T T+1
~ 14:01- 17.00 in
1Eé [iJR non-SEPA, USD, GBP, agentii / 17.30 T T+1 T+1
in sucursale
HUF, AUD, JPY, CHF, NOK, .
PLN, DKK, SEK,CZK, CAD 9-00-14:00 T T T+2
14:01- 17.00 in
HUF, AUD, JPY, CHF, NOK, ..
PLN. DKK. SEK. CZK. CAD agentii / 17.30 T T+1 T+2
> i i i in sucursale
9:00 - 17.00 in
EUR SEPA agentii / 17.30 T T+1 T+1
in sucursale
o Inregim de urgenti
EUR non SEPA, USD, GBP,lei 9.00 - 15:00 T T T
HUF, AUD, JPY, CHF, NOK, o
PLN, DKK, SEK,CZK, CAD 9-00 - 15:00 T T T/T+

Nota: Alocarea de datd valuta pentru platile in regim de urgenta va fi comunicata de catre Serviciul

Decontari Valutare.
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2. Ordine de plata efectuate pe canal electronic (Lei si Valuta)

Debit cont Prezentare
Ordine de plata in lei initiate pe NPTV o) TransFond sau
: Ora limita, ziua T platitor 5 V
canal electronic . Creditare banca
(ziua) .
beneficiar
. . In timp real, 24 de T T (creditare cont
Ordine de platé intrabancare ore din 24 beneficiar)

Ordine de platé interbancare
e valori pani la 49,999.99 lei | Péana la ora 13.00 T T
(inclusiv catre conturi din

Trezoreria Statului) Dupd ora 13.00 T T+1
o valori egale sau mai mari Péni la ora 15.00 T T
de 50,000.00 lei si urgente
(inclusiv catre conturi din Dupa ora 15.00 T T+1
Trezoreria Statului)
5 Data
Ordine de plata in valutd Ora limita, Debvlt. (s procesirii .
e . . platitor vy Data de valuta
initiate pe canal electronic ziua T . platii in
(ziua)
centrala BT
In timp real, T (creditare
Ordine de plati intrabancare | 24 de ore din T - cont
24 beneficiar)
Ordine de platd interbancare
o Inregim normal
EUR non SEPA, USD, GBP, lei Pai‘:,lgoora T T T+1
EUR non SEPA, USD, GBP, lei D‘I‘}"%‘(’)ra T T+1 T+1
HUF, AUD, JPY, CHF, NOK, Panai la ora T T T+o
PLN, DKK, SEK,CZK, CAD 14:00
HUF, AUD, JPY, CHF, NOK, Dupi ora
PLN, DKK, SEK, CZK, CAD 14:00 T T+1 T+2
EUR SEPA Panila ora T T+1 T+1
17:00
o inregim de urgenti

EUR non SEPA, USD, GBP,lei Parllg,lé‘om T T T
HUF, AUD, JPY, CHF, NOK, Pana la ora
PLN, DKK, SEK.CZK, CAD 15:00 T T T/T+

Nota: Alocarea de data valuta pentru platile in regim de urgenta va fi comunicata de cdtre Serviciul
Decontari Valutare.

Ordine de plata in valute DSP Debit cont Data

catre banci din ROMANIA, la Ora limita, lititor procesarii Data de

ghiseu sau pe canal electronic ziua T pa platii in valuta

(ziua)
centrala BT
Pana la ora
HUF, GBP, CHF, NOK, PLN, 14:00 T T T+1
DKK, SEK,CZK Dupd ora T T+1 T+1
14:00
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Ordine de plata primite / incasate (Lei si Valuta)

Primire Creditare
Ordine de platé in lei primite Ora limita, ziua T Transfond banca
(ziua) beneficiar
Ordine de plati intrabancare 9.00 - 17.00 in agentii / - T
primite 17.30 la sucursale
Ordine de plati interbancare
primite
valori pana la 49,999.99 lei T T T
valori egale sau mai mari de T T T
50,000.00 lei si urgente
Ordine de platd in valuta Ora limits. zi Primire banci Creditare
primite ra limitd, zina T coresppndente cont'
(ziua) beneficiar
Ordine de plati intrabancare in | 9.00 — 17.00 in agentii / B T
valutd primite 17.30 in sucursale
Ordine de plati interbancare in Pind la 16.30 T T
valuta primite (primite cu dati Dupé ora 16.30 T T+1
valuti T)

Ordine de schimb valutar

Tip ordine de schimb valutar

Ora limitd, ziua T

Executare Ordin

Ordine de schimb valutar la

Luni — Vineri: 9.00 -

cotatii negociate (pentru sume
mai mari de EUR 25.000 sau
echivalent)

. o s T
ghiseele bancii 17.30
Ordine de schimb valutar
transmise pe canal electronic —
cotatii standard
Internet Banking *) 24 ore din 24 T
. Luni — Vineri: 9.00 -
Multicash 17.30 T
Ordine de schimb valutar Luni — Vineri: 9.00 - T
transmise pe canal electronic — 17.30

*) Procesarea ordinelor de schimb valutar transmise la curs standard in afara orelor 9.00 — 17.30 siin
zilele nelucratoare se face in limita sumei de 50.000 lei/zi.

Instrumente de debit

Instrumente de debit primite la Ora limita, Debit cont v
e . T . Data de valuta
plata *) zina T platitor (ziua)
Instrumente de debit primite la Pand la ora T T+1 (credit cont
plata 15.00 beneficiar)

*) in cazul instrumentelor de debit decontate electronic sau prin circuitul de compensare pe suport
hartie pentru care nu a fost alimentat contul pana la termenul limitd comunicat, banca va refuza
instrumentele de debit si va proceda la inscrierea clientului la Centrala Incidentelor de Plati,
conform Regulamentului BNR nr 1/2012.
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Instrumente de debit receptionate spre a fi remise la incasare

Instrumente de debit
receptionate spre a fi remise la

incasare pe circuit interbancar
**)

Ora limit, ziua T

Instrumente de debit decontate
electronic

Pani la ora 10:30 spre a fi remise la incasare in aceeasi zi
bancara (circuit decontare 3 zile lucratoare) / indisponibil
in Bucuresti

In intervalul orar 10.30 — 17.00 spre a fi remise la incasare
in urmatoarea zi bancara (decontare 4 zile lucratoare) /
pentru Bucuresti pana la ora 13.30

Instrumente de debit decontate
prin circuitul de compensare pe
suport hartie

Pana la ora 15.30 spre a fi remise la incasare in
urmatoarea zi bancari (circuit de decontare 8 zile
lucratoare) / pentru Bucuresti pana la ora 13.30

Instrumente de debit
receptionate spre a fi remise la
incasare pe circuit intrabancar

**)

Instrumente de debit

Ora limit, ziua T

Pana la ora 17.00 cu decontare in T+1 / Pana la ora 13.30
in Bucuresti cu decontare in T+1

**) depunerea ID spre decontare trebuie realizata de catre beneficiar astfel incat, prin parcurgerea

circuitului de decontare, sa se respecte termenul de prezentare prevazut de lege. In caz contrar,

beneficiarul accepta transmiterea spre incasare a ID cu riscul pierderii dreptului de protest si

regres.
6. Constituire / desfiintare depozite
Constituire / desfiintare depozite Ora limita, ziua T Exsl?élitr?re
Pana la ora 19.00 de luni pana vineri, T
Primite pe Internet Banking (BT sdmbati pana la ora 13.30.
24) Dupa ora 19.00 de luni pana vineri, T
< AT +1
dupd ora 13.30 sAmbiita
Primite la ghiseele béncii In orarul de functionare al unitatii T

Aceste intervale vor putea fi modificate unilateral de catre bancd, in functie de modificarile
legislative aparute sau de politica bancii, clientului urmand a-i fi aduse la cunostintd modificarile in
prealabil, prin afisarea noilor intervale orare la sediile unitatilor bancii.

Nota: ziua T este zi lucratoare bancara, iar timpii de decontare sunt exprimati in zile lucratoare
bancare.

Efectuarea platilor programate si platilor prin Direct Debit

Debitarea conturilor pentru aceste plati se efectueazd In mod automat, de cdtre sistemul bancii. Este
important sa existe disponibilul necesar efectudrii lor din ziua lucratoare precedenta.

in cazul direct debit, dacd scadenta este intr-o zi nelucritoare, debitarea contului se poate face in
ziua lucratoare anterioara sau in ziua lucrdtoare urmatoare, in functie de conditiile agreate cu
beneficiarul platii (furnizorul de utilitati / societate de asigurare / CAR etc).
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III. 28.12.2018 — ultima zi de activitate a Bancpost

Ca urmare a procesului de fuziune, data de 30.12.2018 va fi ultima zi Bancpost.

Astfel, ultima zi lucratoare in care vei putea efectua operatiuni pe conturile tale, la ghiseu sau prin Internet
Banking, este 28.12.2018, ora 13.00.

De aceea, iti recomandam:

v sd efectuezi toate platile preconizate pentru ultimele zile ale anului panad la data de 28.12.2018, tinand
cont de reperele orare aferente datei de 28.12.2018, mentionate in prezentul ghid;

v 1n cazul in care astepti incasari in ultimele zile ale anului, iti recomandam sa-i informezi din timp pe
partenerii de afaceri sa efectueze aceste plati pana la data de 28.12.2018 inclusiv, luand in calcul orele
limita, astfel incat sumele sa fie decontate in aceeasi zi;

v in cazul produselor de creditare, daca ratele sau dobanzile sunt scadente in perioada 29.12.2018 —
31.12.2018, te rugam sa te asiguri ca sumele datorate sunt disponibile in cont in data de 28.12.2018;

v 1n cazul platilor prin direct debit, sa asiguri in cont fondurile necesare platii facturilor scadente in
perioada 29.12.2018 — 3.01.2019, inainte de data de 28.12.2018 .

Prima zi a anului 2019 in care vei putea efectua operatiuni pe contul tau, la ghiseu sau prin Internet
Banking va fi 3.01.2019.

Cardurile emise de Bancpost vor putea fi folosite pani in data de 1.01.2019 (inclusiv). incepand cu data
de 3.01.2019 vei putea utiliza cardurile BT. Avand in vedere migrarea, este posibil ca in data de 2.01.2019
niciunul dintre ele si nu fie functionale. Iti recomanddm s iei mésurile necesare pentru evitarea oricarui
incovenient. Te rugam sa consulti microsite-ul https://www.bancatransilvania.ro/bunvenit-clienti-bancpost/
pentru a fi la curent cu detaliile calendarului.

IV. Termenele limita pentru primirea instructiunilor pentru princi-
palele tranzactii in perioada 24.12.2018-28.12.2018

Tranzactii Can::ll Ora si data limita Data: .
i transmitere decontarii
Plati in lei intrabancare si Internet
interbancare (mica sau Banking / 13:00, in data de 28.12.2018 28.12.2018
mare valoare) Suport hartie
Internet
Plati valutd, intrabancare Banking / 13:00, in data de 28.12.2018 28.12.2018
Suport Hartie
Plati in valuti Suport .
interbancare hartie,Internet 13:00, in data de 28.12.2018 31.12.2018
i si Bilete 1 i . .
Ceé:url s1 Bt ?te aordin Ao 16:00 in data de 24.12 (ultima
epuse la incasare- Suport héartie - .
. zi de depunere din an)
interbancare
Cegun st Bﬂ?te la ordin A 16:00 in data de 27.12 (ultima
epuse la incasare- Suport hartie - .
. zi de depunere din an)
intrabancare
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V. Informare privind prelucrarea datelor
cu caracter personal

Pentru a putea presta/furniza clientilor Bancpost care vor deveni clienti ai Bancii Transilvania
serviciile/produsele bancare inca de la data fuziunii, este esential ca BT sd aiba acces la anumite date
cu caracter personal anterior momentului fuziunii.

n vederea aducerii la indeplinire a acestui scop, pana la momentul fuziunii lor, Bancpost si BT vor
prelucra aceste date in calitate de operatori asociati, in temeiul interesului lor legitim de a asigura
continuitatea serviciilor bancare oferite clientilor.

Aducerea la indeplinire a acestui scop presupune inclusiv prelucrarea datelor tale cu caracter personal,
pentru transmiterea acestei notificari.

Datele de acest tip prelucrate in vederea aducerii la indeplinire a scopului mentionat sunt doar cele
obligatoriu a fi colectate de o institutie de credit pentru derularea unei relatii de afaceri cu un client
persoana juridica. Ele sunt in principal datele de identificare si de contact ale urmatoarelor categorii de
persoane fizice vizate de prelucrare reprezentantul legal/conventional in relatia cu banca al clientului
persoana juridicd, persoanele cu drept de operare pe conturi/reprezentare a persoanei juridice,
beneficiarul real, persoanele din grupul debitorului persoana juridica - in cazul in care clientul a
contractat un credit de la Bancpost.

Va rugam sa aduceti la cunostinta tuturor acestor categorii de persoane prezenta informare.

Vor fi prelucrate in scopul indicat datele declarate in evidentele Bancpost. Aceste date vor fi dezvaluite
de catre Bancpost catre BT prin metode electronice securizate.

La aceste date au acces, dupa caz, angajatii operatorilor asociati care au nevoie sa le cunoasca,
prestatorii de servicii IT implicati in integrarea BT-Bancpost, autoritatile si institutiile in drept sa le
cunoascd, notari, avocati, prestatori de servicii de audit si de curierat, societati de asigurare sau
evaluare.

Datele care nu sunt absolut necesare scopului de mai sus, vor fi preluate in BT doar la data fuziunii, ca
efect al legii. Printre datele preluate la data fuziunii se numara si cele prelucrate in scop publicitar.
Astfel, daca persoanele fizice din categoriile mentionate anterior si-au exprimat atat la BT, cat si la
Bancpost consimtamantul ca datele lor cu caracter personal sa fie prelucrate in scopul transmiterii de
mesaje publicitare, va informam ca vor fi preluate la BT ultimele optiuni de marketing exprimate, fie ca
s-a optat pentru ele la Bancpost sau la BT.

Oricarei persoane vizate ii este garantata exercitarea urmatoarelor drepturi cu privire la prelucrarea
datelor sale cu caracter personal in scopul de mai sus, la oricare dintre operatorii
asociati BT si Bancpost: dreptul de acces, dreptul la rectificare, dreptul la
restrictionarea prelucrarii, dreptul la stergerea datelor, dreptul de a va opune
prelucrarii datelor, dreptul la portabilitatea datelor, precum si dreptul de a depune
plangere la autoritatea de supraveghere.

Aceste drepturi pot fi exercitate prin trimiterea unei cereri la sediul oricaruia dintre
operatorii asociati sau prin mesaj electronic trimis in atentia responsabililor cu
protectia datelor astfel- pentru BT - e-mail la dpo@btrl.ro sau pentru Bancpost -
e-mail dpo@bancpost.ro.

Toate detaliile In legatura cu aceasta prelucrare le regasiti in cadrul sectiunii
dedicate de pe site-ul www.bancatransilvania.ro/bunvenit-clienti-bancpost/.
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