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A BANCA TRANSILVANIA BANK ALTALANOS UZLETI FELTETELEI

A 99/2006. sz. Siirgésségi Kormanyrendelet, valamint tevékenységi kore szerint a Transilvania
Bank banki termékeket és szolgéltatasokat kinal tigyfeleinek, a RNB altal kiallitott III/
339/1994.01.28. sz. engedélynek megfelelGen.

Az tligyfeleinknek felkinalt termékek és szolgaltatasok a bank kotelezettség nélkiili ajanlataban,
ideértve a bemutaté roplapokon, a testreszabott ajanlatokban, termék adatlapokon,
reklamtabldkon vagy a médidban megjelentetett reklamokban szereplé termékek és
szolgaltatasok.

A Transilvania Bank azonosit6 elemei: székhelye: Kolozsvar, George Baritiu u. 8. sz.,
iranyitészam: 400027, Kolozs megye, Romania, Tel.: 0801 01 0128 (BT) - a Telecom
telefonhal6zatbol hivhatdo, 0264 30 8028 (BT) - barmilyen belfoldi és nemzetkozi
telefonhal6zatbol hivhato, *8028 (BT) - a Vodafone és Orange telefonhal6zatokbol hivhato, e-
mail cim: contact@bancatransilvaniaro , a Kolozs megyei cégbir6sdgon bejegyzett
cégjegyzékszama: J12/4155/1993, kozosségi adbazonosité szama: RO5022670, és az RNB 1994.
julius 1-jén kiéllitott B 000010 sz. engedélye alapjan miikodik. A Transilvania Bank tagja az
Orszagos Betétbiztositasi Alapnak.

1. BEVEZETES

1. Az Altalanos Uzleti Feltételek a Banca Transilvania S.A. (a tovabbiakban a ,Bank” vagy ,BT”)
és a szamlanyitasi dokumentaciot alairé romaniai és kiilfoldi jogi személy tigyfelei (a
tovabbiakban

,Ugyfél”) kozott fennallo jogviszonyt szabalyozza.

Az 4ltalanos iizleti feltételek minden olyan szerz6dés részét képezik, melyek altal a Bank banki
szolgaltatast/terméket bocsat az

Ugyfél rendelkezésére. )

Az Altaléqos Uzleti Feltételek a Bank és Ugyfél kozotti jogviszony altalanos torvényes kerete,
mely az Ugyfél els6 BT szdmldja megnyitasanak napjan lép érvénybe, és az iizleti viszony
megsziinéséig marad érvényben. Az Ugyfél altal felhasznalt banki termékek vagy szolgaltatasok
modositasara vagy megsziinésére az illet§ termékre, illetve szolgaltatasra vonatkoz6 szerz6dés
elSirasai szerint kertl sor, és nem érinti a tobbi termék és szerzédés, valamint a jelen Altalanos
Uzleti Feltételek érvényességét.

2. A Bank és jogi személy Ugyfele kozotti iizleti kapcsolat létrejotte és lebonyolitasa a jogi
személyt torvényesen képvisel6 természetes személyek, illetve a jogi személy nevében vagy a
kozte és a bank kozott létrehozott kapcesolat értelmében cselekvd mas természetes személyek
adatainak kezelését feltételezi. A Bank ezeket az adatokat a www.bancatransilvania.ro
weboldalon taldlhato, illetve a bank barmely kirendeltségénél kérésre kaphato A BT Ugyfelei
személyes adatainak kezelésére és védelmére vonatkozd 4ltaldnos informacids kozlemény
feltételei szerint dolgozza fel.
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3. Az Altaldnos Uzleti Feltételek altalanosan és ismétlédéen alkalmazott altalanos elSirasokat
tartalmaznak, ezért nincs sziikség kiilon egyeztetésre az egyes ligyfelekkel ezeket illetGen. Az
Ugyfél és a Bank kozott létrejott barmilyen szerz6dés megtargyalt egyedi el6irasai és a jelen
Altalanos Uzleti Feltételekben foglalt Altalanos elSirasok kozotti esetleges ellentmondisok
esetén az illet6 szerz6dés vagy okirat megtargyalt egyedi elGirasait kell elényben részesiteni.

4. A Bank a hatalyos jogszabalyoknak, a Bank bels6 szabélyzatainak és a nemzetkozi banki
gyakorlatoknak megfeleléen torvényes engedéllyel rendelkezd telephelyein bocsatja az Ugyfél
rendelkezésére az altala felkinalt miiveletek korét.

5. Az Altalanos Uzleti Feltételek és a standard formanyomtatvanyok a Bank telephelyein,
biztonsagos elektronikus csatornidkon vagy a www.bancatransilvania.ro weboldalon keresztiil
érhetdk el.

6. A Bank 4&ltal felkinalt termékekre és szolgéiltatasokra vonatkozé informéaciok a Bank
telephelyein vannak kifliggesztve, jol lathaté helyen, illetve ezeket a Bank a vonatkozd
jogszabélyoknak és szerzédéses elSirasoknak megfelel eszkozok felhasznélasaval hozza az
Ugyfél tudomésara. Sajat termékeinek és szolgaltatdsainak bemutatisa a Bank Aaltal tett

kotelezettség nélkiili ajanlatnak tekintendd.

Az els6 BT szamla megnyitasa idOpontjatol kezd6dden a felek kozotti lizleti viszony
érvényességének tetszbleges id6pontjaban az Ugyfél jogosult arra, hogy kérésére biztositsédk
hozzéaférését a Bank érvényes Altalanos Uzleti Feltételeihez, valamint az érvényes kamatok,
koltségek és dijak jegyzékéhez nyomtatott formaban vagy barmilyen mas tartés adathordozon.

7. A Bank jogkore kivélasztani azokat a kommunikécios rendszereket, karpotlasi rendszereket
vagy harmadik személyek &ltal nytjtott szolgéiltatasokat, melyeket az Ugyfél utasitdsainak
végrehajtasara hasznal.

8. Az Ugyfél utasitasainak végrehajtdsaban a Bank johiszemiien, a téle varhat6 gondossaggal, a
kozrend és kozerkoles alapelveivel oOsszhangban jar el. Az ellenkez6 bizonyitasaig felek
vélelmezik a johiszemitiséget.

9. A Bank és Ugyfél kozotti jogviszony fennallasa alatt a Bank felel6sséget vallal az 4ltala
szandékosan vagy sulyos gondatlansag miatt elkovetett, torvényes keretek kozott bizonyitott
tettekért.

10. A Bank mentesiil barmilyen felelgsség aldl, amennyiben az Ugyfélnek a szerzédéses
kotelezettségek teljesitésének elmulasztasa miatt okozott karok vis maior, elGrelathatatlan
koriilmény vagy harmadik személy tettének kovetkezményei.

a. Vis maiornak mindsiill minden kiils6, el6relathatatlan, teljes mértékben
legy6zhetetlen és elkeriilhetetlen esemény. Vis maiornak mindsiilnek, a teljesség
igénye nélkiil, a kovetkezdk: allamosités, kisajatitas, az allami hat6sagok altal
bevezetett deviza- és likviditasi korlatozasok, szabalyozasi hatalommal bird
testiiletek intézkedései, beleértve, korlatozas nélkiil, barmilyen tligynokséget,
kormanyhivatalt, a Roman Nemzeti Bankot, a Bank vagy a Bank altal az Ugyfél
nevében végrehajtott ligyletek lebonyolitasaban érintett, a Banknak
szolgaltatasokat nyuajtd jogi személyek alkalmazotti korében jelentkezo
munkaiigyi konfliktusok, bojkottok, kiilsé tényez6k altal az aramszolgaltatasban
vagy a Bank kommunikacios hal6zataban vagy berendezéseiben okozott zavarok,
nemzetkozi konfliktusok, erdszakos vagy katonai akciok, terrorcselekedetek,
lazadas,  forradalom, embargb6, valamint elGrelathatatlan,  stlyos

kovetkezményekkel jaro természetes jelenségek.
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Az illetékes hatdsag altal bejelentett vis maior esetén a Bank kotelezettségei a
vis maior esemény kovetkezményeinek teljes idGtartamara felfliggesztésre keriilnek.
b. Elbrelathatatlan koriilménynek mindsiilnek az illet§ koriilmények be nem
kovetkezte esetén felel6sségre vonhat6o fél altal eldrelathatatlan vagy
meggatolhatatlan események.

11. A Bank nem vonhat6 felelésségre a pénzosszegek rendelkezésre bocsatdsara vonatkozo
kotelezettségei elmulasztdsa miatt, az Ugyfél é4ltal kozvetleniil vagy kozvetetten elszenvedett
barmilyen jellegii veszteségért vagy karért, amennyiben ezek az Ugyfél altal atadott utasitasok
hidnyossaga/késedelme miatt kovetkeztek be.

A Bank nem véllal felel6sséget az Ugyféllel szemben a harmadik személyek &ltal (beleértve, a
teljesség igénye nélkiil, kozvetit6 bankokat, ligynokoket, kozjegyzket, végrehajtokat, egyéb
intézményeket, hatésidgokat), a Bankkal fennall6 jogviszonyuk keretén beliil a Banknak
késedelemmel vagy hianyosan teljesitett kotelezettségeiért.

12. A Bank a hatélyos jogszabalyok alapjan megtagadhatja az lizleti jogviszony létrehozasat
vagy az Ugyfél altal kért miiveletek végrehajtasat, amennyiben kételyei vannak az Ugyfelet vagy
az Ugyfél 4ltal kért miiveletet illetéen. Amennyiben az Ugyfél megtagadja a Bank Altal kért
informéaciok atadasat vagy utotlag kideriil, hogy az altala kozolt informaciok nem felelnek meg a
valésagnak, a Banknak jogaban all kezdeményezni az Ugyféllel fennall6 iizleti jogviszonyanak
megsziintetését célzo intézkedéseket. Ebben a esetben a Bank nem vonhat6 felel6sségre az
Ugyftél el6tt az esetleges karokért, kivéve ha bizonyithaté a Bank rosszhiszemiisége.

II. MEGHATAROZASOK

Py

Jelen Altalanos Uzleti Feltételek keretén beliil az alabbi kifejezések a kovetkezs értelemmel
birnak:

»Bank”: A Banca Transilvania SA bank és barmely telephelye (kirendeltsége, ligynoksége,
munkapontja, képviselete);

,Ugyfél/Vallalat”: az orszagban vagy azon Kkiviil lako jogi személy vagy engedéllyel rendelkezé
természetes személy, aki legalabb egy, a Banknal nyitott, szamlaval rendelkezik;

,Uzleti viszony”: a Bank és egy jogi személy (az Ugyfél) kozott kotott, a bank tevékenységi
korének megfelel$ szolgaltatasokkal kapcsolatos szerzédéses viszony.

»a BT Pénziigyi Csoport” — a Bank és az altala vezetett entitasok, mint példaul a BT
Microfinantare IFN SA, BT Asset Management S.A.I. S.A., BT Leasing Transilvania IFN S.A., BT
Direct IFN S.A., BT Capital Partners S.S.L.F. S.A., a Clubul Intreprinzitorului Roman alapitvany,
a Clujul are Suflet alapitvany és mas olyan entitasok, amelyek a jovoben ehhez a csoporthoz
csatlakozhatnak.

III. A SZAMLANYITASRA, A SZAMLAKON LEBONYOLITOTT MUVELETEKRE
ES AZUZLETI JOGVISZONY MEGSZUNESERE VONATKOZO ALTALANOS

222

ELOIRASOK

13. A szamlanyitdsi dokumentécio kitoltését kovet6en a Banknak jogdban all, de nem
kotelessége folyoszamlat nyitni az Ugyfél nevére, a Bank vonatkozo bels6 szabalyzatainak
megfelelen. B

Amennyiben az Ugyfél szamlajara egy olyan deviza Osszeget utalnak at, melyre az Ugyfélnek az
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atutalas pillanatidban nincs szadmlaja, a Bank megbizast kap, hogy automatikusan szamlat
nyisson az illet6 devizdban, az érvényes kamatok, koltségek és dijak jegyzéke szerinti
dijszabassal. Az Ugyfél altal alairt és a Banknak benyujtott szdmlanyitdsi dokumentaciénak
megfeleléen a folydszamlaval kapcsolatosan megnevezett felhatalmazott/megbizott személyek
azonos jogokkal rendelkeznek az Osszes deviza szdmldn, beleértve a Bank &ltal megnyitott
szamlakat.

A szamlanyitasi dokumentaciét az Ugyfél torvényes vagy szerzédéses képviselGje irja ala, és a
dokumentaciohoz csatolni kell a Bank altal eldirt, a hatéalyos jogszabélyoknak és a Bank bels6
szabalyzatainak megfelel6 dokumentumokat. Az Ugyfél felel a Banknak benydjtott
dokumentumok és okiratok helytallosagaért.

14. Az Ugyfél részérél az Ugyfélnek a Bankkal fennalld jogviszonyiban képviseleti joggal
felruhazott személyek (torvényes képviselok / felhatalmazottak / megbizottak) azonosit6 adatai,
alairasi cimpéldanyai és megbizasuk jogkore az Ugyfél altal alairt és a Banknak benyujtott
szamlanyitasi dokumentacibban vagy az azonositd adatok meghatarozasi/modositasi
formanyomtatvanyaiban keriilnek meghatéarozasra.

15. Az (i) Ugyfél részérsl az Ugyfélnek a Bankkal fennillo jogviszonyiban képviseleti joggal
felruhdzott személyekkel/ (ii) telephellyel/ (iii) jogi formaval/ (iv) egyebekkel kapcsolatos
modositasai csak abban az esetben kotelez6 a Bankra nézve, amennyiben a Bank erre vonatkozo
irasbeli tajékoztatast kapott, melyhez esetenként csatoltdk az azonosité adatok
meghatarozasi/modositasi dokumentumokat, a megfelel6 jogi dokumentumokat és a
jogszabalyok altal elGirt hirdetési és hatalyosulési kotelezettségek teljesitésének bizonyitékat. A
fenti modositasoknak a cégjegyzékbe, illetve egyéb hivatalos jegyzékekbe vald bejegyzésének
idépontja és a Bank t4jékoztatdsanak idépontja kozott az Ugyfél kifejezetten kijelenti, hogy
azokat a személyeket, akik elvesztették az Ugyfél torvényes képviseletére iranyuld jogaikat a
Bankkal fennall6 jogviszonyban, kifejezett, korlatlan szerz6déses képviseleti megbizassal
ruhdzza fel a Bankkal fennall6 jogviszonyaban. Ennek megfelel6en az Ugyfél kifejezetten
kijelenti, hogy az emlitett képvisel6k és a Bank kozott megkotott barmilyen okirat az Ugyfél altal
kiallitott szerz6déses megbizas szerint kotelez6 a Bankra nézve. Ez a szerz6déses megbizas a
Banknak a fentiek szerinti tajékoztatasa idépontjaban sziinik meg.

16. Az Ugyféllel kapcsolatos barmilyen moédositas csak attél a pillanattél tekintendd a Bank
altal atvettnek, fliggetleniil attol, hogy az illet6 modositasokat kotelezd vagy sem bejegyezni a
cégjegyzékbe/egyéb hivatalos jegyzékekbe, amikor az Ugyfél egy erre vonatkoz6 irasbeli
tajékoztatast nytjt be a Banknak, melyhez csatolja a modositasokra vonatkoz6 dokumentéciot.
Az Ugyfél vallalja, hogy 7 nappal érvénybe lépésiiket, illetve a cégjegyzékbe vagy mas hivatalos
jegyzékekbe vald bejegyzésiiket kovet6en a Banknak benytjt barmilyen olyan iratot, mely a
Bankkal fennall6 jogviszonya és/vagy a szamlanyitaskor benyujtott dokumentacié valtozasat
idézi elG.

17. A Banknak irott formiban megkiildott tajékoztatdsok a Bank altal akkor tekintenddk
atvettnek, amennyiben a dokumentumot a Bank iktatohivatalanal nyujtottak be vagy a Bank
altal aldirandd tértivevénnyel keriilt elkiildésre. Az iigyfélfogadasi idén kiviil atvett
tajékoztatasok a kovetkezé munkanapon tekintendék atvettnek.

18. Az Ugyfél 4ltal a Banknak megkiildott irdsbeli tajékoztatasok a Bank iktatohivatalanal valo
bejegyzésiiket kovet6é naptol tekintend6k elfogadottnak és érvényesnek, kivéve az Ugyféllel
masként szabalyozott helyzeteket.

19. Amennyiben a Bank a szamladkon végrehajtott miiveletek folott rendelkezé Torvényes
Képvisel6k/megbizott személyek (a tovabbiakban megbizott személyek) kinevezésével vagy
kinevezésének visszavonasaval kapcsolatos olyan vitas iigyek létezésér6l szerez tudomast,
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melyek esetében a jogszabalyok 4ltal el6irt hirdetési és hatalyosulasi alaki kovetelményeket még
nem teljesitették, a Banknak jogaban 4ll - a helyzetnek a Bank é&ltal elGirt okiratok alapjan vald
tisztazasaig és/vagy a hirdetési és hatalyosulasi alaki kovetelmények teljesitéséig - felfiiggeszteni
barmilyen utasitas (beleértve, korlatozas nélkiil, a szamlardl eszkozolt fizetésekre vonatkozo
utasitasokat, valamint a Bankkal megkotott barmilyen szerz6dés alapjan kiadott utasitasokat)
végrehajtasat. A szamlan lebonyolitandé miiveletek felfliggesztésének intézkedését a Bank
abban az esetben is meghozhatja, amennyiben a Bank az Ugyfél Torvényes Képvisel6it6l/a
megbizott személyektol ellentmondésos utasitasokat kap a szamlan végrehajtand6 miiveleteket
illetGen. Az ilyen esetekben a Bank az altala meghozott intézkedésekrol tajékoztatja az Ugyfelet.

Az Ugyfél minden felelésség alol mentesiti a Bankot az el6z8 bekezdésben
leirt helyzetbdl eredd veszteségek esetén.

20. Alapitas folyamataban levd jogi személy esetében az alaptSke letétbe helyezése céljabol
létrehozando szamla nyitasara a tarstulajdonosok altal kinevezett képvisel6 altal alairt, alaptéke
céljabol létrehozandd szamla nyitasi dokumentéicioja alapjan keriil sor, melyhez csatoljak az
alapit6 okiratot és Bank altal kért barmilyen egyéb dokumentumot. A szamlatulajdonos jogi
személyként valo bejegyzését bizonyitdé okiratnak, a bejegyzés visszautasitasat igazolo, a jogi
személy bejegyzésére illetékes intézmény altal kibocsatott iratnak a Banknak valo benytjtasaig,
illetve a tarstulajdonosoknak/részvényeseknek/alapitoknak a tarsasdg megalapitasarol valo
kifejezett, az alapitok altal hiteles formaban alairt okirat formajaban megallapitott lemondasaig
zarolva maradnak az illet6 szamlan elhelyezett 6sszegek.

A torzstéke-letéti szamla kamathordozo, és kamatjat a Bank Ervényes kamatok, dijak és jutalékok
jegyzéke szerint allapitjak meg.

21. A Bank id6szakos kérésére az Ugyfél benyudjtja a vallalkozas azonosité adataira és
képviseletére vonatkozo naprakész dokumentaciot, beleértve a tényleges kedvezményezett
azonossagara vonatkozo6t, valamint a bank 4ltal sziikségesnek vélt egyéb informaciokat is. A
Banknak jogaban all barmilyen jellegli ellenGrzéseket végrehajtani, az Ugyféllel, valamint
barmilyen mas, a szamlakon miiveleteket lebonyolité és/vagy bizonyos miiveletekre kiilonleges
megbizassal rendelkez6 személlyel kapcsolatos barmilyen informaciot kérni és megszerezni az
illetékes hatosagoktdl, nyilvanos jegyzékbdl, archivumbol, elektronikus adatbazisbdl vagy
illetékes szervt6l, mely rendelkezik az illet6 informéciokkal. Az adatbazisok megtekintésének
osszes koltsége, valamint barmilyen egyéb kapcsolodo koltségek, dijak és illetékek, beleértve a
postakoltségeket, az Ugyfelet terhelik, és az illet6 kiaddsok megtéritésére a Bank automatikus
terhelési joggal rendelkezik az Ugyfél szadmlain.

A Banknak lehetGsége van arra, hogy az tizleti viszonyt ne kezdje el vagy az

Ugyfél 4ltal megrendelt tranzakei6t ne teljesitse abban az esetben, ha:

i. az Ugyfél azonossagat ellenérzi, de a beadott iratok alapjan nem tudja azt
azonositani;

ii.  (esetenként) nem tudja a valodi kedvezményezettet azonositani;

iii. az Ugyfél nem mutatja fel a bank &ltal a torvényes feltételek és bels6
rendszabélyzat feltételei szerint igényelt iratokat;

iv.  az Ugyfél hamis, elégtelen, érvénytelen, hibas vagy hidnyos adatokat tovabbit, a
nyilatkozott adatok valodisagaval kapcsolatosan gyant meriil fel, a Bank hirnevét
kockaztathatja, teljes mértékben vagy részben visszautasitja, hogy a Bank altal
igényelt adatokat a bels6 rendszabalyzatanak megfeleléen kért formaban
megadja; .

v. A Bank az esetleges Ugyfélrdl olyan adatokat tud meg, melyek szerint az mas
pénziigyi vagy banki intézményekkel kapcsolatban csalas vagy sikkasztas jellegti
tevékenységekbe/tranzakciokba  bonyolédott,  kiilonboz6  koz-  vagy
maganintézmények jelzése alapjan olyan jellegli blincselekménynek mindsiil
tevékenységekkel foglalkozik, amelyek a Bank nevével valo tarsitas soran negativ

fényt vetnének ra.
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22. Az Ugyfél utasitasainak kozvetitésére vonatkozé feltételek

22.1. Az Ugyfélnek jogaban 4ll a szAmlan levd dsszegek folott irdsos/engedélyezett, a Bank
birtokaban lev6 szdmlanyitasi dokumentaci6 és/vagy mas kozosen elfogadott hasonlo
dokumentumok szerint alairt fizetési megbizasokkal rendelkezni, az illet§
dokumentumok altal meghatarozott korlatok kozott.

22.2. Amennyiben az U”gyfél tobb engedélyezett fizetési utasitast eszkozol, és ezek Osszege
meghaladja az Ugyfél szamldjanak hitelegyenlegét vagy az Ugyfélnek biztositott
barmilyen tipust hitelkeret maximéalis Osszegét, a Bank az atvétel sorrendjében
teljesiti a beérkezd utasitasokat, a rendelkezésre 4ll6 egyenleg fiiggvényében.

22.3. Az Ugyfelet terhelik az elvesztett vagy ellopott fizetési eszkozok hasznalataval
eszkozolt fizetési miiveletekbdl, illetve a testreszabott biztonsagi elemek biztonsagos
megoOrzésének elmulasztasabol ered6 veszteségek, valamint a fizetési eszkoze
elvesztésének, lopasanak, illetve jogtalan vagy engedély nélkiili hasznalatanak
bejelentése pillanataig torténd jogtalan hasznalatabol eredd veszteségeket.

22.4. Az Ugyfél a Bankkal valé egyeztetést kovetSen kérheti sajat szamlainak kivonatat,
valamint a lejes és/vagy devizas 0sszegek sajat szamlairol valo atutalasi utasitasainak
végrehajtasat, kozvetleniil a Bank pénztarainal vagy a Bank altal rendelkezésére
bocsatott egyéb alternativ csatornak felhasznalaséaval.

22.4.1. Amennyiben az érvényes jogszabalyok, valamint a nemzetkozileg elfogadott banki
gyakorlat, illetve a Bank bels§ szabélyzatai elGirjak, az alternativ csatornakon
keresztiil kozolt utasitasok eredeti példanyat az utasitasok végrehajtasat kovetGen
haladéktalanul be kell nyGjtani a Banknak vagy postdn meg kell kiildeni a
Banknak, a ,visszaigazolasul” megjegyzéssel. Amennyiben valamely fizetési
megbizas feldolgozasahoz a megbizast eredeti példanyban kell kitolteni, az Ugyfél
ezaton megbizza a Bankot, hogy nevében és az alternativ csatornakon keresztiil
atvett minta szerint kitoltse a megfelel6 formanyomtatvany eredeti példanyat. A
fenti tigylet feldolgozasadnak érdekében az alternativ csatorndkon atvett fizetési
megbizas és a Bank altal kitoltott irasbeli megbizas ugyanazon dokumentumnak
mindsiil.

22.4.2. Az Ugyfél elfogadja, hogy a Bank az Ugyfélté] az alternativ csatornikon keresztiil
atvett miiveleteket azok alapjan és az atvételiik pillanataban dolgozza fel, és az
utolag beérkezé visszaigazolas vagy esetenként eredeti példany kizarolag a Bank
belsé eljarasaiban, valamint a Roman Nemzeti Bank felé jelentési kotelezettségek
teljesitésére hasznaland6 fel. A szerz6d6 felek tudomasul veszik és elfogadjak,
hogy a Bank altal az ilyen jellegli utasitasok alapjan végrehajtott miiveletekre
vonatkoz6 szerzédés létrejottének id6pontja az illet6 utasitdsok Bank altali
atvételének id6pontja, és nem az Ugyfélt6l beérkezd utasitasok
visszaigazolasa/eredeti példanya atvételének id6pontja.

22.4.3. Amennyiben a visszaigazolas 4tvételekor a Bank barmilyen jellegii eltérést észlel
az alternativ csatornakon keresztiil eredetileg atkiildott utasitasok és az Ugyfél
altal atkiildott visszaigazolas kozott, az eredeti utasitasok els6bbséget élveznek, és
a visszaigazolast az eredeti utasitdsnak megfeleléen modositjak. Az ily modon
modositott visszaigazolast a Bank tajékoztatasképpen megkiildi az Ugyfélnek, és
vitas ligy esetén a Bank bizonyitékként hasznalhatja azt.

22.4.4. Amennyiben nincs eltérés az Ugyfél altal az alternativ csatornikon keresztiil
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eredetileg atkiildott utasitasok és a visszaigazolas kozott, vitds ligy esetén a
Banknak jogaban all barmelyiket felhasznalni bizonyitékként a kapcsoldédo
miivelet vonatkozasaban.

22.4.5. Amennyiben valamely oknal fogva egy adott miivelet esetében sem az Ugyfél altal
az alternativ csatornikon keresztiil atkiildott utasitdsok, sem a visszaigazolas
nem allnak rendelkezésre, az Ugyfél eztton elfogadja, hogy az illet6 mivelet
feltételeinek bizonyitasira a Banknak jogaban &ll barmilyen, a Bank altal
megfelelonek tekintett eszkozt felhasznalni (ideértve, a teljesség igénye nélkiil, a
tanukat, szamlakivonatokat stb.).

22.4.6. A Bank nem vallal felelgsséget az Ugyfelet érints, a Bank Aaltal az alternativ
csatornakon atvett utasitasok megfelel? teljesitésébdl ereds esetleges karokért.

22.5. Az Ugyfélnek kotelessége a Banknak 4tadni a Bank 4ltal kért dsszes dokumentumot,
valamint a Romé&n Nemzeti Bank vagy barmilyen mas feliigyeleti szerv/orszagos vagy
nemzetkozi kiilonleges hatosagok altal el6irt Osszes sziikséges engedélyt, melyek
lehet&vé teszik a Bank szamara az érvényes jogszabalyoknak megfelel6en ellendrizni
az tigylet céljat és jellegét. Amennyiben az Ugyfél nemnytjtja be a dokumentaciot
vagy a benyujtott dokumentici6 nem felel meg a Bank el6irdsainak, a Banknak
jogaban all megtagadni a miivelet végrehajtasat, és ebben az esetben nemvonhat6

felelGsségre.
23. Az Ugyfél utasitasainak Bank altal térténé végrehajtasara vonatkozé feltételek

23.1. A Bank abban az esetben hajtja végre az Ugyfélts] atvett fizetési megbizast, ha:
e a fizetési megbizast a Bank altal kinyomtatott vagy elfogadott standard
formanyomtatvany (akar elektronikus forméatumban) forméjaban nyujtottak be,
olvashat6, pontos, és megfeleléen, a standard formanyomtatvanyon elGirt
informaciokkal toltotték ki. A 113/2009. sz. siirgGsségi kormanyrendelet hatalya ala
tartozé6 fizetési megbizds megfelel6en teljesitettnek tekintend6 a fizetés
kedvezményezettjét illetéen, amennyiben a fizetési megbizast az Ugyfél 4ltal megadott

IBAN-szdmnak megfelel6en teljesitik. Amennyiben az Ugyfél altal megadott IBAN-

szam hibés, a Bank nem vallal felel6sséget a fizetési miivelet nem teljesitése, illetve nem

megfeleld teljesitése esetén;

e a szamla egyenlege lehet6vé teszi mind a fizetés eszkozlését, mind a Bank éaltal

nyujtott szolgaltatasoknak megfeleld dijak kifizetését;

e azligylet megfelel a vonatkozo torvényeknek és jogszabalyoknak;

e az ligylet lebonyolitasat nem akadalyozza semmilyen, az illetékes hatosagok vagy a

Bank altal a szamlan alkalmazott lefoglalasi vagy egyéb utasitas;

e a fizetési megbizast az Ugyfél engedélyezte, és az Ugyfél vagy az Ugyfél altal a banki

iratok benytujtasaval megbizott személy a Bank valamely pénztaranal benyujtotta,

illetve a megbizast valamely alternativ csatornan Kkeresztiill engedélyezték és
elektronikus formatumban kiildték at.

A jelen Altalanos Uzleti Feltételek, valamint a Bankkal megkotott Osszes specidlis

szerz0dés alapjan a fizetési miivelet engedélyezettnek tekintendd, amennyiben az

Ugyfél a kovetkezoképpen fejezte ki hozzajarulasat:

e a Bank 4ltal az Ugyfélnek fizetési megbizasokkal eszkdzlendd készpénz-atutalasokra
és készpénzfelvétre kibocsatott dokumentum nyomtatott példanyanak sajat kezii
alairasaval,

e a vonatkozd szerzédésnek az Ugyfél altali alairasa pillanatdban a Banknak adott

megbizassal, beszedési megbizisos vagy iitemezett fizetési meghagyasos miiveletek

esetében;
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e olyan jellegzetes cselekedetekkel, melyek végeredménye az ligyleteknek a kozlése a
Bankkal az internetbank, Home Banking vagy mas hasonl6 jellegli szolgaltatasok
igénybevételével.

23.2. A fizetési megbizissal eszkozolt bankon beliili atutaldsok ugyanaznap keriilnek
végrehajtasra, a szamlan rendelkezésre allo Osszeg fliggvényében, amennyiben az
Ugyfél a fizetési megbizasokat a Bank valamely bankfiokjanal az illet6 fioknal
kifiiggesztett tigyfélfogadasi id6ben nytjtja be, vagy a vonatkozo szerzédések elGirasai
szerint kiildi at az elektronikus csatornakon Kkeresztiil. A fizetési megbizéassal
kezdeményezett belfoldi bankkozi atutalasok a szdmlan rendelkezésre allo Osszeg
fliggvényében keriilnek végrehajtasra, legkés6bb a kovetkezé munkanap végéig.

23.3. A Bank meghatdroz egy benyujtasi hataridét, melyet kozol az Ugyfelekkel
kifiiggesztve a telephelyein, a Bank weboldalén és feltiintetve a nyitvatartasi rendben,
és az ennek lejarta utan benyujtott fizetési megbizasok a kovetkez6 munkanapon
tekintend6k atvettnek. A szombati nap a bankkozi fizetések esetében nem mindsiil
banki munkanapnak, viszont banki munkanapnak mindsiil a bankon beliili fizetések
esetében.

23.4. A fizetési megbizas atvételének idGpontjanak az tekintendd, amikor a Bank 4tveszi az
Ugytél altal kozvetleniil kozolt fizetési megbizast. Amennyiben az atvétel pillanata
nem banki munkanap, a fizetési megbizas a kovetkez6 munkanapon tekintendd
atvettnek.

23.5. Amennyiben az Ugyfél és a Bank kozos megegyezéssel megallapodnak, hogy a fizetési
megbizéis végrehajtasa egy bizonyos napon vagy valamely id6szak végén, vagy azon a
napon kezd&djon, amikor az Ugyfél biztositja szamlajan a miivelethez sziikséges
Osszeget, a kozosen megallapitott nap tekintend6 az atvétel pillanatanak.
Amennyiben a kozosen megallapitott nap nem banki munkanap, a fizetési megbizas a
kovetkez6 munkanapon tekintend6 atvettnek.

23.6. A Bank a dokumentumok benytjtasanak egyéb formait is elfogadhatja, beleértve
azokat, melyeket az alternativ csatornidkon keresztiill bonyolitanak le; ebben az

esetben az eljarast a szerz6dd felek altal alairt vonatkozd szerz6dések elGirasai
szabalyozzak.

23.7. Az el6z6 cikkeknél meghatéarozott hataridéket kovetSen a fizetési megbizasok csak a
Bank és az Ugyfél kozos megegyezésével, valamint a fizetés kedvezményezettjének
beleegyezésével vonhat6 vissza, amennyiben ez a beleegyezés sziikséges. Ezért a
szolgaltatasért a Bank egy visszavonasi dijat szamit fel.

23.8. Az Ugyfél nem vonhat vissza a Bank altal mar atvett fizetési megbizast, kivéve a 23.5
cikkelyben leirt esetben, és legkés6bb a kozosen megallapitott napot megel6z6 nap
végéig.

23.9. A Banknak jogaban all megtagadni egy fizetési megbizas teljesitését, amennyiben a
megbizas csalardnak vagy potencialisan csalardnak tekinthet6 utasitasokat
tartalmaz, és a Bank nem vonhat6 felel6sségre az Ugyfélnek emiatt okozott karokért.
A megtagadasrol és, amennyiben lehetséges, a megtagadas okair6l, valamint a
megtagadast el6idézd tényszerl hibak javitisanak eljarasrol a Bank tajékoztatja az
Ugyfelet, ha ezt nem tiltja més vonatkoz6 jogszabaly. A Bank a tajékoztatast a Bank
székhelyén dij ellenében vagy dijmentesen, a lehet6 legrovidebb id6n beliil az Ugyfél

rendelkezésére bocsatja.
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23.10. A Bank fenntartja maganak a jogot, hogy ne kezdeményezzen szerencsejatékként
besorolt szolgaltatdsokkal kapcsolatos atutaldsokat, pornograf termékek és/vagy
szolgaltatdsok vasarlasaval kapcsolatos iigyleteket (ideértve a videochat és egyéb
hasonl6 szolgaltatasokat), fegyvereknek/l6szereknek a torvényes el6irdsok betartisa
nélkiili vasarlasat, virtualis pénznemekkel lebonyolitott iigyleteket vagy ilyen jellegli
tizleti kapcsolatot, amennyiben potencidlis kockazatokat vagy az elszdmolasi lancban
részt vevo hitelintézmények altal el6irt kovetelményeket azonosit.

23.11. A Bank a pénzalapok zaroladsaval kapcsolatos nemzetkozi szankcidok rendjére
vonatkoz6 érvényes jogszabalyok altal elGirt szabalyokat koveti; ebben az értelemben
a Bank fenntartja maganak a jogot, hogy megtagadja a nemzetkozi szankciok
jegyzékeiben szerepld entitasokkal lebonyolitott tigyletek feldolgozasat.
Amennyiben az elszdmolasi lancokban az Ugyfél Bankja altal megéllapitott egyéb
pénzalap zarolasi kockazatok is fennallhatnak, az iigylet lebonyolitasaért az Ugyfél
vallalja a teljes felelGsséget.

23.12. A fizetési szolgaltatdsokrol szolo 113/2009. sz. rendelet hatalya ala tartozo, az
Ugytelek altal meghagyott kiilfoldi fizetések végrehajtasara a Bank altal atvett fizetési
megbizas id6pontjatol legfeljebb egy napon beliil kertil sor.

23.13. Az Ugyfél 4ltal a szamlarol eszkozolt fizetés idOpontja a szamla Bank altali
terhelésének id6pontja lesz. A Bank az Ugyfél rendelkezésére bocsatja az Ugyfél
szamlaira beérkezd Osszegeket, a Bankhoz val6é beérkezésiik deviza datumaval. A
113/2009. sz. siirg6sségi kormanyrendelet hatélya ala tartozd beszedések esetében a
Bank a beérkez8 Osszegeket a beszedési utasitisban levd kedvezményezett IBAN-
szamanak megfelel6en bocsatja az Ugyfél rendelkezésére.

23.14. A 113/2009. sz. kormanyrendelet hatalya ala tartozé devizas kifizetések esetében a
Bank a kiils6 devizas fizetési megbizasok végrehajtasit OUR dijjal (a fizetés
elszamoléasi lancaban részt vevl Osszes bank dija a fizet6 felet terheli) vagy SHA dijjal
(a BT és a BT partnerbank dijai a fizet6 felet terhelik, mig a kedvezményezett bank és
a partnerbankjainak dijai a kedvezményezettet terhelik) hajtja végre. A BEN
dijszabasi (a kifizetés elszdmolédsi lancadban részt vev§ Osszes bank dija a
kedvezményezettet terheli) opciéval megadott, az elszdmolasi lancban levé vagy
elektronikus uton atkiildott fizetési megbizasokat a Bank SHA dijszabasu fizetési
megbizasokka alakitva dolgozza fel.

23.15. Amennyiben a Bankhoz az Ugyfélnek kiildott devizas Osszeg érkezik, azonban a
kedvezményezett bankszamla egy mas devizanak felel meg, a Bank az illet§ Osszeget
az Ugyfélnek a megbizas pénznemének megfelel§ szamlajan irja jova.

23.16. Amennyiben az Ugyfél 4ltal meghagyott fizetési megbizis devizija nem felel meg a
terhelend6 szamla pénznemének, a Bank a miivelet végrehajtasianak idépontjaban
kifiiggesztett valtéarfolyamot alkalmazva hajtja végre a megbizast.

23.17. Amennyiben az Ugyfél valamely szamlijan egy téves Osszeg keriil jovairasra, az
Ugyfélnek kotelessége haladéktalanul tijékoztatni a Bankot, és nem jogosult sem
részben, sem teljes egészében felvenni, atutalni az illet6 Osszeget, folotte rendelkezni
vagy barmilyen mas médon felhasznalni.

Amennyiben az Ugyfél megszegi ezt a kotelezettségét, és felveszi, atutalja a tévedésbél
jovairt Osszeget vagy barmely részét, rendelkezik folotte vagy barmilyen mas modon
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felhasznalja, vallalja, hogy az illet6 Osszeget haladéktalanul visszafizeti a Banknak, és a
kotelezettsége megszegésébll ered6 Osszes veszteségért karpotolja a Bankot. Ebben az
esetben a Bank a tévedésbdl jovairt, a szamla hitelkeretét meghalado6 osszeggel terhelheti az
illet6 szadmlat, és ez a miivelet az Ugyfél el6zetes elfogadasdnak megfeleld jogi erével bir.

Amennyiben a tévedés a Banknak vagy a fizetd fél fizetGszolgaltatojanak tulajdonithato, a
Banknak jogaban all a tévedést az Ugyfél tajékoztatdsanak vagy elGzetes engedélyének
sziikségessége nélkiil, a szamlanak az illet6 Osszeggel vald terhelésével orvosolni
(fiiggetleniil a téves jovairas targyat képezd Osszeg forrasatol). Az ily modon végrehajtott
javitast fel kell tiintetni a szamlakivonatban.

Ha a tévedés a fizet§ félnek tulajdonithatd, a Bank a sziikséges javitast csak a
kedvezményezett el6zetes hozzajarulasat kovetéen hajtja végre, amennyiben az 0sszegek
vagy szamlak nem tartoznak jogszabalyok altal el6irt zarolas hatalya ald. Az ily modon
végrehajtott javitast fel kell tiintetni a szdmlakivonatban.

A Banknak jogiban 4ll a téves jovairas targyat képezl oOsszegeket (vagy az azoknak
megfelel6, a szaAmlan szerepl6 pénznemben Kkifejezett, a lefoglalds napjan érvényes BNR
arfolyamon atszamolt 0sszeget) lefoglalni mindaddig, amig a helyzet tisztazodik.

23.18. A Banknak jogaban 4ll az Ugyfél beleegyezése nélkiil az Ugyfél szamlairol visszatartani
és a harmadik személyek felé kifizetni az Ugyfél tartozasait, amennyiben az Ugyfél
szamlaira lefoglalasi/végrehajtasi zarolast elrendel§ torvényes intézkedéseket hoztak,
beleértve a letiltast, a pénzosszegek forrasatol és jellegétdl figgetleniil. A kifizetésekre
az Ugyfél szamlainak pozitiv egyenlegébdl keriil sor, az Ugyfélnek a Bankkal szemben
fennall6 tartozésai esetleges kiegyenlitése utdn, a Polgari Torvénykonyv 2185.
cikkelye szerint.

A fenti esetekben a Banknak jogéban all az Ugyfél beleegyezése és elGzetes tajékoztatasa
nélkiil id6 el6tt megsziintetni az Ugyfél altal létrehozott betéteket, és igy terhelni a
szamlakat a tartozasok Osszegével. Az Ugyfél fizetési kotelezettségeinek teljesitése utan
megmaradt 6sszegek vonatkozasaban a Bank felhatalmazéast kap, hogy a megsziintetett
betéttel megegyezo futamideji és tipust betétet hozzon létre.

Kivételt képeznek a kovetkez6 betétek: ESCROW tipust szamlak, készpénzfedezeti szamlak,
teljesitési garancia szamlak, gazdalkodasi garancidk letétbe helyezésére hasznalt szamlak,
kiilonleges szamlak (igazolt csekkek, hataridés fizetési megbizasok, akkreditivek, a
lefoglalas elrendelése el6tt létrehozott egyéb rendeltetésti készpénzfedezetek), egyeb
kiilonleges rendeltetésti vagy olyan szamlaletétek, amelyek nem képezhetik végrehajtas
targyat.

Amennyiben ezek az Osszegek deviza atvaltast igényelnek, az atvaltdsra a mivelet
végrehajtasanak id6pontjaban a Bank altal kifiiggesztett valtoarfolyamot alkalmazva kertil
SOr..

A fenti Osszes esetben a Bank a miivelet végrehajtasat kovetden a szamlakivonat

altal tajékoztatja az Ugyfelet.

23.19. A Banknak jogéaban éll az Ugyfél beleegyezése nélkiil az Ugyfél szamlairol visszatartani
az Ugyfél Bankkal szembeni tartozasait, az Ugyfél szdmldin levé pénzosszegek
forrasatol és jellegétol fiiggetleniil.

A fenti esetekben a Banknak jogaban all az Ugyfél beleegyezése és el6zetes tajékoztatasa
nélkiil id6 el6tt megsziintetni az Ugyfél altal létrehozott betéteket, és igy terhelni a
szamlakat a tartozisok Osszegével. Az Ugyfél fizetési kotelezettségeinek teljesitése utan
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megmaradt Osszegek vonatkozasaban a Bank felhatalmazéast kap, hogy a megsziintetett
betéttel megegyezo futamideji és tipust betétet hozzon létre.

Kivételt képeznek a kovetkezd betétek: ESCROW tipusa szamlak, készpénzfedezeti szamlak,
teljesitési garancia szamlak, gazdalkodasi garancidk letétbe helyezésére hasznalt szamlak,
kiilonleges szamlak (igazolt csekkek, hataridés fizetési megbizasok, akkreditivek, a
lefoglalas elrendelése el6tt létrehozott egyéb rendeltetésti készpénzfedezetek), egyéb
kiilonleges rendeltetésli vagy olyan szamlaletétek, amelyek nem képezhetik végrehajtas
targyat.

Amennyiben ezek az Osszegek deviza atvaltast igényelnek, az atvaltasra a mivelet
végrehajtasanak id6pontjdban a Bank altal kifiiggesztett valtoarfolyamot alkalmazva keriil
SOT.

Amennyiben a miivelet végrehajtasa engedély nélkiili hiteltallépést eredményez, az
Ugyfélnek kotelessége potolni a hidnyzo6 dsszeget, a kotbérrel egyiitt. A fenti osszes esetben a
Bank a miivelet végrehajtasat kovet6en a szdmlakivonat altal tijékoztatja az Ugyfelet.

23.20.Az Ugyfélnek jogaban 4ll a szdmlan szerepld 6sszegek feldl rendelkezni, akar wgy is,
hogy a Bank kirendeltségeiben taldlhatdé bankpénztaraknal azokat készpénzben
felveszi, betartva a készpénzfelvétellel és készpénz-kifizetéssel kapcsolatos pénziigyi
fegyelem erGsitésérdl szolo 70/2015. sz. torvény elGirasait; a 60.000 RON/annak
megfelel6, mas devizaban kifejezett 6sszeg készpénzben vald felvétele esetén a Bank
fenntartja maganak azt a jogot, hogy a kérésnek legtébb 7 munkanapos hataridével
tegyen eleget, hogy esetlegesen készpénzfelvételhez kot6dG kezelési koltséget
szamoljon fel, az érvényes kamatok, koltségek és dijak jegyzéke szerinti dijszabéssal.

23.21. Az adossiginstrumentumok elszdmoldsa a Romén Nemzeti Bank szabalyaiban és
szabalyzataiban, valamint a BT bels6 szabalyzataiban meghatarozott rend és
hatérid6k szerint torténik, a szdmldn rendelkezésre all6 Osszegek fliggvényében,
figyelembe véve az instrumentum Ugyfél altali pénztarnal val6 bemutatasanak
id6pontjat.

24. Szamlakivonatok

24.1. A szdmlan levé Osszegekkel és egy adott id6szakban lebonyolitott iigyletekkel
kapcsolatosan a Bank szdmlakivonat forméjéban tajékoztatja az Ugyfelet. A
szamlakivonat szerves része a Bank és az Ugyfél kozott 1étrejott szerz6déseknek, és a
felek kozott folyamatban levé birosagi vagy maés jellegli eljarasokban egyértelmi és
hiteles bizonyitéka a benne foglalt miiveleteknek.

A szamlakivonatban el6fordul6 esetleges hibakat haladéktalanul jelenteni kell a Banknak,

amint az Ugyfél tudomasul vette a szdmlakivonat tartalmat.

Annak érdekében, hogy a Bank kijavitson egy tévesen vagy engedély nélkiil végrehajtott
miveletet, az Ugyfélnek indokolatlan késedelem nélkiil kotelessége jelenteni ezt a tényt,
legkés6bb 13 honappal a szamla terhelésének id6pontja utan.

24.2. A Bank az Ugyfél kérésére a szamlakivonatokat nyomtatott forméaban dijmentesen az
Ugyfél rendelkezésére bocsatja, melyekben vilagosan kiemeli az Ugyfél Aaltal
végrehajtott 0sszes miiveletet, valamint a Bank 4ltal alkalmazott kamatokat, dijakat,
koltségeket.

24.3. A Bank egyéb szamlakivonat-kozvetitési modokat is biztosithat az Ugyfél szamara, a felek
kozott megkotott vonatkozo szerz6dések alapjan.
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24.4. A felek megallapodnak, hogy a Banknak jogaban 4ll a szimlakivonatokba belefoglalni
a Bank altal az Ugyfélnek kiildend6 kozléseket/kéréseket is, az érvényes
jogszabalyoknak és a szerz6déses el6irasoknak megfelelGen.

24.5. Az Ugyfélnek kotelessége a szamlakivonatokat azok atvétele utan haladéktalanul
ellendrizni; barmilyen hibarél vagy a tényleges és a szamlakivonaton szerepld
miiveletek kozotti eltérésrdl a jelen altalanos feltételeknek megfelelGen tajékoztatja a
Bankot, hogy a legrovidebb idé alatt meghozhassa a megfelel§ jogilag érvényes
intézkedéseket.

A Bank nem vaéllal felelGsséget a nem jelentett vagy az emlitett hataridé lejarta utan jelentett
esetleges hibakért/eltérésekeért.

24.6. Az Ugyfél kérésére és koltségére a Bank masolatokat adhat
ki a szamlakivonatokrol.

25. Betétek

25.1. Az Ugyfél kérésére a Bank betéteket hozhat létre lejben vagy devizaban. Ezeket a
betéteket a Bank és az Ugyfél kozott létrejott vonatkozo szerzédések elGirasai,
valamint a jelen Altaldnos Uzleti Feltételekben meghatarozott altaldnos szabéalyok
szabalyozzak, amennyiben alkalmazhatok.

25.2. A Bank altal alkalmazott kamatok fixek vagy valtozoak lehetnek, és tipusukat az egyes
betéttipusokra vonatkozo6 szerz6dések kiilon elSirésai hatarozzak meg.
A Bank altal a betétekre alkalmazott kamatok az Ugyfél szamlajan keriilnek jovairasra,
vagy a betét futamidejének lejartakor, vagy a betét 1étrehozasakor, vagy a Bank és az
Ugyfél altal kozosen megallapitott barmilyen mas id6pontban.

25.3. Az iigyfélkornek a Transilvania Banknal lev6 pénzalapjainak
kamata 360 napos naptari évvel szamolva keriil kiszdmitésra.

A kamat szamitasi képlete:

D = Névleges érték X IdGszak napjainak tényleges szama X Kamatladb

360 X 100

25.4. A valtozé kamatlabua betétek esetében a kamatlabat a Bank a betét futamideje soran
bizonyos tényez6k fiiggvényében (a Bank koltségei, a kamatldbak alakulisa a
pénziigyi-banki piacon stb.) modosithatja. Az Ugyfél elégséges tajékoztatasként
elfogadja a Bank Osszes fiokjanal kifiiggesztett, a modositasokkal kapcsolatos
tajékoztatast vagy az Ugyfélnek megkiildott ezzel kapcsolatos levelet. Amennyiben az
Ugyfél és a Bank kozott egy kiilon, szerzédésbe, megallapodasba stb. foglalt
megegyezés létezik, a felek az illet6 dokumentumban elGirt feltételek szerint
cselekednek.

25.5. Az Ugyfél folyészamlajan rendelkezésre allo oOsszeget a Bank a sajat politik4ja szerint
megallapitott kamatokkal havonta jovairja, és az Ugyfélnek a kamatokkal kapcsolatos
tajékoztatasa a fenti cikkelyben meghatarozott eldirasoknak megfelel6en torténik.
Kivételt képeznek az eljaras alol az Ugyfél és a Bank kozott fennallo, egyedi
szerz6désekbe/megallapodasokba foglalt egyezségek.

25.6. A pénzalap-betétek esetében a Banknak kotelessége dijmentesen tajékoztatni az
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Ugyfelet az Ugyfél betéti szamlain lebonyolitott miiveleteket illetGen, és ennek
megfeleléen havonta szamlakivonatot kiild meg az Ugyfélnek. Az Ugyfelet dijmentes
tajékoztatas illeti meg a betéti szdmlain lebonyolitott miiveletekkel kapcsolatosan,
havonta kiallitott szdmlakivonat forméjaban.

25.7. A szamlakivonat alapjan az Ugyfélnek jogaban 4ll az érvényes jogszabalyok 4ltal elSirt
hataridén beliil vitatni a szdmlakivonatban szereplé miiveleteket, amennyiben olyan
bejegyzési vagy szamitasi hibakat, hianyossagokat vagy megduplazott bejegyzéseket,
nem engedélyezett vagy nem megfelelGen végrehajtott fizetési miiveleteket fedez fel,
melyek vita targyat képezhetik.

25.8. Az Ugyfél bankszamldin rendelkezésre all6 Osszegeket a Bank az Orszagos
Betétbiztositasi Alap altal a bankrendszerben meghatarozott limitek korlatjain beliil,
valamint a betétek garantalasara vonatkozo jogszabalyok feltételei kozott, a betétek
garantalasi rendszerérdl és a banki betétek biztositasi alapjarol szolé 311/2015. sz.
torvény elGirasainak megfeleléen garantalja, tekintettel arra, hogy a Bank az
Orszagos Betétbiztositasi Alap tagja. A Bank minden fiokjanal kifiiggeszti az Orszagos
Betétbiztositasi Alapnak a betétek bankrendszerben valé garantalasadra vonatkozo
informécioit, valamint a nem biztositott betétek jegyzékét.

25.9. A NEM BIZTOSITOTT BETETEK JEGYZEKE A betétek garantalasi rendszerérdl
és a banki betétek biztositasi alapjarol szolo 311/2015. sz. torvény elSirdsainak
értelmében:

1. Hitelintézmények 4ltal sajat neviikben és sajat szamlara 1étrehozott betétek, a

64. § (2) bek. elGirasainak megfelelGen;

2. Az 575/2013. sz. EU Rendelet

4. § (1) bek. 118. pontjdban meghatirozott sajat pénzalapok korébe sorolhatd
instrumentumok;

3. Olyan iigyletekb6l szarmaz6 betétek, melyekkel kapcsolatosan a pénzmoséas
megel6zésére és megakadalyozasdra vonatkozd jogszabalyoknak megfelelGen
pénzmosés bilincselekményéért jogerds birdsagi itélet sziiletett. A betéteknek ebbe a
kategodridba vald besorolasat a betétbiztositasi rendszer hatarozza meg, az illetékes
hatosagoktdl, a zarolt betéteket kezel6 hitelintézményt6l vagy a birosag altal
kinevezett végrehajtotol kapott informacio alapjan;

4. Az 575/2013. sz. EU Rendelet 4. § (1)

bek. 26. pontjaban meghatarozott pénziigyi intézmények betétjei;

5. Az 575/2013. sz. EU Rendelet 4. § (1)

bek. 2. pontjaban meghatarozott befektetési tarsasagok betétjei;

6. Olyan betétek, melyek tulajdonosdnak azonossigat a zarolas pillanatdig nem
ellendrizték, a pénzmosis megel6zésére és megakadalyozasdra vonatkozo
jogszabalyoknak megfelelGen;

7. Az utélagosan modositott és kiegészitett, a biztositasok biztositasi és feliigyeleti

tevékenységeirdl szol6 32/2000. sz. torvény

2. § A bek. 5 és 39. pontjaban meghatéarozott biztosit6 és Gjrabiztosité tarsasagok
betétjei;

8. A tGkepiacra vonatkozd jogszabalyokban meghatarozott kollektiv befektetési

vallalkozasok betétjei;

9. Nyugdijalapok betétjei;

10. Kozponti, helyi és regionalis kozigazgatasi hatosagok betétjei;

11. Valamely hitelintézmény altal kibocsatott hitelviszony jellegli értékpapirok,
valamint a sajat valtokbol és kotelezvényekbdl szarmazo6 kotelezettségek;

25.10. Az Ugyfélnek kotelessége tijékoztatni a Bankot, amennyiben vele szemben a

Kozponti székhelye: str. George Baritiu, nr. 8, 400027, Cluj-Napoca
A véllalkozo6 szellemiiek bankja Tel: + 40 264 407 150; Fax: + 40 264 301 128;www.bancatransilvania.ro


http://www.bancatransilvania.ro/

BANCA @ TRANSILVANIA®

pénzmosas megel6zésére

SWIFT KOD: BTRLRO22
Adébszam: RO 50 22 670
R.B.-P.J.R. 12 - 019 - 18.02.1999
Cégjegyzékszam: J12 / 4155 / 1993
és

megakadalyozasara vonatkozd jogszabalyoknak

megfelel6en pénzmosas blincselekményéért jogerds birdsagi itélet sziiletett.

25.11.A BETETESEK TAJEKOZTATASI FORMANYOMTATVANYA a betétek
garantalasi rendszerérdl és a banki betétek biztositasi alapjarol sz6l6 311/2015. sz. torvény

el6irasainak megfelel6en

A betét védelmével kapcsolatos alapinformaciék

A Banca Transilvania S.A. banknal
létrehozott betétek védelmét az
alabbiak biztositjak:

A Bankbetétek Orszagos Biztositasi Alapja (FGDB)

Az FGDB a Romaniaban hivatalosan elismert betétbiztositasi rendszer.

Kartalanitasi 6sszeghatar:

100.000 EUR-nak megfelel6 lej

bankonként.

12 hénapon keresztiil fedezve van minden olyan 100.000 EUR feletti

betét,

amely a kovetkez6kbdl szarmazik:

a) lakas rendeltetésii ingatlan javakkal eszk6zolt ingatlaniigyletek;

b)a betétes nyugdijazasa, elbocsatasa, a betétes
rokkantsaga

vagy elhalalozéasa esetén;

c) a betétesnek biztositasi Osszegek vagy bilincselekmény vagy

jogtalan elitélés kovetkeztében kifizetett ~ kartéritések

eredményeképpen létrehozott betétek;

Ezen esetekben a fedezett 6sszeg fels6 hatarat a BNR id6nként tjra

megallapitja és hivatalos weblapjan kozli.

Az adott 6sszegeknek a fenti harom csoport egyikébe valo

besorolasa az Ugyfél altal a Banknak bemutatott igazol6

okiratok alapjan torténik.

A fizetend6 minimaélis kartéritést azokra a betétekre, amelyek az

elmualt 24 honapban semmilyen iigylet targyat nem képezték, a

Banki Betétek Biztositasi Alapja

hatarozza meg, és a www.fgdb.ro honlapon keriil kifiiggesztésre.

Osszeg betétesenként és

Ha On ugyanannal a
hitelintézménynél tobb betéttel
rendelkezik:

Az ugyanannil a hitelintézménynél lekotott Osszes betétet
,0sszesitik”, és az igy létrejott Osszegre alkalmazzdk a 100 000
EUR-nak megfelel§ lej 6sszegben megallapitott kartalanitast =
Példaul, ha egy betétes egy 90.000 EUR értékli megtakaritasi
szamlaval és egy 20.000 EUR értékii folyoszamlaval rendelkezik, az
illetd betétes csak a 100.000 EUR-nak megfelels lej 6sszeget fogja
kartéritésként megkapni.

Amennyiben mas személlyel
(személyekkel) kozos betéttel
rendelkezik:

A 100.000 EUR-nak megfelel6 lej 0Osszegben megallapitott
kartalanitast az egyes szamlatulajdonosokra kiilon alkalmazzak. A
100.000 EUR 06sszeghatar kiszamitasaban az olyan betétek, melyek
kedvezményezettje két vagy tobb olyan személy, akik jogi
személyiség nélkiili profitszerzé egyesiilet, tarsulds vagy hasonlo
jellegli csoportosulas tagjai, 6sszesitendok és egyetlen

betétes birtokaként kezelenddk.

A hitelintézménynél  lekotott
betétek hozzaférhetetlenné valasa
miatti jogos kartérités
rendelkezésre bocsatasanak ideje:

a betétek elérhetetlenné valasanak id6pontjatél szamitott 7
munkanap. A betéteseknek a jogos kartéritéseket képvisel6
Osszegek jovairasahoz valo joga eléviil 5 évvel azutan, hogy az FGDB
a kartéritéseket a betétesek rendelkezésére bocsétja.

A kértérités pénzneme:

RON

A vallalkoz6 szellemiiek bankja
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Kapcsolattartas Bank:

Transilvania bank SA

Telefonszam: 0040 264

407 150

Fax: 0040 264 301 128

E-mail: contact@bancatransilvania.ro

Kapcsolattartas FGDB

Weboldal: www.bancatransilvania.ro

Cim: Str. Negru Voda, Nr. 3, Corp A3, Et. 2, Sector 3, Municipiul
Bucuresti, iranyitoszam: 030774
Telefonszam: 021 326 6020/Fax: 0314
232 800/E-mail:
comunicare@fgdb.ro/ Weboldal: www.fdgb.ro

Tovabbi informacio:

Abban az esetben, ha a Bank az alkalmazanddé torvényes
szerz6dések szerint nem tudja a fizetési kotelezettségeit teljesiteni,
a kartéritések kifizetését az FGDB a meghatalmazott bankokon
keresztiil végzi. Kartérités = A biztositott betétek Osszege + az
azokra jar6 kamat — részletek, kezelési koltségek, mas olyan
tartozasok a Bank felé, amelyek a betétek hozzaférhetetlenné valasa
napjan kovetelésekként 1éteztek.

A biztositas nem fedezi az alabbi betéteket:

a) olyan ligyletekbdl szarmazd betétek, melyekkel kapcsolatosan a
pénzmosas megel6zésére és megakadalyozasara vonatkozo
jogszabalyoknak megfeleléen pénzmosas bilincselekményéért
jogerds birosagi itélet sziiletett;

b) olyan betétek, melyek tulajdonosanak azonossagat a zarolas
pillanatadig nem ellendrizték, a pénzmosas megelGzésére és
megakadalyozasara vonatkozo6 jogszabélyoknak megfelelGen;

Az Ugyfélnek kotelessége téjékoztatni a Bankot, amennyiben vele
szemben a pénzmosis megelGzésére és megakadalyozasara
vonatkozo jogszabalyoknak megfelelGen pénzmosas
blincselekményéért

jogerds birosagi itélet sziiletett.

26. Aziizleti jogviszony megsziinése

26.1. A szamla megnyitasabol eredd jogviszony a kovetkez6képpen szlinhet

meg:

a) A Bank és az Ugyfél kozos megegyezése alapjan, azonnali hatallyal;

b) A Bank kezdeményezésére, amennyiben:
b.1. Az Ugyfél nem nyujtja be a Bank éltal megjelolt hataridén beliil a kért dokumentumokat
a szamla feliilvizsgalata vagy barmilyen mas, a Bank altal meghatarozott és az Ugyfélnek

kozolt helyzetben;

b.2. Az Ugyfél kart okozott a Banknak, hamis informéaciékat kozolt a Bankkal, bizonyitottan
csalard, pénzmosasi vagy terrorizmus finanszirozasi tevékenységekben vett részt, illetve
olyan nyilvédnos botranyokban érintett, melyek karosan befolyasolnak a Bank hirnevét;

b.3. Az Ugyfél a Bank alkalmazottaival szemben nem megfelel6en/negativan viselkedik,
illetve az etikett hidnyat bizonyito, tiszteletlen magatartast tanusit;

b.4. Az Ugyféllel folytatott tarsulas/az tizleti kapcsolat folytatasa artana a Bank hirnevének

vagy nem felel meg a Banknak az iligyfelek tipusara és az azokkal folytatott tranzakciok

természetére vonatkozo elveinek;

A véllalkozo6 szellemiiek bankja
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b.5. Az Ugyfél 6 egymast kovets honapnal hosszabb ideig nem adott semmilyen pénzmozgasi
utasitast a szamlajaval kapcsolatosan, vagy 6 egymast kovet6 honap soran a kifizetetlen
kamatokbol, koltségekbdl és dijakbol nem engedélyezett hidny jelentkezik a szdml4jan.

b.6. Az ligyfél szamlajanak forgalma az utobbi 6 honapban a bank altal meghatarozott
minimalis hatar alatt van;

b.7. Az Ugyfél a fizetési eszkozok nem megfelel6 hasznalatanak vétségét kovette el, jelentGs
fizetési vétségeket kovetett el csekkekkel, értékpapirokkal, valtokkal, és nincs tartozasa a
Bank felé; .

b.8. A tarsasdg megsziintetése kovetkeztében az Ugyfelet torolték a Cégbirosag
nyilvantartasabol. Ebben az esetben a Bank a szamla bezarasarol donthet, az Ugyfél
tajékoztatasa nélkiil; )

b.9. A Bank, sajat irdnyelveinek megfelelGen, tgy dont, hogy az Ugyféllel az iizleti jogviszony
megsziinését kezdeményezi, anélkiil, hogy az egyoldala szerz6désbontasra vonatkoz6 dontést
kotelessége volna igazolni.

A b.5, b.6, b.9 pontokban meghatarozott esetekben a felek egyetértenek abban, hogy a
felmondas a Bank éltal kiildott értesitésben szerepl6 hatarid6n beliil, de nem kevesebb mint
az Ugyfélnek az értesités kézhezvételét6l szamitott 30 napon beliil 1ép érvénybe, anélkiil,
hogy a Bank koteles volna dontését igazolni. )
Ab.,b.2,b.3, b.4, b.7 és b.8 pontokban meghatérozott esetekben a felmondas az Ugyfélnek
kiildott értesitésben meghatarozott idépontban, illetve az Ugyfél altal megkapott értesitéstél
szamitott 30 napos id6szak lejarta el6tt 1ép érvénybe. )

A Banknak minden esetben jogaban all zarolni az Ugyfél szamlait, amennyiben az Ugyfél a
felek kozotti szerzédéses jogviszonyt negativan befolyasolo stlyos vétséget kovet el.

¢) Az Ugyfél kérésére, a Banknak megkiild6tt erre vonatkozé irasbeli, a felmondast 30 nappal
megel6zd értesitéssel, amennyiben nem léteznek a szdmla bezarasat korlatozo jogszabalyi vagy
szerz6déses el6irasok. Ez a miivelet dijmentes, és nem jar tovabbi koltségekkel az Ugyfél
szamara. A folydszamla csak akkor zarhatd le, ha a zarasra vonatkoz6 kérés idGpontjaban
nincsenek folyamatban olyan, a Bank altal kinalt termékek és/vagy szolgaltatasok, amelyek a
foly6szdmla nyitvatartasat feltételezik. Tovabb4, az Ugyfél, a hamis nyilatkozatok torvényes
biintetésének ismeretében, nyilatkozik afel6l, hogy a szdmla lezarasat célzé kérés leadasanak
id6pontjaban nincsenek kiallitva olyan személyesen vagy a Felhatalmazottak &ltal a hatalyos
jogszabalyok értelmében alairt csekkek/értékpapirok/valtok, illetve ehhez hasonl6, mér
kibocsatott értékpapirok, amelyeket a kedvezményezettek banki forgalomba fognak hozni.

26.2. A szerz6déses jogviszony megszlinése kovetkeztében, a fent emlitett barmelyik
helyzetben, a Bank bezarja az Ugyfél szamlajat, megsziinteti a szdmla kamattal valo
jovairéasat, és az Ugyfélnek abban a pillanatban a szdmlan lev6 0sszegeit a Bank egy
specialis szamlara utalja at és Grzi az Ugyfél altal az elavulasi hataridén beliil k6zolt
utasitasai szerinti esetleges atutalasaig.

Amennyiben deviza Osszegekr6l van sz, a Bank a szidmlabezarasi miivelet végrehajtasanak
id6pontjaban kifliggesztett valtoarfolyamot alkalmazva valthatja azokat at lejbe.

26.3. A szamlabezaras okatol fiiggetleniil, az illeté szdmlan a szamla bezarasanak
pillanataban lev6é o0sszegek Ugyfél altali visszaigénylésének elavulasi hatarideje 5 év az Ugyfél
szamlaja bezarasanak idépontjatol szamitva.

IV. FI;ETESI ESZKOZOKKEL és BANKGARANCIAKAKL LEBONYOLITOTT
MUVELETEK

27. Az Ugyfél kérésére a Bank okményos akkreditivekkel, bankgaranciakkal, egyszerti vagy
okmanyos inkasszokkal, csekkekkel vagy mas elfogadott fizet6eszkozokkel bonyolithat le
miiveleteket. Az ilyen jellegi  vallalasokb6l  szarmazdé  jogviszonyt a
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szerz6désekbe/egységes szabalyzatokba/igénylésekbe, valamint a jelen Altalanos Uzleti
Feltételekbe foglalt el6irasok szabalyozzak.

28.  Azzal, hogy a csekket/kotelezvényt/valtot kisér6 bizonylat alairasi jogot atruhézza
megbizott(jai)ra, az Ugyfél vallalja:

28.1. Amennyiben az adoéssaginstrumentum olyan kovetkezetlenségeket, hidnyossagokat,
érvénytelen Kkotelez6 elemeket vagy olyan sériiléseket, Osszehajtasi nyomokat,
foltokat tartalmaz, melyek bizonyos rovatok lathatosagat befolyasolja, el6fordulhat,
hogy lehetetlenné valik a kezdeményez6 bank 4altal elektronikus uton vald
kiegyenlitése, vagy a fogad6 bank miiszaki okokra hivatkozva visszautasitja azt.

28.2. A 28.1 pontban leirt esetben az instrumentum Kkiegyenlitése az
adossaginstrumentumok bankkozi kiegyenlitésére vonatkozd egyezmény alapjan
kertil sor, az érvényes kamatok, koltségek és dijak jegyzéke szerint, és az alternativ
rendszerekben valo benytjtas/kiegyenlités hosszabb hatéridejével.

28.3. Az Ugyfél teljes mértékben tajékozott arrol, hogy elvesztheti a jogszabalyok altal el6irt

hataridékon beliil
gyakorolhato kifogasolasi és viszontkereseti jogat.

28.4. Amennyiben az adoéssdginstrumentum a Bankhoz olyan idépontban érkezik meg,
melynek torvényes benyujtasi hatarideje lejart, az Ugyfél elfogadja az illet6
instrumentum kiegyenlitésre valé bemutatasat és teljes mértékben tajékozott arrdl,
hogy elvesztheti kifogasolasi és viszontkereseti jogat, amennyiben az intézvényezett
bank megtagadja a fizetést, mivel a kifogasolast a benytjtasi hataridé lejarta el6tt
kellene benyujtani.

29.  Akkreditivek és inkasszok megnyitdsa, valamint bankgarancia-levelek kibocsatasa (a
tovabbiakban Véllalas) kérvény alapjan torténik, a vonatkoz6 rendelkezések (a Roman
Nemzeti Bank stb.) el6irasainak megfelel6 vagy a Bank altal eldirt/elfogadott barmilyen
mas forméban.

30. Amennyiben az Ugyfélnek a Vallalds Bank 4ltali kibocsatasara vonatkozé utasitisai a
Bank megitélése szerint kiilonboz6 értelmezésekhez vagy félreértéshez vezethetnek, a
Bank megtagadhatja az illet6 Vallalasnak a javasolt forméban val6 kibocsatasat, egy mas
forma egyeztetését kezdeményezheti vagy az Ugyfélt6l tovabbi nyilatkozatokat és
garancidkat igényelhet a Banknak adott megbizas és az illet§ Vallalas alapjan a Bank altal
eszkozlendd fizetés feltételeinek tisztazasa érdekében.

31. Az Ugyfél utasithatja a Bankot az akkreditiv alapjan torténd fizetésre annak ellenére,
hogy a dokumentumok nem egyeznek teljes mértékben az akkreditivben megjeloltekkel,
azonban ebben az esetben a Bank mentesiil a dokumentumok ellen6rzésének

_ kotelezettsége alol.

Az Ugyfél a Bank altal a Vallalas alapjan Kkifizetett 6sszegekkel (fiiggetleniil att6l, hogy ezek

részleges vagy teljes kifizetések) az illetd osszegek Bank altali kifizetésének idépontjatol kezdve

tartozik a Banknak, fliggetleniil att6l, hogy az Ugyfélt a Bank el6zetesen tajékoztatta vagy sem az
illet6 0sszegek Bank altali kifizetésével kapcsolatosan.

32. Az Ugyfél lemond minden jogatvételi és viszontkereseti jogarol, és vallalja, hogy nem 1ép
fel semmiféle Kkartéritési igénnyel vagy viszontkeresettel barmilyen Vallalas
kedvezményezettje ellen mindaddig, amig a Banknak teljes mértékben ki nem fizetik az
illet6 Vallalas alapjan a Bankkal szemben fennall6 tartozasokat. Amennyiben az Ugyfél
valamely Akkreditiv vagy bankgarancia-levél meghosszabbitasat kéri, a Bank
elfogadhatja (de nem kotelessége elfogadni) az illet6 kérést, az sajat megitélése szerint
megfelelének itélt feltételek kozott.
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33. Egy bankgarancia-levél kézzel foghat6 eredetijének az Ugyfél vagy a levél
kedvezményezettje altali visszaszolgaltatasat a Banknak a Bank az 4ltala az illet6
bankgarancia-levélben vallalt kotelezettségek megsziinésének tekinti, amennyiben a
garancialevél szovege kifejezetten el6irja, hogy az eredetinek a Banknak valo
visszaszolgaltatasa esetén a garancia megsziinik.

V. PENZESZKOZOKKEL LEBONYOLITOTT MUVELETEK

34. Az Ugyfél kérésére, a bels§ szabalyzatok alapjan a Bank végrehajthat kereskedelmi
kotvényes (valtés és kotelezvényes) miiveleteket, mégpedig: beszedés, kifizetés, jotallas,
diszkontalas és kezességvallalas. Annak érdekében, hogy a Bankot megnevezhesse a
kereskedelmi kotvények kedvezményezettként, az Ugyfélnek meg kell szereznie a Bank
elGzetes beleegyezését. ) )

Az atruhazhato pénzeszkozokkel lebonyolitott miiveleteket az Altalanos Uzleti Feltételekben

foglalt el6irasokon kiviil a Roman Nemzeti Bank specialis szabalyzatai szabalyozzak.

35. Az Ugyfél 4ltal jogosan birtokolt kereskedelmi kotvények esetében a Bank az
Ugytél szamlajat kizarolag az illet6 kereskedelmi kotvény értékének tényleges beszedésekor irja jova
annak ellenértékével.

36. Az Ugyfél a Bank 4ltal kiallitott hitelviszonyt megtestesits eszkdzokon keresztiil vehet ki
pénzt a folyoszamlajarol. Ezek kiéllitasara a az hitelviszonyt megtestesit6 eszkozokre

77

vonatkoz6 jogszabalyi el6irasok szerint kertil sor.

37. Az Ugyfélnek felrohat6 vétségnek minégsiil minden fedezet nélkiili csekk killitsa vagy
hamis adatok megadasa. Ilyen szabalytalansdgok esetén, a torvényes el6irasok
értelmében, a Banknak kotelessége jelenteni az Ugyfelet a RNB keretén beliil miikod6
Fizetési Incidensek Kozpontjanal, és értesitenie kell az illetékes hatdsagokat.

38. A Bank elfogad belf6ldi vagy kiilfoldi atutalas céljabol, az intézvényezett bankok altali
kifizetésre mas bankok 4ltal kiéllitott bankcsekkeket és személyes csekkeket, és az
Osszegek tényleges beérkezését kovetGen jovairja azokkal az Ugyfél lejes vagy devizas
szamlajat.

39.  Abelfoldi és/vagy kiilfoldi partnerbankok altal a csekkek bevaltasara és az intézvényezett
bankok &ltal nem teljesitett csekkek visszaszolgaltatasara alkalmazott dijak az Ugyfelet
terhelik.

VI. HITELBIZTOSITEKOK

40. A Bank az Ugyfél nevében kizardlag az Ugyfél altal létrehozott hitelbiztositékok mellett
vallal Véllalasokat, a hatéalyos jogszabalyok és a Bank bels6 szabalyzatainak megfelelGen.

41. Az Ugyfélnek a biztositék érvényességének teljes ideje alatt kotelessége fenntartani,
megovni és biztositani a biztositékként szolgalo birtokot, jogokat vagy javakat, valamint
kifizetni az illet§ javakkal vagy jogokkal kapcsolatos dijakat, jutalékokat, addkat, és
szigortian tilos a Bank javara jelzalogba bejegyzett javakat elidegeniteni vagy barmilyen
mas forméaban terhelni, amennyiben a vonatkozé biztositékszerz6désekben nem
rendelkeztek méasként.
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VII. KAMATOK/JUTALEKOK/DIJAK/KOLTSEGEK

42. A Bank altal a szolgéltatasokért alkalmazott kamatok/dijak/jutalékok a Bank
vezetOségének a Banki dijakra, kamatokra és koltségekre vonatkozo hatarozata
hatarozza meg, melynek eredménye az tligyfelek altal elérhet6 Bankdijak,
kamatok és koltségek jegyzéke.

43. A Bank fenntartja a szolgaltatasokért alkalmazott kamatok/dijak/koltségek
modositasanak jogat, a sajat politikaja és a piaci feltételeknek megfelel6en. Ezekrol a
modositasokrdl az érvényes jogszabalyok el6irdsai és feltételei szerint tajékoztatja
iigyfeleit, a fiokoknal valo kifiiggesztéssel, a szdmlakivonatokban, alternativ csatorndkon
keresztiil vagy barmilyen mas, a felek altal a megkotott vonatkozo szerzédésekben
kozosen elfogadott médon.

44. Az Ugyfél elismeri a Banknak a szolgaltatasokért alkalmazott kamatok/dijak/koltségek fenti
cikkelyekben meghatéarozott feltételek k6zotti modositasanak/kiegészitésének jogat.

45. A Bank az Ugyfélnek nytijtott szolgaltatasokért a standard dijszabast alkalmazza. A
standard dijszabast a bank fidkjainal kifiiggesztett Banki dijak, kamatok és kéltségek
Jjegyzéke tartalmazza. A Bank kiilonb6z6 dijakat alkalmaz az egyes szolgaltatasokért,
amennyiben az ligyféllel megkotott kiilonall6 megallapodasban a standardtdl eltér6 dijak
alkalmazasaban allapodott meg. Az tigyfelekkel kozosen meghatarozott dijak csak az
illet6 dijak kifejezett irasbeli elfogaddsa utan lépnek érvénybe.

46. A lejes és/vagy devizas szamléakba, illetve szamlakbol valo, az Ugyfél utasitisara vagy
javéra lebonyolitott atutalasi miiveletek esetében az Ugyfél elfogadja, hogy kifizeti a
Banknak az illet6 banki szolgaltatasokért jar6 dijakat és koltségeket, beleértve a
miiveletek lebonyolitdsidban érintett harmadik személyek 4altal alkalmazott dijakat.
Ennek megfelel6en a Bank az Ugyfél folyoszaml4jat automatikusan terheli az illet6
miiveletekért jaré dijakkal/koltségekkel, amennyiben az Ugyféllel kotott kiilon
megallapodés, szerzédés nem rendelkezik masképpen.

47.  Tovabba, a Bank 4ltal az Ugyfél kérésére lebonyolitott sajatos miiveletekkel kapcsolatos
barmilyen koltségek, beleértve az esetleges téves, hib4ds vagy nem engedélyezett
kifizetések rendezésére lefolytatott vizsgalatok koltségeit, valamint a az Ugyfél altal
szolgéltatott biztositékok létrehozasaval, kezelésével, modositasaval, kovetésével,
torlésével vagy végrehajtasaval kapcsolatos koltségek az Ugyfelet terhelik. Az Ugyfél
megbizza a Bankot, hogy meghozza a téves, hibas vagy nem engedélyezett kifizetések
esetében sziikséges intézkedéseket, amennyiben ezek az intézkedések a jogszabalyok és a
végrehajthatosag szempontjabol lehetségesek.

VIII. BANKI TERMEKEK ES SZOLGALTATASOK

VIIL.1. JOGI SZEMELYEKNEK SZANT KARTYAK: VISA BUSINESS CLASSIC
(BETETI KARTYA), VISA BUSINESS SILVER (BETETI- ES HITELKARTYA), VISA
BUSINESS GOLD (BETETI-/HITELKARTYA), MASTERCARD BUSINESS (BETETI
KARTYA EUR szamlaval)

Kozponti székhelye: str. George Baritiu, nr. 8, 400027, Cluj-Napoca
A véllalkozo6 szellemiiek bankja Tel: + 40 264 407 150; Fax: + 40 264 301 128;www.bancatransilvania.ro


http://www.bancatransilvania.ro/

SWIFT KOD: BTRLRO22

BANCA @ TRANSILVANIA® Adészéam: RO 50 22 670

R.B.-P.J.R. 12 - 019 - 18.02.1999
Cégjegyzékszam: J12 / 4155 / 1993

1. MEGHATAROQZASOK

A BT Pay alkalmazas — a BT Pay olyan digitalis pénztarca-szer( titkositott szamitogépes
alkalmazas, amely Internet-kapcsolattal rendelkezé mobiltelefon segitségével hozzaférhetd, és
melynek segitségével a felhasznald, ha a Transilvania bank 4ltal kibocsatott kartya tulajdonosa,
tobbek kozott a kovetkez6 miiveleteket végezheti el:

- ajogi személy szdml4jara kibocsatott kartyakat adhat hozza, melyek segitségével azutan
érintésmentes (NFC) fizetési miiveleteket végezhet,

- a BT Pay alkalmazashoz hozzaadott kartyakkal kapcsolatos, illetve a Transilvania bank
altal kozzétett ajanlatokat tekinthet meg és ezekhez hozzaférhet,

- megtekintheti a hozzaadott kartyakkal kapcsolatos adatokat és az azokkal végzett
miiveleteket, illetve azok egyenlegét,

Erintésmentes (NFC) fizetést az alkalmazas segitségével csak Android operaciés rendszerrel
miikodé mobiltelefonok felhasznél6i végezhetnek.

Az alkalmazast iOS és Android operacids rendszereken lehet futtatni, és azt ilyen célt szolgalo
izletekbdl kell telepiteni (Google Play Store az Android, ill. App Store az iOS feliiletek esetében).

A BT Pay alkalmazas hasznalatéval és miikodésével kapcsolatos informaciok az alkalmazésban
elérhet6 és arra vonatkozé Altalanos hasznalati feltételekben vannak leirva.

ATM: a bank 4ltal kiallitott vagy elfogadott bankkartyak birtokosainak/felhasznal6inak nyujtott
készpénzfelvételi és egyéb ehhez kapcsolod6 szolgaltatdsokat (koziizemi szamlak fizetését, a
bankszamlak egyenlegével kapcsolatos informaciok lekérdezését stb.) biztosité bankautomata
Bank: a BANCA TRANSILVANIA S.A. (Rt.), a bankkartya kibocsatoja, székhelye: George Baritiu
u. 8. sz.,, postai iranyitészam: 400027, Kolozsvar, Kolozs megye és e-mail cime:
contact@bancatransilvania.ro , Bankjegyzéki bejegyzési szama R.B. - P.J.R. - 12 - 019

- 18.02.1999. A bankkartya-kibocsatot feliigyel6 hat6sag a Roman Jegybank, amelynek kézponti
székhelye Bukarestben van (Bucuresti, str. Lipscani nr. 25, sector 3., cod: 030031).
Kartya/céges kartya: szabvanyositott, biztonsagi elemekkel ellatott, személyre szabott
hordozo6 altal megtestesitett elektronikus fizetGeszkoz, amely birtokosanak hozzaférést biztosit,
és lehet6vé teszi, hogy az felhasznalja a birtokos nevére kibocsatott, a kartyadhoz rendelt szAmlan
(foly6szamla/kartyaszamla — jogi személyeknek/egyéni vallalkozoknak szant kartyatermékek
jellemzdinek fiiggvényében) rendelkezésre all6 Osszegeket. Azon szamla nyitasa, melyhez a
kartyat hozzarendelték, a céges kartya kibocsatasat igénylé cég nevére torténik, a jelen
szerz6désben meghatarozott tranzakcidok lebonyolitdsa céljabol. A Bank a kartyat a
kartyabirtokos munkaltatd kérésére bocsatja ki, irasbeli igénylés (kartyakibocsatasi kérelem)
alapjan. A céges kartya hibrid kartya. .

Dombornyomott kartya: olyan bankkartya, amelynek el6lapjan az Ugyfél azonosit6 adatai
(csaladnév és keresztnév), a bankkartya szama, a kiallitas napja/lejarat napja és — adott esetben
— a specialis azonosit6 elemek (VISA/MasterCard) dombornyomottak.

Hibrid kartya (dual card): magnescsikkal és mikrochippel is rendelkez6 kartyak
Mélynyomott kartya: olyan bankkartya, amelynek el6lapjan az kartyatulajdonos azonosit6
adatai (csaladnév és keresztnév), a cég egyedi azonositoja és neve, a bankkartya szama, a kiallitas
napja/lejarat napja és — adott esetben — a specialis azonosit6 elemek (VISA/MasterCard)
mélynyomaéssal, in. vésett eljarassal vannak feltiintetve.

Kartyakibocsatasi kérelem: a cég Bankkal val6 jogviszonyaban képviseleti joggal bird
személyek altal alairt és a Bank altal jovahagyott, a céges kartya kibocsatasi igénylését tartalmazo
drlap (esetenként egyedi tirlap vagy kartyakibocsatasi kérelmi trlap),

CVV/ CVC kod: 3 szamjegybol allo kod, amelyet a bankkartya hatlapjan az alairasi savban
tiintetnek fel, és amely internetes tranzakciok, valamint levélben (mail order) vagy telefonon
(telephone order) lebonyolitott tranzakciok végrehajtasara, illetve a BT Pay alkalmazasban a
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kartyak bejegyzéséhez hasznalhaté.

Elfogad6é kereskeddé/bank: az a jogi személy, amely Kkifiiggeszti annak a nemzetkozi
szervezetnek az embléméajat, amelynek égisze alatt kibocsatottdk a bankkartyat (VISA
ELECTRON/VISA/MASTERCARD), és amely elfogadja a bankkartyat a beszerzett aruk vagy
szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitésére, és/vagy amely készpénzt biztosit a bankkartya
hasznalatan keresztiil.

Cég/Ugyfél: a jelen feltételek vonatkozasaban belfoldi vagy kiilfoldi jogi személy vagy egyéni
vallalkozo6 tigyfél, amely szdmlaval rendelkezik a banknal és amely a bank valamely fiokjanal egy
tipuskérelem/-szerz6dés alapjan igényli kartyak kibocsatasat alkalmazottai részére, és a bank
jovahagyja a kartya kibocsatasat.

Céges kartya szerzédés: a kovetkezokbdl allo egyiittes: a cég Bankkal valé jogviszonyaban
képviseleti joggal bir6 személyek altal alairt és a Bank altal jovahagyott céges kartya kibocsatasi
kérelem, a jogi személyeknek szant céges kartya jelen hasznalati feltételei, valamint a bank
altalanos tzleti feltételei. ’

Kartyabirtokos/-felhasznalé: a CEG alkalmazasiban dolgozé belfoldi vagy kiilfoldi
illetéségii maganszemély, aki a CEG kértyaszamlajahoz/folyészamlajahoz hozzarendelt céges
kartya birtokldsdnak és hasznilatdinak CEG (munkaltatéi mindségében) 4ltal kiallitott
meghatalmazasaval rendelkezik.

Bankszamlakivonat: egy adott idGszakban az adott szamlan lebonyolitott miiveleteket tiikr6z6
tranzakciotlista. A bankszamlakivonat a kovetkezd informaciot tartalmazza: az egyes miiveletek
kiilon azonositasat lehet6vé tevd tranzakeid hivatkozasi szamat, a miveletnek a
bankszamlakivonat targyat képezé szdmla pénznemében megadott értékét, a lebonyolitott
miiveleteknek megfelel§ és az illet6 szamlan jegyzett jutalékokat /dijakat/egyéb kapcsoldodo
jutalékokat és dijakat, a valtoarfolyamot, a tranzakecié szamlan valé bejegyzésének id6pontjat (a
szamla terhelésének id6pontjat), valamint az egyes miiveletek leirdsat. Az Osszes lebonyolitott
miveletet tartalmazé havi kartyaszamla-kivonatokat a bank a bank altal elfogadott médon
juttatja el a céghez: dijmentesen annal a fibknal, amelynél nyitottak a cég szdmlajat (a kibocsatas
hoénapjat megel6z6 honapra), valamint elektronikus tavkozlési eszkozok Gtjan (e-mailen vagy
céges kartydkkal rendelkezd cégek esetében az internetbank alkalmazisokon keresztiil,
amennyiben a bank altal nytjtott ilyen jellegi szolgaltatasok el6fizetdi stb.), vagy postan (papirra
nyomtatott formaban), dij ellenében, a cég székhelyére.

Foly6szamlakhoz hozzarendelt kartyak esetében a bankszamlakivonat megegyezik a
dijmentesen, papirra nyomtatott formaban a bankfitkoknal rendelkezésre 4ll6 foly6szdmla
Osszesit6 kivonattal. Amennyiben a kartyabirtokos Ugyfél a bank altal biztositott internetbank
alkalmazast is hasznalja, a havi foly6szadmla-kivonatokat megtekintheti az alkalmazason
keresztiil (dijmentesen, azaz a foly6szamla-kivonat megtekintése nem jar tobbletkoltséggel).

A bankszamlakivonat mellett a bank a tranzakciokat tartalmaz6 havi kimutatasokat bocsat azon
személyek rendelkezésére, akiknek a nevére céges kartyat bocsatott ki, amelyek kizarélag a sajat
céges kartyaval lebonyolitott miiveleteket tartalmazzak: az egyes miiveletek kiilon azonositasat
lehet&vé tevd tranzakci6é hivatkozasi szdmat, a miiveletnek a kimutatis targyat képezé kartya
pénznemében megadott értékét, a lebonyolitott miiveleteknek megfelel6 és az illet§ szdmlan
jegyzett jutalékokat/dijakat/egyéb kapcsolodo jutalékokat és dijakat, a valtdéarfolyamot, az iigylet
szamlan valé bejegyzésének id6pontjat (a szamla terhelésének id6pontjat), valamint az egyes
miiveletek leirasat. A tranzakcidkat tartalmaz6 kimutatasok eljuttatasa a céggel egyeztetett
mobdon torténik: dijmentesen elektronikus tavkozlési eszkozok utjan (e-maen vagy céges
kartyakkal rendelkezd cégek esetében az internetbank alkalmazisokon keresztiil, amennyiben a
bank altal nyujtott ilyen jellegii szolgaltatasok el6fizet6i stb.), vagy postan (papirra nyomtatott
formaban), dij ellenében, a cég székhelyére. A céges kartyak bankszamlakivonatai és a céges
kartyadkra vonatkozd tranzakciokat tartalmazé kimutatasok e-mailen keresztiil, a cég e-mail
cimére keriilnek elkiildésre.

Imprinter: dombornyomott kartyaval végrehajthaté offline tranzakciok kézi feldolgozasara
szolgald mechanikus szerkezet. Az Imprinter segitségével a kartyabirtokos azonositasara szolgal6d
adatokat/a cég nevét a (dombornyomott) miianyag kartya el6lapjarol rainyomjak a nyugtara.
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PIN-kod: 4 szamjegybdl allo személyes azonositd kod, amelyet a bank rendel hozza a birtokos
nevére kiallitott bankkartyahoz, amely szigortian bizalmas, és amely lehetévé teszi, hogy a
tranzakciok végrehajtasakor a kartyabirtokost azonositsak.

BT Pay PIN-koéd: a kereskedd egységeknél a BT Pay alkalmazas segitségével végzett
kifizetéseket, esetenként, a telefonon a felhasznal6 altal valasztott titkositott modszer (jelszo,
telefon pin-kodja, ujjlenyomat vagy mas, a telefon altal lehet6vé tett titkositasi modszer)
segitségével lehet megerdsiteni.
AKTIVALASI KOD: 4 szAmjegybdl 4116 személyes azonosit6 kod, amelyet a bank rendel hozz4
a birtokos/felhasznal6 nevére kibocsatott bankkartydhoz, amely szigortian bizalmas, és amelyet a
bank a kartya birtokosaval/felhasznalojaval SMS-ben kozol. Az aktivalasi kodot a
kartyatulajdonos/-felhasznalé barmely, a Transilvania Bank &ltal iizemeltetett ATM-nél PIN-
kodra cserélheti.
Limit: egy bizonyos idészakban a bankkartyaval végrehajthaté tranzakciok szamara és értékére
vonatkozo tranzakcios korlatozéas, amelyet a bank hataroz meg, a bankkartyaval végrehajthat6
tranzakciotipusokra lebontva. Ugyanakkor a Bank egy Osszesitett limitet is megallapit a
bankkartyas tranzakciokra vonatkozban (tranzakciétipusokra lebontva), amely egy adott
id6szakban a bankkartyaval végrehajthat6 tranzakeio 0sszes szamat/maximalis értékét jelenti.
POS: elektronikus termindal, amely elektronikus eszkozokkel lehetévé teszi bankkartyas fizetésre
vonatkoz6 informéciok fogadasat, feldolgozasat, tarolasat és tovabbitasat a bankkartyaval végzett
tranzakcioé engedélyezése és feldolgozasa végett.
Fizetési token: a BT Pay alkalmazésba bejegyzett minden egyes kartya alternativ kartyaszdma,
amelyet Android operaciés rendszerrel miikod6 telefonokon érvényes, érintésmentes (NFC)
kifizetések végrehajtasara lehet hasznalni. A fizetési token csak abban a BT Pay alkalmazasban
hasznalhato, amelyben azt bejegyezték.
Tranzakcioé: a bankkartyaval az alabbi célokbdl végrehajtott miivelet:
aruk/szolgaltatasok Kkifizetése olyan keresked6k POS terminéljainal, amelyeknél
megjelenik annak a nemzetkozi szervezetnek az emblémaja, amelynek égisze alatt
kibocsatottak a bankkartyat; nem szamitanak aruk/szolgaltatasok vasarlasanak az olyan
kartyas miiveletek, melyek kovetkeztében egy szamlat, kartyat, alkalmazast pénzzel
toltenek fel, alkalmazas altal vagy abbol pénzt utalnak at vagy a pénzatutalas céljabol
végzett internetes miiveletek;
interneten, levélben (mail order) vagy telefonon (telephone order) lebonyolitott
tranzakciok végrehajtdsa (amennyiben a bankkartydt ebben a kornyezetben lehet
hasznéalni);
készpénzfelvétel, azaz:
- készpénzkivétel azoknak a bankfiokoknak az ATM-jeinél és POS terminéaljainal,
amelyeknél megjelenik annak a nemzetkozi szervezetnek az emblémaéja,
amelynek égisze alatt kibocsatottak a bankkartyat;
-olyan Kkartyds miiveletek, melyek kovetkeztében egy szamlat, kartyét,
alkalmazast pénzzel toltenek fel, alkalmazéas altal vagy abbol pénzt utalnak at
vagy a pénzatutalas céljabol végzett internetes miiveletek. A hitelkartyak esetében
az ilyen miveletekre vonatkoz6 kezelési koltség azonos az ATM/POS-
terminaloknal végrehajtott készpénzfelvétel koltségeivel, ennek mértékét pedig a
hozzajuk kapcsolodd szerzédés részét képezd, Hitelkartydkra vonatkozd
dijszabasok jegyzéke tartalmazza.
a bank terminaljainal elvégezhet6 egyéb miiveletek (koziizemi szamlak Kkifizetése,
szamlaegyenleg ellenérzése stb.);
a Visa nemzetkozi szabalyzatok altal engedélyezett offline tranzakciok bizonyos tipust
keresked6knél és adott korlatok kozott, a kartya allapotanak és a szamlan rendelkezésre
all6 6sszeg elbzetes ellendrzése nélkiil,
bankkartyaval elvégezhet6 mas miiveletek azoknal a terminaloknal, amelyeknél
megjelenik annak a nemzetkozi szervezetnek az emblémaéja, amelynek égisze alatt
kibocsatottak a bankkartyat.
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2. ALTALANOS RENDELKEZESEK:

2.1. A Visa Business Classic lejes, Visa Business Silver (betéti- és hitelkartyak) és Visa Business
Gold (betéti- és hitelkartydk) lejes kartyaszamldk készpénzmentes fizetGeszkozok, melyeket
Romania teriiletén lejes, mas orszagok teriiletén devizés ligyletek lebonyolitasara fogadnak el. A
Visa Business Classic USD-s és a Mastercard Business eur6s szamladhoz rendelt kartyak
készpénzmentes fizet6eszk6zok, melyeket Romania teriiletén lejes, mas orszagok teriiletén
devizés tigyletek lebonyolitasara fogadnak el.

2.2, A Visa Business Classic (lejes és USD-s szamlahoz rendelt), Visa Business Silver (betéti- és
hitelkartyak), Visa Business Gold (betéti- és hitelkartyak) és Mastercard Business (eurds
szamlahoz rendelt) kartyak jogi személyeknek és egyéni véallalkozoknak szélnak, és hibrid
kartyak (dual card) - magnescsikkal és mikrochippel is rendelkeznek.

2.3. A céges kartyas miiveletek a kartyahoz rendelt szamlan rendelkezésre all6 Osszeg erejéig
keriilnek végrehajtasra, a bank &ltal tranzakciétipusonként meghatarozott standard limitek
betartasaval, minden egyes céges kartyatipusra. Kivételes esetekben a szdmla egyenlegét tul lehet
lépni offline iigyletek esetében. Ebben az esetben a cég koteles kifizetni a hidnyzo6 0sszeget és az
egyenleg tllépésével jaro kotbéreket.

2.4. A jogi személyek folyoszamlain/kartyaszamlain tarolt Osszegek esetében a bank a bank
dontései alapjan meghatarozott kamatokkal irja jova az illet6 szdmldkat. A bank altal a kartyas
miiveletekért alkalmazott dijakat a fiokoknal kifliggesztett dijak jegyzéke tartalmazza, és a jelen
szerz6dés szerves részét képezo 1. sz. melléklet foglalja magéaban.

2.5. A jogi személy folyoszamlajara/kartyaszamlajara kibocsatott végrehajtasi jogcimeket a bank
az érvényes jogszabalyoknak megfelelGen rendezi, a szdmla jogi személy tulajdonosanak el6zetes
beleegyezése nélkiil.

2.6. A cég (torvényes képviselGi altal) vallalja, hogy a cég szamlajahoz, illetve szamlaihoz
hozzarendelt kartyak osszes birtokosat a kartyak kibocsatasanak pillanataban tajékoztatja a jogi
személyeknek szant céges kartyak felhasznalasi feltételeirdl.

3. ALTALANOS FELHASZNALASI FELTETELEK:

3.1. A cég/a céges kartya felhasznaldja koteles betartani az alabbi, a bank altal megallapitott
felhasznalasi feltételeket:

3.1.1. (a) A kértya névre sz6l6, nem ruhazhaté at, és kizarblag a cég altal felhatalmazott személy
hasznalhatja.

(b)A Kkartya és a PIN-kod/aktivalo kod atvételét vagy postai kézbesitését kovetGen a
kartyabirtokos, akinek a neve a kartya elGlapjan szerepel, azonnal koteles a névre sz6l6 kartyat
alairasaval ellatni a kartya hatlapjan talalhat6 alairasi csikon.

(¢) A kartya a bank tulajdonat képezi az érvényesség teljes ideje alatt, és a bank kérésére
kotelez6 a visszaadasa.

3.1.2. A Visa Business Classic (RON és USD), Visa Business Silver (betéti és hitelkartya), Visa
Business Gold (betéti és hitelkartya) és Mastercard Business (EUR) céges kartyak a kibocsatasuk
napjatol hasznéalhatok, és a kartya el6lapjan szereplé hénap utols6 napjaig érvényesek (LL/AA -
hénap / év).

3.2. A jogi személyek szamara kibocsatott céges kartya Roménidban hasznélhato, kizardlag a
kovetkez6 célokra:

3.2.1. Készpénzfelvétel a Visa Electron/Visa/Mastercard emblémat feltiintet6 ATM-eknél;

3.2.2. Készpénzfelvétel a Visa Electron/Visa/Mastercard emblémat feltiinteté bankfiokok POS-

jainal;

3.2.3. Aruk és szolgaltatasok vasarlasa a Visa Electron/Visa/Mastercard emblémat feltiintets

jogi személyiséggel rendelkezd, értékesitésre jogosult keresked6ktol;

3.2.4. A bankautomatadk képernyGjén megjelend kedvezményezettek koziizemi szamlainak

kifizetése a Transilvania Bank ATM-jeinél.
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3.3. A céges kartyat a jogi személyek, illetve az egyéni vallalkozok kiilfoldon kizarolag a
kovetkez6 célokra hasznalhatjak:

3.3.1. Készpénzfelvétel az illet6 orszag pénzemében a Visa Electron/Visa/Mastercard embléméat
feltiintet§ ATM-eknél és a bankfiokok POS-jainal;

3.3.2. Aruk  és  szolgaltatasok vasarlasa az illetd orszdg pénzemében a Visa
Electron/Visa/Mastercard emblémat feltiintetd jogi személyiséggel rendelkez6 kereskedGktol.

3.4. A céges kartyAk mind a Roménidban, mind a kiilfoldon mikods, a Visa
Electron/Visa/Mastercard emblémat feltiintet§ keresked6k honlapjan torténd internetes
tigyletek lebonyolitasara is hasznalhatok.

3.5.A céges kartyakat a keresked6 egységeknél torténd, a BT Pay alkalmazasbol kezdeményezett
kifizetésekhez lehet hasznalni. A kartyas tranzakciéknak a BT Pay alkalmazasbol tortén6
végzeséhez a kovetkezd feltételeknek egyiittesen teljesiilniiik kell:
1) az Ugyfélnek a BT Pay alkalmazas bejelentett felhasznal6janak kell lennie.
2) akartyakat be kell jegyezni az alkalmazasba abban az esetben, ha az Ugyfél azt a
kereskedé egységeknél fizetGeszkozként szeretné hasznalni.
Az egyes céges kartydknak az alkalmazasba val6 bejegyzéséhez a BT Pay felhasznalotol
kérhetik a kartya azonosit6 adatait, mint példaul: a kartya CVV-kodjat, a kartya szamat, a
tulajdonos teljes nevét, a kartya lejarati idejét stb. A kartya bejegyzésének befejezéséhez
a felhasznal6 SMS-en keresztiil egy kodot kap, melyet a bank nyilvantartisaban a
kartyahoz rendelt telefonszamra kiildenek. A bejegyzett kartydkat minden olyan
miiveletre hasznalni lehet, amelyet a BT Pay alkalmazas az ilyen tipust kartyak szamara
lehet6vé tesz, példaul: érintésmentes kifizetések (csak az Android operacios rendszerrel
miikod6 telefonok esetében), a kartyaval végzett tranzakciok/a kartyak egyenlege
el6zményeinek megtekintése, a vasarlasi akciok, illetve a Transilvania bank &ltal kinalt
szolgaltatasok és termékek megtekintése/felhasznalasa stb.

3.6. Bankkartyaval torténé készpénzfelvétel vagy aruk és szolgéltatasok vasarlasa esetén a céges
kartyafelhasznalonak az alabbiak szerint kell eljarnia:

3.6.1. A PIN-kodot csak az Osszeg ellenérzése utan irja be és/vagy a POS altal kiadott
elismervényeket csak az azon szereplé adatok, kiilonosen a bankkartyarél levont Osszeg
ellenérzése utan irja ald. A Kkartyafelhasznal6é alairdsa a nyugtan és/vagy az elektronikus
terminaloknal az aktivalasi kod/PIN-kod beirasa, a BT Pay alkalmazason keresztiil torténd
kifizetések megerGsitéséhez a telefon titkositott modszerének alkalmazasa, a CVV/CVC2-kdd
megadésa, a biztonsagi elemekkel ellatott elektronikus kereskedésre szant, SMS-ben kiildott
jelszo6 (azoknél az iigyfeleknél, akik a bankkartyat elzetesen bejegyezték a 3D Secure rendszerbe)
vagy barmilyen mas, a kartyara vonatkozd, azonositasi adat (kartyaszdm, a lejarat datuma, a
kartyan szerepl6 név) megadésa, az érintésmentes kartya/a BT Pay alkalmazast futtaté telefon
kartyaolvasohoz valo kozelitése (akar beirjdk a PIN-kdédot, akar nem) azt jelenti és annak
tekintend6, hogy az iigyfél beleegyezett a bankkartyds miivelet végrehajtasaba, illetve
visszavonhatatlanul hozzajarult a tranzakcid végrehajtasdhoz és elfogadta azt, a Kkartya
felhasznaloja pedig teljes mértékben felelGsséget vallal a fentebb felsorolt tevékenységekért.
Bankkartyas fizetési miivelet kezdeményezése elott a kartyafelhasznalonak lehetésége van
tovabbi informacidkat kérni és kapni a kifizetési miiveletrél, valamint annak végrehajtasi
hataridejérol.

3.6.2. Kérje el az eladotol az értékesitést igazolo elismervény egy példanyat, illetve az ATM-nél
igényeljen a pénz kiadasat igazolo elismervényt, amely bizonyitja a miivelet elvégzését. Az
elismervény atvett példanyat a kartyafelhasznalonak meg kell Griznie a havi bankszamlakivonat
ellenérzéséhez, illetve az esetlegesen a kivonatban hibasan rogzitett bankkartyas miiveletekkel
kapcsolatos panasz orvoslasahoz.
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3.7. A Kkartyafelhasznalonak kotelessége a bankkartyat megfelel6 koriillmények kozott tarolni,
megel6zni annak megrongaloédasat, és megtenni minden sziikséges oOvintézkedést annak
megakadalyozasara, hogy illetéktelen személyek hasznalhassdk a bankkartyat, illetve a rairt
adatokat és a vele jard biztonsagi elemeket (PIN-kod, CVV, 3DSecure jelszo, a kartyanak a BT
Pay alkalmazasba bejegyzett egyedi jelszava stb.). Ha a kartyafelhaszndl6 a bankkartya/olyan
telefon elvesztését vagy ellopasat észleli, amelyen a BT Pay alkalmazas telepitve van, illetve a
kartya illetéktelen hasznalatat tapasztalja, az alabbiak szerint kell eljarnia:

3.7.1. Err6l a lehetd legrovidebb id6 alatt, indokolatlan késedelem nélkiil telefonon értesiti a
Transilvania Bank telefonos itigyfélszolgalatanak Bankkartya részlegét a 0800 80 2273 (0800
80CARD) telefonszamon, amely ingyen hivhat6 az Gsszes romaniai telefonhal6zatbol, vagy a
0264 594 337 dijkoteles szamon, amely kiilf6ldrol is hivhaté. A Bankkartya részleg ideiglenesen
vagy véglegesen letiltja a bankkartyat a Bank engedélyezési rendszerében, annak erre az esetre
vonatkozo eljarésai szerint. Ajanlott ezeket a szdimokat elmenteni a telefon memoridjaba vagy
feljegyezni valahova, ahonnan siirg6sség esetén el§ lehet venni. Amennyiben az Ugyfél
rendelkezik ezzel a lehetGséggel, a kartya ideiglenes vagy végleges letiltisa az éjjel-nappal
elérhet6 internetbank szolgaltatdson keresztiil is végrehajthato, illetve a Bank barmely
egységénél siirgdsségileg kérni lehet a birtokolt kartya letiltasat.

A kartya letiltasa akkor valik hatalyossa, ha a Bank elvégezte a sziikséges tiltasi miiveleteket, és

a kértya felhasznalojaval kozolték, hogy a kartya a kérés alapjan le lett tiltva.

3.7.2. Az Gjrakibocsatas céljabol az Ugyfélnek a lehetd legrévidebb idé alatt be kell mennie a
legkozelebbi bankfiokba, hogy kitdltse a bankkartya és a hozza tartozé PIN-kdd tjrakibocsatasat
igényl6 trlapot. Az elveszett vagy ellopott névre sz6lé kartyak ujrakibocsatasa esetén az
ujrakibocsatasi kérvényt ala kell irnia mind a céget a banknal képvisel6 személyeknek, mind a
kartya felhasznalgjanak.

3.7.3. Amennyiben a kartya elvesztésének vagy ellopdsanak bejelentése utan a cég/a cég altal
engedélyezett felhasznalé a Kkartyat visszaszerzi, koteles a Kkartyat haladéktalanul
visszaszolgaltatni a bank barmely fiokjanal.

3.7.4. Amennyiben a kartya vagy az olyan telefon ellopidsanak/elvesztésének kovetkeztében,
amelyre a BT Pay alkalmazas telepitve van, a kartya/telefon vagy annak adatainak illetéktelen
hasznalatat észleli, azonkiviil, hogy a Banknal mindezt jelentenie kell, a kartyafelhasznal6 arra is
koteles, hogy a biiniigyi nyomozasért felel6s hatdsagot az esemény észlelését kovetd legrovidebb
id6n beliil értesiti, és a Bank kérésére a panasz benyujtasardl bizonyitékot mutat fel.

3.7.5. Amennyiben a 3.7 és 3.7.1 cikkelyek altal elSirt kotelezettségeket nem teljesiti, a
kartyafelhasznéld rosszakarattal és/vagy silyos gondatlansdggal vadolhatd, és a hatalyos
jogszabalyok altal elGirt pénziigyi veszteségeket teljes mértékben vallalja.

3.8. A Bank terminaljainal végrehajtott tranzakciék esetén valés id6ben torténik meg a
tranzakci6é jovahagyésa, valamint a kartydhoz tartoz6 szamla megterhelése az elvégzett
miveletek ellenértékével. Az ligyfél szamlajan a miveletek a kovetkez6képpen szerepelnek:

- apontos datum megjel6lésével a bank nyitvatartasi ideje alatt végzett miiveletek esetében;

- az els6 banki munkanap datuméval, amennyiben a miveleteket nem a bank nyitvatartasi
ideje alatt végezték.

3.9. Egy masik elfogadé bank terminaljanal végzett tranzakcié jovahagyasakor a Bank azonnal
lefoglalja a tranzakcionak megfelel6 0sszeget a bankkartydhoz rendelt szdmlan, hogy megel6zze
az illet6 szdmlardl ugyanannak az Osszegnek egy masik miivelethez val6 felhasznalasat. A
lefoglalt (elszamolasban levd) 0sszegek a bankszamlakivonatban a ,Folyamatban 1év6 tranzakcio”
rovatban jelennek meg. A tranzakcié jovahagyasakor lefoglalt 6sszeg elszamolasat semmilyen
moédon nem lehet megakadalyozni, mert ez az elfogad6 banknak nyujtott garancia, hogy
megkapja a sajat bankautomatajabol felvett pénzosszeget vagy az iizletkotéje altal eladott
szolgaltatasokért/javakért a tranzakcidé végrehajtasakor fizetett pénzosszeget. Az Osszeg
elszamolasat a kereskedd/a tranzakcio elfogadd bankja kezdeményezi, aki az Osszeget igényli,
mégpedig az altal, hogy a létrejott tranzakciorol egy allomanyt kiild a Visa/Mastercard felé, aki
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automatikusan a tranzakcioban résztvevé bankok (a kartyakibocsato bank és a kartyaval torténé
kifizetés Osszegének elfogadd bankja) kozott az Osszegek atutalasat végzi. Miutdn a Bank a
Visa/Mastercard-t6l megkapta az 4&ltala kibocsatott kartydk tulajdonosai A4ltal végzett
tranzakciokat tartalmazé allomanyokat, az igy atutalt Osszeg automatikusan raterhelédik a
fizetéshez felhasznalt kartya szamlajara.

3.10. A bankkartydhoz rendelt szamla tényleges terhelése a més bank terminaljanal elvégzett
miivelet értékével csak kés6bb, az adott tranzakcidt feltiintet6 elszamolasi jegyzék
kézhezvételekor Kkeriil feldolgozasra. A miivelet bejegyzése a kartydhoz rendelt szamlan a
tranzakcio elszamolésra beérkezésének datuméaval torténik.

3.11. A mas devizdban végrehajtott tranzakciok ellenértékével akkor terhelik meg a kartyahoz
kapcsolt szamlat, amikor a bank kézhez kapja az elszamolasi jegyzéket. Ekkor a bank a kartya
tipusanak megfelel$ elszamolasi devizaban 1év6 Osszegeket atvaltja a kartyahoz rendelt szamla
devizajara a Banknak a kartyaszamlan végzett miivelet napjan érvényes spot eladasi arfolyaméan.

3.12. Az aktivalasi kdd/PIN-kod haromszori hibas megadésa a bankkartya letiltasat vonja maga
utan, és az erre alkalmas terminalok elnyelik a bankkartyat.

3.13. A Kkifizet6 szervezetek altal a kiilonb6z6 kereskedGtipusok szdmara jovahagyott
pénzosszegek limitjein beliill végre lehet hajtani offline tranzakciokat is a fizetend6 Osszeg
lefoglalasa nélkiil. Ilyen kifizetési miivelet esetén a tranzakci6 ellenértékére a fogadobank (akinek
a terminaljanal a kifizetés tortént) kozvetleniil a kibocsaté banknak kiild elszamolast, aki az
értéket raterheli a kartya szamlajara. Az offline tipust érintésmentes kifizetési miiveletek nem
jelennek meg a ,, Varakozasban levé tranzakciok” sorban, és abban az esetben, ha az elszamolas
id6pontjaban a kartya szdml4jan nem all rendelkezésre a kell6 6sszeg, jova nem hagyott terhelés
jelenik meg rajta. Ebben az esetben a tranzakci6 raterhelédik a szdmlara, felhasznalédik mindaz
az Osszeg, ami az elszdmolas pillanataban rendelkezésre 4ll, a tranzakcié ellenértéke és a
rendelkezésre all6 0sszeg altal fedezett rész kozotti kiilonbség pedig a kartya szamlajan jova nem
hagyott terhelésként jelenik meg.

3.14. A Bank a Kartyaval végzett miiveletek esetében értékhatarokat szabhat meg és/vagy
meghatarozhatja az azzal végzett tranzakciok szdmat, ezeket a hatérértékeket a kartya
kibocsatasaval egyidében kozli az Ugyféllel/Felhasznaloval. Az Ugyfél (a Bank kirendeltségeinél
kaphat6 formanyomtatvanyok vagy az internetbank alkalmazas beéllitasainak segitségével)
kérheti a hasznalati hatdrértékek modositasit a Banktdl. Ezt az igénylést a Bank elemzi, és
dontését az Ugyféllel kozli.

3.15. Biztonsagi okokbdl, a Kartya illetéktelen hasznalatanak megel6zése érdekében a Bank
ellendrizheti a Felhasznal6 altal a kartyaval végzett miiveleteket, és bizonyos feltételek mellett
(bizonyos orszagokban, bizonyos pénznemekben, bizonyos kereskeddk esetében, bizonyos
tevékenységi teriileteken, bizonyos magatartas esetében stb.) azokat korlatozhatja. Az Ugyfélnek
a kartyahasznalat akadalyat képez6 korlatozasok létezésérél a Bank kirendeltségeinél vagy a
telefonos {ligyfélszolgalaton keresztiil érdekl6dhet, és bizonyos feltételek mellett, sajat
felelGsségre, kérheti egy bizonyos idére ezen korlatok megsziintetését.

4. A JOGI SZEMELY (CEG) ES A CEGES KARTYA TULAJDONOSOK JOGAI ES
KOTELEZETTSEGEI

4.1. A kartyaszamla nyitasat, illetve az alkalmazottai szamara céges kartyak
kibocsatasat igénylo jogi személy/egyéni vallalkozoé:
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4.1.1. Tanacsadasban részesiil a bank részérdl a céges kartyak hasznalatanak modjat, illetve
azok kezelését illetGen,;

4.1.2. A bank biztositja az altala kibocsatott céges kartyaval torténé miveletek engedélyezési
szolgaltatasait, a cég altal esetleg el6zetesen megadott olyan utasitasok betartasaval, amelyek a
kartya és/vagy a kartydhoz rendelt szamlan rendelkezésre all6 6sszegeknek a meghatalmazott
felhasznalok/kartyabirtokosok altal torténd hasznalatira vonatkoznak.

4.1.3. Igényli/kézhez kapja a havi bankszamlakivonatot az igénylése alapjan a bank 4&ltal
kibocsatott céges kartyakkal végzett miiveletekrdl;

4.1.4. Az ligyfélnek igényelnie kell az elveszett/ellopott/meghibasodott
magnescsiki/sériilt/névvaltoztatas miatt cserélend6 kartya Gjrakibocsatasat az ujrakibocsatasi
drlap kitoltésével;

4.1.5. Betéti kartya esetében minden felelGsséget véllal a kartyahoz rendelt szamla feltoltését
illetGen, a szamlahoz kapcsolddo kartyak meghatarozott tranzakciés hatarértékeinek osszegével
megegyezd pénzosszegig.

4.1.6. Az Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy a kartydhoz rendelt bankszamlajat megterheljék a
sajat kérésére, sajat alkalmazottai nevére kibocsatott bankkartyaval végrehajtott miiveletek
ellenértékével, amely az aldbbiaknak felel meg:

- a vasarlasi vagy készpénzfelvételi tranzakcidk értéke, koziizemi szamlak fizetése stb.,
beleértve a kartya hatoldalan talalhat6 CVV/ CVC koddal vagy anélkiil végrehajtott tranzakciok
értékét internetes tranzakciok esetén,

- a Banknak tartozott dijak és jutalékok, illetve egyéb, a kartya hasznalatabol ered6 osszegek

- a bankkartya csalard hasznélatabol eredd tranzakciok, a bankkartya elvesztésének vagy

ellopasanak a Banknak torténd bejelentése pillanataig, a
4.2.12. cikkely el6irasainak értelmében.
4.1.7. A cég hozzajarul a Transilvania Banknal nyitott bArmely szdmldjanak megterheléséhez,
az igénylése alapjan az alkalmazottai részére kibocsatott céges kartyakkal végrehajtott pénziigyi
miiveletekhez kapcsolodo dijak és jutalékok ellenértékével.
4.1.8. A kiilfoldon és/vagy a kartya pénznemétdl eltéré devizdban végrehajtott tranzakciok
esetében a céget terheli a miiveletek ellenértékének és az ezekért fizetendd dijaknak a kifizetése a
kartydhoz rendelt szamlan talalhaté egyenlegbdl (lej alapiit VISA BUSINESS CLASSIC, VISA
Business Silver (betéti és hitelkartya), Visa Business Gold (betéti és hitelkartya), illetve USD
alapu (Visa Business Classicin USD), vagy eur6 alapta (Mastercard Business EUR)).
A Visa Electron/Visa Classic égisze alatt kibocsatott céges kartyak esetében a kartyahoz rendelt
szamlarol levont 6sszeg a kovetkezd automatikus devizaatvaltasok elvégzésével szamolhato ki:
- az lgylet Gsszegének atvaltasa a miivelet soran hasznalt devizarél a VISA-val valo
elszamolas devizdjara (USD), majd pedig a szamla devizdjara (RON). A pénzvaltas
automatikusan torténik annak a Nemzetkozi Szervezetnek az arfolyaman, amelynek az égisze
alatt a kartyat kibocsatottak (VISA).
- A VISA a bankhoz tovabbitja a tranzakciot a szamla devizajaban (RON), és a bank ezzel
az 0sszeggel terheli az ligyfél szamlajat.
Az USD alapu Visa Business Classic kartyak esetében az ellenértéket a VISA lejre valtja, és a bank
ahhoz, hogy megterhelhesse az USD alapu kartyahoz rendelt szamlat a tranzakcio dijaval,
atvaltja a tranzakcio ellenértékét RON-bol a kartyahoz rendelt szamla devizajara (USD), a bank
altal alkalmazott, a tranzakcio elszamolasanak napjan érvényes spot vasarlasi arfolyamon.
Az euro alapu szamlakhoz kapcsolod6 Mastercard Business kartyak esetében a kartyahoz rendelt
szamlan visszatartott 0sszeg a kovetkezé automatikus devizaatvaltasok elvégzésével szamolhato
ki:
o a tranzakcid Osszegének atvaltasa a mivelet soran hasznalt devizarél a
Mastercarddal val6 elszdmolas devizajara (USD/EUR - az iligylet végrehajtasdnak teriiletétdl
fliggben), majd pedig a szamla devizajara (EUR). A tranzakcio Osszegének atvaltisa a miivelet
soran hasznalt devizarél a banknak a Mastercarddal val6 elszamolasi devizajara automatikusan a
Mastercard arfolyaman torténik;
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o a Bank az elszamolasi devizabdl (USD/EUR) a szamla devizajara (EUR) torténd
devizaatvaltast a tranzakcid elszamolasdnak napjan altala alkalmazott spot eladasi, illetve
vasarlasi arfolyamon végzi el.

o A Banca Transilvania S.A. terminaljainal végrehajtott tranzakcidk esetében a
tranzakci6 devizajanak atvaltasa a kartya devizajara (a kartyahoz rendelt szamla devizajara) a
tranzakei6 végrehajtasdnak id6pontjaban a bank 4ltal alkalmazott devizadrfolyamon torténik.
4.1.9. A cég hozzdjarul ahhoz, hogy a Bank a devizapiacon a cég nevében és szamléjara
devizaosszegeket vasaroljon, amelyek a karty4étol kiilonboz6 devizaban, a cég alkalmazottainak a
nevére kibocsatott kartyakkal és/vagy kiilfoldon végrehajtott tranzakcidk elszamol4sahoz
sziikségesek.

4.1.10. A cég feltétel nélkiil elfogadja a céges kartyakhoz rendelt szamlak automatikus
megterhelését a cég alkalmazottainak nevére kiallitott céges kartyakkal végrehajtott tranzakciok
ellenértékével; megalapozott és indokolt esetben ezeket a tranzakciokat utélag megfellebbezheti
fizetésmegtagadas benyujtasaval.

4.1.11. A cég minden egyes kartya esetében kiilon tranzakcios hatarértéket allapithat meg, a
bank hatarozataiban megallapitott standard, szadmla/kartya tranzakciés hatarértékek
betartasaval. A cég utdlagosan kérheti az egyes kartydkhoz el6zetesen hozzarendelt tranzakcios
hatarértékek modositasat (a bank hatarozataiban megallapitott standard, szamla/kartya
tranzakcios hatarértékek betartasaval), irasbeli kérvényt nyujtva be a banknak erre vonatkozdan,
és kifizetve a miiveletre alkalmazand6 dijakat.

A céges kartyahoz kapcsolodo6 szamla egyenlegének tullépésekor, amennyiben a tallépés a kartya
kiilfoldi tranzakciokban valé hasznélatdbol vagy a kartyaétol eltér6 deviza hasznélatabol
kovetkezd jutalékoknak és a valutadrfolyam kiilonbségeinek eredménye, a cégnek a hdnap végéig
ki kell fizetnie mind a negativ egyenlegbe valo tallépés jutalékat, mind az Gsszeget, amellyel
tallépte az egyenleget.

4.1.12. A cég a folydszamlajan rendelkezésre all6 RON/EUR/USD 0sszegekbdl fedezi a Bank
altal meghatarozott, a fizetés megtagadéisa esetén kiszabott illetéket, mind a cég, mind pedig a
névre sz0l6 kartyak birtokosai altal kezdeményezett olyan fizetésmegtagadasok esetén, amelyeket
a Bank a vizsgalat kovetkeztében kedvezétleniil rendezett.

4.1.13. A szamlakivonatok és az egyes tranzakciok végrehajtasakor kibocsatott nyugtak alapjan a
cég ellendrzi a kartydhoz rendelt szamlan 1év6 pénz felhasznalasdnak modjat.

4.1.14. A cég visszaszolgaltatja a banknak a lejart érvényességii bankkartyakat.

4.2. A cég altal meghatalmazott felhasznalénak/a céges kartya birtokosanak (a cég
alkalmazottja és szamara igényelte a jogi személy a céges kartya kibocsatasat) az
alabbi KOTELEZETTSEGEI vannak:

4.2.1. A kartyat a szerz6dés és a torvény rendelkezéseinek megfelelGen hasznalja;

4.2.2. A kartyat megfelel6 koriilmények kozott tarolja, hogy megel6zze annak karosodasat, és
megtesz minden sziikséges intézkedést, hogy megakadalyozza a kartya hasznalatat a kartya
birtokldsara nem jogosult személyek &ltal. Minden Ovintézkedést megtesz a bankkartya
biztonsadga érdekében, azaz Ovja a kartyat az elvesztést6l vagy megrongalddastol, a fizikai
eltulajdonitastol, illetve az adatainak ellopasatol, tovabba a telefon ellopasatol abban az esetben,
ha a BT Pay alkalmazast hasznalja és abba kartyait bejegyezte.

Minden 6vintézkedést megtesz a bank rendszerébe bejegyzett telefonszamon hivhato telefon
biztonsaganak megdrzése érdekében, mivel a telefonszam a Bank és a felhasznald kozotti
titkositott kommunikaciés csatorna, melynek segitségével a Bank olyan SMS-en keresztiili
jelszavakat kiild, melyek kiilonb6z6 miiveletek megerésitését szolgaljak, példaul, tobbek kozott:
kartyak hozzarendelése a BT Pay alkalmazashoz, 3D Secure jelsz6 az online tranzakciokhoz, a
kartya aktivalasi kddja.
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4.2.3. Nem adja at a kartyat vagy a kartya PIN-kodjat/aktivalé kodjat/a kartyanak a BT Pay
alkalmazashoz val6 hozzarendelését szolgalo6 egyedi jelszot mas személyeknek, és nem arulja el a
PIN-koédot/aktivaldo kodot/a kartyanak a BT Pay alkalmazashoz val6 hozzarendelését szolgald
egyedi jelszot/annak az eszkoznek a titkositasi modszerét, amelyre a BT Pay alkalmazas telepitve
van, mas személyeknek;

4.2.4. Nem tartja ugyanazon a helyen a PIN-kodot/aktivalo kodot és a kartyat;

4.2.5. Ertesiti a Bankot, ha a PIN-kddot tartalmazé boriték nem volt lezarva az atvételkor;
4.2.6. Ertesiti a Bankot, ha hiromszor hibdsan adta meg vagy ha elfelejtette a PIN-
kodot/aktivalo kodot, hogy kartyajat feloldjak vagy Gj kartyat bocsassanak ki a szaméra, a Bank
altal meghatarozott erre vonatkozo dijak kifizetésével,

4.2.7. Nem tartja a bankkartya azonosité adatait olyan forméaban, amely konnyen felismerhet6
és elérhetd illetéktelen személyek szamara;

4.2.8. Minden téle telhet6t megtesz annak érdekében, hogy biztonsagban tudja azt az eszkozt,
amelyr6l az internetes tranzakciokat/a BT Pay alkalmazason Kkeresztiili kifizetéseket
kezdeményezi, ilyen 6vintézkedések, tobbek kozott: — a szamitogépet rendszeres id6kozonként
atvizsgald és frissitett virusol, anti-spyware, anti-malware programok hasznalata; tiizfal
telepitése és aktivalasa; a rendszer biztonsagi frissitése, a telefon operacios rendszerének a gyarto
javaslatai szerinti frissitése, az operaciés rendszernek csak a gyart6 altal forgalmazott hivatalos
valtozatanak hasznalata, az operacios renszereknek a telefongyartok altal javasolt, nem
modositott biztonsagi rendszerének hasznalata, a BT alkalmazasoknak, illetve az illet6 késziilék
altal hasznalt alkalmazasoknak csak az ezt a célt szolgalo Google Play Store és App Store
izletekbdl val6 letoltése. Az Ugyfél vallalja, hogy egy esetleges informatikai tdmadés esetén a
Bankkal egyiittmiikodik a tAmadas forrasanak felfedése érdekében.

4.2.9. Jelenti a Banknak, ha barmely keresked6 vagy bankfiok indokolatlanul visszautasitja a
bankkartyéajat.

4.2.10. Mind a romaéniai, mind a kiilfoldi kartyas mftveleteket a cég altal meghatarozott
tranzakcios hatarérték figyelembevételével hajtja végre, és betartja a bank altal meghatarozott, a
kartyara/szamlara vonatkozo standard tranzakcios hatarértékeket.

4.2.11.A bank Gj kartyat/PIN-koédot/aktivald kodot biztosit szaméra ezek elvesztése/ellopasa
esetén, illetve a kartya érvényességének lejarta vagy egyéb okok miatt, amelyek Gj kartya
kibocsatasat teszik sziikségessé; a kartya kibocsatasaval jaré dijak és jutalékok Kkifizetése az
igényls jogi személyt terheli.

4.2.12. Haladéktalanul értesiti a Transilvania Bank Kozpontjat a Romtelecom vezetékes
hél6zatbdl ingyenesen hivhaté 0 800 80CARD (0 800 80 2273) szamon, vagy a mobil- és
mas vezetékes halozatokbol, illetve kiilfoldrél hivhaté 0264-594337 dijkoteles szamon, az
internetbank segitségével, a Bank valamely kirendeltségénél személyesen, vagy irasban (a bank
honlapjan megadott cimen), az alabbi eseményekrdl:

- a kartya elvesztése, ellopasa, karosodasa, letiltasa;

- annak a mobiltelefonnak az elvesztése vagy ellopasa, melyre a BT Pay alkalmazas telepitve van;
- a cég altal meghatalmazott felhasznal6/a kartyabirtokos altal nem engedélyezett tranzakciok
megjelenése a kartyahoz rendelt szamlan;

- a kibocsato altal elkovetett hibak a szamlakezelésben;

- olyan elemek felfedezése, amelyek miatt felmeriil annak a gyanija, hogy illetéktelen személyek
lemasoltak a kartyat, a PIN-kodot/az aktivalo kodot, vagy ismerik a bankkartyahoz tartozd
adatokat;

- rendellenes miikodés észlelése a kartya hasznalatakor.

4.2.13. A bankkartya elvesztésének/ellopasanak bejelentéséig a cég/kartyafelhasznalo felel
a bankkartyaval végzett minden miiveletért, és minden igy keletkezett kar 6t terheli 150 EUR
(szazotven eurd) Osszeghatarig, amelyet lejben szamolnak el a BNR banknak az illetéktelennek
mindsitett miiveletek végrehajtasdnak napjara meghatarozott arfolyaman.

A kartyabirtokos cég/Ugyfél felelGssége a veszteség fedezetét illetGen teljes korli, amennyiben 6
vagy a kartya felhasznal6ja szandékosan csalard modon cselekedett, illetve a jelen Altalanos
Uzleti Feltételekben meghatarozott egy vagy tobb kotelezettségiiket szdndékosan megszegték,
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vagy azokkal kapcsolatban stilyos gondatlanséggal jartak el.

A Kkartyabirtokos cég/Ugyfél felel6sségének megallapitasa kiilonosen a fizetGeszkoz/a BT Pay
alkalmazast futtaté6 mobiltelefon személyes biztonsagi elemei jellegének és az elvesztés, ellopas
vagy jogtalan hasznélat helyzeteinek figyelembe vételével torténik.

4.2.14. A cég/a kartya Felhasznalgja koteles a Bank altal kért minden informaciot és iratot a
Bank rendelkezésére bocsatani, és minden olyan lépést megtenni, melynek segitségével a
fellebbezés/fizetésmegtagadas megoldddik. Amennyiben ez a kotelezettség nem teljesiil teljes
mértékben és a Kkért hataridére, a Bank abba a helyzetbe Kkeriilhet, hogy a
fellebbezést/fizetésmegtagadast képtelen lesz megoldani.

A cég altal meghatalmazott felhasznalo/a céges Kkartya birtokosa (a cég
alkalmazottja és szamara igényelte a jogi személy a céges kartya kibocsatasat) az
alabbi JOGOKKAL rendelkezik:

4.2.15. Tévesen vagy engedély nélkiil végrehajtott miivelet esetén a Bank valamely
kirendeltségénél személyesen és az e célra késziilt formanyomtatvany kitoltésével vagy a
telefonos iigyfélszolgalat segitségével, a tranzakcio észlelésétél szamitott legtobb 60 (hatvan)
naptari napos hataridével, de legkésébb 13 hoénappal a szdmla terhelésének idépontja utan
fellebbezzen/fizetésmegtagadast kezdeményezzen. A 60 naptari napos idGtartamot meghalad6
fellebbezéseket/fizetésmegtagadasokat a Bank csak indokolt késedelem esetén tudja elemzés
céljabol figyelembe venni és csak akkor, ha az nem haladja meg a tranzakcié szamlan val6
rogzitésétdl szdmitott torvényes 13 honapos hataridét. A tranzakcié azon a datumon mindsiil
észleltnek, amikor az Ugyfél banki kivonatot kap, a miiveleteket az internetbank segitségével
megtekinti vagy értesit6 SMS-t kap, amennyiben ezt a szolgéltatast valasztotta. A
fellebbezést/fizetésmegtagadast kezdeményezheti a kartya Felhasznal6ja vagy a cégnek a
Bankkal kapcsolatot tart6 torvényes képviselGje.

5. A TRANSILVANIA BANK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

5.1. A jogi személyek/egyéni vallalkozék szamara céges kartyat kibocsato
Transilvania Bank az alabbi jogokkal rendelkezik:

5.1.1. Automatikusan megterheli a kartydhoz rendelt szamlat a szdmlahoz kapcsol6do osszes
kartyaval végrehajtott tranzakci6 értékével, valamint a kartya hasznalatabol kovetkezd dijakkal
és jutalékokkal.

5.1.2. Behajtja a cég fizetési kotelezettségeibdl keletkezG Gsszes kovetelését, amennyiben a cég
hataridére nem fizeti ki ezeket.

5.1.3. Megallapitja és modositja a kartydhoz rendelt szamlan a minimalis rendelkezésre allo
Osszeget, valamint az ligyletekre vonatkoz6 dijakat és jutalékokat.

5.1.4. Elkéri a cégt6l/meghatalmazott felhasznalotol/kartyabirtokostol az aruk és szolgaltatasok
vasarlasat vagy a készpénzfelvételt igazolo, valamint az érvénytelenit§ (sztornd) nyugta egy
példanyat a havi szdmlakivonatban/tranzakci6s jelentésben hibasan szereplé miiveletekkel
kapcsolatos, illetve a cég/kartyabirtokos altal benyujtott panaszok elbiralasakor.

5.1.5. A céges kartyaval végrehajtottként bejegyzett tranzakciok esetében a bank nem fogadja el
a fizetésmegtagadast, amennyiben ezeket nem a cég/kartyabirtokos kezdeményezi a Transilvania
Bank altal meghatarozott fellebbezési szabalyoknak megfeleléen (4.2.14. pontok).

5.1.6. A Bank visszavonja a céges kartyak hasznalatanak jogat olyan cégektol, amelyeknek az
alkalmazottai a céges kartyakat egyéb célokra hasznaljak kiilfoldon, mint devizaszamlas
miiveleteknek mindsiil6 készpénzfelvételre és aruk és szolgaltatasok vasarlasara;

5.1.7. Bejegyzi az elveszett/ellopott céges kartyat a letiltott elfogadasu kartyak listajara;

5.1.8. Beszedi a Bank hatarozatidban megszabott, a cég/kartyabirtokos altal kezdeményezett, és
a megvizsgalas utan kedvez6tleniil elbiralt fizetésmegtagadasok esetén alkalmazott jutalékot.
5.1.9. A Bank jogosult a cég/kartyabirtokos elGzetes értesitése nélkiil megsemmisiteni, illetve
lezarni az (Gjra)kibocsatastol szamitott 60 (hatvan) napon beliil a fel nem vett bankkartyakat, és
letiltani a bankkartya aktivalo kodot az (Gjra)kibocsatastol szamitott 60 (hatvan) napon beliil, az
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(gjra)kibocsatast kérelmez6 szamlatulajdonos

kartyabirtokos/-felhasznal¢ tligyfél el6zetes értesitése nélkiil.

5.1.10. Amennyiben az Ugyfél szamlajan olyan, a kartydn Kkeresztill eszkozolt jovairasi
miiveleteket azonositanak, melyeket nem lehet a kartyaval eszkozolt miiveletekkel indokolni, a
helyzet tisztdzasiig a Bank a beérkezd Osszegek jellegére és forrasara vonatkoz6 vizsgalatok
érdekében lefoglalhatja ezeket az 6sszegeket.

5.2. A jogi személyek/egyéni vallalkoz6k szamara céges kartyat kibocsato
Transilvania Bankot az alabbi kotelezettségek terhelik:

5.2.1. Letiltja a bankkartyat, amennyiben a cég/kartyabirtokos a 4.2.12 pontban leirt médon
bejelentette annak ellopasat vagy elvesztését.

5.2.2. A cég/meghatalmazott felhasznal6/kartyabirtokos kérésére informaciéot nytjtson a
kartyak hasznalatanak mdédjarol;

5.2.3. Biztositsa a céges kartyaval torténé miiveletek engedélyezésének allando jellegi
szolgaltatasat, amennyiben a cég elGzetesen nem szabott meg korlatokat a kartyak és/vagy a
kartyakhoz rendelt, a cég nevében és a cég szamara nyitott szamlan rendelkezésre &llo
pénzalapok hasznalatat illetGen;

5.2.4. A cég rendelkezésére bocsatja a kartydkhoz rendelt szdmldk havi kivonatat, amelyek
tikrozik az Osszes végrehajtott tranzakciot. A kartyaszamla-kivonatot a bank a céggel vald
megéallapodas szerint kiildi ki, és nem felel6s ezek tovabbitdsdnak modjaért. Amennyiben a
Banknak fel nem rohat6 és annak akaratatél fiiggetlen okokbdl a tulajdonos nem kapja kézhez
id6ben a havi kartyaszamla-kivonatot/a tranzakcids jelentést, a cég a Banknal érdekl6dhet a
kartyakkal bejegyzett tranzakciokrol. A Bank csak abban az esetben bocsatja valamely
kartyabirtokos rendelkezésére a szamlakivonatot, amennyiben a cég biztositja szaméara a
szamlaira vonatkozo6 szamlakivonatok igénylésének jogat.

5.2.5. A Bank tajékoztatja a székhelyein valo kifiiggesztés és/vagy a Bank weboldalan torténd
kozzététel altal a céget/meghatalmazott felhasznalokat/kartyabirtokosokat a bankkartyakkal
kapcsolatos dijak és illetékek mértékére vonatkozo, valamint a bankkartyak kiéllitasaval és
hasznalataval kapcsolatos modositasokrol. Amennyiben a mar megkotott szerz6dések elGirasai
és/vagy zaradékai modosulnak, a bank errdl tajékoztatja a céget, és ennek 60 (hatvan) napon
beliil nyilatkoznia kell az 4j feltételek elfogadasat vagy elutasitasat illet6en. Amennyiben a cég
nem kozli a bankkal valasztasat irdsban a fent megjelolt hataridé alatt, a bank ezt a bekovetkezett
modositasok hallgatdlagos elfogadisanak tekinti. A dijak és illetékek moédositasarél a Bank
papiron tajékoztatja a céget a hatalyos torvényes rendelkezések el6irasai és feltételei szerint, és
csak esetlegesen haszndl ilyen esetben alternativ elektronikus kommunikécios eszkozoket (e-
mail, fax stb.).

5.2.6. Legfeljebb 24 6ran beliil jovairja a céges kartyakhoz rendelt szamlakon a feltoltott
osszegeket, beleértve az esedékes havi kamatot;

5.2.7. A cég kérése alapjan Kkicseréli az elveszettként/ellopottként/meghibasodott
maéagnescsikiként/sériiltként bejelentett kartyakat a cégre terhelve a vonatkozo dijak és jutalékok
kifizetését.

5.2.8. A bankkartyas tranzakciokkal kapcsolatos problémak rendezéséért, valamint a
fizetésmegtagadasok (fellebbezések) lezarasaért felel6s osztdly a Bankkartya Miiveletek
Igazgatosaga. A rendezési hatarid6k az alabbiak:

» a Bank terminaljainal végrehajtott tranzakcidkra:

- A Bank a fizetésmegtagadas rendezésére vonatkozo valaszat a
Cégnek/Kartyafelhasznalonak a fizetésmegtagadas regisztralasatol szamitott 30 (harminc)
munkanapon beliill kozli, amennyiben a tranzakciét a Bank sajat bankautomatainal, a BT
bankfidkjainal és a keresked6knél beszerelt POS terminaloknal, valamint a Bank virtualis
terminaljainal (E-commerce) eszkozolték.

- Amennyiben a fizetésmegtagadas indokolatlan/alaptalan, kedvez6tlen rendezésre keriil
sor, és a mindenkori Dijak és illetékek listaja szerinti dij kertil felszdmitasra.
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» amas elfogadé bankok terminaljaindl végrehajtott tranzakciokra:
- A Bank a fizetésmegtagadés rendezésére vonatkozo6 valaszat a cégnek/kartyatulajdonosnak
a fizetésmegtagadas regisztralasatol szamitott legtobb 120 napon beliil kozli. Amennyiben a
valasz nem fogadhato el az eset végleges rendezéseként, a rendezési hataridé a mindenkori, a
bankkartyas tranzakcidkkal kapcsolatos vitas kérdéseket szabalyzd orszagos és nemzetkozi
normak és szabdlyzatok elGirdsai szerint maximum 100 nappal hosszabbodik meg, az
tigyfélnek a megtagadas Gj allapotaval és a vonatkozé maximalis rendezési hataridével
kapcsolatos tajékoztatasa mellett.
Amennyiben a pénzalapokat nem sikeriilt behajtani, a Bank irasbeli kérelem alapjan
megadja az ligyfél szamara az Osszes, rendelkezésére allo és a fizet§ fél szdmara relevans
informaciét, hogy ezaltal birosagi eljarast kezdeményezhessen a pénzalapok behajtasa
érdekében.
- A fizetési megtagadasokat a Bank a kartyas tranzakcibk megvitatdsira vonatkozo
Visa/Mastercard nemzetkozi szabalyzatok és a hatalyos jogszabalyok szerint oldja meg.
Ennek érdekében a Bank kiilonféle informéaciokat és dokumentumokat kérhet a
kartyatulajdonostdl, illetve kérheti ez utobbit bizonyos intézkedések végrehajtasara a fizetés
megtagadasanak megoldésa érdekében.
- Amennyiben a fizetésmegtagadas indokolatlan/alaptalan, kedvez6tlen rendezésre kertil
sor, és a mindenkori Dijak és illetékek listdja szerinti dij kertil felszamitasra.
- Nem engedélyezett tranzakei6 esetén, amelyhez a Felhasznal6 nem adtaa 3.6.1. cikkelyben
meghatarozottak szerinti hozzajarulasat, illetve amennyiben teljesitettea 3.7. és 3.7.1.
cikkelyben el6irt kotelezettségeit, a Bank koteles azonnal visszafizetni a jogosulatlan
tranzakciéval kapcsolatos Osszeget, amelyért a Felhasznalo/Tulajdonos a fizetés
megtagadasat kezdeményezte a 4.2.14. cikkelyben elGirt feltételek teljesiilése mellett.
5.2.9. A Bank nem vonhaté felelGsségre valamely mivelet engedélyezésének
megtagadasaért, illetve a bankkartya fizetéskor torténd elutasitasaért, amennyiben ennek oka az,
hogy a cég/a cég 4ltal meghatalmazott felhasznal6/a kartyabirtokos nem teljesitette a jelen
szerz6désben el6irt kotelezettségeit, illetve azokban az esetekben, amelyek a bank akaratato6l
fiiggetlentil alltak el6 (példaul, a teljesség igénye nélkiil: az aktivaldo ko6d/PIN-koéd hibas
megadésa, lejart bankkartya hasznalata, a bankkartya magnescsikjanak meghibasodasa vagy a
kartya megrongalddasa, a bankkartya hasznalata a Bank altal beallitott napi limiteket meghaladé
tranzakciok végrehajtasara, a bankkartya elutasitasa egy kereskedd altal).
5.2.10 A Bank felel6sséggel tartozik a céggel/kartyabirtokossal szemben az alabbi esetekben:
- a kartyas tranzakciok nem teljesitése vagy nem megfelel§ teljesitése, amennyiben a nem
megfelell teljesités az eszkoz, a késziilék, a terminal vagy barmely més, a kartyat kibocsaté Bank
tulajdonaban levé felszerelés hibas miikodésének kovetkezménye, feltéve hogy a miikodési hibat
nem a cég/a cég altal engedélyezett felhasznalo/a kartya birtokosa okozta tudatosan,
- A Bank kizaro6lag a terhére rohato silyos hiba vagy kotelezettségeinek szandékos megszegése
esetén vonhato felelGsségre a tranzakciok értékéért azt kovetGen, hogy a Tulajdonos/Felhasznald
értesitette a Bankot az elektronikus fizetési eszkoz elvesztésérdl, ellopasardl, megsemmisitésérol,
blokkolasarél, kompromittalodasarol, meghibasodasarél vagy annak lehet&ségérél, hogy az
elektronikus fizetési eszkoznek létezik egy masolata, valamint hogy a PIN-kddot/jelszot
illetéktelen személyek is ismerik;
- a cég/a cég altal meghatalmazott felhasznal6/a kartya birtokosa altal nem engedélyezett,
hamisitott kartyaval vagy a bankkartya adataival vald visszaéléssel, a kartya fizikai bemutatasa
vagy azonosité elemeinek elektronikus azonositasa nélkiil végrehajtott tranzakciok értékéért.
5.2.11. A kartérités 0sszege, amelyért a kibocsato felel6s, nem lehet tobb, mint a meghitsult vagy
nem megfelel6en teljesitett, illetve a cég/a cég altal meghatalmazott felhasznaldé/a kartya
birtokosa altal nem jovahagyott tranzakci6 ellenértéke, valamint a Bank altal megszabott
jarulékos dijak, illetékek és kamatok Osszege, amelyek a kartérités idSpontjaig keriiltek
levonésra.
5.2.12. A bank koteles jovairni az tigyfél szamlajara a kar értékét egy banki munkanapon beliil
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attol a pillanattol kezdve, hogy elismeri a tulajdonost megilleté jogot, vagy egy birosag vagy
valasztottbir6sag meghatarozza ezt a jogot.

5.2.13. A Bank nem felel az Ugyfél 4ltal elszenvedett kdzvetett karokért beleértve, tobbek kozott
a profit, lzlet, izleti lehetségek veszteségeit, goodwill veszteségeket, a varhato nyereség
veszteségeit, a j6 hirnév és/vagy az Ugyfél imézsa tekintetében keletkezett veszteségeket.

5.2.14. A bank nem felel az olyan nem biztonsagos internetes tranzakciokért, amelyek esetén a
keresked6k nem igénylik a biztonsagi kddot, vagy elfogadjak a tranzakci6t még akkor is, ha a
kartya felhasznalgja agy dontott, hogy torli a tranzakei6t a kért biztonsagi kdd megadasa el6tt.

6. A KARTYA FELFUGGESZTESE VAGY VISSZAVONASA

6.1. Amennyiben a cég/kartyafelhasznald Ugyfél csalard tranzakciokat hajt végre, azaz
szandékosan rosszhiszemiien jar el jogtalan haszonszerzés vagy a Bankkal, illetve a fizetést
fogado féllel szembeni csalds céljaval, illetve amennyiben nem teljesiti a Bankkal szembeni
fizetési kotelezettségeit, a Banknak jogdban all az alabbi intézkedéseket végrehajtani a
cég/kartyafelhasznalo Ugytél el6zetes értesitése nélkiil:

- megtagadni a csalard tranzakcidok végrehajtdsdban résztvevé bankkartyaval torténd,

valamint az illet6 fidkjara killitott egyéb bankkartydkkal végzett tranzakciok

engedélyezését;

- letiltani a csalard tranzakciok végrehajtasaban résztvevé kartyat, valamint a

cég fidkjara kiallitott egyéb bankkartyakat;

- megtagadni egy Gj bankkartya kiallitasat vagy a bankkartya cseréjét, amennyiben a cég nem

vallalja a bankkartyaval addig végrehajtott tranzakciokkal kapcsolatos anyagi felel6sséget.

A bankkartya letiltasa alatt azt a Bank altal kezdeményezett tevékenységet értjiik, amellyel
leéllitja a kartya hasznalatat anélkiil, hogy ennek kovetkeztében lezarna azt a szamlat, amelyhez
az adott bankkartya tartozik.
A Bank fenntartja maganak a jogot arra, hogy a felhatalmazott intézményeknél és hatosagoknal
jelentse a céget/kartyahasznal6 Ugyfelet, akirél bebizonyosodott, hogy ezen célokbol cselekedett,
valamint arra, hogy ne adjon ki tijabb bankkartyat ennek kérésére, és visszavonjon minden olyan
egyéb bankkartyat, amelyet a Bank allitott ki.

6.2. Amennyiben felmeriil annak a gyanuja, hogy egy bankkartyat a cég/kartyafelhasznal6 tudta
vagy beleegyezése nélkiil hasznalnak, megel6zésképpen és a kartyabirtokos anyagi veszteségeinek
elkeriilése vagy csokkentése érdekében a Banknak jogiban 4ll a cég/kartyafelhasznalo értesitése
nélkiil az alabbi intézkedéseket
foganatositani:
- a bankkartyaval végzett tranzakciok engedélyezésének megtagadasa;
- a bankkartya hasznélatanak visszavonésa vagy felfiiggesztése;
- a jelenlegi, esetlegesen veszélyeztetett biztonsagli bankkartya kicserélése egy jjonnan
kibocsatott, Gj szammal és 1ij azonositokkal
ellatott kartyaval.
A bank értesiti a céget/kartyafelhasznalot (barmely rendelkezésre allo eszkozzel: telefon, fax, e-
mail, levél) a konkrét intézkedések meghozatalat kovetGen.

6.3 A Bank fenntartja azon jogat, hogy a bankkartya hasznalatat korlatozza/felfliggessze, és a
kartyabirtokos szamlain levé Osszegekhez valé hozzaférést megakadalyozza olyan esetekben,
mint példaul lefoglalas, zar ala helyezés, egyéb jogi elGirasok stb.

6.4. Mindkét félnek joga van kérni a bankkartya és a hozza tartozd szerz6dés egyoldalu
megsziintetését, a masik félnek benyujtott irasos értesités altal. Ebben az esetben a bankkartya
lezarasa/a hozza tartozé szerz6dés megsziintetése az értesités kézhezvételét6l szamitott 30
(harminc) naptari napon beliil valik hatalyossa, amennyiben a megsziintetést a cég kezdeményezi
és két honapon beliil, amennyiben a Bank kezdeményezi. A betéti kartya esetében az Ugyfél csak
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akkor kérheti a bankkartya megsziintetését, ha el6zetesen teljesitette a Bankkal szemben a Betéti
kartya szerz6désben megjelolt Osszes fizetési kotelezettségét. Minden esetben, a szerz6dés
érvényessége csak akkor szlinik meg, amikor a kartyabirtokos Ugyfél teljesitette minden fizetési
kotelezettségét a Bank felé, és visszaszolgaltatta a kartyat.

6.5. A Banknak jogiban 4ll egy betéti/hitelkartyat jog szerint, minden tovabbi formasag
mell6zésével megsziintetni az alabbi esetekben:

- acég/kartyafelhasznal6 altal bejelentett személyes adatok helytelenek;

- A cég/kartyafelhasznal6 elmulasztja bejelenteni a személyes adatainak modosuléasat;

- Az Ugyfél olyan tranzakciokat hajt végre, amelyek értéke meghaladja a bankkartyahoz

rendelt szamlan rendelkezésre allo Osszegeket, és a Banknak bejelentett elérhet6ségeken valo

értesitése utdn a Ugyfél nem fedezi a kialakult tartozist az Altalanos Uzleti Feltételek

cimf jelen dokumentumban, illetve a Bank altal kiildott értesitésben megjelolt hataridore;

- A cég/Kkartyafelhasznilé megszegi a jelen Altalanos Uzleti Feltételek elSirasait.
Ugyanakkor a bankkartya(k) megsziintetésével a hozza(juk) kapcsolodo szerzédés is érvényét
veszti.

7. IDOTARTAM ES MODOSITASOK

7.1. A céges kartyak kibocsatasat és miikodését illetGen a jelen szerz6dés érvényessége harom (3)
év a kartyak kibocsatasarol szold kérvény alairasatdl szamitva. A szerzédés automatikusan
meghosszabbodik a kezdeti id6tartammal azonos tovabbi id6szakokra, amennyiben a kovetkezo
feltételek mindegyike teljesiil:

- a kartya lejarta el6tt legalabb 30 (harminc) naptari nappal a cég nem nyujt be irasbeli kérelmet
a Banknak, amelyben kifejezett modon kozli, hogy lemond a kartyarol;

-amennyiben a bank vizsgéalata alapjan megallapitast nyer, hogy az el6z6 hat (6) naptari
hoénapban a cég kérésére kibocsatott kartyakkal végeztek tranzakciokat;

- a vizsgalatot kovetGen a bank nem sziintette meg egyoldaltan a szerz6dést a jelen szerz6désben
foglalt kotelezettségeknek a cég/a cég altal meghatalmazott felhasznalé/a kartyabirtokos altal
elkovetett megszegése miatt.

A Bank ekkor ajrakibocsatja a kartyat; a kartya kibocsatasaval jar6 dijak és jutalékok kifizetése a
céget terheli.

7.2. A Bank barmikor médosithatja a szerz6dés feltételeit a szerz6dés megkotése utan érvénybe
Iépett jogi rendelkezésekkel 6sszhangban, amelyek jogszerfien megvaltoztatjak a szerzddést.
Ilyen esetben a Bank irasos értesitést kiild a cégnek a cég altal megadott cimre, a cég altal
meghatarozott feltételek betartasaval. 5.2.5.

7.3. A cég elfogadja, hogy a szerz6dés érvényességi ideje alatt novekedhet a tartozott Gsszege az
arfolyamkockézat megvaldsuldsa esetén vagy az olyan koltségek novekedése esetén, amelyek egy
harmadik félnek (Visa, Mastercard, futarszolgéalat stb.) fizetend6 jutalékokbdl és egyéb
koltségekbdl szarmaznak, és amelyek a szerz6désben/annak mellékletében szerepelnek.

VIIL.2,A CEGES KARTYAKRA VONATKOZO SMS ALERT SZOLGALTATAS
FELTETELEI

1. MEGHATAROZASOK:

SMS Alert szerz6dés: a cég Bankkal val6 jogviszonyaban képviseleti joggal bird személyek altal
alairt és a Bank altal jovahagyott, az SMS Alert szerzodéskotési kérelmét tartalmazo trlap
(esetenként egyedi trlap vagy SMS Alert szerzddéskotési igénylési tirlap), a céges kartyakra
vonatkoz6 SMS Alert szolgaltatas feltételeivel egylitt. Az SMS Alert a Bank altal nyujtott
szolgaltatas, melynek segitségével a hitel-/betéti kartyaval rendelkez6 Ugyfelei valos idejd
tajékoztatast kapnak a szolgaltatas el6fizetésében megjelolt kartyakkal lebonyolitott
tranzakciokrol, valamint a kartyahoz hozzarendelt szdmlan eszkozolt jovairasi tranzakeciokrol. Az
SMS-eket a bank automatikusan kiildi az el6fizetési kérésben megadott telefonszdmra az emlitett
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tranzakciok lebonyolitdsanak pillanataban.
*a szombat és vasarnap nem mindsiilnek munkanapnak

Az SMS Alert szolgaltatas keretében a Bank az alabbi esetekben kiild SMS-t:

- POS-on keresztiil eszk6zolt bankkartyas fizetési tranzakeiok, belfoldon és kiilfoldon

- Interneten keresztiil eszkozolt bankkartyéas fizetési tranzakciok, belfoldon és kiilfoldon
- Készpénzfelvét ATM-bdl, belfoldon és kiilfoldon egyarant

- Szamlafizetés ATM-en/fizetési automatan keresztiil

- Atelefonos tigyfélszolgalaton keresztiil végrehajtott hangalapa engedélyezést igénylé tranzakcidok

(imprinter - VOICE/ MOTO)
- Kartya letiltasa/feloldasa a telefonos tigyfélszolgalaton keresztiil

- POS-on keresztiil eszkozolt el6zetes engedélyezési bankkartyas tranzakeiok, belfoldon és kiilfoldon

- Interneten keresztiil eszkozolt elGzetes engedélyezési tranzakciok, belfoldon és kiilfoldon
- POS-on keresztiili egyenleglekérdezések
- Ervénytelenitett/torolt ligyletek.

2.  DIJAKES JUTALEKOK

A szolgéltatas hasznalati dija és koltségei a dij alkalmazasa pillanataban érvényes

BT hatarozat alapjan keriiltek meghatarozasra.

A szolgaltatés ellenértékének kifizetésére havonta kerill sor, a szolgaltatasi szerzdés
megkotésének napjaval megegyez6 napon, az Ugyfél kartydjahoz hozzarendelt szamla
terhelésével.

Az Ugyfél havonta, a szerz6déskotés honapjatol kezdve, kifizeti a Banknak a nyujtott szolgaltatas
ellenértékét, fiiggetlentiil att6l, hogy az illet6 honapban hasznélta-e vagy sem a kartyat, és hogy
az illet6 honapban hany napot volt aktiv a szolgéltatds. A szolgéltatas ellenértéke a jelen
szerz6dés lejartanak honapjara is fizetendd, fliggetleniil att6l, hogy az illet6 hénapban hany
napot volt aktiv a szolgaltatas.

3. AFELEK FELELOSSEGE 3

3.1. Az SMS Alert szerz6dés alapjan az Ugyfél felhatalmazza a Transilvania Bankot, hogy
SMS-eket kiildjon a lebonyolitott tranzakciokkal kapcsolatosan minden tovabbi utasitas
nélkiil;

3.2. Az ligyfélnek kotelessége irasban tajékoztatni a Bankot az azonosit6 adataiban és a jelen
szerz6désben kozolt egyéb adatokban bekovetkez6 barmilyen  valtozasokkal
kapcsolatban, azonnal az illet6 véltozasok bekovetkezése utan.

3.3. Az Ugyfél felelGsséget vallal a Banknak kozolt azonosité adatok (csaladnév és keresztnév,

IBAN szam, a kartya szdma, az SMS-eket fogadé mobiltelefon szama) helyességéért, valamint a

szamlan a havi el6fizetés kifizetéséhez sziikséges 0sszeg rendelkezésre allasaért;

3.4. Amennyiben az SMS Alert szerz6désben meghatarozott miivelet az Ugyfél onhibaja miatt

nem hajthat6 végre (az Ugyfél azonosité adatai hibasak stb.), az Ugyfélnek akkor is kotelessége

kifizetni az SMS-ek kiildéséért fizetendd havi el6fizetési dijat;

3.5. A Bank nem vallal semmilyen felelGsséget az esetleges kiildési hibakért, kivéve, ha ezek

kizarolag a Bank onhib4janak tudhaték be.

3.6. A Bank nem vallal semmilyen felel6sséget az ATM-en keresztiil torténd szamlafizetéskor

az Ugyfél altal megadott adatok helyességéért.

3.7. A Bank az informaciok kozvetitésével kapcsolatosan kizardlag a tranzakciok atvételekor,

kozvetitésekor és lebonyolitasakor elkovetett stilyos gondatlansagért vagy szandékos helytelen

viselkedésért vallal felelGsséget.

4. AZ SMS ALERT SZOLGALTATAS ALTALANOS

FELTETELEINEK MODOSITASA

4.1.Amennyiben a Bank a szerz6dés érvényességi ideje alatt moddositja a feltételeket és/vagy

dijakat, ezekrdl a modositasokrol a modositasok érvénybe lépése el6tt 30 nappal tajékoztatja az

Ugyfelet. Az Ugyfélnek a modositasok érvénybe 1épésének javasolt id6pontja el6tt jogaban all
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egyoldaliian, dijmentesen elallni a szerz6déstol.

4.2.Amennyiben a Bank nem kap semmiféle vélaszt az Ugyféltsl Az SMS ALERT
szolgaltatas altalanos feltételei modositasainak javasolt érvénybe lépési id6pontjaig, az
Ugyfél altal hallgatolagosan elfogadottként tekinti azokat.

4.3. A 30 napos hatarid6 nem érvényes Az SMS ALERT szolgaltatas altalanos
feltételeinek jogszabalyi valtozadsok miatti modositasa esetén. Ebben az esetben a modositasok
a vonatkozo jogszabalyok érvénybe 1épésének fiiggvényében alkalmazandok.

5.AZ SMS ALERT SZERZODES ERVENYESSEGE:

Az SMS Alert szerz6dés a szerz6dés aldirdsdnak napjatdl egy évig érvényes, és amennyiben a
szerz6d6 felek egyike sem A4ll el a szerz6déstdl, automatikusan meghosszabbitasra keriil. A
szerzOdés a szolgaltatasra megjelolt bankkartya Gjrakibocsatasanak pillanatidban automatikusan
meghosszabbitasra kertil.

6. AZ SMS ALERT SZERZODES MEGSZUNESE

6.1. Az SMS Alert szerz6dés a kartyanak és/vagy a kartyaszdmlanak a torvény szerinti, a jelen
altalanos feltételek szerinti bezarasa esetén, illetve barmikor a felek k6zos megegyezésével jog
szerint megsziinik.

6.2. Az Ugyfél a szolgaltatas aktivalasat kovetSen barmikor egyoldaldan elallhat az SMS Alert
szerz0dést6l, tovabbi kotbér vagy egyéb dij alkalmazasa nélkiil, azonban kizarélag a
szolgéltatasnak a foly6 honapra érvényes dija teljes kifizetését kovet6en. Ennek érdekében az
Ugyfél a banknal kitolti a bank altal erre a célra biztositott trlapot.

6.3. A Banknak jogaban all egyoldaldan eléllni a szerz6déstdl, amennyiben e szandékarol
az Ugyfelet 30 nappal a tervezett megsziintetés id6pontja el6tt irasban tdjékoztatja.

6.4.A Bank kérheti a szerz6dés megsziintetését, amennyiben az Ugyfél nem teljesiti a
szerz6désben eldirt valamelyik kotelezettségét.

6.5. A Bank fenntartja maganak a jogot, hogy elalljon a szerzédéstsl, amennyiben az Ugyfélnek
60 naptari napnal hosszabb idGszakra gytilnek fel az el6fizetési dij kifizetésével kapcsolatos
adossagai.

6.6. Az Ugyfél kérheti az SMS Alert szerz6dés megsziintetését, amennyiben a Bank (jogos indok
hidnyaban) nem kezdi el a szolgéltatas biztositdsat, vagy nem kezdi Gjra a felfliggesztett

7,

szolgaltatas biztositasat a szolgaltatas Gijrakezdésére elGirt hataridére.

6.7. A

6.4. és 6.5. cikkelyben megadott esetekben az SMS Alert megsziintetésére vonatkozo kérelmet
(thjékoztatast) legalabb 30 nappal a megsziintetés kérelmezett id6pontja el6tt a masik fél
tudomaéasara kell hozni. Amennyiben a tajékoztatasi idéponttél szamitott 30 napon beliill a
tajékoztatott fél nem fogalmaz meg fenntartast a tajékoztatasban megjelolt megsziintetési okot
illetéen a békés tton valo rendezés kezdeményezése és a szerz6dés teljesitésének ujrakezdése
érdekében, a kérelem elfogadottnak mindsiil.

6.8. A Bank fenntartja maganak a SMS Alert szerz6dés felbontasanak jogat legtobb 30 napon
beliil az olyan koriilmények megjelenése esetén, melyek a szerz6dés megkotése pillanataban
elorelathatatlanok voltak, és amelyek A céges kartyakra vonatkozé SMS ALERT
szolgaltatas altalanos feltételeinek olyan irdnyt modositasat idézik eld, melyeknek
teljesitése kozérdekellenes volna, illetve barmikor, amikor megitélése szerint az Ugyfél nem
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tartja be a jelen elGirasokat.

6.9. A fent emlitett Osszes esetben a Banknak jogdban 4ll a szolgéltatds egyoldala
felmondasanak, illetve felbontasdnak id&pontjaig teljesitett szolgaltatds ellenértékének
kifizetését kovetelni.

7. KAPCSOLATTARTAS )
A felek kozott lebonyolitott 0sszes tajékoztatas és levelezés az Altalanos feltételekben meghatarozott
eszkozokkel torténik.

8. KONFLIKTUSOK ES JOGVITAK RENDEZESE

8.1. Jelen A business kartyakra vonatkoz6 SMS ALERT szolgaltatas altalanos
feltételeit a roman jog szabalyozza, és Osszhangban vannak a banki tevékenységekre, a
megbizasra vonatkozd érvényes jogszabalyokkal, valamint minden, a pénziigyi-devizakezelési
rendet szabalyozo rendelkezéssel, valamint a pénzmosas megel&zésére és biintetésére vonatkozo
torvényekkel.

8.2. A felek kozott felmeriil§ barmilyen jogvita rendezésére békés taton keriil sor. Amennyiben
ez nem lehetséges, felek az el6fizetés megkotésének telepiilésén illetékes torvényszékhez
folyamodnak.

9. TITOKTARTAS

A Bank megtesz minden sziikséges intézkedést annak érdekében, hogy megovija az
informaciokhoz valé hozzaférés bizalmassagat, és az adott informacidknak a jelen szolgéltatas
altali kozvetitésének bizalmassagat. A Bank kizarolag abban az esetben vonhat6 felelGsségre a
titoktartasi kotelezettség megszegéséért, amennyiben megallapitasra Kkeriil, hogy ez sajat
gondatlansaga miatt kovetkezett be.

Mindkét fél szigortian bizalmasan kezeli a bizalmas informéciokat, és a bizalmas informéciokat
kizarélag a jelen A céges kartyakra vonatkoz6 SMS ALERT szolgaltatas altalanos
feltételeinek érvényesitése érdekében hasznélja fel, sokszorositja vagy kozvetiti.

VIIL3. A BT ALERT SZOLGALTATAS ALTALANOS FELTETELEI

1. MEGHATAROZASOK:

BT Alert megallapodas: a Bankkal val6 jogviszonyaban a cég képviseleti joggal bir6
személyei altal alairt és a Bank altal jovahagyott, a BT Alert szerz6déskotési kérelmét
tartalmazé (irlap (esetenként egyedi tirlap vagy BT Alert szerz6déskotés igénylési tirlap), a
céges kartyakra vonatkozo BT Alert szolgaltatas feltételeivel egyiitt. )
A BT Alert a Bank altal nyujtott szolgaltatas, melynek segitségével a jogi személy Ugyfelei
valos idejli tajékoztatast kapnak a szolgéltatassal kapcsolatos készpénz folyositasi és/vagy
bejegyzési foly6szamlak és/vagy a HEA helyzetérdl. Az Osszes tajékoztatastipus kikiildése
naponta a 8.00-20.00 6ras iddintervallumban torténik, mig az ezen az id6intervallumon
kiviil beérkez6 kifizetésekkel kapcsolatos tajékoztatasok a kovetkezd idGintervallumban
kertilnek kikiildésre.

A BT Alert szolgaltatas keretében a Bank az alabbi esetekben kiild SMS-t:

- A napi egyenlegre vonatkoz6an naponta 9.00 és/vagy 12.00 orakor, az tigyfél valasztasanak
fliggvényében.

- A kivalasztott készpénz folyoOsitasi és/vagy bejegyzési folydszamlakon jovairt
beszedéseket, figyelembe véve a beszedések minimalis értékét, amelyre tajékoztatas
kiildését kérik.

- A fizetésre beérkezé csekkekkel/kotelezvényekkel/valtokkal kapcsolatos tajékoztatasok,
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amint az informaciok a bank rendelkezésére allnak. A tajékoztatasok kiildésére a
fizetésre beérkez6 bankon beliili vagy bankkozi, elektronikus aton elszamolt, valamint a
nem elektronikus 1Oton, a Bukaresti Elszamolohidzon keresztiill elszamolt
csekkekkel/kotelezvényekkel /valtokkal kapcsolatosan keriil sor;

- Az adéssaginstrumentumok kifizetésének megtagadasa: ezek a tajékoztatadsok minden
olyan csekklapra/kotelezvényre/valtora elkiildésre keriilnek, melyeknek Kkifizetését
részben vagy teljes mértékben megtagadtak, amint az informéciok a bank rendelkezésére
allnak.

- Kifizetések: ezek a tijékoztatasok az Ugyfél 4ltal kivalasztott, fizetési
megbizassal/csekkel/kotelezvényekkel /valtokkal — eszkozolt — készpénz — folydsitasi
foly6szamlak terheléseivel kapcsolatosan keriilnek elkiildésre, a tajékoztatas targyat
képez6 tranzakcié minimalis értékének megfelelGen.

Az SMS-eket a bank automatikusan kiildi a megadott telefonszamokra, amint a fent megjelolt

informaciok a bank rendelkezésére allnak.

Felhivjuk a figyelmet arra, hogy ha az SMS-ek fogadasdara megjelolt telefonszamok
természetes személyekhez tartoznak, akkor azok olyan személyes adatoknak mindsiilnek,
amelyeket a Bank szerzdédéses alapon dolgoz fel annak érdekében, hogy a szerzédést megkotd
Jjogi személy Ugyfél szamdra biztositsa a BT Alert szolgdltatast a Transilvania Bank
adatvédelmi politikgjaban bemutatott tajékoztatds alapjan, amely elérhet6 a https:
//www.bancatransilvania.ro/politica-prelucrare-si-protectie-date-personale/ weboldalon.
Amennyiben a megjelolt telefonszamok nem Onhoz tartoznak, a Banknak torténd
megadasukkal On kijelenti, hogy rendelkezik az ezeket hasznalé természetes személyek
hozzajarulasaval arra vonatkozéan, hogy megadja a telefonszamokat a Banknak annak
érdekében, hogy a szerzédést megkotd jogi személy Ugyfél szamara biztositsa a BT Alert
szolgaltatast, illetve vdallalja a felelésséget ezeknek a természetes személyeknek a
tajékoztatasaért a szoban forgo személyes adatok Bank altali feldolgozasara vonatkozoan a
fent emlitett célbol.

2. AZ UGYFEL KOTELEZETTSEGEI

Az tigyfél vallalja, hogy tajékoztatja a bankot, amennyiben azt tapasztalja, hogy a tajékoztatasi
szolgaltatast nem aktivaltak a jelen megallapodasban megjelolt hataridén beliil.

Az tgyfél vallalja, hogy haladéktalanul téajékoztatja a Bankot, amennyiben a jelen
megéallapodasban leirt szolgaltatasokon keresztiil kozvetitett informéciok bizalmassagat vagy
teljességét befolyasolé adatokban barmilyen valtozas jelentkezik.

Az tigyfél felel a banknak kozolt minden informéci6é pontossagaért.

Az ligyfél megbizza a Bankot, hogy a készpénz folyositési folydszamlait a 4. cikkely értelmében
tartozott dijak és jutalékok ellenértékével terhelje.

3. A BANK KOTELEZETTSEGEI

A Bank véllalja, hogy az tligyfél altal kért informaciokat kizardlag az ligyfél altal megjelolt
telefonszdmokra kiildi, a jelen megéallapodas 2. cikkelyének megfelelGen.

A Bank véllalja, hogy az tigyfél altal kérelmezett tajékoztatasi szolgaltatdsokat a BT Alert
megallapodas alairasanak idépontjatdl maximum 24 6ran beliil aktivalja.

A Bank véllalja, hogy az ligyfélnek az aktivalas id6pontjatdl kezdve a rendelkezésre allo
egyenleget, a szamlan  eszkozolt  beszedéseket — és a  szamlardl  fizetési
megbizassal/csekkel /kotelezvényekkel /valtokkal eszkozolt kifizetéseket, a kifizetésre beérkez6
csekkeket/kotelezvényeket/valtokat és/vagy a bank rendelkezésére all6 adossaginstrumentumok
kifizetésének megtagadasat tartalmazo tajékoztatasokat elkiildi.

4. DIJAK ES JUTALEKOK

A Transilvania Bank altal nyujtott szolgaltatasok hasznalataért a Bankot megilleté dijak és
jutalékok a dijak alkalmazasanak pillanatdban érvényes BT hatarozat alapjan keriiltek
meghatarozasra.
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A dijakkal és jutalékokkal kapcsolatos hatarozatot az ligyfél a Transilvania Bank barmelyik
egységénél megtekintheti. A jelen megallapodas alapjan nyujtott szolgaltatasokra alkalmazott
dijak és jutalékok havonta keriilnek kifizetésre, a megadott készpénz folyositasi folyoszamla
terhelésével, minden honapnak a tajékoztatasi termék aktivalasanak napjaval megegyez6 napjan.
Az igényelt el6fizetés tipusa BT Alert 40 SMS/BT Alert 80 SMS, az iigyfél valasztasa
fiiggvényében.

Aaz eldfizetésben nem szerepl$ tovabbi tajékoztatdsokért a dijak alkalmazisanak pillanatiban
érvényes hatarozatban meghatérozott pétdij keriil alkalmazasra.

A Bank egyoldalian modosithatja a BT Alert megéllapodas alapjan nyujtott szolgaltatasokra
alkalmazott dijak/jutalékok értékét. Az 10j értékeket a Bank azok érvénybe lépése el6tt a
fidkjainal valo kifliggesztéssel vagy/és SMS-en keresztiil hozza az ligyfél tudomaésara.

Amennyiben az Ugyfél lemond errél a szolgaltatasrol, a folyé honapra érvényes eldfizetési dij a
szolgaltatas megsziinésének napjan keriil kifizetésre.

5. FELELOSSEGKORLATOZAS )

A Transilvania Bank nem vonhato felel6sségre az Ugyféllel szemben a tajékoztatasok késedelmes
megérkezéséért, kivéve, ha ezt bizonyitottan a Transilvania Bank altal a jelen megallapodasban
vallalt kotelezettségeinek megszegése okozta. )

A Transilvania Bank nem vonhat6 felelGsségre az Ugyféllel szemben olyan esetekben,
amelyekben az informacidkat tovabbité csatornakhoz valé hozzaférést a bank és/vagy az tigyfél
altal nem engedélyezett személyek biztositjak.

6. ZARO RENDELKEZESEK

Jelen megallapodés az alairasanak pillanatatol 1ép érvénybe, egy évig marad érvényben, és jog
szerint meghosszabbodik, amennyiben egyik fél sem mondja fel felmondasi id6vel, azaz legalabb
10 nappal a szerz6dés lejarta elGtt.

A jelen megéllapodas érvénybe 1épésének idGpontjdban minden hasonlé targyd el6z6
megallapodas érvényét veszti.

A jelen szerz6dés a felek kozos megegyezésével modosithato.

A Bank fenntartja maganak a jogot, hogy elalljon a BT Alert szerzédéstdl, amennyiben az
Ugyfélnek 60 naptari napnal hosszabb id&szakra gytilnek fel a Bankkal szembeni addssagai.
Barmelyik fél egyoldalaan, irasban elallhat a jelen szerz6dést6l a masik félnek benytjtott 10
napos felmondasi idével, amennyiben a felek nem egyeztek meg mas felmondési id6ben.

A jelen szerz6dés értelmezésébdl vagy teljesitésébdl szarmazo esetleges jogvitakat a felek békés
uton rendezik, illetve, amennyiben ez nem lehetséges, a felek a roman jog szerint illetékes
bir6saghoz folyamodnak.

VIIL.4. A NeoBT (Neo BT) INTERNETBANK SZOLGALTATAS HASZNALATANAK
ES AZ EZZEL VEGREHAJTOTT BANKI TRANZAKCIOK ALTALANOS FELTETELEI

1. MEGHATAROZASOK
Bank — a Transilvania Bank, amely a NeoBT — internet- és mobilbank — nevii informatikai
szolgaltatasokat nyujtja az ligyfelek szamara.

Online internetbank alkalmazasok — NeoBT (internetbank és/vagy mobilbank).

NeoBT - internet- és mobilbank alkalmazasok, amelyek megkonnyitik az interneten keresztiil
torténé banki miiveleteket. Ezekhez internet-hozzaféréssel rendelkez6 szamitogépen vagy
okostelefonon keresztiil lehet hozzaférni, és segitségiikkel pénziigyi informacidkat lehet szerezni
az tigyfél bankszamlairol, banki miiveleteket lehet elvégezni, valamint aktivalni/deaktivalni lehet
az alkalmazason beliil elérhet6 bizonyos szolgaltatasokat. A NeoBT alkalmazas az Android és

IOS rendszereket tamogatd online aruhazakbodl telepithet6. A nyilvanos funkciok mellett az
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tigyfelek aktivalhatjak a tranzakcios részt is. A NeoBT-re vonatkozo6 részleteket megtalalhatja a
www.NeoBT.ro honlapon.

Ugyfél — természetes vagy jogi személy, aki a Banknal nyitott szamlaval rendelkezik, és aki kéri
a Bankot, hogy aktivalja a NeoBT szolgaltatast akar online, akar kozvetleniil a Bank egységein
keresztiil.

Felhasznalo(k) — az ligyfél vagy az a személy/személyek, aki(ke)t az ligyfél felhatalmazott a
nevében torténd banki miiveletek végrehajtasara, feltéve, hogy ezen személyek alairasi mintait
benyujtottak a bankban.

A NeoBT szolgaltatas aktivalasara iranyul6 kérelem — az a nyomtatvany, amellyel a
szolgaltatas aktivalasat kérik papiron (a bank székehelyein) vagy elektronikusan (online
jelentkezd tigyfelek esetén) kitoltve.

NeoBT szerzddés — a NeoBT aktivalaséra vonatkozo kérelembdl, valamint a Jogi személyekre
vonatkozé Altalanos Uzleti Feltételekben szereplé A NeoBT hasznalatanak és az ezzel
végrehajtott banki tranzakciok altalanos feltételei nevii dokumentumbol all6 irat.

NeoBT Contact Center — a NeoBT felhasznaloinak nytjtott segitség és altalanos tajékoztatas
telefonon, e-mailben vagy mas kommunikéacioés eszk6zon keresztiil.

Biztonsagos iizenetkiildés — a felhasznal6 és a bank kozotti kommunikacié olyan modja,
amely titkositas révén biztositja a tovabbitott ilizenet feladdjanak és cimzettjének biztonsagos
azonositasat.

Adathalasz iizenetek — olyan iizenetek, amelyek latszolag a bankt6l vagy mas cégtdl, esetleg
nagy bizalmat kelt6 személyektSl szarmaznak, és amelyeket valdjaban azzal a céllal kiildtek,
hogy a cimzett6l olyan bizalmas adatokat szerezzenek meg, amelyek lehet6vé teszik az
internetbank tipusi alkalmazasokhoz valé hozzaférést vagy azok kartyajanak hasznalatat.

SMS OTP (egyszeri jelsz0) — az a modszer, amely korlatozott ideig érvényben 1évé
ideiglenes, az alkalmazashoz val6 hozzaféréshez és a miiveletek engedélyezéséhez hasznalt
jelszavak SMS-ben val6 automatikus tovabbitasat fedi.

Token - fizikai vagy elektronikus eszkoz, amely lehet&vé teszi a NeoBT-hez val6 hozzaférést, és
egyedi véletlenszeri kodokat generadl, amelyeket a felhasznilok mind a NeoBT-hez valo
kapcsol6dashoz, mind az alkalmazason keresztiil végrehajtott tranzakciok engedélyezéséhez
hasznalnak. Ez a késziilék fizikai formaban a bank tulajdonat képezi, és a jelen szerzédésben
meghatarozott esetekben és feltételek mellett a bank barmikor blokkolhatja/Gjraaktivalhatja
vagy kivonhatja azt.

2. ELOFELTETELEK

2.1. A NeoBT hasznalatahoz a sziikséges hardver és szoftver (szamitogép és okostelefon mi{ikodd
operaciés rendszerrel, amely internetes bongész6t is tartalmaz), a sziikséges licencek
megvasarlasa, valamint az internet-hozzaférés biztositasa az iigyfél kizarolagos felelGssége.

A NeoBT-hez val6 hozzaféréshez sziikséges minimalis verziok a hasznalt bongészok és operacios
rendszerek szolgaltatoi altal tamogatott legiijabb verziok.

Az operacios rendszerek és az internetes bongészék kozotti lehetséges kombinaciok sokfélesége,
valamint a differencialodasi modhoz kapcsolodo tényezdktdl fliggd eltérd viselkedésiik miatt a
Bank nem garantalja az egyes internetes bongészokkel valo teljes kompatibilitast a jelenlegi vagy
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jovébeli verziokban. A Bank folyamatosan arra torekszik, hogy alternativakat fejlesszen ki annak
érdekében, hogy lehet6vé valjon a fentiektdl eltérs jelenlegi és jovobeli operacios rendszerekkel
és internetes bongészOkkel torténd kapcsolodds. A Bank a rendelkezésére Aall6 barmely
kommunikacids csatorndjan keresztiil értesiti az tigyfelet/felhasznalot ezekrdl a frissitésekrol.

2.2, A NeoBT hasznalatdhoz az ligyfél koteles az &ltala hasznalt elektronikus eszkozre az
operaciés programok/operacios rendszerek és virusirté programok, valamint az elektronikus
berendezések védelmét szolgald szamitogépes programok (virusirtoé, antispy, tizfal stb.
programok) legfrissebb licenccel rendelkezé verzidit telepiteni. A felhasznalé kotelezettsége,
tovabba, hogy az &ltala hasznilt elektronikus eszkozokre ne toltson le azonositatlan/nem
hivatalos forrasbodl szarmazé programokat, illetve licenc nélkiili programokat/alkalmazasokat,
teljes felel6sséget vallalva ezzel kapcsolatban.

A Bank nem felel az tigyfél/felhasznal6 altal hasznalt hardverekért/szoftverekért, mivel ezek a
berendezések nem a Bank ellendrzése alatt allnak.

A Bank nem felel a NeoBT nem megfelel6 miikodéséért, amennyiben az a felhasznalé altal
igénybe vett szamitogépes berendezések/szoftverek stb. kovetkezménye.

Ugyanakkor a felhasznal6 kijelenti és megérti, hogy az informéacié szamitégépes héalézatokon
keresztiili tovabbitasdban fennall az adathaldsz timadasok veszélye, amely soran harmadik felek
megkisérelnek illegalisan informéaciokat szerezni a felhasznaldé hitelesitési adataival
kapcsolatban, illetve megsemmisiteni/moédositani a felhasznalo 4ltal online tovébbitott
megrendelések tartalmat. A NeoBT hasznalataval az Ugyfél vallalja a célzott adathalasz
tamadasok kockéazatat mind sajat magara, mind az &ltala az alkalmazashoz vald hozzaférésre
felhatalmazott felhasznalokra nézve.

A Bank nem felel az alkalmazés hibas miikodéséért/nem megfelel6 miikodéséért, amennyiben az
a felhasznal6 altal a NeoBT-hez val6 hozzaféréshez hasznalt elektronikus berendezés
miikodésével kapcsolatos okoknak tudhato be.

2.3. A Banknak nincs Kkotelezettsége azon berendezések telepitésére, karbantartisara,
javitasara vagy beéllitasara vonatkozoan, amelyeken a felhasznal6 hozzafér a NeoBT-hez.

2.4. A Bank nem felel az olyan hibakért, amelyek a NeoBT hasznélata soran meriilhetnek fel, és
amelyek meghibasodasok, hibak vagy az altalanossidgban a szolgéltatasok, kiilonosen a
tavkozlési szolgaltatasok hasznélatat szabalyozd jogszabilyok be nem tartdsanak a
kovetkezményei.

2.5. A Bank az ligyfél valasztasatol fiiggden elérhet6vé teszi az internetbank szolgéltatast vagy a
kovetkezd szolgaltatascsomagot: Internet- és mobilbank.

2.6. A NeoBT biztonsagos hasznalatanak feltételei megtalalhatok a www.bancatransilvania.ro
honlapon.

3. A NeoBT SZERZODES TARGYA

3.1. Jelen szerzddés célja a NeoBT-hez vald hozzaférés az osszes rendelkezésre allo6 funkciod
felhasznalasa érdekében mind az iigyfelek, mind az altaluk kijelolt felhasznalok szaméara. A
NeoBT-n keresztiil elérhet6 miiveletek/egyéb lehet6ségek tipologidjat az alkalmazas

7,

uzemeltetési elGirasai ismertetik.

4. A NeoBT ALKALMAZASHOZ VALO HOZZAFERES
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4.1. Az alkalmazis funkcioi, lizemeltetési elGirasai, illetve a biztonsagos hasznalatanak a
feltételei megtalalhatok a https://neo.btrl.ro/ honlapon.

4.2. A felhasznal6 NeoBT-hez val6 hozzaférése az iigyfél altal valasztott hitelesitési modszer
alapjan torténik a Bank altal a szerz6dés megkotésekor rendelkezésre bocsatott modszerekbdl
(SMS-OTP, token), amely a jelen Altaldnos feltételek elfogadasinak pillanatidban keriilt
azonositasra (a NeoBT-re vonatkoz6 kérés aldirdsakor a Bank egységében vagy a NeoBT-be vald
els6 belépéskor).

4.2.1. Az SMS-OTP-vel torténé hitelesités esetén a felhasznild beirja az alkalmazas
elektronikus bejelentkezési oldalara a Bank altal hozzarendelt azonositét (felhasznal6i
azonositot), egy ideiglenes jelszot, amelyet az els6 hasznalatkor meg kell valtoztatni, ezt
kovet6en pedig SMS-ben megkapja az egyedi csatlakozast és a miiveletek engedélyezését
szolgal6 kodot.

4.2.2. A tokennel torténd hitelesités esetén a felhasznalé az alkalmazas elektronikus
bejelentkezési oldaléra beirja a Bank altal hozzarendelt azonositot (felhaszndléi azonositot) és a
token altal generalt egyedi kodot. A token PIN-kddjat indulaskor az Ugyfél valasztja ki, kés6bb
pedig az alkalmazashoz val6 csatlakozashoz, illetve a miiveletek engedélyezéséhez sziikséges
egyedi kodot a token generalja.

4.2.3. Ha az Ugyfél a tokennel torténd hitelesitést kéri, akkor token eszkozt kap, amely lehet
fizikai vagy elektronikus.

Az Ugyfelet fogja terhelni a fizikai token értéke, a Bank érvényben 1évé dijak és jutalékok
jegyzékének alapjan, amely azon a napon hatalyos, amikor a Bank/Bankot tudomast
szerez/értesitik a kovetkezd helyzetek valamelyikének a fennallasarol:

a. - az Ugyfél atadja a Banknak a sajat hib4jabol nem miikodd tokent;

b. - az Ugyfél nem adja at a Banknak a tokent;

c.- az Ugyfél véglegesen blokkolja a tokenjét — haromszori ideiglenes blokkolas miatt
miikod6képtelenné valt eszkoz; )

d. - abban az esetben, ha a Bank inaktivalja az Ugyfelet, mert 3 honapig nem nyitja meg az
alkalmazast, vagy kifizetetlen adossagokat halmoz fel. Ebben az esetben az Ugyfelet irasban
értesitik, hogy menjen be a bankba a token visszaadésa végett, viszont ha 10 napon beliil nem
valaszol az értesitésre, a Banknak joga van felszamitani annak értékét. Az Ugyfél felhatalmazza a
Bankot, hogy szamlajat minden egyes token eszk6zhoz kapesolodd Gsszeggel megterhelje olyan
esetekben, amikor a fent emlitett helyzetek valamelyike bekovetkezik.

4.2.4. A felhasznalo6 kotelezettsége, hogy ne tegye elérhet6vé a NeoBT-ben hasznalt hitelesitési
adatait mas személyek szamara, és teljes felelGsséggel tartozik ezen adatok titkossaganak
megfelel6 megbrzéséért annak érdekében, hogy az alkalmazast harmadik felek ne hasznalhassak
a felhasznal6 adataival.

Amennyiben a felhasznalo felismeri vagy gyanitja, hogy a NeoBT-ben szerepld hitelesitési adatai
mas személyekhez keriiltek, vagy hogy jogosulatlanul hasznéljak 6ket, a felhasznalé koteles
azonnal értesiteni a Bankot és kérni a hitelesitési adatok megvaltoztatasat és/vagy az
alkalmazashoz valé hozzaférés ideiglenes felfiiggesztését. A felhasznal6 haladéktalanul értesiti a
Bankot annak id6pontjarél, amikor rajott, hogy a hitelesitési adatok egy harmadik fél birtokaba
keriiltek, illetve arrol, ha az alkalmazast jogosulatlanul hasznaltak.

4.2.5. A felhasznalé koteles lecsatlakozni az alkalmazasbdl, miutan befejezte a banki
miiveleteket/a NeoBT szolgaltatasainak hasznalatat.

Az Ugyfél felel minden olyan karért, amelyet a fent emlitett kotelezettségek be nem tartasa miatt
szenved el.
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4.2.6. Az iigyfél kijelenti, hogy a NeoBT-n keresztiil a szamlaival végzett miiveletek nem sértik a
pénzmosas megelézésére és lekiizdésére vonatkozd jogszabalyok rendelkezéseit, és teljes
felel6sséget vallal a végrehajtott miiveletek jogszerliségéért és legitimitasaért. Ugyanakkor az
Ugyfél vallalja, hogy a bankhoz eljuttatja a BT, a Roman Nemzeti Bank vagy mas illetékes
hatosag altal megkovetelt valamennyi igazol6 dokumentumot. Amennyiben az Ugyfél
megtagadja/nem nyudjtja be a Bank altal kért informacidkat/igazol6 dokumentumokat, a
Banknak jogaban 4ll a szolgaltatas nyujtasat felfiiggeszteni, amig a helyzet tisztazodik.

5. A NeoBT-RE VONATKOZO KOLTSEGEK, DIiJAK ES JUTALEKOK

5.1. A NeoBT alkalmazas hasznalatanak koltségeit, valamint a felhasznalo altal végrehajtott
banki miiveletekért felszAmitott dijakat és jutalékokat, valamint a NeoBT-n keresztiil elérhet6
egyéb szolgaltatasokat az érvényes Kamatok, koltségek és dijak jegyzéke szerint kell felszamolni,
amely a Bank valamennyi székhelyén nyilvanosan, valamint a NeoBT alkalmazasban az
Altalanos feltételek résznél elérhets Jogi személyekre vonatkozé Altaldnos Uzleti Feltételek
melléklete.

A NeoBT alkalmazidson keresztiil kezdeményezett kifizetésekkel kapcsolatos jutalékok
modositasarol/frissitésérol e szerzddés értelmében értesitjiik az Ugyfelet.

5.2. A Bank jogosult az Ugyfél szimlajanak megterhelésére a Banknak fizetendS dijak és
jutalékok fedezése érdekében. Az el6fizetési/egyéb szolgaltatasokkal a (f6) lejben rendelkezésre
allo szamla lesz megterhelve, a miiveletekkel kapcsolatos dijakkal és jutalékokkal pedig az a
szamla, amelyrdl a tranzakciot kezdeményezték. Az egyénileg megtargyalt dijak és jutalékok,
illetve az egyedi ajanlatokban foglalt dijak és jutalékok iranyadok abban az esetben, ha iitkoznek
a Jogi személyekre vonatkozo Altalanos Uzleti Feltételek mellékletében szerepld, érvényes
Kamatok, dijak és jutalékok jegyzéke altal megadott altalanos dijakkal és jutalékokkal.

6. A FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI
6.1. A BANK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

6.1.1. Az Ugyfél felhatalmazza a Bankot, hogy a nevében és a szdmlajéval hajtsa végre a
felhasznaloktol a NeoBT-n keresztiil kapott utasitasokat, az Ugyfél kizarélagos felelGsségére.

6.1.2. A Bank megtagadhatja a felhasznalok altal a NeoBT-en keresztiil elrendelt miveletek
elvégzését az alabbi helyzetek egyikében: ha a miiveletek gyanisak, a torvényekkel ellentétesek,
azokat nem lehet megfelel6en igazolni, vagy olyan koriilmények kozott, amikor az Ugyfél
szamlajat birosagi hatarozat vagy egyéb jogeim alapjan zaroljak.

6.1.3. A felek egyetértenek abban, hogy a Banknak jogaban all el6zetes értesités nélkiil
megtiltani a felhasznaloi hozzaférést a NeoBT-hez, ha 3 honapnal hosszabb ideig nem lépett be a
NeoBT-be és/vagy kifizetetlen adossagokat halmozott fel. Ebben az esetben az Ugyfelet értesitik.
Ebben az esetben a 10.5. cikkely rendelkezéseit6l eltérve, a szerz6dés azonnali hatallyal
megsziinik, a birosagok beavatkozasa nélkiil.

6.1.4. A Banknak joga van korlatozni a felhasznalé hozzaférését a NeoBT alkalmazasban —
amennyiben ez ut6bbi nem teljesiti azt a kotelezettséget, hogy a kifizetést6l szamitott 10 naptari
napon beliill bemutat a Banknak valamennyi olyan helyzetre vonatkozd igazoldé okmaényt,
amelyben a dokumentumokat a vonatkoz6 jogszabalyok megkovetelik — addig az id6pontig,
amikor a vonatkoz6 dokumentumokat bemutatja.
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6.1.5. A Banknak joga van blokkolni az Ugyfél hozzaférését a NeoBT-hez, ha arra gyanakszik,
hogy az Ugyfél alkalmazasaban szereplé azonositd/hozzaférési elemeket jogosulatlan személyek
hasznaljak, és/vagy csalard mdédon hasznaljak (beleértve az adathalasz tdmadéasokkal torténd
csalas gyandjanak a fennallasat).

6.1.6. A Bank véllalja, hogy végrehajtja a felhasznal6 altal kért tranzakcidkat, a NeoBT-n
keresztiil tovabbitott adatok alapjan.

6.1.7. A Bank koteles a lehet§ leghamarabb tajékoztatni a felhasznalot arrol, ha az elrendelt
miiveletet nem lehet végrehajtani valamely alkalmazandé jogszabaly megsértése vagy mas olyan
helyzetek eredményeként, amelyek miatt a miivelet végrehajtasa a Bank 4ltal ellehetetlenedik.

6.1.8. A Bank koteles a Felhasznal6 rendelkezésére bocsatani a NeoBT alkalmazas felhasznaloi
kézikonyvét az alkalmazason keresztiil vagy az Ugyfél kifejezett kérésére papiron vagy mas
tartés adathordozon, a torvényben meghatéarozottak szerint.

6.2. AZ UGYFEL/FELHASZNALO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

6.2.1. A felhasznal6 a NeoBT-n keresztiil utasithatja a Bankot bizonyos tipust miiveletek
végrehajtdsara olyan formaban, ahogyan ezek rendelkezésre allnak vagy ahogyan a
késébbiekben lesznek elérhetdk.

6.2.2. A felhasznalot tajékoztattak arrol, hogy a Bank semmilyen esetben nem kéri téle, hogy
tegye kozzé a hitelesitési adatokat a NeoBT alkalmazasban. Ezenkiviil, ha a felhasznal6 a
hitelesitési adatoknak az alkalmazasban val6 nyilvanossagra hozatalara vonatkoz6 kérést kap
(még akkor is, ha a kérés latszélag a Banktél szarmazik), akkor a felhasznalot eziton
tajékoztatjuk, hogy az adott kérelem nem a Banktdl szarmazik, és hogy nem szabad a kérelmezé
rendelkezésére bocsatania az adatokat, a potencialis csalas elkeriilése érdekében. Ha a
felhasznal6 tudomasara jutott, hogy hitelesitési adatai egy harmadik fél birtokdban vannak
jogtalanul, akkor errél haladéktalanul értesitenie kell a Bankot.

6.2.3. A felhaszndl6 a NeoBT internetbank szolgaltatdshoz kozvetleniil a Bank
www.bancatransilvania.ro_honlapjardl, vagy a https://neo.btrl.ro/ cimrél koteles csatlakozni,
elkeriilve a harmadik felek honlapjain megjelenitett linkek hasznalatat.

6.2.4. Az Ugyfél a kovetkezd feltételekkel kérheti a Bankot, hogy torélje a feldolgozisra
elkiildott helytelen fizetési megbizast:

- a fizetési megbizast a Bank elektronikus elszdmolasi rendszerében nem fogadtik el;

- az utasitasnak megfelelG fizetést a Bank hatarozott garancidja nem garantalja;

- az utasitas kedvezményezettje adott esetben Kkifejezett hozzajarulasat adja a pénzeszkozok
visszatéritése tekintetében;

- a NeoBT alkalmazas miiszaki hibai.

Az els6 harom esetben a Bank az érvényes Kamatok, dijak és jutalékok jegyzéke szerint jutalékot
szamolhat fel a fizetési megbizas torléséért.

6.2.5. A felhasznalé specialis segitséget kérhet a Banktol, feltéve, hogy az kizardlag az
alkalmazas hibainak megsziintetésével vagy kijavitasaval kapcsolatos problémakat érinti.

6.2.6. Az Ugyfélnek kotelessége irasban tijékoztatni a Bankot a sajat/a felhasznalé azonositd
adataiban bekovetkezd barmilyen valtozasokkal kapcsolatban, azonnal az illet6 véaltozasok
bekovetkezése utan.

6.2.7. Azokban a helyzetekben, amikor a jogszabalyok kifejezetten el6irjak a tranzakciok
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elvégzésének alapjaul szolgélo eredeti dokumentumoknak a Banknél torténé bemutatdsanak a
szlikségességét, a Bank felkéri az Ugyfelet, hogy valamely székhelyén nyujtsa be az igazold
dokumentumokat, eredeti form4jukban vagy azok hiteles masolatat minden olyan helyzetben,
amelyben a vonatkozo jogszabalyok el6irjak a dokumentumokat.

6.2.8. a) A felhasznal6 szamara tilos a miiveletek végrehajtasa a NeoBT-bdl, amennyiben tudja,
vagy tudnia kellene, hogy nem rendelkezik felhatalmazassal a megfelel§ szamlak kezelésére
annak ellenére, hogy miiszaki szempontboél hozzéférést nyer az alkalmazéashoz. Ebben az esetben
az Ugyfél engedélyezi a Bank szaméara, hogy megterhelje a szamlajat a jogosulatlanul atutalt
teljes Osszeggel.

(b) A felhasznal6 vallalja, hogy titokban tartja a sajat, a Bank altal megadott azonosit6 elemeit,
beleértve az adathalasz iizenetek fogadasinak esetét is.

A felhasznal6 teljes felelGsséget vallal az azonosit6 adatainak més személyek szamara torténd
atadasa irant, beleértve az adathalaszat tipusu kisérletek esetét is, mivel ez a felhasznalo részérol
tanusitott stlyos gondatlansag példaja.

(c) A felhasznalonak értesitenie kell a bankot, amint rajon, hogy azonosité elemei illetéktelen
személy tudomésara jutottak (beleértve azt is, ha a hozzaférési adatokat adathalédszati kisérletek
eredményeként harmadik felek szamara adtak at).

6.2.9. A felhasznal6 vallalja, hogy nem modositja az alkalmazast, és nem hasznélja fel az
alkalmazas képeit, szovegeit, képernyGit vagy oldalait a dokumentumban meghatarozottaktol

eltérd célokra. Szintén szigoruan tilos az alkalmazas fentiekhez hasonl6 elemeinek a felhasznalo
altali masolasa, sokszorositasa, kozzététele vagy terjesztése a Bank irasbeli hozzajarulasa nélkiil.

6.2.10. Az Ugyfél koteles a szamlajan biztositani a sziikséges és elegendd rendelkezésre allast
annak érdekében, hogy a Bank az alkalmazis révén beszedhesse a fizetend6 dijakat és
jutalékokat, valamint hogy az altala elrendelt banki miiveleteket végre tudja hajtani.

6.2.11. A felhasznal6 koteles megdrizni a Banktdl kapott token késziilék jo allapotat, és azt a
szerz6dés megsziinésekor vagy a Bank kifejezett kérésére atadni.

~». AMUVELETEK VEGREHAJTASA

7.1. A fizetési megbizasok teljesitésére vonatkozo hozzajarulas akkor tekinthetd kifejezettnek, ha
a bizalmas hozzaférési adatok felhasznaldsaval megnyomjak a tranzakciéonak a bankhoz torténd
tovabbitashoz sziikséges megerdsité gombokat. A beleegyezés visszavonhat6 legkésébb addig,
amig a megrendelés megérkezik a bankba a feldolgozéashoz.

7.2. A NeoBT-n Kkeresztiili miiveleteket a Bank a ,Fizetési uUtmutaté/ iitemezés”
dokumentumban megadott iitemterv szerint hajtja végre, amely elérhet6 a
www.bancatransilvania.ro honlapon.

8. FELELOSSEG

8.1. A BANK FELELOSSEGE
8.1.1. A Bank nem felel az Ugyfelek azon képvisel6i altal igényelt tranzakciokért, akik kilétérol
nem értesitették a Bankot, ahogyan az a jelen szerz6dés értelmében indokolt lett volna.

8.1.2. Az alkalmazis nem megfelel§ hasznalatabol ered6 karok esetén a Bank nem terhelhetd
felel6sséggel.
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8.1.3. A bank nem felel az Ugyfél altal elszenvedett profitot érint§ veszteségekért, anyagi vagy
erkolcsi karokért.

8.1.4. A Bank nem felelGs az alabbi helyzetekben:

a) amikor a felhasznalé vagy egy adott partnerbank gondatlansidga miatt az azonosité elemek
és/vagy a token eszkoz mas személyek szamara ismertté valnak.

b) a kommunikécios halézaton keresztiil téves adatokat tovébbitottak a Banknak.

c¢) az Ugyfélhez tartoz6 szamitdgépes rendszerhez illetéktelen harmadik személyek fértek hozza,
vagy feltorték 6ket (mas személyek/,hackerek” altal torténd feltorés).

d) abban az esetben, ha a felhasznalo a NeoBT alkalmazas azonosito/hozzaférési elemeit

egy adathalaszati kisérlet vagy az Ugyfél késziilékén jelentkez6 szamitdgépes virus
eredményeként tarja fel.

8.1.5. A Bank nem vallal felel6sséget a felhasznal6 vagy harmadik személyek részérdl érkezd
informaciok, utasitasok vagy lizenetek pontossagéaért és valodisagaért.

8.2. AZ UGYFEL/FELHASZNALO FELELOSSEGE
8.2.1. Az ligyfél a NeoBT szerz6dés megkotésének napjatél kezdve véllalja az interneten
keresztiili tranzakciok kovetkezményeit és kockéazatait.

8.2.2. Aziigyfél felel6s a NeoBT alkalmazasban a sajat/a felhasznalok azonosité elemeinek és a
token eszkoz harmadik személy altali felhasznaldsanak a felhasznal6 hib4jabol eredményezett
kovetkezményeiért, és minden kockazatot vallal, amely ebbdl szdrmazhat.

8.2.3. Az ligyfél felel6s azért, ahogyan harmadik felek az alkalmazast hasznaljak, amennyiben
azok az 6 kérésére kaptak felhatalmazast, és viseli az abbol szarmaz6 6sszes veszteséget.

8.2.4. Az Ugyfél felelds az 4ltala és a felhasznalok 4ltal a Bank szamara a NeoBT-n keresztiil
tovabbitott informaciok, utasitasok és egyéb iizenetek pontossagaért és helyességéért.

9. A NeoBT-HEZ VALO HOZZAFERESI JOGOK FELFUGGESZTESE

akkor kovetkezik be, ha a felhasznal6 elvesztette/elfelejtette a jelszavat (és errdl értesitette a
Bankot), vagy egymast kovet6 harom alkalommal helytelen azonositét/jelszot adott meg, vagy
rossz PIN-kodot adott meg a token eszk6zon egymés utan 6t alkalommal.

/////

Ugyfél nem folytatja az Ugyfél vagy az erre a célra kijelolt felhasznalok adatainak frissitését.

9.2. Az Ugyfél minden esetben a felek kozotti kommunikéciora vonatkozd rendelkezésekkel
osszhangban kérheti a Banktdl a tiltas feloldasat. Az Ugyfél hozzaférése minden alkalommal
blokkolva lesz, ha a Bank tugy itéli meg, hogy a hozzaférési adatok veszélybe keriiltek, a
torvényekkel ellenkezé miiveleteket kezdeményeztek, és a vonatkozé jogszabalyok altal kért
igazolo dokumentumokat vagy a bank altal kért egyéb dokumentumokat nem nyujtottak be a
Banknak, vagy mindazon esetekben, amikor a miiveleteket gyanisnak mindsitik.

10. A NeoBT SZERZODES MEGSZUNESE
10.1. A szerz6dés azonnali hatallyal megsziinik az iizleti kapcsolat megsziinésének pillanataban,
a torvény altal engedélyezett okokbol, vagy barmikor a felek beleegyezése alapjan.

10.2. Az Ugyfélnek jogaban 4ll egyoldaliian elallni a szerz8déstdl, amennyiben e szandékardl a
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Bankot 30 nappal a szerz6dés tervezett megsziintetési id6pontja el6tt irasban tajékoztatja. Az
Ugytél csak akkor allhat el egyoldaltian szerz6déstdl, ha teljesiti a jelen szerz6désbdl eredd, a
Bankkal szembeni adossagainak teljes megtéritésére vonatkozo kotelezettségeit, kiegeészit6 dijak
nélkiil. Ennek érdekében az Ugyfél a banknal kitolti a Bank altal erre a célra biztositott tirlapot.

10.3. A Banknak jogaban all egyoldaltan elallni a szerz6dést6l, amennyiben e szindékéarol az
Ugyfelet 60 nappal a tervezett megsziintetés id6pontja el6tt irdsban tijékoztatja.

10.4. A Bank azonnali hatéllyal felmondhatja a szerzédést, ha az Ugyfél nem teljesiti az 6t
terhel6 kotelezettséget. A Bank a szerz6dés megsziinésérdl a megsziinést6l szamitott 30 napon
beliil tajékoztatja az Ugyfelet.

10.5. A Bank fenntartja a jogot a szerz6dés felmondasidra az olyan Kkoriilmények
bekovetkezésétll szamitott legfeljebb 30 napon beliil, amelyeket a szerz6dés megkotésének
id6pontjadban nem lehetett elére jelezni, és amelyek a szerzddéses kikotések modositasdhoz
vezetnek, mivel a szerz6dés teljesitése ellentétes lenne a kozérdekkel.

10.6. A fent emlitett OGsszes esetben a Banknak kizardlag a szerz6dés megsziintetésnek
id6pontjaig teljesitett szolgaltatasrész ellenértékének kifizetését 4ll jogaban kovetelni.

11. ERTESITESEK

11.1. A szerzddés feltételeinek modositasara/frissitésére, a beallitdsok modositasara vonatkozo,
felek kozotti kommunikacié az alkalmazas biztonsagos tizenetkiildésével torténik. A felek kozotti
egyéb kommunikaci6 az alkalmazas biztonsagos tizenetkiildésével vagy levélben, telefonon,
faxon, e-mailben, SMS-en keresztiil torténhet.

12. A NeoBT SZERZODES MODOSITASA

12.1. A Banknak jogaban 4ll egyoldaltian modositani a jelen szerzédést annak végrehajtasa
soran. A valtozésokrol az alkalmazéas biztonségos tizenetkiildésével értesitik azUgyfelet legalabb
2 honappal a modositasok tervezett érvénybe 1épésének idépontjaig. Az Ugyfélnek joga van
egyoldaltan elallni a szerz6dést6l barmilyen tobbletkoltség nélkiil, feltéve, hogy szdndékarol
tajékoztatast nytjt be, miel6tt hatalyba 1épnének azok a mddositdsok, amelyekrdl értesitést
kapott. A 2 honapos hataridé nem érvényes a szerz6dés jogszabalyi valtozasok miatti modositasa
esetén. Ebben az esetben a modositdsok a vonatkozo jogszabalyok érvénybe lépésének
fliggvényében alkalmazandok. Amennyiben a Bank nem kap semmiféle valaszt az Ugyfélt6l a
szerz6dés modositasainak javasolt érvénybe 1épésének idGpontjaig, az Ugyfél altal
hallgato6lagosan elfogadottaknak tekinti azokat.

13. ZARO RENDELKEZESEK

13.1. A NeoBT-szerz6dés akkor 1ép hatalyba, amikor az Ugyfél tudoméasul veszi és kifejezi
egyetértését a NeoBT Aaltalanos feltételeivel, az alkalmazashoz valé sikeres hozzaférés
pillanataban.

A NeoBT altalanos feltételeinek modositasa esetén az 1j verziot elfogadottnak tekintjiik az 4j
bejelentkezéshez tartozé specialis megerdsité gomb megnyomasaval kifejezett tudomasul vételt
kovetGen.

A NeoBT szerz6dés megkotése hatarozatlan idére szol, ugyanakkor a Bankkal fennall6 iizleti
kapcsolat feltételének a fiiggvénye.

13.2. A NeoBT szerzdést Jogi személyekre vonatkozé Altalanos Utzleti Feltételek tobbi
zaradéka egésziti ki. A jelen NeoBT szerzddés és a Jogi személyekre vonatkozo Altalanos Uzleti
Feltételek kozotti eltérés esetén, a jelen rendelkezések iranyadok.
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IX. EGYEB RENDELKEZESEK

48. Akozvetitések kockazatai

Amennyiben a Bank az Ugyfél kérésére egy adott cimzettnek harmadik személyek kozvetitésével
kiild 4t pénzosszegeket vagy értékpapirokat/kereskedelmi kotvényeket, a kiildés kockézatait az
Ugyfél vallalja. E célbol a Bank altal felhasznalt postai, telefon, telex, fax, e-mail, SWIFT,
Transfond szolgaltatdsokkal vagy egyéb kommunikacios vagy széllitasi eszkozokkel
kapcsolatosan felmeriil6 veszteségek teljes mértékben az Ugyfelet terhelik, és a Bank teljes
mértékben mentesiil bArmilyen ilyen vonatkozasu felel6sségtol.

49. Halmoz6do6 és nem kizarolagos jogorvoslatok

A jelen dokumentum és/vagy a Bank és az Ugyfél kozott megkotott sajatos szerzédések alapjan a
Banknak biztositott minden egyes jogot/jogorvoslatot/biztositékot a Bank a Bank altal valasztott
sorrendben érvényesithet, fiiggetleniil az illeté jogok/jogorvoslatok sziiletésének/létrejottének
id6pontjatol, és a Banknak barmilyen mas megallapodas, biztositék vagy jogszabaly altal
biztositott tobbi jogahoz és jogorvoslatdhoz ad6dik hozza.

50. Hiteles forditasok

A Banknak nem kotelessége elfogadni a nem romén nyelvii dokumentumokat, kivéve, ha az
Ugytéllel kotott Megallapodas errdl masként rendelkezik. Ebben az esetben a bank az Ugyfélt6l
az illet§ dokumentumok hiteles, kozjegyz6 altal hitelesitett roman nyelvii forditas benyuajtasat
kéri.

51.  Titoktartas

A miveletek bizalmassaganak sziikségessége a volumeniiket, megszerzett kedvezményeket,
visszatéritési hataridéket és feltételeket, koltségeket és igényelt biztositékokat, valamint a Bank
iranti Gszinteséget és korrektséget illetéen az Ugyfél altal ismertnek tekintendd, és a Banknak
nem kotelessége kifejezetten felhivnia az Ugyfél figyelmét erre a tényre minden egyes miivelet
végrehajtasakor.

52. A Bank tiszteletben tartja az tigyfelek szamléival és az ligyfelek altal meghagyott
miiveletekkel kapcsolatos informacidk bizalmassagat, és nem fedi fel azokat az Ugyfél

7,

beleegyezése nélkiil, kivéve a vonatkozé jogszabalyokban el6irt kifejezett eseteket.

53. Javaslatok/panaszok

A Bank altal nytjtott banki szolgaltatisok minGségét és szinvonalat a Bank minden egyes
Ugyfele mingsitheti. Az illet6 szinvonalaktol valo eltérésekkel kapcsolatos javaslatokat és
panaszokat a Banknak telefonon/e-mailen, a telefonos tigyfélszolgalaton keresztiil vagy irasban,
a fidkok titkarsaganal az erre szolgal6 dobozba helyezéssel vagy kozvetleniil a Transilvania Bank
kolozsvari székhelyén (Str. George Baritiu nr. 8) valé benyujtassal lehet eljuttatni.

54. A Bank elemzi az Ugyfél kérését, és a jogszabalyokban eldirt hataridén beliil egy valaszt
fogalmaz meg.

55. Feliigyel6 hat6ésag
A banki tevékenységet feliigyel6 hatésag a Roman Nemzeti Bank, amelynek székhelye
Bukarestben van (Bucuresti, Sector 3, Strada Lipscani nr. 25.).

56. Ertesitések ) )

A Bank fenntartja a jelen Altalanos Uzleti Feltételek teljes vagy részleges modositasanak jogat,
az altala alkalmasnak itélt barmely id6pontban. Az Ugyfél és a Bank kifejezetten egyetért abban,
hogy az Altalanos Uzleti Feltételek modositasai a Bank és az Ugyfél kozotti jogviszony
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szempontjabdél 30 nappal azt kovetSen lépnek érvénybe, hogy az Ugyfél altal atvettnek
tekinthetd az erre vonatkozo6 tajékoztatas.

Az Ugyfél elfogadja, hogy az illet6 modositasok kozlésének elegendé modja a bankszamlakivonat
vagy a Bank fidkjainal valo kifiiggesztés altali tajékoztatas. A szamlakivonaton, illetve a bank
fiokjainal kifliggesztett dokumentumon fel kell tiintetni azt az id6pontot, melytdl kezdve az illetd
dokumentum jogi kovetkezményekkel bir. Az illet§ modositasokat kovetGen az Ugyfél a Bankkal
a bankszamlakivonaton és/vagy a fiokoknal valo kifiiggesztéssel kozolt hataridore és megjelolt
médon irdsban kézli az Altalanos Uzleti Feltételek tartalmanak modositasat célzo javaslatokra
vonatkozo éallaspontjat. Amennyiben az Ugyfél nem kiildi meg irdsban a banknak a modositasi
javaslatait tartalmazo6 értesitést, a felek ugy tekintik, hogy az Ugyfél valtozatlanul elfogadja az Gj
el6irasokat, és azokat magara nézve a tajékoztatasban megjelolt idéponttol kezdve kotelez6nek
tekinti.

A Bank a sajat fiokjaindl és a honlapjain vagy elektronikus csatornain keresztiil a kovetkezéket
kozolheti: Az Altalanos Uzleti Feltételeket, a banki jutalékokat, kamatokat és dijakatvagy
barmilyen mas, a tranzakciok lebonyolitdsa szempontjab6l mérvado informaciot.

57. Amennyiben a Bank igazolni tudja az )
levelek/dokumentumok/bankszamlakivonatok Ugyfélnek idében vald megkﬁldésének
tényét, a Bank nem vallal semmilyen felel6sséget azokért a hatasokért és
kovetkezményekért, melyek azért 1épnek fel, mert az Ugyfél nem kapja meg vagy késéssel
kapja meg az emlitett dokumentumokat, illetve azok megsériilnek vagy az Ugyfél elveszti
_vagy nem olvassa el azokat.
Az Ugyfélnek kotelessége sajat koltségén, irasban és haladéktalanul, a megfelel§ bizonylatok
bemutatasaval a sajat helyzetében bekovetkezd barmilyen, a Bankkal fennallo viszonyaban
mérvado valtozasokkal kapesolatosan tajékoztatni a Bankot (beleértve, a teljesség igénye nélkiil,
az azonositd adataiban/miikodési engedélyében/az alapitdé okiratok adataiban/torvényes
képviseldivel/jogi formajaval/jogi minéségében bekovetkezd valtozasokat). A jogszabalyok
szerint nyilvadnosnak mindgsiil§ valtozasokrol hasonloképpen haladéktalanul tajékoztatni kell a
Bankot. A Bank nem véllal semmilyen felel6sséget az Ugyfél vagy harmadik személyek altal
elszenvedett esetleges karokért, melyek a bekovetkezett valtozasok késedelmes kozlése vagy
kozlésének elmulasztisa miatt keletkeznek.

58. A Bank altal nytjtott szolgaltatasokeért alkalmazott kamatok/dijak/jutalékok szintjét a Bank
vezet8sége hatarozza meg, és a jelen Altalanos Uzleti Feltételek mellékletét képez6 Banki
dijak, kamatok és koltségek jegyzéke tartalmazza, amelyet az Ugyfél rendelkezésére
bocsatott a Bank 0sszes fiokjanal torténd kifiiggesztéssel.

59. A jelen Altalanos Uzleti Feltételekbsl szarmazd Osszes kérelem, értesités, jovahagyas,
tajékoztatas kozlése irasban torténik, az iigyféllel egyeztetett moddozatok valamelyikén
keresztiil, és az értesitések atvételének idopontja a személyes atadas esetén az atadas
idépontjanak felel meg (ha munkaid6n kiviil keriil atadasra, a kovetkez6 munkanapon),
illetve ajanlott levél esetében a kiildé birtokaban levé tértivevényen szereplé datumnak felel
meg.

Amennyiben az Ugyfelet tobb mint egy személy képviseli, barmilyen értesités, kérelem vagy

egyéb kozlés egyik képviselonek torténé megkiildése minden egyes képviseloének megkiildottnek

tekintendo.

60. Vonatkozo jogszabalyok és illetékesség

A jelen Altalanos Uzleti Feltételeket roman nyelven allitottak O0ssze, és a roméan jog szabalyozza,
illetve a roman jog szerint értelmezik. Barmilyen, a feltételek értelmezésébdl és/vagy
végrehajtasabol eredd vitas tligyeket a felek, amennyiben lehetséges, békés titon rendeznek,
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ellenkezé esetben pedig a bank székhelyein illetékes bir6sagokhoz folyamodnak.

Tovabba, a bankkal fennallo nézeteltérés vagy jogvita rendezésére az iligyfél a kozvetitésrdl és a
kozvetit6i szakma megszervezésérdl szold6 192/2006. sz. torvény értelmében birdsidgon kiviili
békés jogvita-rendezési szervekhez is folyamodhat, engedéllyel rendelkezd kozvetitével kotott
kozvetitési szerz6dés keretében. A kozvetitési eljardsra vonatkozd informéciok, valamint az
engedéllyel rendelkezd kozvetitGk jegyzéke az alabbi internetes oldalon tekinthet6k meg:
www.cmediere.ro.

61. E szabaly alol kivételt képeznek a Bank és az Ugyfél kozott sajatos targya szerzédéssel,
valamint az Altaldnos Uzleti Feltételekkel kapcsolatos jogvitak, melyeket a felek a sajatos
targyt szerz6désbe foglalt illetékességi rendelkezés szerint rendeznek.

62. Pénziigyi intézményi minGségében a Bank a pénzmosas megel6zésérdl és biintetésérdl,
valamint a terrorcselekmények finanszirozasanak megel6zésérdl és lekiizdésérdl szolo
129/2019. szdmu torvény, valamint a Romén Nemzeti Bank 9/2008. szamq, az iigyfélkor
megismerése a pénzmosas és terrorcselekmények finanszirozasdnak megel6zése érdekében
témaju szabalyzatanak elGirasai ala veti magat.

KKK
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