A Metropolitan Life

- Asigurarea Sante Plus -

Ghid pentru despagubire

Alaturi de tine n situatiile Tn care ai nevoie

Acordarea indemnizatiei de asigurare:

Asa cum ti-am promis, suntem alaturi de tine in situatiile Tn care tu sau familia ta aveti nevoie de un sprijin
financiar. Prin intermediul acestui kit Tti oferim informatii despre cum poti solicita o indemnizatie de asigurare
si ce documente sunt necesare, in functie de evenimentele asigurate.

Cum soliciti o0 indemnizatie de asigurare in doar 3 pasi?

Pasul 1:

nainte de a solicita o indemnizatie de asigurare, te rugdm sa te asiguri ca:

e Evenimentul este acoperit de contractul de asigurare;

e  Contractul de asigurare a fost in vigoare la momentul evenimentului;

e Evenimentul nu este exclus de la plata indemnizatiei de asigurare. Excluderile sunt prezentate in termenii si
conditiile contractului de asigurare.

Tn functie de varianta de asigurare pentru care ai optat, Premium sau Standard, Individual sau Extins3 (pentru
familie), asigurarea ta Sante Plus iti ofera urmatoarele beneficii:

R

Riscuri Asigurate Fa-milie Fa.milie
Individual (Asigurat Individual (Asigurat
Subsidiar) Subsidiar)
Spitalizare din Accident si imbolnavire 300 lei 300 lei 200 lei 200 lei
Cheltuieli medicale ca urmare a unei
550 lei 550 lei 450 lei 450 lei

Spitalizari indemnizate

Pasul 2:

Completeaza solicitarea de despagubire si ataseaza documentele necesare (mentionate mai jos pentru fiecare

eveniment).

* Poti completa solicitarea de despagubire online, utilizand aplicatia e-Claims, disponibila pe
www.metropolitanlife.ro, sectiunea Despagubiri, si atasand online documentele necesare in functie de
eveniment sau

e Poti completa un formular in scris (Cerere de despagubire) si il poti trimite nsotit de documentele necesare in
functie de eveniment. Formularul este disponibil pe website-ul nostru www.metropolitanlife.ro, sectiunea
“Despagubiri”, rubrica , Asigurare incheiata telefonic”.

Pasul 3:
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Trimite solicitarea de despagubire prin:
e aplicatia online e-Claims, daca ai ales aceasta metoda pentru completarea solicitarii sau

e prin e-mail la despagubiri@metropolitanlife.ro sau adresa postala: Europe House, B-dul Lascar Catargiu, nr.
47 - 53, et.4, cod 010665, sector 1, Bucuresti, Romania, daca ai optat pentru completarea Cererii de
despagubire in scris.

Ne poti trimite aceste documente prin modalitétile de contact mentionate la Pasul 3, insd vrem sd stii cd cea mai
simpld si rapidd metodd este aplicatia online e-Claims disponibild pe ~ www.metropolitanlife.ro, sectiunea
Despdgubiri.

@Pentru informatii suplimentare, iti stam la dispozitie la numarul de telefon: (+4) 021 208 4100 (L-V, 9:00 —
18:00).

Ce documente sunt necesare?

Important!

Documentele medicale dupa care se vor realiza copii trebuie sa fie parafate de institutia medicala emitenta,
semnate de medicul curant si sa includa antetul institutiei emitente. Acestea nu trebuie sa contina stersaturi,
taieturi, iar orice modificare adusa pe document trebuie sa fie semnata si parafata de catre medic.

Pentru orice solicitare de plata a Indemnizatiei de Asigurare vor fi transmise urmatoarele documente:
e Cererea de despagubire completata si semnata de Asigurat /Beneficiar sau reprezentantul legal al acestuia
(formular standard al societatii de asigurari, disponibil pe www.metropolitanlife.ro);

e Copia actului de identitate (Cl) a persoanei Asigurate /Beneficiarului precum si a reprezentantului legal, dupa
caz; In cazul asiguratului/beneficiarului minor — Certificatul de nastere;

e  Extrasul contului bancar al persoanei Asigurate/Beneficiarului (persoana indreptatita sa primeasca
indemnizatia de asigurare) sau un document emis de banca din care sa rezulte numele titularului de cont si
numarul contului bancar;

¢ Documentele specifice (in functie de tipul de eveniment /riscul asigurat produs), dupa cum urmeaza: » Dovada
calitatii de Asigurat:

- copia certificatului de nastere pentru minorii asigurati care nu detin act de identitate; - copia
certificatului de cdsatorie pentru asiguratii dependenti sot/sotie.
» Copia Biletului/ Biletelor de iesire din spital;
» Copia scrisorii medicale, daca exista;
» Dupa caz, in functie de cauza evenimentului:

- copia Fisei medicale/ Raportului medical care sd cuprinda istoricul medical, eliberata de medicul de
familie (daca spitalizarea este ca urmare a unei imbolnaviri a persoanei asigurate);

- copia raportului politiei cu circumstantele producerii evenimentului si rezultatul testului toxicologic
(daca spitalizarea este ca urmare a unui accident /eveniment in care Politia a efectuat cercetari). »
Alte documente relevante solicitate de Societatea de Asigurari.

Tn situatia in care documentele transmise nu vor fi complete, v& pot fi solicitate documente suplimentare. De
asemenea, Metropolitan Life isi rezerva dreptul de a solicita documente in original daca va fi considerat necesar,
in functie de particularitatea cazului.

Cat dureaza solutionarea dosarului de despagubire?
Perioada de solutionare a dosarului de despagubire este de maximum 20 (doudzeci) de zile calendaristice de la primirea documentatiei complete.

Cum se efectueaza plata?
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Pentru Asiguratul Principal Indemnizatiile de Asigurare se platesc de cdtre Societatea de Asigurdri in contul deschis la Banca Transilvania din
care s-au debitat primele de asigurare. in cazul asiguratilor subsidiari Indemnizatiile de Asigurare se plitesc de citre Societatea de Asigurari in
contul deschis pe numele Beneficiarului sau in alt cont indicat de catre Beneficiar.

Despre Metropolitan Life, parte din MetL.ife, Inc.

Metropolitan Life este parte din MetLife, Inc. (NYSE: MET), care prin subsidiarele si afiliatii sai (“MetLife”), este una dintre
cele mai importante companii ce ofera servicii financiare — asigurari de viata, planuri de pensii, beneficii pentru angajati si
servicii de administrare a activelor — pentru a sprijini clienti individuali si institutionali, intr-o lume aflata intr-o evolutie
continud. infiintatd Tn anul 1868, MetLife are operatiuni deschise in peste 40 de tiri si detine pozitii de conducere in piete
din Statele Unite ale Americii, Japonia, America Latina, Asia, Europa and Orientul Mijlociu. Pentru mai multe informatii,
acceseaza www.metlife.com.

Tn Romania Metropolitan Life are peste 20 ani de activitate pe piata de asigurdri de viati. 2,5 milioane de clienti beneficiazi
de asigurari de viata si pensii private obligatorii oferite de Metropolitan Life la nivel local.

ME — MetLife Europe Designated Activity Company este o societate irlandeza constituita sub forma de ,,private company
limited by shares”, cu sediul social pe Str. Lower Hatch, nr. 20, Hatch, Dublin 2, Irlanda, inregistrata la Oficiul Registrului
Societatilor din Dublin cu numarul 415123 si autorizatd de Banca Centrala a Irlandei cu nr. C42062. Directori si cetatenie:
Sarah Alicia Celso (Americana), Miriam Sweeney (Irlandeza), Brenda Dunne

(Irlandez&), Nick Hayter (Britanicd), Eilish Finan (Irlandez&), Nuria Garcia ( Spaniold) Ruairi O’Flynn (Irlandezd), Mario
Francisco Valdes-Valasco (Mexicanad) si Michael Hatzidimitriou (Greacd), Maureen Mc Queen ( Americana).

Sucursala din Bucuresti este inregistrata la Registrul Comertului din Romania cu numarul J40/135/07.01.2016 si
CUI 35383464
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