Program de accelerare a
afacerilor mici in online
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A0 sfaturi despre cuw 4 §i alegi platforwa Ae
wagaziu ouline sau infrebdiri pe care 84 fi le
adresezt i acest proces de cautare.




4 Cateste de usor $a o sefezi §i $a o folosest? ;

Nu esti instalator si nici programator. Esti antreprenor sau antreprenoare.
lar acest statut iti va ocupa tot timpul.

Platforma pentru magazinul tau online ar trebui sa fie suficient de intuitiva incat sa o poti intelege repede, chiar
daca nu ai experienta in domeniu.

Vezi tu, la inceput, platforma Gomag a fost una custom.

Adica personalizam fiecare magazin, in functie de tipologia de produs si cerintele clientilor. Insa o astfel de solutie
este greoaie si inseamna ca depinzi mereu de un programator pentru a face orice schimbare, cat de mica.

Nu e comod pentru tine.

De aceea, ulterior am lansat platforma SaaS, de inchiriat, si am sistematizat-o astfel incat sa poata fi folosita
extrem de usor, din click-uri si salvari.

Cauta o astfel de platforma, in care sa te misti la fel de usor ca si cum o faci pe contul tau de Facebook.
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Ife oferd asisteats?

Ai vazut exemplul de mai sus, despre colegele noastre.

E vital sa ai la dispozitie o echipa de suport care sa iti raspunda la intrebari, sa te ajute sa treci peste orice

obstacol sau sa iti semnaleze functionalitati si tactici de care ai nevoie, dar la care nu te-ai gandit pana in acel
moment.

Asa ca orienteaza-te spre o platforma care iti pune la dispozitie un astfel de serviciu. Chiar poate face diferenta,
pentru ca nu mai lucrezi de unul singur.




Este L«W cu ecosistewuul tu care vrel $a vtuzte

Vanzarile online nu au loc intr-un vid.
Magazinul tau online trebuie sa fie integrat cu terte parti din zona geografica pe care vrei sa o deservesti.

De exemplu, firme de curierat, solutii de plata, soft-uri de facturare comenzi, aplicatii si instrumente de marketing
sau optimizare a vanzarilor.

Ai nevoie de toate acestea pentru a respecta promisiunea facuta clientului: aceea ca poate cumpara in siguranta,

ca produsul va fi livrat la timp sau comanda a fost intr-adevar preluata si ca il tii la curent cu informatiile de care
este interesat.




[fi oferd opfiuui avausate Ae plati?

Clientii tai se modernizeaza de la zi la zi.

Daca pana nu de mult plata ramburs reprezenta un procent urias ca metoda de plata preferata, astazi plata online
devine din ce in ce mai populara.

lar pentru a putea oferi plata online, ai nevoie de un modul de procesare - cum e, de exemplu, iPay de la BT.

Este integrata platforma pe care o studiezi cu astfel de procesatori de plata? Sau, daca vinzi produse cu un pret
mai ridicat, ai optiuni pentru plata in rate?

Sunt cateva aspecte la care sa te gandesti bine, de la inceput.




5 Ette prictenonsd cu Strategia fa de warketing §¢ SE0?

Cel mai important lucru: indiferent ce platforma alegi pentru magazinul tau, indiferent cat de buna si eficienta ar
fi, daca nu ai o strategie de marketing, te va ajuta doar la minimum.

Ai nevoie de o platforma SEO-friendly. Adica sa te ajute sa ai pozitii cat mai bune in Google atunci cand oamenii
cauta produsele tale.

Asadar, trebuie sa iti permita sa ai o structura de link-uri sanatoasa, usor de urmarit de catre roboteii motoarelor
de cautare. Si optiuni pentru SEO onsite.

Apoi, ai nevoie de instrumente de marketing. De exemplu:

Optiuni avansate de creare oferte: coduri de reducere, vouchere, pachete de produse, reduceri de tip 1+1
gratis / la jumatate de pret, upsell in pagina de finalizare comanda.

Editor avansat pentru crearea de pagini de vanzare - au o structura diferita de alte pagini din site. De
exemplu, pot contine cronometre, bannere, testimoniale, video-uri.

Instrumente de fidelizare - recomandari de produse, puncte de fidelitate, alocare tag-uri pe clientii profitabili,
pentru a le face oferte personalizate.

Exista multe alte instrumente de marketing pe care le poti folosi, in functie de strategia si preferintele tale.

Cauta o platforma care iti poate oferi toate aceste optiuni intr-un singur loc, ideal in panoul de administrare al
magazinului tau.
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[fi oferd rapoarte §i date peutru a lua Aecizi bune?

Unul dintre cele mai atragatoare avantaje ale unei afaceri online e ca ai la dispozitie o tona de date.

Pe baza lor, ai oportunitatea sa iei deciziile corecte pentru cresterea magazinului tau si pentru desfasurarea
campaniilor de promovare.

Poti evita greseli care te-ar costa prea mult!

Cand alegi platforma pentru magazinul tau online, verifica sa iti puna la dispozitie rapoarte privitoare la
performanta magazinului.

De exemplu, despre profitabilitatea comenzilor, volumul de vanzari cu voucher vs. fara sau rapoarte privitoare la

comportamentul clientilor.
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7 Are uu costcare pustifica iuvestitia fa?

Pentru multi antreprenori, costul este principalul aspect luat in considerare cand aleg platforma. Din pacate, e un
mod de abordare gresit. De ce?

Pentru c3 majoritatea se gandesc doar la momentul “acum”. Intotdeauna o platforma “gratis” sau foarte ieftina se
dovedeste mai scumpa in timp.

Cand tu alegi, tine cont de aspectele despre care am prezentat pana acum, in raport cu investitia financiara necesara.
De asemenea, avantajul tau e ca acum ai la dispozitie platforma Saa$, prin intermediul careia poti accesa diverse

planuri tarifare, mai mici sau mai mari, in functie de stadiul in care se afla magazinul tau si de functionalitatile de
care ai nevoie.




&  Ettescalabila: fe poate susfiue sa cregh?

Cand alegi platforma pentru magazin, te gandesti ca e ca si cum ai alege un sediu fizic pentru magazinul tau.
Dupa ce te extinzi dupa bunul plac si pregatesti locatia conform ideilor tale, nu e foarte comod sa te muti.

La fel si cu platforma. Alege una care iti poate sustine cresterea in timp.
De exemplu, iti poate integra magazinul cu diverse solutii de efulfillment, ERP-uri sau diversi furnizori.
Poate nu e un stadiu la care te gandesti acum, insa nu strica sa iti schitezi un plan pe un interval mai indelungat.

Asa vei cunoaste clar directia afacerii tale.




Te poute aputa sa econowiseste fiup St resurse?

Intr-un magazin online existd o multime de procese mici, dar care se repeta aproape zilnic.

De exemplu, mutarea produselor intre categorii, trimiterea de mesaje cand clientii fac o anumita actiune sau
gestionarea clientilor.

Sa faci aceste actiuni manual... e plictisitor si consumator de timp, energie, resurse.
Asa ca ai nevoie de automatizari.

Nici nu trebuie sa fie ceva foarte complicat; in functie de anumite conditii, poti seta platfoma sa faca actiunile
automat, in locul tau.

Uita-te dupa astfel de functii.

De exemplu, la Gomag ii avem pe GoBoti, robotei dezvoltati de noi, care fac exact acest lucru.




10 [fi peruite sd testezt fuuctionalitdfile inainte Ae a lua warea Aecizie?

Nimanui nu-i place sa se arunce fnainte in necunoscut.
lar alegerea platformei pentru magazinul online este o decizie importanta pentru bunul mers al afacerii tale.
Cel mai ok ar fi sa iti poti cunoaste platforma la intregul potential.

Sa te asiguri ca iti place sa lucrezi cu ea (si cu oamenii din spatele ei), iar aceasta contine functionalitatile de care
ai nevoie... fara sa fii nevoit sa porti discutii interminabile.

Asadar, noi iti recomandam sa incerci platforma doritd, inainte de a lua marea decizie.

Exista o multime de platforme care iti ofera aceasta posibilitate. De exemplu, noi, lLa Gomag, avem o perioada de
incercare gratuita, valabila 15 zile.

Ai acces total in propriul tau panou de administrare. lar unii dintre clientii nostri si-au deschis
magazinele chiar in aceasta perioada! Deci se poate.

Speram ca materialul nostru sa te ajute sa faci alegeri sanatoase pentru afacerea ta.

Ai la dispozitie o multime de oportunitati de business, precum programul Start Online by BT
MIC, in cadrul carora suntem si noi parteneri.

Tot ce trebuie sa faci... este sa incepi!



