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.
7N Groupama

Asigurari

ASIGURAREA COMPLEXA A GOSPODARIEI PENTRU PERSOANE FIZICE
CONDITII DE ASIGURARE

DEFINIREA TERMENILOR

1. Asiguritor este GROUPAMA ASIGURARI S.A., care in schimbul primei de asigurare incasate, se obligd sa plateascd Asiguratului sau
Beneficiarului despagubirea cuvenita, la producerea riscului asigurat, in conformitate cu conditiile contractuale.

2. Asigurat este persoana fizica, romana sau striina, mentjonata in contractul de asigurare, care are un interes patrimonial cu privire la bunul asigurat
si care intré in raporturi juridice cu Asiguratorul prin incheierea contractului de asigurare.

3. Contractantul asigurérii este persoana fizica sau juridica care incheie contractul pentru asigurarea unui risc privind bunurile Asiguratului si se
obliga fatd de Asigurator sa plateasca prima de asigurare. Contractantul asigurarii poate avea si calitatea de Asigurat.

4. Beneficiarul este persoana fizica sau juridica careia ii este platita despagubirea, daca se prevede astfel in contractul de asigurare, sau in temeiul
legii. De regula, calitatea de Beneficiar o are proprietarul de drept al bunului asigurat. Calitatea de Beneficiar o poate avea si cesionarul dreptului la
despagubire, daca s-a convenit astfel.

5. Prin eveniment asigurat se infelege producerea de riscuri asigurate definite in conditile de asigurare, care genereaza prejudicii materiale
Asiguratului, in legatura cu bunul asigurat. Seriile de evenimente care au aceeasi cauza vadita sau se petrec pe o durata de maxim 24 h se
considera un singur eveniment.

6. Dauna (pagubd) : prejudiciul efectiv suferit de catre Asigurat in urma producerii evenimentului asigurat. _

7. Contractul de asigurare cuprinde prezentele conditii de asigurare, cererea de asigurare, polita de asigurare si raportul inspectiei de risc, daca
este cazul.

8. Rezilierea este desfiintarea contractului pentru viitor datorita nerespectarii culpabile a obligatiilor uneia dintre partile contractante.

9. Denuntarea este manifestarea unilaterald de vointé a uneia dintre pértile contractante prin care inceteaza efectele contractului.

10. Frangiza este partea din dauna pe care o suporta Asiguratul, pentru fiecare eveniment, pentru care Asiguratorul nu are obligatia de plata,
si care rezulta din contractul de asigurare. In cazul in care fransiza este stabilita ca procent i nu se specifica altfel, aceasta se calculeaza
ca procent din suma asigurata totala.

OBIECTUL ASIGURARII

11.In baza contractului de asigurare reglementat de prezentele conditii de asigurare, Asiguratorul preia riscul producerii unui eveniment asigurat asupra
bunurilor mentionate in contractul de asigurare, in schimbul incasarii primei de asigurare si se obliga ca la producerea acestuia sa plateasca o
despagubire in limitele i la termenele convenite in contractul de asigurare.

12. Contractul de asigurare se incheie numai cu o persoana care dovedeste ca are un interes patrimonial in conservarea bunurilor asigurate.

13. Contractul de asigurare este valabil exclusiv pentru bunurile si riscurile specificate in cuprinsul acestuia, la adresele indicate. Asigurarea poate fi
incheiata exclusiv pentru cladiri cu destinatie de locuinta.

Tipuri de cladiri:

Cladiri de tip A - constructiile care au structura de rezistenta din beton armat, metal ori lemn sau cu pereii exteriori din piatra, caramida arsa,
lemn ori din orice alte materiale rezultate in urma unui tratament termic si/sau chimic;

Cladiri de tip B - constructiile care au peretii exteriori din caramida nearsa sau din orice alte materiale nesupuse unui tratament termic si/sau
chimic.

14. Contractul de asigurare se incheie in baza cererii de asigurare, completatd si semnaté de catre Contractant.

15. Contractul de asigurare nu poate fi dovedit prin martori, chiar daca exista inceput de dovada scrisa.

BUNURILE ASIGURATE
16. Groupama Asigurari S.A., preia in asigurare, in schimbul achitarii primelor de asigurare n cuantumul si la termenele stabilite in contract, in baza
prezentelor conditji de asigurare:

a. cladirile cu destinatia de locuinta, locuite permanent sau temporar (case, vile, cabane, case de vacantd, apartamente, etc.), in
integritatea lor constructiva (respectiv cu fundatie, soclu, pereti, plansee, acoperis, pardoseli, ferestre cu geam, inclusiv geamul
termopan, usi, scari);

b. dotarile aferente cladirilor precizate la pct. a se asigura impreuna cu cladirile, ca facand parte din acestea. Pot fi considerate
dotari urmatoarele: conductele de alimentare cu apa, instalatile de incalzire inclusiv caloriferele din interiorul constructiei,
centralele termice proprii, recipiente GPL pentru incalzirea locuintelor, boiler, statie pompa-hidrofor, instalatji de climatizare (aer
conditionat si ventilare), instalatii de incélzire cu panouri solare, instalatia de gaz, conductele de canalizare, instalatiile igienico-
sanitare inclusiv obiectele sanitare, instalafia electrica inclusiv prizele ingropate sub tencuiald, corpurile de iluminat tip plafoniera
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sau spot, interfon, instalatiile de alarma, instalatiile de semnalizare incendii, precum si alte instalatii si echipamente facand parte
din dotarea cladirii.
c. constructiile anexe (magazii, grajduri, garaje, boxe, sauna, piscina subterana, pergola, terasa, panouri solare) sau constructi
speciale (imprejmuiri, platforme betonate, rezervoare de apa, rezervoare GPL, etc.), aflate in perimetrul asigurat si pentru folosinta
cladirii asigurate.

RISCURI ASIGURATE

Groupama Asigurari S.A. acorda despagubiri pentru daunele provocate bunurilor asigurate de urmatoarele riscuri:

17. Incendiu - se considera incendiu un foc de mare intindere sub forma de flacari deschise care insotesc arderea si care s-a produs in absenta
unei vetre destinate acestui scop sau a iesit din vatra, avand forta de a se extinde prin propria sa putere.

Se acorda despagubiri si pentru pagubele materiale produse bunurilor asigurate de incendiu cu sau fara flacara prin afumare, carbonizare

totalad sau parjala si topire.

17.1. Nu se acorda despagubiri dacé:

17.1.1. incendiul a fost cauzat de fumat sau ca urmare a |asarii necontrolate in functiune a aparatelor electrice sau utilizarii unor
instalatii electrice improvizate si / sau neautorizate;

17.1.2. incendiul a fost cauzat de utilizarea, manipularea sau depozitarea produselor usor inflamabile in incaperi in care este
prezenta flacara deschisa, inclusiv cea din sobe, aragaze, lampi cu petrol, opaituri, etc.;

17.1.3. prejudiciile au fost produse sau favorizate de aprinderea si/sau nesupravegherea focului deschis in apropierea cladirii sau
a altor constructii asigurate, executate din materiale usor combustibile;

17.1.4. prejudiciul s-a produs asupra unor bunuri aruncate sau scapate in instalatji cu foc deschis (vetre, sobe, cmine, seminee,
efc.)

17.1.5. prejudiciul s-a produs asupra unor bunuri care sunt supuse prelucrérii, transformarii sau tratamentului prin expunerea la
temperatura ridicata, foc deschis sau afumare.

18. Trdsnet - se considera trasnet o descarcare electrica luminoasa naturala, care se produce intre o formatiune de nori si sol sau obiecte aflate
pe sol. Se despagubesc pagubele produse prin efectul direct sau indirect al trasnetului asupra bunului asigurat, urmat sau nu de incendiu.
Nu se despagubesc daunele de consecinta (ex. perisarea bunurilor aflate in frigider sau congelator).

Pentru casele izolate, pentru cabanele situate in zone de munte, ori in locuri inalte (dealuri), zone n care se produc fenomene atmosferice cu

frecvente descarcari electrice, acoperirea riscului de trasnet se face doar in cazul in care cladiriea asigurata era dotata cu paratrasnet.

19. Explozie - se considera explozie o eliberare brusca de energie provocata de tendinta unor gaze sau aburi de a se dilata, urmata sau nu de
incendiu. Se acorda despagubiri si pentru pagubele materiale produse de explozie chiar daca aceasta a avut loc in afara cladirii, fara a fi
insa cauzata de dispozitive explozive.

19.1. Groupama Asigurari S.A. nu acorda despagubiri daca bunurile asigurate sunt avariate sau distruse datorita exploziilor care survin la
motoarele cu combustie, prin actiunea dispozitivelor explozive, explozii datorate uzurii sau unor defecte de material ori a slabei intrefineri.

20.Daunele cauzate de cdderea unor corpuri din exteriorul clidirii, care nu apartin Asiguratului sau nu sunt atasate in mod obignuit cladirii
asigurate, provocand daune bunului asigurat, de caderea aparatelor de zbor, parti ale acestora precum si de obiectele transportate de acestea,
cu exceptia dispozitivelor explozive.

21. Boom sonic - daunele cauzate bunurilor asigurate direct de undele de presiune datorate spargerii barierei sonice de catre un aparat de zbor.

22. Lovirea, izbirea clddirilor asigurate de catre vehicule rutiere care nu apartin Asiguratului si nu sunt conduse de catre acesta, sau de
cétre persoane care domiciliaza Impreuna cu acesta, sau de prepusi ai Asiguratului si persoane pentru faptele carora acesta rdspunde potrivit legii.
Nu se despagubesc daunele cauzate de vehicule in miscare Tn perimetrul asigurat.

23. Fenomene naturale - se acorda despagubiri pentru pagubele materiale directe produse bunurilor asigurate de:

23.1. Furtuna. Se despagubesc daunele cauzate de forta compresiva ori de suctiune a vantului cu viteza de peste 54 km / h, insofjt sau nu de
ploaie, grindind sau zapada, precum si coliziunea cu obiecte antrenate de vant.

23.2. Grindin&. Se despagubesc daunele cauzate de forta dinamica de lovire a grindinei.

23.3. Ploaie torentiala. Se despagubesc daunele cauzate de ploaie cu intensitatea de peste 0,5 mm / minut si cu durata de cel puin 20 de minute.

23.4. Greutatea stratului de zipada. Se despagubesc daunele datorate presiunii sau caderii unor mase de zapada asupra cladirii, precum i
daunele datorate topirii zapezii in interiorul cladirii prin deschizaturi create de greutatea zépezii.

23.5. Avalange. Se despagubesc daunele datorate deplasarii imprevizibile, bruste si rapide ale unor mase de zapada, pe versantii cu inclinare
accentuata, in lungul unor culoare preexistente sau pe suprafete inclinate, nefragmentate, precedatd sau urmata de unda de soc, precum si
coliziunea cu obiecte antrenate de aceasta.

23.6. Prabusiri de stanci sau caderi de pietre. Se despagubesc daunele cauzate de caderea unor mase sau bucati de stanca sau piatra din
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locatja initiald, datorata cauzelor naturale.

23.7. Nu se acorda despégubiri pentru daunele cauzate prin patrunderea apei de ploaie, murdariei, grindinei, zapezii, pAmantului sau a pietrelor
prin ferestrele deschise sau prin alte deschideri, daca aceste deschideri nu se datoreaza respectivelor fenomene ci starii necorespunzatoare
a cladirii, instalatjilor de scurgere si evacuare, sau neglijentei Asiguratului.

24. Avarii accidentale la instalatiile de apé - se despagubesc pagubele materiale directe cauzate cladirilor asigurate de apa provenita in
urma avarierii accidentale a conductelor de apa, urmare a spargerii accidentale a tubulaturii sau refularii apei din canalizare, sau deteriorarii
robinetelor si altor accesorii ale instalatiilor de alimentare sau evacuare a apei, a celor de incalzire $i de climatizare, aflate in interiorul
locuintei sau cladirii asigurate.

241, Nu se despagubesc daunele produse:

24.1.1. de apa provenita din instalatjiile automate (sprinklere) si/ sau manuale (drenchere) de stingere a incendiilor;

24.1.2. instalatiilor insasi si costurile aferente repararii acestora;

24.1.3. intimpul lucrarilor de constructii sau reparatji la cladiri, necesare ca urmare a interventjei la respectivele conducte sau instalatji;

24.1.4. intimpul probelor tehnice sau a celor efectuate dupa orice interventie asupra instalatjilor;

24.1.5. de inghetarea apei in rezervoare, conducte, vase etc., ca urmare a neglijentei Asiguratului sau greselilor de proiectare si / sau
executie a lucrarii;

24.1.6. de aparitia mucegaiului, ciupercilor, parazitilor ca urmare a umezelii;

24.1.7. prin lovitura de berbec, fisura de teava;

24.1.8. de avarierea, distrugerea, functionarea sau utilizarea necorespunzatoare a unor dispozitive sau aparaturd electrocasnica
racordate sau conectate la instalatjile de apa, precum si lucrari de intretinere sau reparafji asupra acestora.

25. Inundatie cu apa proveniti de la vecini - se acorda despagubiri pentru daunele suferite de bunurile mentionate in contractul de asigurare
produse ca urmare a inundarii cladirii asigurate de apa provenita de la instalafjile de apa ale vecinilor.

26. Vandalism produs prin efractie sau acte de télhdrie - se acorda despagubiri pentru daunele cauzate direct bunurilor asigurate ca urmare
a acfjunii persoanelor care iau parte la acte de vandalism prin efracie sau talharie precum si actiunii oricarei autoritati legal constituite in
suprimarea sau in incercarea de a suprima sau limita consecintele actelor de vandalism.

26.1. Prin vandalism se intelege actiunea voita a unor indivizi sau grupuri de indivizi de a patrunde in spatiul asigurat prin fortarea céilor de
acces sau prin alte mijloace cu scopul de a deteriora sau distruge in mod nejustificat bunurile asigurate.

26.2. Limita maxima de despagubire pentru pagube produse de aceste riscuri este de 3% din suma asigurata pentru cladirii, dar nu mai mult
de 20.000 EURO.

26.3. Pentru pagubele materiale produse ca urmare a vandalismului prin efractie sau talharie despagubirile se platesc numai in conditiile
constatdrii in scris a acestor acte de catre politie sau alte organe de cercetare abilitate.

26.4. Pentru acoperirea riscului de vandalism Asiguratul este obligat s aiba paza permanenta efectuatd de unitati specializate de paza si
interventie sau efectuata de cétre o persoand desemnatd de catre Asigurat care s& aiba in grija locatia asiguratd pe timpul in care
acesta nu se afla la respectiva locatie.

26.5. Nu se despédgubesc daunele produse peretilor cortina si peretilor din caramida de sticla, de natura mazgalelilor, lozincilor,
inscrisurilor (inclusiv graffitti), precum si cele produse prin lipirea/montarea unor afise, reclame, anunfuri si alte asemenea pe pereii
exteriori ai cladirilor asigurate. Nu se despagubesc daunele datorate patrunderii in incinta asigurata prin usi, ferestre, sau alte
deschizaturi, neprevazute cu sisteme de incuiere sau unde aceste sisteme nu erau activate.

27. Furt. Asiguratorul acorda despagubiri pentru daunele materiale provocate de:

27.1. furtul prin efractie, a bunurilor asigurate, comis prin spargerea imprejmuirilor, peretilor, acoperisului, tavanelor, usilor, ferestrelor, dusumelelor
sau prin avarierea sau forfarea dispozitivelor de inchidere, cu conditia ca usile exterioare sau caile de acces in locuinta asigurata sa fie
inchise cu dispozitive de inchidere, iar incaperile sa aiba toate geamurile inchise cu dispozitive de inchidere;

27.2. furtul prin acte de talharie, a bunurilor asigurate dacé acesta s-a savarsit la adresa mentionata in contractul de asigurare, prin acte de violenta
sau amenintari, in conditiile prevazute de Codul Penal, asupra Asiguratului sau a uneia sau mai multor persoane care locuiesc impreuna cu
Asiguratul;

27.3. furtul bunurilor asigurate comis prin folosirea cheilor originale, insa numai daca acestea au fost obtinute prin acte de télharie;

27 4. furtul elementelor de constructie apartinand locuintei asigurate cum ar fi: imprejmuiri, invelitoare, efc.;

27.5. Groupama Asigurari S.A. acorda despagubiri (in cadrul sumei asigurate stabilite in politd) si pentru urmatoarele costuri / cheltuieli privind:
27.5.1. pagubele produse imprejmuirilor, usilor, ferestrelor, peretjlor, dusumelelor, tavanelor, acoperisului, cu prilejul furtului sau tentativei

de furt prin efractie, prin spargerea sau deteriorarea acestora.
27.5.2. inlocuirea incuietorilor avariate, ca urmare a furtului.
27.6. Nu se despégubesc pagubele cauzate de:
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27.6.1. furtul simplu, furtul prin ingelatorie sau furtul cu intrebuintarea de chei potrivite (cu exceptia cazului in care acestea au fost obtinute
prin acte de talharie);

27.6.2. furtul bunurilor aflate in locuri deschise sau in aer liber, pe terase, balcoane, curti, gradini, spatii comune etc.;

27.6.3. furtul din cladiri care nu au avut usile inchise cu dispozitive de inchidere sau au avut ferestre deschise;

27.6.4. furtul in timpul producerii unor evenimente (riscuri) asigurate (incendii, explozii, cutremure de pamant, etc.) sau in caz de evacuare
a cladirilor ce adapostesc bunurile asigurate ordonata de autoritétj;

27.6.5. furtul cablurilor si componentelor electronice ale antenelor si sistemelor de telecomunicatii montate pe terase, balcoane, casa scérii,
subsolul cladirii sau Tn alte locuri la care este posibil accesul persoanelor din exterior;

27.6.6. furtul sau pagubele produse elementelor de constructji / instalatii / alte materiale care nu au fost incorporate / montate in /
la cladirea aflata in curs de constructie / modernizare, bunuri care se gasesc in locatji care nu au paza permanents;

27.7. Asiguratorul acorda despagubiri numai daca organele in drept constata in scris producerea furtului sau starea in care au fost ele redobandite.

27.8. Pentru acoperirea riscului de furt Asiguratul este obligat:

27.8.1. sa aiba la ferestre, la usi, dispozitive de inchidere care sa nu permité patrunderea in incinta fara distrugerea sau deteriorarea lor,
sa aiba paza permanenta efectuata de unitati specializate de paza si interventie sau efectuatd de catre o persoana
desemnata de catre Asigurat sa aiba in grija locatia asigurata pe timpul in care acesta nu se afla la respectiva locatie sau
sisteme de alarma.

27.8.2. samentina dispozitivele de inchidere si sistemele de alarma, acolo unde existd, in stare perfecté de functionare.

27.8.3. la cladirile in curs de constructie/modernizare, sa aibd paza permanentd efectuata de unitati specializate de pazi si
interventie sau, efectuatd de catre o persoana desemnata de catre Asigurat sa aiba in grija constructia/locuinta asigurata
pe timpul in care acesta nu se afla in aceasta locuinta.

27.9. in caz de furt prin efractie, daca se constatd c& Asiguratul nu si-a indeplinit aceste obligatii, Asigurétorul are dreptul s& refuze plata
despagubirii.

28. Cutremur- miscare seismica brusca a scoartei terestre, orizontala, verticala si/sau de torsiune, datorata unui dezechilibru fizic produs in
interiorul acesteia, avand origine tectonica, vulcanica sau de prabusire din cauze naturale, inclusiv efectele indirecte provocate de acesta,
numai pentru riscurile asigurate.

Nu se despéagqubesc daunele produse ca urmare a acestui risc, la cladirile expertizate tehnic incadrate in categoria celor cu risc seismic, la
care nu s-au efectuat consolidarile necesare .

29.Inundatie din cauze naturale - Inundatii si aluviuni provenind din revarsarea apelor de suprafatd (curgatoare sau statatoare), peste
marginile cursurilor sau bazinelor de apa, a ruperii digurilor sau malurilor, a Tngustarii bruste a cursului, inclusiv din precipitatii atmosferice
abundente, topirea zapezii sau a ghetii;

29.1. Se despagubesc daunele cauzate de: revarsarea apelor de suprafatd curgatoare sau statatoare, naturale sau artificiale, a torentelor,
suvoaielor sau puhoaielor, inclusiv de ruperea digurilor, barajelor, ecluzelor, zagazurilor sau a altor lucrari artificiale, variatia mareelor,
precum si daunele cauzate de acumularea apelor provenite din precipitatii atmosferice abundente sau din topirea zapezii ori ghefji.

29.2. Nu se despagubesc:

29.2.1. daunele bunurilor depozitate in subsoluri sau pivnite, depozitate la o inaltime mai mica de 12 cm fata de pardoseala ce sunt
inundate periodic de la scurgeri de apa provenind de la canalizari sau prin spargerea conductelor; de refularea sistemelor de
canalizare, cu exceptia situatiilor in care refularea sistemelor de canalizare se datoreaza furtunilor, grindinei, ploilor torentjale, topirii
bruste a zapezii, sau mareelor;

29.2.2. daunele cauzate de schimbarea artificiald a unui curs de ap, formarea / deversarea unui lac de acumulare sau alte lucrari
hidrotehnice, deversari anuntate din lacuri de acumulare;

29.2.3. daunele cauzate de infiltratie, prin care se intelege patrunderea apei in cladiri din sol sau prin acoperisuri, terase sau peretj,
prin capilaritate sau gravitatie, prin pori, fisuri sau neetansari, producand umezirea, patarea sau igrasierea pardoselilor,
tavanelor sau peretilor cladirilor, deteriorarea altor constructii. Nu se despagubesc pagubele provocate de infiltrarea in cladire
a apei subterane, a apei provenita din precipitatji ori topirea zapezii/ghetii, fara iesirea ei la suprafata solului.

30. Alunecare si/ sau prabusire de teren - daunele provocate de migcarea lin a terenului cauzata de miscari tectonice sau de eroziune naturala.

31.Nu sunt considerate daune produse de alunecarea sau prabusirea de teren si nu se acorda despagubiri:

31.1 cand alunecarea sau prabusirea terenului s-au declansat ca urmare a activitatii umane (saparea de galerii de exploatare
nesustinute in subteran, tuneluri, cariere de piatra, pietrig, nisip i extractii de argila, lucrari hidrotehnice, lucrari de defrigari etc.);

31.2 pentru daune produse cladirilor precum si bunurilor adapostite de acestea, situate in zone periclitate de inundatii,
alunecari de teren, prabusiri de stanci, avalanse, daca organele in drept, prin acte publicitare sau comunicari scrise
avertizeaza cu privire la pericolul existent, sau interzic construirea de locuinte Tn aceste zone;

313 pentru daune produse de alunecéri de teren, in cazul imobilelor care au autorizatie de construire, dar la care studiile geo,
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proiectul de executie, impun lucrari suplimentare de consolidare, lucrari care nu au fost executate de antreprenor, cu sau
fara aprobarea beneficiarului imobilului construit;

314 pentru daune produse de tasarea (lasarea) terenului de fundatie sub sarcina cladirii precum si prin formarea de crapaturi in
terenul fundatiei sau in terenul din preajma cladirii datorate variatiei de volum a terenului ca urmare a contractiei - umflarii sau
inghetului - dezghetului;

315 din cauza nerespectarii planurilor de rezistenta a cladirii, lipsa unor elemente de rezistenta (fundatii, stalpi, grinzi, pereti de
rezistentd, etc.) si nerespectarea calitéjii materialelor folosite la constructie;

31.6  de trepidatii datorate circulatiei (rutiere, feroviare) precum si unor instalatii sau echipamente industriale ori de constructji;

31.7  din cauza unor lucrari de constructje (subzidiri, extinderi, modificari constructive) executate la cladirea din imediata sa vecinatate.

EXCLUDERI GENERALE
32. Groupama Asigurari S.A. nu acopera daunele produse urméatoarelor tipuri de bunuri:

32.1. bunul asigurat pentru riscurile pentru care constructorul, producatorul, furnizorul, vanzatorul bunului sau un alt tert este raspunzator,
conform legii sau prevederilor contractului de furnizare;

32.2. parti din cladire care au destinatie sau functiune comuna, si care exced cota indiviza ce i se cuvine Asiguratului din respectiva parte
de cladire, in conditiile in care cladirea nu este integral asigurata;

32.3. lucrarilor de Tmbunatatire, modernizare sau modificare executate dupa inceperea asigurrii, dacd acestea nu fac obiectul unui
supliment de asigurare, precum si daune produse ca urmare a efectuarii unor astfel de lucrari;

32.4. reducerea valorii bunurilor ca urmare a unei reparatji;

32.5. orice instalatii provizorii sau improvizate, care nu sunt realizate in conformitate cu prescriptiile si normele in vigoare de catre societatj abilitate
(autorizate legal);

32.6. instalatiile de gaze, instalatile automate (sprinklere) sau manuale (drenchere) de stingere a incendiilor, avariate accidental, fara
relatie de cauza sau efect cu riscurile acoperite.

33. Groupama Asigurari S.A. nu preia in asigurare riscurile si nu acorda despagubiri pentru pagube rezultate din:

33.1. riscuri suplimentare acoperite prin alte polite de asigurare, pentru bunurile cuprinse in prezentul contract;

33.2. explozii sau emanatii de caldura sau radiatii provenite din fuziunea sau fisiunea nucleard, precum si de radiatiile provocate de
accelerarea artificiala a particulelor;

33.3. radiatji, cAmpuri, fluxuri, unde electromagnetice;

33.4. razboi (chiar nedeclarat), razboi civil sau operatiuni de rézboi, invazie, ocupatie militard, insurectie, sabotaj, dictaturd militara sau
uzurpare de putere, actiunea unor grupuri de persoane rauvoitoare sau persoane care actioneaza in numele sau in legatura cu orice
organizatie politica, conspiratie, confiscare, nationalizare, expropriere, executare silita, rechizitionare, distrugere sau avariere din
ordinul oricarui guvern de drept sau de fapt sau oricérei autoritati publice;

33.5. terorism sau o consecinta a acestuia- prin terorism se intelege orice act sau pregatire in vederea actiunii sau amenintare cu actiunea
planuitd pentru a influenta guvernul de jure sau de facto al oricarei natiuni sau orice grupare politicd sau care urméareste scopuri
politice, religioase, ideologice sau similar pentru intimidarea publicului sau a unei parti a acestuia, a oricarei natiuni de catre orice
persoana sau grup/grupuri de persoane, indiferent daca actioneaza in nume propriu sau in numele sau in legatura cu vreo organizatie
sau guvern de jure sau de facto si care:

e pune in pericol viata unor persoane, altele decat cele care comit actiunea;

e implica violenta impotriva uneia sau mai multor persoane;

e implica daune la bunuri;

e  creeazd un risc pentru sanatatea sau siguranta publicului sau a unei parti a acestuia;
e  este proiectat sa interfereze cu sau sa intrerupa un sistem electronic;

33.6. poluare sau contaminare de orice natura si din orice cauza;

33.7. expropriere, confiscare, rechizitionare, nationalizare, sechestrare, executare silita;

33.8. pierderi sau dispariii inexplicabile;

33.9. erori de proiectare, erori de constructie, vicii ascunse, proasta intretinere a cladirilor asigurate, a vechimii sau a starii lor de degradare,
fara legatura cu vreunul din riscurile asigurate;

33.10. folosirea oricaror instalatji provizorii sau improvizate, care nu sunt realizate in conformitate cu prescriptiile si normele in vigoare de cétre
societatj abilitate (autorizate legal);

33.11. scurtcircuit, supratensiune, actiunea normala a curentului electric sau orice daune produse din cauza imbatranirii in timp a instalatiei
electrice sau de suprasolicitarea acesteia din cauza conectarii unor echipamente care depasesc parametrii tehnici ai instalajei
electrice;
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33.12. daune de consecint ca urmare a producerii riscurilor asigurate, privind pagubele materiale indirecte si pierderile financiare de orice
fel, daca nu s-a convenit altfel. Fac exceptie daunele materiale cauzate ca efect indirect al producerii catastrofelor naturale (cutremur,
inundatie, alunecare de teren);
33.13. orice alte riscuri neacoperite prin polita de asigurare.
34. Groupama Asigurari S.A. nu acordé despagubiri pentru daune produse:
34.1. de catre , Asigurat si/sau de catre persoanele care in mod statornic domiciliaza impreuna cu acesta, cu intentie sau in timpul comiterii unor
fapte incriminate ca infractiuni, daca acestea rezulta din acte incheiate de autoritatile competente (politie, pompieri, alte organe de cercetare);
34.2. succesiv din aceeasi cauza daca Asiguratul sau cel vinovat de producerea pagubei nu a luat masuri de remediere a cauzei care a produs
dauna;
34.3. de catre Asiguratul aflat sub influenta alcoolului, toxicelor, narcoticelor, halucinogenelor, stupefiantelor;
34.4. datorita culpei (eroare, neglijenta):
= Asiguratului si/sau a persoanelor care in mod statornic domiciliaza impreuna cu acesta;
= aoricaror persoane pentru faptele carora Asiguratul raspunde potrivit legii;
= chiriasilor, uzufructuarilor, locatarilor, comodatarilor sau persoanelor aflate ocazional la locuinta Asiguratului (ex.: incendierea cladirilor
si a altor constructji anexe, producerea de explozii cu scopul distrugerii cladirilor sau altor constructii anexe, daca acestea rezulta din
actele organelor abilitate sa faca cercetari specifice, folosirea focului deschis sau a unei surse de lumina intretinuta de foc deschis si
neprotejatd  in incaperi unde se afld bunuri usor inflamabile, neacoperite sau neprotejate contra incendiilor, aprinderea sau
nesupravegherea focului deschis in apropierea cladirilor, sau a constructiilor cu peretii si/'sau acoperisul din materiale usor inflamabile,
folosirea de produse usor inflamabile pentru curatirea pardoselelor, manipularea de astfel de produse in incaperi in care este intretinut
un foc chiar in sobe, plite sau masini de gatit, sau cele cu sursa electrica de incalzire, fransvazarea continutului unor butelii (recipienti)
de aragaz sau alte gaze lichefiate sub presiune, acte de vandalism);
34.5. datorita neluarii de catre Asigurat a masurilor pentru limitarea pagubei pentru partea din paguba care s-a marit dupa producerea
evenimentului asigurat.
35. De asemenea, nu se despagubesc cererile:
35.1. pentru evenimente produse in perioada cat polita de asigurare a fost denuntata sau reziliaté;
35.2. cereri de despagubire frauduloase;
35.3. avand la baza declaratii sau documente inexacte ori incomplete.

VALABILITATEA ASIGURARII
36. Asigurarea are acoperire numai pe teritoriul Romaniei si numai in perimetrul asigurat. Perimetrul asigurat cuprinde: cladirea, constructii anexe, curtea,
imprejmuirile, spatjile aferente cladirii (parcare, loc de joaca, spatii de depozitare) si céile de acces la aceasta, incaperile si spatiile de folosinta exclusiva
(garaj, boxa) situate la adresa mentjonata in polita de asigurare, daca nu s-a convenit altfel.
37.Obligatiile Asiguratorului incep la data inscrisa in polita de asigurare, dar nu mai devreme de data achitarii primei de asigurare sau a ratei
1 de primd, si inceteaza la ora 24:00 din ultima zi a perioadei pentru care s-a incheiat asigurarea. Pértile pot stabili in scris, la incheierea
contractului, alte date de inceput si sfarsit ale valabilitatii contractului.
38.1n cazul in care durata contractului este mai mare de un an, polita se aniverseaza dupé trecerea unui an calendaristic, in ziua urmétoare
datei incheierii. Contractul poate fi incheiat si pentru perioade subanuale, dar nu mai mici de 6 luni.
39. Contractele de asigurare se pot reinnoi, la solicitarea Asiguratului.
40.Contractul de asigurare inceteaza la data convenita de parti si inscrisa in cuprinsul contractului, sau la o alta dat, in functie de situatie:
40.1. In caz de lipsé a obiectului asigurarii, prin disparitia totala a bunului asigurat, contractul isi inceteaza de drept efectele de la data
producerii evenimentului care a cauzat disparitja;
40.2. in caz de lipsa a interesului asigurabil, prin disparitia interesului patrimonial al Asiguratului fata de bunul asigurat, contractul inceteaza
de drept de la data disparitiei acestuia;
40.3. In caz de neexecutare culpabild a obligatiilor contractuale ale oricarei parti, dupa 30 de zile calendaristice de la data scadentei
obligatiei neexecutate contractul, se reziliaza de drept, fara punere in intarziere si fara intervetia instantelor de judecats;
40.4. in cazul in care suma asigurata ajunge la 0 (zero) prin plata de daune succesive;
40.5. in cazul in care obiectul asigurarii este complet distrus sau se constata dauna totala;
40.6. in cazul in care obiectul asigurat este instréinat;
40.7.1n caz de denuntare: atat Asiguratorul cat si Asiguratul pot denunta contractul de asigurare printr-o notificare scrisa care trebuie
transmisa celeilalte parti cu cel putin 20 de zile calendaristice inainte de incetarea acestuia, prin scrisoare recomandata cu confirmare
de primire.
Acest termen incepe sa curga din ziua imediat urmatoare celei in care Partea destinatara a luat la cunostinta sau ar fi putut lua la
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cunostinta de intentia de denuntare transmisa de cealaltd Parte. Daca notificarea nu se poate transmite din cauza ca Partea
destinatara si-a schimbat adresa de notificare, fara sa comunice acest lucru celeilalte Parti, sau in cazul respingerii sau refuzului de
a primi notificarea (inclusiv in cazul lipsei de la domiciliu/resedinta/sediu si/sau al expirarii termenului de pastrare a corespondentei),
notificarea respectiva se considera primita la data la care se constata imposibilitatea transmiterii acesteia sau, dupa caz, respingerea
sau refuzul de a primi notificarea.

Fara a aduce atingere celor de mai sus in cazul in care plata primei de asigurare este stabilita in rate subanuale, Asiguratorul poate
denunta Contractul de asigurare exclusiv cu incepere de la data scadentd a urmatoarei rate de prima, Asiguratul / Contractantul
urméand sa fie instiintat cu cel putin 20 de zile in prealabil.
41. Contractul de asigurare poate fi modificat in scris, prin acordul partilor. in cazul contractelor unde dreptul la despagubire este cesionat
unei terfe persoane, se va cere si acordul scris al acesteia pentru orice modificare.
42.1n cazul incetarii Contractului de asigurare ca urmare a instrainarii bunului asigurat, a denuntarii sau a rezilierii contractului de asigurare,
daca Asiguratul a platit prime de asigurare in avans si daca Asiguratorul nu a platit si nu datoreaza despagubiri pentru Contractul de
asigurare respectiv, se vor retine primele de asigurare achitate pentru perioada de la inceputul asigurarii si pana la data instrainarii bunului
asigurat, a denuntarii sau a rezilierii contractului, pe luni de asigurare (pentru fiecare luna de asigurare 1/12 din prima anuald). Diferenta
dintre prima achitata in avans si prima retinuta pentru perioada cat asigurarea a fost in vigoare se va restitui Asiguratului, la solicitarea
scrisa a acestuia.
43.1n cazul incetarii Contractului de asigurare ca urmare a instréinarii bunului asigurat, a denuntarii sau a rezilierii contractului de asigurare
de catre Asigurat, daca Asiguratorul a platit despagubiri sau datoreaza despagubiri pentru daune survenite inainte de data instrainarii
bunului asigurat, a denuntarii sau a rezilierii contractului, diferenta de prima achitats in avans nu se va mai restitui Asiguratului. in acest
caz, pentru politele la care plata primei de asigurare este stabilita in rate, Asiguratul este obligat sa plateasca ratele de prima datorate
pana la sfarsitul perioadei de asigurare.
In situatia in care contractul de asigurare se denunta de catre Asigurator, iar acesta a platit sau datoreazé despégubiri pentru daune
survenite inainte de denuntarea contractului, diferenta de prima pentru perioada ulterioara denuntarii, se restituie Asiguratului.

Tn cazul denuntarii sau rezilierii contractului de asigurare, prevederile acestuia se aplica pentru toate evenimentele asigurate cauzatoare
de daune, survenite Tnainte de denuntare sau reziliere, pana la lichidarea definitiva a acestora.
SUMA ASIGURATA
44, Suma asigurata se poate stabili in lei sau in valuta si reprezinta limita maxima a despagubirii stabilita prin contractul de asigurare.
45.Suma asigurata se stabileste in baza evaluarilor efectuate de catre societati sau persoane specializate in domeniu autorizate si atestate
conform legislatiei in vigoare si agreate de cétre parti, sau este suma declaraté pe proprie raspundere de cétre Asigurat. In cazul creditelor
bancare garantate cu ipoteca asupra cladirii cu destinatie de locuintd, suma asigurata va fi stabilitd la voalarea prevazuta in Raportul de
Evaluare intocmit de banca.
46.Parile pot conveni in scris, la incheierea contractului sau oricand in cursul derularii lui, ca suma asigurata a unui contract incheiat pentru
0 perioadd mai lunga de un an, s fie modificaté . in cazul contractelor unde dreptul la despagubire este cesionat in favoarea unui tert, este
necesar si acordul scris al acestuia.
47. Suma Asigurata reprezinta valoarea stabilita in Raportul de Evaluare intocmit de banca.
48.Despagubirea nu poate depasi valoarea reala a bunului din momentul producerii riscului asigurat, nici cuantumul pagubei si nici suma
asigurata.
49.1n cazul in care contractul de asigurare s-a incheiat pentru o suma asigurata inferioara valorii bunului si daca partile nu au convenit altfel,
despagubirea cuvenitd se reduce corespunzator raportului dintre suma prevézuta in contract si valoarea bunului.

PRIMA DE ASIGURARE

50.Prima de asigurare reprezinta suma de bani stabilitd la incheierea contractului, pe care Asiguratul sau Contractantul este dator s& o
plateascé Asiguratorului, in schimbul indemnizérii de catre acesta a pagubelor rezultate in urma producerii riscurilor asigurate.

51.Valoarea primei de asigurare este calculatd pentru o perioada de un an, in baza tarifelor practicate de catre Asigurator. n situatia in care
durata de valabilitate a contractului este diferitd de un an sau un numar de ani intregi, valoarea primei se calculeaza pro rata temporis;
fractiunile de luna se considera luni intregi.

52.Prima de asigurare se achita in valuta politei.

53.Prima de asigurare se poate plati integral sau in rate, la termenele precizate in polita. Orice rata incasaté partial va fi considerata neincasata
iar polita se va rezilia daca in perioada de gratie nu se plateste diferenta de prima..

54.1n caz de neplaté la scadenta sau de plata nevalabila a ratelor de prima de asigurare ulterioare ratei 1 de prima, Asiguratul sau Contractantul
beneficiaza de un termen de gratie de 60 de zile calendaristice pentru achitarea acestora, termen de gratie care curge din ziua urmatoare
scadentei platii. In cazul in care plata ratei de prima de asigurare scadenta nu a fost efectuatd in termenul de gratie, contractul se reziliaza
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de drept, fara punere in intarziere si fara interventia instantelor de judecata, de la data implinirii acestui termen.
55.1n perioada de gratie, contractul ramane in vigoare. O platd valabild facut4 in aceasta perioada elibereaza Asiguratul de obligatie. Dacé se
produce o dauna in perioada de gratie, din cuantumul despagubirii datorate se va retine valoarea ratei de prima de asigurare scadenta.

FRANSIZA

56.1n cazul in care Asiguratul are incheiaté pentru acelasi imobil, atat asigurarea obligatorie a locuintelor, cat si o asigurare facultativa, la
producerea unui risc asigurat din categoria calamitati naturale, se achitd mai intai despagubirea pentru asigurarea obligatorie, iar diferenta
se despagubeste pe asigurarea facultativa, asigurarea obligatorie a locuintelor reprezentand fransiza pentru asigurarea facultativa.

OBLIGATIILE ASIGURATULUI
57.Pe durata derularii contractului de asigurare, Asiguratul se obliga:

57.1. sa plateasca primele de asigurare sau ratele de prima la termenele scadente prevazute in polita de asigurare;

57.2. sa declare existenta altor asigurari incheiate pentru acelasi bun si riscuri la asiguratori diferiti, atat la incheierea contractului de asigurare, cét
si pe parcursul duratei acestuia;

57.3. la incheierea asigurarii, Asiguratul este obligat sa rdspunda in scris la chestionarele Asiguratorului, cu privire la imprejurarile esentiale,
referitoare la risc, pe care le cunoaste.

Daca imprejurarile esentiale privind riscul, asa cum au fost declarate de Asigurat, se modifica in cursul valabilitatii contractului, Asiguratul

este obligat sa comunice n scris Asiguratorului schimbarea, fin termen de maxim 7 zile calendaristice de la data la care aceasta a intervenit,

urmand ca prima de asigurare sa fie ajustata corespunzator, daca este cazul.

Daca Asiguratul a dat réspunsuri inexacte sau incomplete ori daca nu a facut comunicarea la Asigurator cu privire la circumstantele privind

riscul, Asiguratorul are dreptul:

a) Tnainte de producerea evenimentului asigurat, sa propuna Asiguratului modificarea corespunzatoare a contractului sau s&-| rezilieze la
implinirea unui termen de 10 zile, calculat de la notificarea primita de Asigurat, restituindu-i primele de asigurare platite, aferente
perioadei in cadrul careia asigurarea nu mai functioneaza, in cazul in care cunoscand exact imprejurarile, nu ar fi incheiat asigurarea;

b) dupa producerea evenimentului asigurat, s& reduca indemnizatia cuvenita corespunzator raportului dintre prima stabilita si cea care,
cunoscéndu-se exact imprejurarile, ar fi fost datoratd, sau sa refuze plata indemnizatiei daca, faté de aceste imprejurari asigurarea nu
s-ar fi incheiat.

57.4. saintretina bunurile asigurate in bune conditii si s& ia masurile necesare in conformitate cu dispozitiile legale, specifice sau ale producatorului
in scopul prevenirii producerii evenimentelor asigurate;

57.5. sa asigure si sa intretina in stare de functionare mijloacele tehnice pentru inldturarea sau diminuarea riscurilor, impuse sau recomandate de
legislatja in vigoare si sa se conformeze masurilor stabilite de catre organele abilitate prin norme generale sau specifice obiectivului asigurat;

57.6. sa permita Asiguratorului sa verifice oricAnd pe parcursul derulérii contractului de asigurare starea in care se afla si modul in care sunt
intretinute bunurile asigurate;

57.7. sa conserve dreptul de regres al Asiguratorului impotriva celor vinovati de producerea daunei.

58.n cazul producerii unui eveniment asigurat, Asiguratul are urmtoarele obligatii:

958.1. sd ia din momentul producerii evenimentului, potrivit cu imprejurarile, masuri pentru limitarea pagubelor, pentru salvarea bunurilor
asigurate, pastrarea si paza bunurilor rdmase si prevenirea degradarii ulterioare, s& urmeze indicatiile Asiguratorului in acest sens;

98.2. s ingtiinteze de indata in caz de incendiu, explozie, furt unitatile de pompieri, politia sau alte organe de cercetare si interventie
abilitate prin lege, potrivit evenimentului asigurat, situate cel mai aproape de locul producerii evenimentului asigurat, cerénd
intocmirea de acte cu privire la cauzele si imprejurarile producerii evenimentului, precum si la pagubele provocate;

58.3. in caz de calamitati naturale, sa indeplineasca pe langa autoritatj, in termenele legale, toate formalitéfile necesare;

58.4. sainstiinteze in scris Asiguratorul in termen de 24 ore de la constatarea pagubei sau, daca este zi nelucratoare in prima zi lucratoare
care urmeaza, dand informatii complete si corecte asupra naturii si marimii pagubei;

58.5. sa conserve urmele daunelor, sa evite pe cAt posibil modificéri ale locului producerii daunelor, atét timp cét Asiguratorul nu a consimtit la aceasta;

58.6. sa puna la dispozitia Asiguratorului toate actele incheiate de organele de cercetare, precum si orice alte probe de care dispune sau
care sunt solicitate de acesta, sa permita accesul Asiguratorului sau reprezentantului acestuia ori de cate ori se prezinta, pana la
lichidarea dosarului de daung;

58.7. sa permita Asiguratorului, la solicitarea acestuia, efectuarea de cercetéri privind cauza si marimea daunelor si respectiv cuantumul despagubirilor
pe care este obligat sa le plateasca acesta, sa furnizeze in scris fiecare informatie solicitatd in acest sens si sa puna la dispozitie actele justificative
necesare;

58.8. sa transmita Asiguratorului si organelor de cercetare o listd detaliata cu bunurile furate/distruse/avariate;
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58.9. sa sesizeze organele de cercetare si urmérire (politie, parchet, etc.) pentru a efectua demersurile necesare redobandirii bunurilor furate, iar in
cazul in care acestea au fost gasite, sa ingtiinteze Asiguratorul, in maxim 3 zile lucratoare, indiferent daca acest moment este anterior sau ulterior
platii despagubirii. Daca bunurile furate au fost gasite dupa plata despagubirii, Asiguratul este obligat sa restituie Asiguratorului, in termen de 15
Zile de la data recuperarii bunurilor, despagubirea incasata sau diferenta dintre aceasta si costul reparatieifinlocuirii partilor avariate;

58.10. in caz de neindeplinire a obligatiilor prevazute in sarcina Asiguratului la acest capitol, Asiguratorul are dreptul de a refuza sau amana plata
despagubirii.

59. Asiguratul are obligatia sa aduca la cunostinta oricaror persoane care se afld in folosinta bunului asigurat , a persoanelor care in mod statornic
domiciliaza impreuna cu acesta, precum si a oricaror persoane pentru care acesta raspunde potrivit legii, despre existenta asigurarii si despre faptul ca
au aceleasi obligatii i se supun acelorasi excluderi ca i Asiguratul.

OBLIGATIILE ASIGURATORULUI, CONSTATAREA, EVALUAREA Sl PLATA DESPAGUBIRILOR

60. Asigurétorul are urmatoarele obligatii:

60.1. asigura confidentjalitatea si securitatea tuturor datelor si informatilor referitoare la partile contractului si ale altor persoane numite in contract;

60.2. aduce la cunostinta Asiguratului termenii si conditiile contractului, sumele si termenele de plata, prin anexarea lor la contractul de asigurare;
asigura asistentd in sensul acordarii tuturor explicatjilor solicitate la incheierea contractului cu privire la nofjunile, conditiile si sumele
contractuale;

60.3. constatarea daunei se face de Asigurator in maxim 7 zile calendaristice de la data avizérii scrise a Asiguratului, direct sau prin imputerniciti,
impreund cu Asiguratul sau imputernicitii s&i, inclusiv prin experti, dacé s-a convenit in acest mod de cele doud parti. Termenul de mai sus
se poate prelungi in cazuri exceptionale (de ex. cutremur sau alte calamitati ce afecteaza o arie mai larga).

61. Dreptul la despagubire se nagte din momentul producerii evenimentului asigurat. Dreptul de a ridica pretentji fata de Asigurator privind plata unor
despagubiri se stinge in termen de 2 ani de la data producerii evenimentului asigurat.

62. Despagubirile vor fi platite proprietarului de drept al bunului. In situatia in care bunul asigurat face obiectul unor garantji sau ipoteci, iar dreptul la
despagubire este cesionat unui tert, plata despagubirilor catre Asigurat se va face numai cu acordul scris al cesionarului. In situatia in care cesionarul
nu este de acord cu plata despagubirilor catre Asigurat, Asiguratul va avea dreptul sa incaseze numai diferenta ce excede garantjei cesionarului.

63. Existenta evenimentului asigurat si valoarea despagubirii se stabilesc in baza actelor justificative intocmite in conformitate cu legislatia in vigoare
si cu conditiile de asigurare. Asiguratul este obligat sa obtina si s& puna la dispozitia Asiguratorului toate documentele care probeaza existenta
evenimentului, existenta si intinderea prejudiciului.

64. Despagubirile nu pot depasi valoarea bunului din momentul producerii riscului asigurat, cuantumul pagubei si nici suma la care s-a incheiat
asigurarea. La stabilirea valorii despagubirii nu se ia in considerare valoarea sentimentald personala a bunului asigurat;

65. Asigurarea bunurilor, prin natura contractului si conform legislatiei in vigoare, nu poate fi 0 sursa de céstig pentru Asigurat, ci numai un mijloc de
recuperare a pagubelor.

66. In limita despagubirilor plétite, Asiguratorul este subrogat in toate drepturile Asiguratului contra celor raspunzatori de producerea sau mérirea
pagubelor. Asiguratul raspunde de prejudiciile aduse Asiguratorului prin acte care ar impiedica realizarea dreptului de regres al Asiguratorului.
Asiguratorul poate renunta, in totalitate sau in parte, la exercitarea acestui drept.

67. Deschiderea dosarului de dauna si efectuarea constatrii pagubelor nu constituie o recunoastere a obligatiei Asiguratorului de a plati despagubirea.

68. In cazul producerii riscurilor asigurate, constatarea pagubelor se face de citre Asigurdtor impreund cu Asiguratul (un membru major din familie
care locuieste in mod constant cu Asiguratul si doi martori, acestia trebuind sa aiba 18 ani implinitj), inclusiv prin experti, daca s-a convenit in acest
mod de cele doua parti, in conformitate cu prezentele conditii. Oricare din parii are dreptul de a apela la expertj, pe cheltuiala fiecareia, cu conditia
de a anunta in prealabil cealalta parte.

69. Daca Asiguratul sau orice membru al familiei acestuia simuleaza producerea evenimentului asigurat, sau exagereaza cu intentje cuantumul daunei,
folosind spre justificare mijloace sau documente mincinoase sau frauduloase, modifica sau altereaza cu intentie urmele si ramasitele evenimentului
asigurat sau faciliteaza agravarea pagubei, acesta decade din orice drept la despagubire si la restituirea proportionala a pariji din prima datorata,
iar contractul de asigurare e considerat reziliat de plin drept. Prevederile acestui articol se aplica de asemenea daca Asiguratul declara distruse sau
pierdute bunuri care nu existau sau pe care nu le detinea in momentul producerii evenimentului asigurat, ascunde, sustrage ori tainuieste bunuri
salvate sau recuperate dupa producerea evenimentului asigurat.

70. Despagubirile se platesc numai in Roméania si numai in lei. Eventualele despagubiri pentru asigurarile incheiate cu evidentierea sumelor asigurate
in valuta, se achita in lei, la cursul B.N.R. de la data producerii evenimentului asigurat.

71. Evaluarea pagubelor si stabilirea despagubirilor se fac de catre Asigurétor.

72. Cuantumul despagubirii se stabileste in functie de felul daunei, respectiv dauna totala sau dauna partjala.

72.1. prin daund totald se intelege distrugerea in intregime sau disparitia bunurilor asigurate, fara resturi recuperabile sau valorificabile, sau
distrugerea in asa mod incét refacerea/reparatia nu mai este posibild, sau dacé costul reparatjilor pe bazé de deviz antecalcul si masurile
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de limitare a pagubei depasesc 80% din suma asigurata inscrisa in confract, sau calitatea bunurilor asigurate s-a depreciat astfel incat
acestea nu mai pot fi utilizate.
72.2. prin daund partiald se intelege pierderea, distrugerea sau avarierea unei parti din bunurile asigurate astfel incét acestea pot fi refacute si
readuse la starea anterioara producerii riscului asigurat, iar costul reparatiei (materiale, manopera, etc.) nu depaseste suma asigurata din
politd si nici valoarea bunurilor din momentul producerii daunei, sau atunci cand pierderea de calitate a bunurilor asigurate ramase s-a
depreciat, diminuénd valoarea bunurilor respective.
73.1n caz de dauna total3, cuantumul despagubirii se calculeazi pe baza valorii bunurilor la data producerii evenimentului asigurat, din care se scade,
dupa caz, valoarea la aceeasi data a resturilor ce se mai pot intrebuinta sau valorifica. Valoarea resturilor care se mai pot intrebuinta sau valorifica
in urma unui eveniment asigurat se stabileste in functie de prefurile practicate pe piata la momentul evaluarii pagubelor.
74.1n caz de dauna partiala, cuantumul despagubirii reprezinta: costul reparatiei partilor componente sau pieselor avariate ori costul de nlocuire,
reconditionare sau restaurare din care se scade o uzura stabilitd in functie de vechime, stare de conservare, folosinta si de altj factori similari. Din
valoarea rezultatd se mai scade valoarea, la data producerii evenimentului asigurat, a eventualelor resturi care se mai pot intrebuinta sau valorifica
ori valoarea pierderii de calitate (depreciere) la data producerii evenimentului asigurat, care diminueaza valoarea bunurilor respective. La avarierea
unui ansamblu sau subansamblu se ia in considerare pentru plata despagubirii, numai inlocuirea partilor componente avariate, chiar daca, cu
prilejul reparatiei, s-au inlocuit si alte parti. Gradul de depreciere se stabileste in procente pe baza de expertiza.
75. Costul reparatiilor, refacerilor, restaurdrilor sau reconditionarilor se stabileste pe baza documentelor emise de executanti (devize, facturi).
Documentele emise de societatile specializate, precum si documentele de plata vor fi depuse la sediul Asiguratorului. Cu acordul Asiguratului , se
poate efectua plata si in baza devizului facut de Asigurator.
76.La avarierea unui ansamblu sau subansamblu al bunului asigurat, la stabilirea despagubirii se ia Tn considerare numai inlocuirea partilor
componente avariate, chiar dacd, cu prilejul reparatiei, s-au fnlocuit si alte parti. in situatia in care locuinta asigurata se afla intr-o clidire cu mai
multe apartamente despagubirile privind pagubele produse la parfile comune (acoperis, casa scarii, instalafji etc.) se calculeaza corespunzator
cotei indivize a partilor de cladire care-i revin Asiguratului.
77.1n cazul in care pentru aceleasi bunuri si riscuri Asiguratul mai are incheiate si alte contracte de asigurare, Asiguratorul va plati numai o parte a
despagubirii care rezultd din repartizarea proportionald a despagubirilor datorate de catre tofj Asiguratorii, find exclusa orice responsabilitate
solidard, astfel incat despégubirea totald platitd Asiguratului sa nu depaseascé valoarea daunei.
78.1n cazul producerii unei daune in urma unui eveniment asigurat, Groupama Asigurari S.A. despagubeste suplimentar urméatoarele:
= cheltuieli pentru curatare / inlaturare — sunt cheltuielile, in sarcina Asiguratului, pentru curatarea locului daunei inclusiv demolarea parfilor ramase,
transportul molozului $i a resturilor care nu mai pot fi utilizate, pana la cel mai apropiat loc autorizat de depozitare sau distrugerea acestora.
Limita de despagubire maxima este de 2 % din suma asigurata la cladire. Nu se acorda despagubire pentru cheltuielile legate de decontaminarea
terenului si apei;

= cheltuieli pentru limitarea sau reducerea pagubei— sunt cheltuielile efectuate de catre Asigurat cu acordul prealabil al Asiguratorului in vederea
ludrii unor masuri necesare pentru prevenirea producerii unei noi daune, respectiv pentru reducerea sau limitarea marimii daunei actuale; limita
de despagubire maxima este de 2 % din suma asigurata la cladire;

= cheltuielile necesare pentru acoperirea pagubelor la bunul asigurat aparute ca urmare a interventiei pompierilor in caz de incendiu ori ca
urmare a apei provenite din sistemele de stingere a incendiului; limita de despagubire maxima este de 2 % din suma asigurata la cladire;

79. Despagubirile se platesc in maximum 30 de zile de la data depunerii de catre Asigurat a ultimului act solicitat de Asigurator, necesar instrumentarii
dosarului de daune. In caz de furt, despagubirile se vor plati numai dupa trecerea a 60 de zile de la data incunostiintarii Groupama Asigurari S.A.
despre producerea evenimentului asigurat i numai daca Polifia confirma in scris ca bunurile sau partile componente respective nu au fost gasite.

REINTREGIREA SUMEI ASIGURATE

80. Dupa fiecare dauna, suma asigurata se micsoreaza cu incepere de la data producerii evenimentului asigurat pentru restul perioadei asigurate, cu
suma cuvenita drept despagubire in baza aceluiasi contract.

81. Suma asigurata se reintregeste in schimbul platji diferentei de prima corespunzatoare. Diferenta de prima pentru reintregirea sumei asigurate se
deduce din cuantumul despagubirii achitate.

DISPOZITII FINALE

82.Prezentul contract de asigurare este in intregime guvernat de legea romana.

83. Orice neintelegere dintre parti in legatura cu incheierea, executarea, modificarea sau incetarea prezentului contract se va rezolva in primul
rand pe cale amiabila. Tn acest sens, Asiguratul poate adresa Asiguratorului o petitie scrisa in conformitate cu prevederile Normei nr.
24/2014 privind procedura de solutionare a petitiilor referitoare la activitatea asiguratorilor si brokerilor de asigurare, emisa de Presedintele
A.S.F., la care Asiguratorul va raspunde in scris, in termen de maxim 30 de zile de la inregistrarea acesteia.
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Procedura de solutionare a petitiilor, informatiile despre modalitatile de rezolvare pe cale amiabild a acestora, precum si informatjile
referitoare la adresa de e-mail i numarul de telefon unde se pot solicita informatji despre stadiul rezolvarii petitiilor sunt permanent
accesibile publicului la sediul si pe site-ul Asiguratorului.
Adresarea unei petitii Asiguratorului nu aduce atingere dreptului Asiguratului de a sesiza instantele de judecata competente.

84. Orice litigiu Tn legatura cu aplicarea prezentelor conditii se rezolva de catre instantele de judecatd competente in Romania.

85.Toate comunicarile, cererile si explicatiile emise de catre una dintre partj trebuie intocmite si aduse la cunostinta celeilalte partj si a altor
persoane in scris.

86.Respectarea riguroasa si indeplinirea conditiilor privind contractul de asigurare, in masura in care se referd la obligatiile care-i revin
Asiguratului, precum si prezumtia ca declaratiile si raspunsurile Asiguratului la intrebarile din declaratia de asigurare sunt adevarate, vor fi
o conditie ce precede orice raspundere care revine Asiguratorului.

87.1n cazul constatarii insolvabilitatii Asiguratorului, asiguratiilbeneficiarii asigurarii / tertele persoane pagubite pot s se adreseze Fondului de
garantare conform Legii nr. 213/2015.86.

88.Prevederile de la paragrafele "Riscuri asigurate” nr. 17.1, 18, 19.1.,, 23.7., 24.1., 26.2,, 26.5, 27.6., 27.9., 28, 29.2., 31, "Excluderi
generale” nr. 32, 33, 34, 35 si "Obligatiile Asiguratorului” nr. 69 de mai sus se incadreaza in categoria clauzelor neuzuale in intelesul
art. 1203 Codul Civil intrucat limiteaza raspunderea Asiguratorului. Asiguratul declara in mod expres ca a citit, ca a inteles si ca accepta
clauzele sus-mentionate.

89. Asiguratorul nu va acorda nicio garantie sau beneficiu si nu va plati nicio suma in virtutea acestui contract, dacé acordarea acestora il poate
expune la sanctiuni, interdictii sau restrictii in baza rezolutiilor Natiunilor Unite si/sau sanctiunilor economice sau comerciale impuse conform
unor legi sau reglementari ale Uniunii Europene, Frantei, Statelor Unite sau Roméniei.

90.Prelucrarea datelor cu caracter personal se face in conformitate cu prevederile Regulamentului UE 679/2016 al Parlamentului European
si al Consiliului privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a
acestor date si cu Legea nr. 506/2004 privind prelucrarea datelor cu caracter personal si protectia vietii private in sectorul comunicatiilor
electronice, cu respectarea tuturor drepturilor conferite de legislatia aplicabila (dreptul la informare, dreptul de acces, dreptul la rectificarea
datelor, dreptul la stergerea datelor (dreptul de a fi uitat), dreptul la restrangerea prelucrérii, dreptul la portabilitatea datelor, dreptul la
opozitie, dreptul de a nu fi supus unei decizii automate, inclusiv profilare).

In situatia in care Asiguratul considerd c& drepturile sale nu au fost respectate, poate sesiza acesta fapt la adresa de e-mail
dpo@groupama.ro sau Autoritétii Nationale de Supraveghere si Prelucrare a Datelor cu Caracter Personal.

91. Solutionare alternativa a litigiilor:

In cazul aparitiei unor eventuale dispute intre partile contractului de asigurare, ce nu au putut fi solutionate pe cale amiabila, ASIGURATUL
/ CONTRACTANTUL / BENEFICIARUL persoana fizica, in calitate de consumator, poate apela la solufionarea alternativa a litigiului in
conformitate cu prevederile Regulamentului A.S.F. nr. 4/2016 privind organizarea si functionarea Entitatii de Solufionare Alternativa a
Litigiilor in domeniul financiar nonbancar (SAL-FIN) si ale O.G. nr. 38/2015 privind solutionarea alternativa a litigiilor dintre consumatori i
comerciant.

Pentru a accesa procedurile de solutionare alternativa a litigilor, ASIGURATUL / CONTRACTANTUL / BENEFICIARUL trebuie sa se
adreseze catre SAL-FIN, entitate de solutionare alternativa a litigiilor in domeniul financiar non-bancar ce functioneaza in cadrul Autoritatii
de Supraveghere Financiara. Solicitarile se adreseaza in scris, direct la sediul SAL-FIN, prin posta sau prin mijloace electronice de
comunicare.

Informatii detaliate cu privire la modul si conditiile de solutionare alternativa a litigiilor pot fi obtinute la adresa de internet http://www.salfin.ro.
Aceste demersuri nu ingradesc dreptul ASIGURATULUI / CONTRACTANTULUI / BENEFICIARULUI de a formula reclamatii la adresa
ASIGURATORULUI si de a se adresa instantelor de judecata competente.
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