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A BT jogi személyekre vonatkozo altalanos iizleti feltételei

A 99/2006. sz. siirgfsségi kormanyrendelet
rendelkezései, valamint tevékenységi kore szerint
a Transilvania Bank {igyfeleinek banki
termékeket és szolgaltatasokat kinal az RNB altal
kiallitott III/ 339/1994.01.28. sz. engedélynek
megfelelGen.

Az tlgyfeleknek felkinilt termékeket és
szolgaltatasokat a bank kotelezettség nélkiili
ajanlata tartalmazza, beleértve a bemutatod
roplapokat, a testreszabott ajanlatokat, termék
adatlapokat, reklamtiblakat vagy a médidban
megjelentetett reklamokat.

A Transilvania Bank azonosit6 elemei: székhelye:
Kolozsvar, George Baritiu u. 8. sz., iranyit6szam:
400027, Kolozs megye, Romania, Tel.: 0801 01
0128 (BT) - a Telecom telefonhal6zatbodl
hivhat6, 0264 30 8028 (BT) - barmilyen
belf6ldi és nemzetkozi telefonhélézatb6l hivhato,
*8028 (BT) - a Vodafone és Orange
telefonhél6zatokb6l  hivhat6, e-mail cim:
contact@bancatransilvania.ro, a Kolozs megyei
cégbirosagon  bejegyzett  cégjegyzékszama:
J12/4155/1993, kozOsségi adbazonositd szama:
RO5022670, és az RNB 1994. jdlius 1-jén
kiallitott B 000010 sz. engedélye alapjan
miikodik. A Transilvania Bank tagja az Orszagos
Betétbiztositasi Alapnak.

I. BEVEZETES

1. Az Altalanos Uzleti Feltételek a Banca
Transilvania S.A. (a tovabbiakban a ,Bank” vagy
,BT”) és a szamlanyitasi dokumentéciét alaird
romdniai és kiilfoldi jogi személy ligyfelei (a
tovabbiakban ,Ugyfél”) kozott  fennalld
jogviszonyt szabalyozza.

Az altalanos {izleti feltételek minden olyan
szerz6dés részét képezik, melyek altal a Bank
banki szolgéltatast/terméket bocsat az Ugyfél
rendelkezésére.

Az Altalanos Uzleti Feltételek a Bank és Ugyfél
kozotti jogviszony Aaltalanos torvényes kerete,
mely az Ugyfél els6 BT szdmlaja megnyitdsanak
napjan lép érvénybe, és az iizleti viszonyuk
megsziinéséig marad érvényben. Az Ugyfél altal

felhasznalt banki termékek vagy szolgaltatasok
modositasara vagy megsziinésére az illeté
termékre, illetve szolgéltatasra vonatkozd
szerz$dés elGirasai szerint keriil sor, és nem érinti
a tobbi termék és szerzédés, valamint a jelen

Altalanos Uzleti Feltételek érvényességét.

2. Az Altalanos Uzleti Feltételek altalanosan és
ismétléd6en alkalmazott altalanos el6irasokat
tartalmaznak, ezért nincs sziikség kiilon
egyeztetésre az egyes ligyfelekkel ezeket illetGen.
Az Ugyfél és a Bank kozott 1étrejott barmilyen
szerz6dés megtargyalt egyedi el6irasai és a jelen
Altalanos Uzleti Feltételekben foglalt altalanos
el6irasok kozotti  esetleges ellentmondasok
esetén az illetd szerz6dés vagy okirat megtargyalt

egyedi elGirasait kell elényben részesiteni.

3. A Bank a hatalyos jogszabalyoknak, a Bank
belsé szabalyzatainak és a nemzetkozi banki
gyakorlatoknak megfelel6en torvényes
engedéllyel rendelkez6 telephelyein bocsatja az
Ugyfél rendelkezésére az 4ltala felkinalt
miiveletek korét.

4. Az Altalanos Uzleti Feltételek és a standard
formanyomtatvinyok a Bank telephelyein,
biztonsagos elektronikus csatorndkon vagy a
www.bancatransilvania.ro weboldalon keresztiil
érhet6k el.

5. A Bank A&ltal felkinalt termékekre és
szolgaltatasokra vonatkoz6 informéaciok a Bank
telephelyein vannak kifiiggesztve, jol lathat6
helyen, illetve ezeket a Bank a vonatkozo
jogszabalyoknak és szerz6déses elGirasoknak
megfelel6 eszkozok felhasznildsaval hozza az
Ugyfél tudoméaséra. Sajat termékeinek és
szolgéltatasainak bemutatasa a Bank altal tett
kotelezettség nélkiili ajanlatnak tekintendd.

Az els6 BT szamla megnyitdsa id&pontjatol
kezd6dGen a felek kozotti tizleti viszony
érvényességének tetszéleges id6pontjaban az
Ugyfél jogosult arra, hogy kérésére biztositsak
hozzaférését a Bank érvényes Altalanos Uzleti
Feltételeihez, valamint az érvényes kamatok,
koltségek és dijak jegyzékéhez nyomtatott
formadban vagy barmilyen més tartds
adathordozon.
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6. A Bank jogkore kivalasztani azokat a
kommunikéacios rendszereket, karpotlasi
rendszereket vagy harmadik személyek altal
nytjtott szolgaltatasokat, melyeket az Ugyfél
utasitasainak végrehajtasara hasznal.

7. Az Ugyfél utasitisainak végrehajtasidban a
Bank johiszemiien, a t6le varhat6 gondossaggal, a
kozrend és kozerkoles alapelveivel 6sszhangban
jar el. Az ellenkezd bizonyitasaig felek vélelmezik
a johiszem{iséget.

8. A Bank és Ugyfél kozdtti jogviszony
fennall4sa alatt a Bank felelsséget vallal az altala
szandékosan vagy silyos gondatlansag miatt
elkovetett, torvényes keretek kozott bizonyitott
tettekért.

9. A Bank mentesiil barmilyen felelgsség alol,
amennyiben az Ugyfélnek a szerzGdéses
kotelezettségek teljesitésének elmulasztasa miatt
okozott kérok vis maior, -el8relathatatlan
koriilmény vagy harmadik személy tettének
kovetkezményei.

9.1. Vis maiornak mindsiill minden kiilsg,
elérelathatatlan, teljes = mértékben
legy6zhetetlen  és  elkeriilhetetlen
esemény. Vis maiornak mindsiilnek, a
teljesség igénye nélkiil, a kovetkezdk:
allamositas, Kkisajatitds, az allami
hat6sagok altal bevezetett deviza- és
likviditasi korlatozasok, szabalyozési

hatalommal birb testiiletek
intézkedései, Dbeleértve, korlatozas
nélkiil, barmilyen iigynokséget,

korményhivatalt, a Roméan Nemzeti
Bankot, a Bank vagy a Bank é&ltal az
Ugyfél nevében végrehajtott iigyletek
lebonyolitdsdban érintett, a Banknak
szolgaltatasokat nyujtdé jogi személyek

alkalmazotti korében jelentkezd
munkaiigyi konfliktusok, bojkottok,
kiils6 tényezGk altal az

adramszolgaltatdsban vagy a Bank
kommunikaciés  halozatiban  vagy
berendezéseiben  okozott  zavarok,
nemzetkozi konfliktusok, erdszakos
vagy katonai akcidk, terrorcselekedetek,
lazadés, forradalom, embargo, valamint

el6relathatatlan, salyos
kovetkezményekkel jar6 természetes
jelenségek.

Az illetékes hat6sag altal bejelentett vis
maior esetén a Bank kotelezettségei a vis
maior esemény kovetkezményeinek
teljes idGtartaméra felfiiggesztésre
keriilnek.

9.2. Elérelathatatlan koriilménynek
mindGsiilnek az illet§ kortilmények be
nem kovetkezte esetén felelGsségre
vonhat6 fél altal elGrelathatatlan vagy
meggatolhatatlan események.

10. A Bank nem vonhatoé felelGsségre a
pénzosszegek rendelkezésre bocsatasara
vonatkozo kotelezettségei elmulasztasa miatt, az
Ugyfél altal kozvetlenill vagy kozvetetten
elszenvedett barmilyen jellegii veszteségért vagy
karért, amennyiben ezek az Ugyfél altal dtadott
utasitasok hidnyossaga/késedelme miatt
kovetkeztek be.

A Bank nem vallal felel@sséget az Ugyféllel
szemben a harmadik személyek 4ltal (beleértve, a
teljesség igénye nélkill, kozvetité bankokat,
iigynokoket, kozjegyzket, végrehajtokat, egyéb
intézményeket, hat6sagokat), a Bankkal fennall6
jogviszonyuk  keretén belil a Banknak
késedelemmel vagy hidnyosan teljesitett
kotelezettségeiért.

11. A Bank a hatalyos jogszabalyok alapjan
megtagadhatja az iizleti jogviszony létrehozéasat
vagy az Ugyfél altal kért miiveletek végrehajtasat,
amennyiben kételyei vannak az Ugyfelet vagy az
Ugyfél altal kért miiveletet illetGen. Amennyiben
az Ugyfél megtagadja a Bank A4ltal kért
informaéciok atadasat vagy utélag kideriil, hogy az
altala kozolt informéciok nem felelnek meg a

valosagnak, a  Banknak  jogdban  all
kezdeményezni az Ugyféllel fennallé Tizleti
jogviszonyanak megsziintetését célzo

intézkedéseket. Ebben a esetben a Bank nem
vonhato6 felelGsségre az Ugyfél el6tt az esetleges
karokért, kivéve ha bizonyithat6 a Bank
rosszhiszemiisége.

II. A SZAMLANYITASRA, A SZAMLAKON
LEBONYOLITOTT MUVELETEKRE ES AZ
UZLETI JOGVISZONY MEGSZUNESERE
VONATKOZO ALTALANOS ELOIRASOK

12. A szémlanyitdsi dokumentacié kitoltését
koveten a Banknak jogaban &ll, de nem
kotelessége folyoszamlat nyitni az Ugyfél nevére,
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a Bank vonatkozdé Dbels6 szabalyzatainak
megfelelGen.

Amennyiben az Ugyfél szamldjara egy olyan
deviza 6sszeget utalnak 4t, melyre az Ugyfélnek az
atutalas pillanataban nincs szdmldja, a Bank
megbizist kap, hogy automatikusan szamlat
nyisson az illet§ devizaban, az érvényes kamatok,
koltségek és dijak jegyzéke szerinti dijszabéassal.
Az Ugyfél altal alairt és a Banknak benyujtott
szamlanyitasi dokumenticionak megfelelGen a
foly6szamlaval  kapcsolatosan  megnevezett
felhatalmazott/megbizott  személyek azonos
jogokkal rendelkeznek az Gsszes deviza szamlén,
beleértve a Bank altal megnyitott szamlakat.

A szamlanyitdsi dokumenticiot az Ugyfél
torvényes vagy szerz6déses képviselGje irja al4, és
a dokumentaciéhoz csatolni kell a Bank altal
eldirt, a hatalyos jogszabalyoknak és a Bank bels6
szabélyzatainak megfelel6 dokumentumokat. Az
Ugyfél felel a Banknak  benytjtott
dokumentumok és okiratok helytallosagaért.

13. Az Ugyfél részérél az Ugyfélnek a Bankkal
fennall6 jogviszonydban képviseleti joggal
felruhdzott személyek (térvényes képvisel6k /
felhatalmazottak / megbizottak) azonositd
adatai, alairasi cimpéldanyai és megbizasuk
jogkore az Ugyfél altal aldirt és a Banknak
benytjtott szdmlanyitasi dokumenticiéban vagy
az azonosité adatok meghatarozasi/moédositasi
formanyomtatvanyaiban keriilnek
meghatarozasra.

14. Az (i) Ugyfél részér6l az Ugyfélnek a
Bankkal fennall6 jogviszonyidban képviseleti
joggal felruhazott személyekkel/ (ii) telephellyel/
(iii) jogi formaval/ (iv) egyebekkel kapcsolatos
modositasai csak abban az esetben kotelez6 a
Bankra nézve, amennyiben a Bank erre
vonatkozo irasbeli tajékoztatast kapott, melyhez
esetenként csatoltdk az azonosit6 adatok
meghatarozasi/mddositasi dokumentumokat, a
megfelel6 jogi dokumentumokat és a
jogszabalyok altal el6irt hirdetési és hatalyosulasi
kotelezettségek teljesitésének bizonyitékat. A
fenti modositdsoknak a cégjegyzékbe, illetve
egyéb hivatalos jegyzékekbe vald bejegyzésének
id6pontja és a Bank tjékoztatasdnak id6épontja
kozott az Ugyfél kifejezetten Kkijelenti, _hogy
azokat a személyeket, akik elvesztették az Ugyfél
torvényes képviseletére iranyuld jogaikat a
Bankkal fennall6 jogviszonyban, Kkifejezett,

korlatlan szerz6déses képviseleti megbizassal
ruhdzza fel a Bankkal fennall6 jogviszonyaban.
Ennek megfeleléen az Ugyfél Kkifejezetten
kijelenti, hogy az emlitett képvisel6k és a Bank
kozott megkotott barmilyen okirat az Ugyfél altal
kiallitott szerz&déses megbizas szerint kételezb a
Bankra nézve. Ez a szerzédéses megbizis a
Banknak a fentiek szerinti t4jékoztatasa
id6pontjaban sziinik meg.

15. Az Ugyféllel kapcsolatos barmilyen
modositas csak attél a pillanattél tekintendd a
Bank altal atvettnek, fiiggetleniil attél, hogy az
illet6 modositasokat Kkotelez§ vagy sem
bejegyezni a cégjegyzékbe/egyéb hivatalos
jegyzékekbe, amikor az Ugyfél egy erre vonatkozo
irasbeli tajékoztatast nyuGjt be a Banknak,
melyhez csatolja a moédositasokkal kapcsolatos
dokumentAciét. Az Ugyfél véllalja, hogy 7 nappal
érvénybe lépésiiket, illetve a cégjegyzékbe vagy
mas hivatalos jegyzékekbe val6 bejegyzésiiket
kovet6en a Banknak benytjt barmilyen olyan
iratot, mely a Bankkal fennall6 jogviszonya
és/vagy a szamlanyitaskor benytjtott
dokumentéacio valtozasat idézi eld.

16. A Banknak irott formaban megkiildott
tajékoztatasok a Bank altal akkor tekintenddék
atvettnek, amennyiben a dokumentumot a Bank
iktatbhivatalanal nyuajtottak be vagy a Bank altal
aldirand6 tértivevénnyel Kkeriilt elkiildésre. Az
tgyfélfogadési id6n kiviil atvett tajékoztatasok a
kovetkez6 munkanapon tekintend8k atvettnek.

17. Az Ugyfél 4altal a Banknak megkiildott
irasbeli tajékoztatasok a Bank iktat6hivatalanal
valé bejegyzésiiket kovet6 naptdl tekintendGk
elfogadottnak és érvényesnek, kivéve az Ugyféllel
masként szabalyozott helyzeteket.

18. Amennyiben a Bank a szamlakon
végrehajtott  miveletek  f6lott  rendelkezd
Torvényes Képvisel6k/megbizott személyek (a
tovabbiakban megbizott személyek)
kinevezésével vagy kinevezésének
visszavonasaval kapcsolatos olyan vitis tligyek
1étezésérdl szerez tudomast, melyek esetében a
jogszabalyok altal el6irt hirdetési és hatalyosulési
alaki kovetelményeket még nem teljesitették, a
Banknak jogdban 4ll - a helyzetnek a Bank altal
eldirt okiratok alapjan valo tisztazasaig és/vagy a
hirdetési és hatalyosulési alaki kovetelmények
teljesitéséig - felfiiggeszteni barmilyen utasitas
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(beleértve, korlatozas nélkiil, a szamlaro6l
eszkozolt fizetésekre vonatkozd utasitasokat,
valamint a Bankkal megkdtétt barmilyen

szerz6dés  alapjan  kiadott  utasitasokat)
végrehajtasat. A szamlan lebonyolitando

miiveletek felfiiggesztésének intézkedését a Bank
abban az esetben is meghozhatja, amennyiben a
Bank az Ugyfél Torvényes Képvisel6itsl/a
megbizott személyektol ellentmondésos
utasitasokat kap a szamlan végrehajtandé
miiveleteket illetéen. Az ilyen esetekben a Bank
az 4ltala meghozott intézkedésekrdl tajékoztatja
az Ugyfelet.

Az Ugyfél minden felel6sség alél mentesiti a
Bankot az el6z6 bekezdésben leirt helyzetb6l
eredé veszteségek esetén.

19. Alapitds folyamatiban lev6 jogi személy
esetében az alaptGke letétbe helyezése céljabol
létrehozand6 szamla nyitasara a tarstulajdonosok
altal kinevezett képvisel§ altal alairt, alapt6ke
céljabol létrehozand6 szamla nyitasi
dokumentaci6ja alapjan keriill sor, melyhez
csatoljak az alapit6 okiratot és Bank altal kért
barmilyen egyéb dokumentumot. A
szamlatulajdonos  jogi  személyként vald
bejegyzését bizonyitd okiratnak, a bejegyzés
visszautasitasat igazold, a jogi személy
bejegyzésére illetékes intézmény altal kibocsatott
iratnak a Banknak val6 benyujtasaig, illetve a
tarstulajdonosoknak/részvényeseknek/alapitokn
ak a tarsasidg megalapitasarol val6 kifejezett, az
alapitok altal hiteles formaban alairt okirat
formajaban megéllapitott lemondasiig zarolva
maradnak az illet6 szamlan elhelyezett 6sszegek.
A torzst6ke-letéti szamla kamathordozo, és
kamatjat a Bank Ervényes kamatok, dijak és
jutalékok jegyzéke szerint allapitjak meg.

20. A Bank id@szakos kérésére az Ugyfél
benydjtja a vallalkozas azonosité adataira és

képviseletére vonatkozd naprakész
dokumentéciot, beleértve a tényleges
kedvezményezett azonossidgara  vonatkozot,

valamint a bank altal sziikségesnek vélt egyéb
informéciokat is.
A Banknak jogidban Aall barmilyen jellegii

ellendrzéseket  végrehajtani, az  Ugyféllel,
valamint barmilyen més, a szamldkon

miiveleteket lebonyolit6 és/vagy bizonyos
miiveletekre kiilonleges megbizassal rendelkez6
személlyel kapcsolatos barmilyen informéciot
kérni és megszerezni az illetékes hatosagoktdl,
nyilvanos jegyzékbdl, archivumbol, elektronikus

adatbazisbol vagy illetékes szervt6l, mely
rendelkezik az illet6 informaciékkal. Az
adatbazisok megtekintésének Osszes koltsége,
valamint barmilyen egyéb kapcsolddo koltségek,
dijak és illetékek, beleértve a postakoltségeket, az
Ugyfelet terhelik, és az illet6 kiadasok
megtéritésére a Bank automatikus terhelési
joggal rendelkezik az Ugyfél szamlain.

21. Az Ugyfél utasitasainak kozvetitésére
vonatkozo feltételek

21.1. Az Ugyfélnek jogaban all a szamlan
levé Osszegek folott irdsos/engedélyezett, a
Bank  birtokdban lev6é  szamlanyitasi
dokumentaci6 és/vagy mas  kozosen
elfogadott hasonl6 dokumentumok szerint
alairt fizetési megbizasokkal rendelkezni, az
illet6 dokumentumok &ltal meghatarozott
korlatok kozott.

21.2. Amennyiben az Ugyfél tobb
engedélyezett fizetési utasitast eszkozol, és
ezek Osszege meghaladja az Ugyfél
szamlajanak  hitelegyenlegét vagy az
Ugyfélnek biztositott barmilyen tipust
hitelkeret maximalis Osszegét, a Bank az
atvétel sorrendjében teljesiti a beérkezd
utasitasokat, a rendelkezésre all6 egyenleg
fiiggvényében.

21.3. Az Ugyfelet terhelik az elvesztett vagy
ellopott fizetési eszk6zok hasznalataval
eszkozolt fizetési miiveletekbdl, illetve a
testreszabott biztonsagi elemek biztonsagos
meglrzésének elmulasztasabol ered6
veszteségek, valamint a fizetési eszkoze
elvesztésének, lopasanak, illetve jogtalan
vagy engedély nélkilli hasznalatanak
bejelentése pillanatdig torténé jogtalan
hasznalatabol ered6 veszteségeket.

21.4. Az Ugyfél a Bankkal valb egyeztetést
kovet6en kérheti sajat szamlainak kivonatat,
valamint a lejes és/vagy devizds Osszegek
sajat szamlairdl vald atutalasi utasitdsainak
végrehajtasat, kozvetleniil a Bank
pénztarainal vagy a Bank altal rendelkezésére

bocsatott egyéb  alternativ  csatorndk
felhasznélasaval.
21.4.1. Amennyiben az érvényes

jogszabalyok, valamint a nemzetkozileg
elfogadott banki gyakorlat, illetve a Bank
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belsé szabalyzatai el6irjak, az alternativ
csatorndkon keresztiil kozolt utasitasok
eredeti  példanyat az  utasitasok
végrehajtasat kovetGen haladéktalanul
be kell nyjtani a Banknak vagy postan
meg kell kiildeni a Banknak, a
,visszaigazolasul” megjegyzéssel.
Amennyiben valamely fizetési megbizas
feldolgozasdhoz a megbizast eredeti
példanyban kell kitolteni, az Ugyfél
ezliton megbizza a Bankot, hogy nevében
és az alternativ csatornikon keresztiil
atvett minta szerint kitoltse a megfelel§
formanyomtatvany eredeti példanyat. A
fenti {ligylet feldolgozasanak érdekében
az alternativ csatorndkon atvett fizetési
megbizas és a Bank &ltal kitoltott irasbeli
meghizas ugyanazon dokumentumnak
mindsil.

21.4.2. Az Ugyfél elfogadja, hogy a Bank
az Ugyfélt6l az alternativ csatornikon
keresztiil atvett miiveleteket azok alapjan
és az atvételiik pillanataban dolgozza fel,
és az utolag beérkezg visszaigazolas vagy
esetenként eredeti példany kizardlag a
Bank bels§ eljarasaiban, valamint a
Roman Nemzeti Bank felé jelentési
kotelezettségek teljesitésére hasznalando
fel. A szerz6d§ felek tudomasul veszik és
elfogadjak, hogy a Bank &ltal az ilyen
jellegli utasitasok alapjan végrehajtott
miiveletekre  vonatkozd szerzbdés
létrejottének  id6pontja az  illet6
utasitisok Bank Aaltali atvételének
id6pontja, és nem az UgyféltSl beérkezd
utasitasok visszaigazolasa/eredeti
példanya atvételének idGpontja.

21.4.3. Amennyiben a visszaigazolas
atvételekor a Bank barmilyen jellegii
eltérést észlel az alternativ csatornikon
keresztiil eredetileg atkiildott utasitasok
és az Ugyfél altal atkiildott visszaigazolas
kozott, az eredeti utasitasok elsGbbséget
élveznek, és a visszaigazolast az eredeti
utasitasnak megfeleléen modositjak. Az
ily mo6don modositott visszaigazolast a
Bank tajékoztatasképpen megkiildi az
Ugyfélnek, és vitas iigy esetén a Bank
bizonyitékként hasznélhatja azt.

esetén a Banknak jogaban all barmelyiket
felhasznalni bizonyitékként a kapcsolodo
miivelet vonatkozasaban.

21.4.5. Amennyiben valamely oknal
fogva egy adott miivelet esetében sem az
Ugyfél 4ltal az alternativ csatornikon
keresztiil atkiildott utasitasok, sem a
visszaigazolas nem allnak rendelkezésre,
az Ugyfél eztiton elfogadja, hogy az illets
miivelet feltételeinek bizonyitasara a
Banknak jogaban all barmilyen, a Bank
altal megfelelének tekintett eszkozt
felhasznalni (ideértve, a teljesség igénye
nélkil, a tanukat, szamlakivonatokat
stb.).

21.4.6. A Bank nem vallal felelGsséget az
Ugyfelet érint6, a Bank altal az alternativ
csatorndkon atvett utasitasok megfelel§
teljesitésébdl eredd esetleges karokért.

21.4.7. Az Ugyfél és a Bank kozotti
telefonbeszélgetések (ligyfélszolgalattal
lebonyolitott beszélgetések vagy
esetenként az utasitasok kozvetitése)
rogzitésre  keriilhetnek, az Ugyfél
hozzajarulasaval, és a szerz6dé feleknek
jogukban &ll bizonyitékként felhasznalni
ezeket a felvételeket a kozottiik fennallo
vitas iigyek rendezésében.

21.4.8. Az Ugyfélnek kotelessége a
Banknak atadni a Bank altal kért Gsszes
dokumentumot, valamint a Roman
Nemzeti Bank vagy barmilyen mas
feliigyeleti Szerv/orszagos vagy
nemzetkozi kiilonleges hatbsiagok A4ltal
eldirt 0sszes sziikséges engedélyt, melyek
lehet6vé teszik a Bank szamara az
érvényes jogszabalyoknak megfelelGen
ellendrizni az tgylet céljat és jellegét.
Amennyiben az Ugyfél nem nytjtja be a
dokumentaciéot vagy a  benyujtott
dokumentacié nem felel meg a Bank
el6irasainak, a Banknak jogdban A&ll
megtagadni a miivelet végrehajtasat, és
ebben az esetben nem vonhato
felelGsségre.

22. Az Ugyfél utasitasainak Bank altal
torténo végrehajtasara vonatkozo
feltételek

21.4.4. Amennyiben nincs eltérés az
Ugyfél altal az alternativ csatornikon
keresztiil eredetileg atkiildott utasitasok

és a visszaigazolas kozott, vitas u
8 &Y 22.1. A Bank abban az esetben hajtja végre
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az Ugyfélts] atvett fizetési megbizast, ha:
e a fizetési megbizast a Bank altal
kinyomtatott vagy elfogadott standard
formanyomtatvany (akar elektronikus
formatumban) formajaban nytjtottak
be, olvashato, pontos, és megfelelGen, a
standard formanyomtatvanyon el&irt
informéciokkal  tolt6tték  ki. A
113/20009. SZ. slirg6sségi
korményrendelet hatalya ala tartozo
fizetési megbizas megfelelGen
teljesitettnek tekintend6 a fizetés
kedvezményezettjét illetGen,
amennyiben a fizetési megbizast az
Ugyfél altal megadott IBAN-szamnak
megfelel6en teljesitik. Amennyiben az
Ugyfél 4ltal megadott IBAN-szam
hibas, a Bank nem véllal felelGsséget a
fizetési miivelet nem teljesitése, illetve
nem megfelel§ teljesitése esetén.
e a szamla egyenlege lehetévé teszi
mind a fizetés eszkozlését, mind a Bank
altal nyajtott szolgaltatasoknak
megfelel$ dijak kifizetését;
e az fligylet megfelel a vonatkozo
torvényeknek és jogszabalyoknak;
e az iigylet lebonyolitisit nem
akadalyozza semmilyen, az illetékes
hat6sagok vagy a Bank altal a szamlan
alkalmazott lefoglalasi vagy egyéb
utasitas;
e a fizetési megbizdst az Ugyfél
engedélyezte, és az Ugyfél vagy az
Ugyfél altal a  banki iratok
benytjtasaval megbizott személy a
Bank valamely pénztaranal benytjtotta,
illetve a megbizast valamely alternativ
csatornan keresztiil engedélyezték és
elektronikus formatumban kiildték at.
A jelen Altalanos Uzleti Feltételek,
valamint a Bankkal megkotott Gsszes
specidlis szerz6dés alapjan a fizetési
miivelet engedélyezettnek tekintendd,

amennyiben az Ugyfél a
kovetkez6képpen fejezte ki
hozzajarulasat:

e a Bank 4ltal az Ugyfélnek fizetési
megbizasokkal eszkozlend6 készpénz-
atutalasokra  és  készpénzfelvétre
kibocsatott dokumentum nyomtatott
példanyanak sajat kezl alairasaval,

e a vonatkozb szerz6désnek az Ugyfél
altali aldirasa pillanatdban a Banknak
adott megbizassal, beszedési
megbizasos miiveletek esetében;

e olyan jellegzetes cselekedetekkel,
melyek végeredménye az ligyleteknek a
kozlése a Bankkal az internetbank,
Home Banking vagy mas hasonlo
jellegli szolgaltatasok igénybevételével.

22.2. A fizetési megbizassal eszkozolt
bankon belilli atutalasok ugyanaznap
keriilnek  végrehajtasra, a  szamlan
rendelkezésre 4all6 osszeg fliggvényében,
amennyiben az  Ugyfél a fizetési
megbizasokat a Bank valamely bankfiékjanal
az illet6 fioknal kifiiggesztett tigyfélfogadasi
idében nyujtja be, vagy a vonatkozo
szerz6dések elGirasai szerint kiildi at az
elektronikus csatornakon keresztiil. A fizetési
megbizassal kezdeményezett belfoldi
bankkozi atutalasok a szdmlan rendelkezésre
all6  oOsszeg  fiiggvényében  keriilnek
végrehajtasra, legkés6bb a  kovetkezd
munkanap végéig.

22.3. A Bank meghatiroz egy benyujtasi
hatarid6t, melyet kozol az Ugyfelekkel
kifiiggesztve a telephelyein, a Bank
weboldalan és feltiintetve a nyitvatartasi
rendben, és az ennek lejarta utdn benytjtott
fizetési megbizasok a kovetkezé munkanapon
tekintend6k atvettnek. A szombati nap a
bankkozi fizetések esetében nem mindsiil
banki munkanapnak, viszont banki
munkanapnak mingsiil a bankon beliili
fizetések esetében.

22.4. A fizetési megbizas atvételének
idépontjanak az tekintendd, amikor a Bank
atveszi az Ugyfél altal kozvetleniil kozolt
fizetési megbizast. Amennyiben az atvétel
pillanata nem banki munkanap, a fizetési
meghizas a  kovetkez§  munkanapon
tekintend§ atvettnek.

22.5. Amennyiben az Ugyfél és a Bank
kozos megegyezéssel megallapodnak, hogy a
fizetési megbizas végrehajtasa egy bizonyos
napon vagy valamely idészak végén, vagy
azon a napon kezd6djon, amikor az Ugyfél
biztositja szamlajan a miivelethez sziikséges
Osszeget, a kozosen megéallapitott nap
tekintend6 az  atvétel  pillanatanak.
Amennyiben a koézosen megallapitott nap
nem banki munkanap, a fizetési megbizas a
kovetkezd munkanapon tekintend§
atvettnek.
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22.6. A Bank a dokumentumok
benytjtasanak egyéb formait is elfogadhatja,
beleértve azokat, melyeket az alternativ
csatornakon keresztiil bonyolitanak le; ebben
az esetben az eljarast a szerz6dg felek altal
alairt vonatkoz6 szerz6dések el6irasai
szabalyozzak.

22.7. Az el6z6 cikkeknél meghatéarozott
hatéaridéket kovetéen a fizetési meghizasok
csak a Bank és az Ugyfél kozos
megegyezésével, valamint a  fizetés
kedvezményezettjének beleegyezésével
vonhato6 vissza, amennyiben ez a beleegyezés
sziikséges. Ezért a szolgaltatasért a Bank
visszavonasi dijat szadmithat fel.

22.8. Az Ugyfél nem vonhat vissza a Bank
altal mar atvett fizetési megbizast, kivéve a
24.5 cikkelyben leirt esetben, és legkésébb a
kozosen megallapitott napot megel6z6 nap
végéig.

22.9. A Banknak jogiban &all megtagadni
egy fizetési megbizas teljesitését,
amennyiben a megbizas csalardnak vagy
potencialisan csalardnak tekinthetd
utasitisokat tartalmaz, és a Bank nem
vonhat6é felelGsségre az Ugyfélnek emiatt
okozott karokért. A megtagadasrol és,
amennyiben lehetséges, a megtagadas
okair6l, valamint a megtagadast el6idéz6
tényszert hibak javitasanak eljarasrol a Bank
tajékoztatja az Ugyfelet, ha ezt nem tiltja mas
vonatkozo jogszabaly. A Bank a tajékoztatést
a Bank székhelyén dij ellenében vagy
dijmentesen, a lehetd legrovidebb idén beliil
az Ugyfél rendelkezésére bocsétja.

22.10. A Bank fenntartja maganak a jogot,
hogy ne kezdeményezzen szerencsejatékként
besorolt  szolgaltatasokkal  kapcsolatos
atutalasokat, pornograf termékek és/vagy
szolgaltatasok  vésarlasdval  kapcsolatos
iigyleteket (ideértve a videochat és egyéb
hasonl6 szolgaltatasokat),
fegyvereknek/16szereknek a  torvényes
el6irasok  betartasa nélkiili vasarlasat,
virtualis pénznemekkel lebonyolitott
iigyleteket, amennyiben potencialis
kockazatokat vagy az elszamolasi lancban
részt vev6 hitelintézmények altal elGirt
kovetelményeket azonosit.

22.11. A Bank a pénzalapok zarolasival
kapcsolatos nemzetkozi szankciok rendjére
vonatkozo6 érvényes jogszabalyok altal elGirt
szabalyokat koveti; ebben az értelemben a
Bank fenntartja maganak a jogot, hogy
megtagadja a  nemzetkézi  szankciok
jegyzékeiben szerepld entitasokkal
lebonyolitott iigyletek feldolgozasat.
Amennyiben az elszamolasi lancokban az
Ugyfél Bankja 4altal megallapitott egyéb
pénzalap zarolasi kockazatok is
fennallhatnak, az tigylet lebonyolitasaért az
Ugyfél vallalja a teljes felelgsséget.

22.12. A fizetési szolgaltatasokrél szo6lo
113/2009. sz. rendelet hatélya ala tartozo, az
Ugyfelek altal meghagyott kiilfoldi fizetések
végrehajtasara a Bank altal atvett fizetési
megbizas id6pontjatol legfeljebb egy napon
beliil kertiil sor.

22.13. Az Ugyfél 4ltal a szamlardl eszkozolt
fizetés id6pontja a szamla Bank altali
terhelésének id6pontja lesz. A Bank az Ugyfél
rendelkezésére bocsatja az Ugyfél szamlaira
beérkezd Osszegeket, a Bankhoz valo
beérkezésiik deviza datumaval. A 113/2009.
sz. siirgdsségi kormanyrendelet hatalya ala
tartoz6 beszedések esetében a Bank a
beérkez6 Osszegeket a beszedési utasitasban
levé  kedvezményezett = IBAN-szaméanak
megfelelGen bocsatja az Ugyfél
rendelkezésére.

22.14. A 113/2009. sz. kormanyrendelet
hatalya ala tartozé6 devizas kifizetések
esetében a Bank a kiils6 devizas fizetési
megbizasok végrehajtasait OUR dijjal (a
fizetés elszamolasi lancaban részt veve6 Osszes
bank dija a fizet§ felet terheli) vagy SHA dijjal
(a BT és a BT partnerbank dijai a fizets felet
terhelik, mig a kedvezményezett bank és a
partnerbankjainak dijai a kedvezményezettet
terhelik) hajtja végre. A BEN dijszabasi (a
kifizetés elszamolisi lancidban részt vevd
Osszes bank dija a kedvezményezettet terheli)
opcioval megadott, az elszdmolasi lancban
lev6 vagy elektronikus tton atkiildott fizetési
megbizasokat a Bank SHA dijszabast fizetési
megbizasokka alakitva dolgozza fel.
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22.15. Amennyiben a Bankhoz az Ugyfélnek
kiildott devizas Osszeg érkezik, azonban a
kedvezményezett bankszdmla egy mas
devizanak felel meg, a Bank az illet6 6sszeget
az Ugyfélnek a megbizds pénznemének
megfelel szamlajan irja jova.

22.16. Amennyiben az Ugyfél altal
meghagyott fizetési megbizas devizdja nem
felel meg a terhelendd szamla pénznemének,
a Bank a mfivelet végrehajtasinak
idépontjaban kifiiggesztett valtéarfolyamot
alkalmazva hajtja végre a megbizast.

22.17. Amennyiben az Ugyfél valamely
szamlajan egy téves Osszeg keriil jovairasra,
az Ugyfélnek kotelessége haladéktalanul
tajékoztatni a Bankot, és nem jogosult sem
részben, sem teljes egészében felvenni,
atutalni az illet6  Osszeget, folotte
rendelkezni vagy barmilyen mas modon
felhasznalni.

Amennyiben az Ugyfél megszegi ezt a
kotelezettségét, és felveszi, 4tutalja a
tévedésbdl jovairt Osszeget vagy barmely
részét, rendelkezik folotte vagy barmilyen
méas modon felhasznéalja, véllalja, hogy az
illet6 O0sszeget haladéktalanul visszafizeti a
Banknak, és a kotelezettsége megszegésébdl
ered6 Osszes veszteségért karpotolja a
Bankot. Ebben az esetben a Bank a
tévedésbll jovairt, a szamla hitelkeretét
meghaladb6 0Osszeggel terhelheti az illet6
szamlat, és ez a miivelet az Ugyfél elézetes
elfogadasanak megfelels jogi erével bir.

22.17.1. Amennyiben a tévedés a
Banknak vagy a fizetd fél
fizet6szolgaltatojanak tulajdonithatd, a
Banknak jogaban all a tévedést az Ugyfél
tajékoztatasanak vagy elGzetes
engedélyének sziikségessége nélkiil, a
szamlanak az illet6 Osszeggel vald
terhelésével orvosolni (fliggetleniil a
téves joOvairds targyat képezl Osszeg
forrasatol). Az ily modon végrehajtott
javitast fel kell tiintetni a
szamlakivonatban.

22.17.2. Ha a tévedés a fizet§ félnek
tulajdonithat6, a Bank a sziikséges
javitast csak a kedvezményezett elGzetes

hozzajarulasat kovet6en hajtja végre,
amennyiben az Osszegek vagy szamlak
nem tartoznak jogszabalyok altal eldirt
zarolas hatélya ald. Az ily moédon
végrehajtott javitast fel kell tiintetni a
szamlakivonatban.

22.18.A Banknak jogéban &ll az Ugyfél
beleegyezése nélkiil az Ugyfél szamlairol
visszatartani és a harmadik személyek felé
kifizetni az Ugyfél tartozésait, amennyiben
az Ugyfél szamlaira lefoglalasi/végrehajtasi
zarolast elrendeld torvényes intézkedéseket
hoztak, beleértve a letiltast, a pénzosszegek
forrasatol és jellegétdl fiiggetleniil. A
kifizetésekre az Ugyfél szamlainak pozitiv
egyenlegébdl keriil sor, az Ugyfélnek a
Bankkal szemben fennall6 tartozésai
esetleges Kkiegyenlitése utdn, a Polgari
Torvénykonyv 2185. cikkelye szerint.

A fenti esetekben a Banknak jogaban &ll az
Ugyfél beleegyezése és elézetes tajékoztatdsa
nélkiil idS el6tt megsziintetni az Ugyfél altal
létrehozott betéteket, és igy terhelni a
szamlakat a tartozasok osszegével. Az Ugyfél
fizetési kotelezettségeinek teljesitése utan
megmaradt Osszegek vonatkozasiban a
Bank felhatalmazast kap, hogy a
megsziintetett betéttel megegyezo
futamidej( és tipust betétet hozzon létre.

Kivételt képeznek a kovetkezd betétek:
ESCROW tipust szamlak, készpénzfedezeti
szamlak, teljesitési garancia szamlak,
gazdalkodasi garancidk letétbe helyezésére
hasznalt szamlak, kiilonleges szamlak
(igazolt  csekkek, hataridGs  fizetési
megbizasok, akkreditivek, a lefoglalas
elrendelése  el6tt  létrehozott  egyéb
rendeltetésti  készpénzfedezetek), egyéb
kiilonleges  rendeltetésti  vagy  olyan
szamlaletétek, amelyek nem képezhetik
végrehajtas targyat.

Amennyiben ezek az 0Osszegek deviza
atvaltast igényelnek, az atvaltasra a mivelet
végrehajtdsanak idépontjaban a Bank &ltal
kifliggesztett valtéarfolyamot alkalmazva
keriil sor.
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A fenti 0sszes esetben a Bank a miivelet
végrehajtasat kovetSen a szamlakivonat altal
tajékoztatja az Ugyfelet.

22.19.A Banknak jogéban &ll az Ugyfél
beleegyezése nélkill az Ugyfél szamlairdl
visszatartani az Ugyfél Bankkal szembeni
tartozasait, az Ugyfél szamlain levé
pénzosszegek  forrasatol és  jellegétdl
fiiggetlentil.

A fenti esetekben a Banknak jogaban all az
Ugytél beleegyezése és elGzetes tajékoztatasa
nélkiil id6 el6tt megsziintetni az Ugyfél altal
létrehozott betéteket, és igy terhelni a
szamlakat a tartozasok Osszegével. Az Ugyfél
fizetési kotelezettségeinek teljesitése utan
megmaradt Osszegek vonatkozasiban a
Bank felhatalmazast kap, hogy a
megsziintetett betéttel megegyezd
futamidej( és tipusi betétet hozzon létre.
Kivételt képeznek a kovetkezd betétek:
ESCROW tipust szamlak, készpénzfedezeti
szamlak, teljesitési garancia szamlak,
gazdalkodasi garancidk letétbe helyezésére
hasznélt szamlak, kiilonleges szamlak
(igazolt  csekkek, hatarid6s  fizetési
megbizasok, akkreditivek, a lefoglalas
elrendelése  el6tt  létrehozott  egyéb
rendeltetésti  készpénzfedezetek), egyéb
kiilonleges  rendeltetési  vagy  olyan
szamlaletétek, amelyek nem képezhetik
végrehajtas targyat.

Amennyiben ezek az Osszegek deviza
atvaltast igényelnek, az atvaltasra a miivelet
végrehajtisanak idGpontjaban a Bank altal
kifiiggesztett valtoarfolyamot alkalmazva
keriil sor.

Amennyiben a miivelet végrehajtasa
engedély nélkiili hiteltallépést eredményez,
az Ugyfélnek kotelessége potolni a hianyzo
Osszeget, a kotbérrel egylitt. A fenti Osszes
esetben a Bank a miivelet végrehajtasat
kovetSen a szdmlakivonat altal tajékoztatja
az Ugyfelet.

23. Az adossiginstrumentumok elszamolasa a
Roman Nemzeti Bank szabalyaiban és
szabalyzataiban, valamint a BT bels6
szabalyzataiban meghatérozott rend és hatarid6k
szerint torténik, a szamlan rendelkezésre 4ll6
osszegek fliggvényében, figyelembe véve az
instrumentum Ugyfél A&ltali pénztarnal vald

bemutatasanak idGpontjat.

24,

Szamlakivonatok

24.1. A szamlan lev§ 6sszegekkel és egy adott
idGszakban lebonyolitott iigyletekkel
kapcsolatosan a  Bank  szamlakivonat
formajaban tijékoztatja az Ugyfelet. A
szamlakivonat szerves része a Bank és az
Ugyfél kozott 1étrejott szerzédéseknek, és a
felek kozott folyamatban levé birdsagi vagy
mas jellegli eljarasokban egyértelmid és
hiteles  bizonyitéka a benne foglalt
miiveleteknek.

A szamlakivonatban el6fordulé esetleges
hibdkat haladéktalanul jelenteni kell a
Banknak, amint az Ugyfél tudomasul vette a
szamlakivonat tartalmat.

Annak érdekében, hogy a Bank kijavitson egy
tévesen vagy engedély nélkiil végrehajtott
miiveletet, az Ugyfélnek indokolatlan
késedelem nélkiil kotelessége jelenteni ezt a
tényt, legkésébb 13 hoénappal a szamla
terhelésének id6pontja utan.

24.2. A Bank az Ugyfél Kkérésére a
szamlakivonatokat nyomtatott formaban
dijmentesen az Ugyfél rendelkezésére
bocséatja, melyekben vilagosan kiemeli az
Ugyfél altal végrehajtott Gsszes miiveletet,
valamint a Bank 4ltal alkalmazott kamatokat,
dijakat, koltségeket.

24.3. A Bank egyéb szamlakivonat-
kozvetitési modokat is biztosithat az Ugyfél
szamara, a felek kozott megkotott vonatkozo
szerz6dések alapjan.

24.4. A felek megallapodnak, hogy a Banknak
jogaban 4ll a szamlakivonatokba belefoglalni
a Bank altal az Ugyfélnek kiildend6
kozléseket/kéréseket is, az  érvényes
jogszabalyoknak és a szerz6déses
eldirasoknak megfelelGen.

24.5. Az Ugyfélnek kotelessége a
szamlakivonatokat azok atvétele utan
haladéktalanul ellendrizni; bArmilyen hibarol
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25.

vagy a tényleges és a szamlakivonaton
szerepl6 miiveletek kozotti eltérésrol a jelen
altalanos feltételeknek megfelelGen
tajékoztatja a Bankot, hogy a legrovidebb id6
alatt meghozhassa a megfelel6 jogilag
érvényes intézkedéseket.

A Bank nem vallal felel§sséget a nem jelentett
vagy az emlitett hatarid6 lejarta utan jelentett
esetleges hibakért/eltérésekért.

24.6. Az Ugyfél kérésére és koltségére a Bank
masolatokat adhat ki a szdmlakivonatokrol.

Betétek

25.1. Az Ugyfél kérésére a Bank betéteket
hozhat létre lejben vagy devizaban. Ezeket a
betéteket a Bank és az Ugyfél kozott 1étrejott
vonatkoz6 szerz6dések elGirasai, valamint a
jelen  Altalanos  Uzleti  Feltételekben
meghatarozott altalanos szabalyok
szabalyozzak, amennyiben alkalmazhatok.

25.2. A Bank altal alkalmazott kamatok fixek
vagy valtozoak lehetnek, és tipusukat az egyes
betéttipusokra vonatkozé szerz6dések kiilon
el6irasai hatarozzak meg.

A Bank altal a betétekre alkalmazott kamatok
az Ugyfél szamlajan keriilnek jovairasra, vagy
a betét futamidejének lejartakor, vagy a betét
létrehozasakor, vagy a Bank és az Ugyfél altal
kozosen  megéllapitott  barmilyen  mas
idépontban.

25.3. Az tigyfélkornek a Transilvania Banknal
levé pénzalapjainak kamata 360 napos
naptari évvel szamolva keriil kiszamitasra.

A kamat szamitasi képlete:

D = Névleges érték X Idészak napjainak

tényleges szima X Kamatlab

360 X 100

25.4. A véltozo kamatlaba betétek esetében a
kamatlabat a Bank a betét futamideje soran
bizonyos tényez6k fiiggvényében (a Bank
koltségei, a kamatlabak alakulasa a pénziigyi-

banki piacon stb.) médosithatja. Az Ugyfél
elégséges tajékoztatasként elfogadja a Bank

0sszes fiokjanal kifiiggesztett, a
modositdsokkal ~kapcsolatos — tajékoztatést
vagy az Ugyfélnek megkiildott ezzel

kapcsolatos levelet. Amennyiben az Ugyfél és
a Bank kozott egy kiilon, szerzGdésbe,
megallapodasba stb. foglalt megegyezés
1étezik, a felek az illet6 dokumentumban elGirt
feltételek szerint cselekednek.

25.5. Az Ugyfél foly6szamlajan rendelkezésre
all6 Osszeget a Bank a sajat politik4ja szerint
megallapitott kamatokkal havonta jovéirja, és
az Ugyfélnek a kamatokkal kapcsolatos

tajékoztatasa a fenti cikkelyben
meghatarozott el6irdsoknak megfelelGen

torténik. Kivételt képeznek az eljaras alol az
Ugyfél és a Bank kozott fennalld, egyedi
szerz6désekbe/megallapodasokba foglalt
egyezségek.

25.6. A pénzalap-betétek esetében a Banknak
kotelessége dijmentesen téjékoztatni az
Ugyfelet az Ugyfél betéti szamlain
lebonyolitott miiveleteket illetGen, és ennek
megfeleléen havonta szamlakivonatot kiild
meg az Ugyfélnek.

Az Ugyfelet dijmentes tajékoztatas illeti meg a
betéti szamlain lebonyolitott miiveletekkel
kapcsolatosan, havonta kiallitott
szamlakivonat forméajaban.

25.7. A szamlakivonat alapjan az Ugyfélnek
jogaban 4ll az érvényes jogszabalyok A&ltal
el6irt hataridén beliil vitatni a
szamlakivonatban szerepl6 miiveleteket,
amennyiben olyan bejegyzési vagy szamitési
hibakat, hianyossagokat vagy megduplazott
bejegyzéseket, nem engedélyezett vagy nem
megfelel6en végrehajtott fizetési miiveleteket
fedez fel, melyek vita targyat képezhetik.

25.8. Az Ugyfél bankszamlain rendelkezésre
all6 osszegeket a Bank az Orszagos
Betétbiztositasi Alap altal a bankrendszerben
meghatarozott limitek korlatjain  beliil,
valamint a betétek garantaldsiara vonatkozo
jogszabalyok feltételei kozott, a betétek
garantalasi rendszerérdl és a banki betétek
biztositasi alapjarol szolé6 311/2015. sz.
torvény elGirasainak megfelel6en garantalja,
tekintettel arra, hogy a Bank az Orszagos
Betétbiztositasi Alap tagja. A Bank minden

fibkjanal kifiiggeszti az Orszagos
Betétbiztositasi Alapnak a betétek
bankrendszerben valé garantéilisara
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vonatkoz6 informAci6it, valamint a nem
biztositott betétek jegyzékét.

25.9. A NEM BIZTOSITOTT BETETEK
JEGYZEKE A  betétek  garantalasi
rendszerér6l és a banki betétek biztositasi
alapjarél sz6l6  311/2015. sz. torvény
elGirasainak értelmében:

1. Hitelintézmények altal sajat neviikben és
sajat szamlara létrehozott betétek, a 64. § (2)
bek. el6irasainak megfelelGen;

2. Az 575/2013. sz. EU rendelet 4. § (1) bek.

118.  pontjaban  meghatarozott  sajat
pénzalapok korébe sorolhatd
instrumentumok;

3. Olyan {igyletekb6l szarmaz6 betétek,
melyekkel kapcsolatosan a  pénzmosés
megel&zésére és megakadalyozasara
vonatkoz6  jogszabalyoknak  megfelelGen
pénzmosas  bilincselekményéért  jogerGs
bir6sagi itélet sziiletett. A betéteknek ebbe a
kategoriaba val6 besorolasat a betétbiztositasi
rendszer hatidrozza meg, az illetékes
hatosagoktél, a zarolt betéteket kezeld
hitelintézményt6l vagy a bir6sag Aaltal
kinevezett végrehajt6tol kapott informaécio
alapjan;

4. Az 575/2013. sz. EU rendelet 4. § (1) bek.
26. pontjdban meghatarozott pénziigyi
intézmények betétjei;

5. Az 575/2013. sz. EU rendelet 4. § (1) bek. 2.
pontjaban meghatarozott befektetési
tarsasagok betétjei;

6. Olyan betétek, melyek tulajdonosanak
azonossagat a zéarolas pillanataig nem
ellendrizték, a pénzmosas megelézésére és
megakadalyozasara vonatkozo
jogszabalyoknak megfelelGen;

7. Az ut6lagosan modositott és kiegészitett, a
biztositasok  biztositasi és  feliigyeleti
tevékenységeirdl szol6 32/2000. sz. torvény 2.
§ A bek. 5 és 39. pontjaban meghatarozott
biztosito6 és Gjrabiztosito tarsasagok betétjei;

8. A toékepiacra vonatkoz6 jogszabélyokban
meghatarozott kollektiv befektetési
véllalkozasok betétjei;

9. Nyugdijalapok betétjei;

10. K6zponti, helyi és regionélis kozigazgatasi
hatoségok betétjei;

11. Valamely hitelintézmény 4ltal kibocsatott
hitelviszony jellegii értékpapirok, valamint a
sajat valtokbol és kotelezvényekb6l szarmazo
kotelezettségek;

25.10. A BETETESEK TAJEKOZTATASI FORMANYOMTATVANYA

a betétek garantalasi rendszerér6l és a banki betétek biztositasi alapjarol sz616 311/2015. sz. torvény

el6irdsainak megfelelGen

A betét védelmével kapcsolatos alapinformaciok

A Banca Transilvania S.A. banknal
létrehozott betétek védelmét az
alabbiak biztositjak:

A Bankrendszer Orszagos Betétbiztositasi Alapja?

Kartalanitasi 6sszeghatar:

100 000 EUR-nak megfelel6 lej Osszeg betétesenként és

hitelintézményenként.2
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A fizetend6 minimalis kartéritést azokra a betétekre, amelyek
az elmilt 24 hoénapban semmilyen iigylet targyat nem
képezték, a Banki Betétek Biztositasi Alapja hatarozza

meg, és a www.fgdb.ro honlapon keriil kifliggesztésre.

Ha On ugyanannél a hitelintézménynél | Az ugyanannal a hitelintézménynél lekotott Gsszes betétet
tobb betéttel rendelkezik: ,0sszesitik”, és az igy 1étrejott Gsszegre alkalmazzak a 100 000

EUR-nak megfelel§ lej 6sszegben megallapitott kartalanitast=.

Amennyiben mas személlyel L
) . ) A 100 000 EUR-nak megfeleld lej 6sszegben megallapitott
(személyekkel) ko6z0s betéttel

. kartalanitast az egyes betétesekre kiilon alkalmazzaks.
rendelkezik:

A hitelintézménynél lekotott betétek

hozzaférhetetlenné valasa miatti jogos
e rens , s s 7 munkanap+4
kértérités rendelkezésre bocsatasanak

ideje:
A kartérités pénzneme: RON
Kapcsolattartas: Cim: Str. Negru Voda, Nr. 3, Corp A3, Et. 2, Sector 3,
Municipiul Bucuresti, cod: 030774
Telefonszam: 021 326 6020
Fax: 0314 232 800
E-mail: comunicare@fgdb.ro
Tovabbi informacio: www.fgdb.ro

Tovabbi informacié: 1 Az On betétjének védelméért felelés rendszer: Az On betétjét a
torvényben elGirt, Roménia teriiletén elismert és a 311/2015. sz. torvény altal szabalyozott

betétbiztositasi rendszer fedezi.

2 Az altalanos kartalanitasi 6sszeghatar: Amennyiben valamely betét hozzaférhetetlenségét az
adott hitelintézmény szerz6désben és jogszabalyokban el6irt fizetési kotelezettségeinek elmulasztasa
okozza, a betétesek kartéritését a betétbiztositasi rendszer fizeti ki. Minden egyes kartérités maximalis
Osszeghatara 100 000 EUR-nak megfelels lej Gsszeg betétesenként és hitelintézményenként. Ez azt
jelenti, hogy az ugyanazon hitelintézménynél lekotott betéteket a kartalanitasi 0sszeg meghatarozéasa
céljabol 6sszesitik. Példaul, ha egy betétes egy 90 000 EUR értékli megtakaritasi szamléaval és egy 20 000
EUR értéki folybszamlaval rendelkezik, az illet6 betétes csak a 100 000 EUR-nak megfelel§ lej 6sszeget

fogja kartéritésként megkapni.
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Amennyiben a maginszemélyek altal létrehozott betétek: a) lakas rendeltetésti ingatlan javakkal
eszkozolt ingatlaniigyletek, b) a betétes nyugdijazasa, elbocsitisa, a betétes rokkantsaga vagy
elhaldlozasa és c) a betétesnek biztositasi Gsszegek vagy biincselekmény vagy jogtalan elitélés
kovetkeztében Kkifizetett kartéritések eredményeképpen létrehozott betétek, a 100 000 EUR-nak
megfelels lej 6sszegben megallapitott kartalanitasi 0sszeghatart meghaladé fedezetet biztositanak a Bank
altal vezetett szamla jovairasanak idGpontjatol, illetve a betétek mas hitelintézményekhez valo

atutaldsanak megengedett id6pontjatdl szamitott 12 honapig.

Az adott 6sszegeknek a fenti harom csoport egyikébe val6 besorolasa az Ugyfél altal a
Banknak bemutatott igazol6é okiratok alapjan torténik. Tovabbi informéciok elérheték a

www.fgdb.ro honlapon.

3 A kozosen birtokolt szamlak esetében a kartalanitasi osszeghatar: A koézosen birtokolt
szamlak esetében a 100 000 EUR-nak megfeleld lej 6sszegben megéllapitott kartalanitisi 6sszeghatart
az egyes betétesekre kiilon hatarozzak meg. Azonban a 100 000 EUR 0Osszeghatar kiszamitasaban az
olyan betétek, melyek kedvezményezettje két vagy tobb olyan személy, akik jogi személyiség nélkiili
profitszerz6 egyesiilet, tarsulas vagy hasonl6 jellegli csoportosulas tagjai, 6sszesitendék és egyetlen

betétes birtokaként kezelendsk.

4 Kartéritések kifizetése: A felelGs betétbiztositasi rendszer a Banki Betétek Biztositasi Alapja,
melynek székhelye Bukarestben van (Bucuresti, Sector 3, strada Negru Voda nr.3, corp A3, etaj 2, cod:
030774), lugyfélszolgalati telefonszam: 021 326 6020, e-mail: comunicare@fgdb.ro, honlap:
www.fgdb.ro. Az alap a betétesnek jaro kartéritéseket (a 100 000 EUR-nak megfelels lej 6sszeg erejéig)
a betétek elérhetetlenné valasanak idépontjatol szamitott 7 munkanapon beliil bocsatja a
betétes rendelkezésére. Amennyiben a kartéritést On nem kapja meg az emlitett hatarid6n beliil, azt
ajanljuk, hogy vegye fel a kapcsolatot a betétbiztositd rendszerrel, mivel el§fordulhat, hogy a kartérités

igénylése hatarid6hoz kotott. Tovabbi informaciokért latogassa meg a www.fgdb.ro honlapot.
Egyéb fontos informacio:
A biztositas nem fedezi az alabbi betéteket:

a) olyan iigyletekbdl szarmaz6 betétek, melyekkel kapcsolatosan a pénzmosis megelGzésére és
megakadalyozasara vonatkozd jogszabalyoknak megfeleléen pénzmosas biincselekményéért jogerds

birbsagi itélet sziiletett.

b) olyan betétek, melyek tulajdonosanak azonossagat a zarolas pillanataig nem ellenérizték, a pénzmosas

megel6zésére és megakadalyozasara vonatkozo jogszabalyoknak megfelelGen;
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A kartérités mértéke: ugy keriil kiszamitasra, hogy azillet6 hitelintézménynél a betétek elérhetetlenné
valasanak idépontjaban a biztositott betétes altal birtokolt betétek Osszesitett értékébdl levonjak a

hitelintézménynek az illet6 betétessel szemben fennall6 jogos koveteléseinek teljes Osszegét.

Az Ugyfélnek kotelessége tajékoztatni a Bankot,
amennyiben vele szemben a pénzmosas
megel&zésére és megakadalyozasara vonatkozo

jogszabalyoknak megfelelGen pénzmosas

bilincselekményéért jogerGs birosagi itélet

sziletett.

26. Az tizleti jogviszony megsziinése
26.1. A szamla megnyitasabol eredd jogviszony a
kovetkezEképpen szlinhet meg:

a) a Bank és az Ugyfél kozos megegyezése
alapjan, azonnali hatallyal;

b) a Bank kezdeményezésére, amennyiben:
b.1. Az Ugyfél nem nytjtja be a Bank altal
megjelolt  hataridén  belil a  kért
dokumentumokat a szamla feliilvizsgalata
vagy barmilyen més, a Bank altal
meghatarozott és az Ugyfélnek kozolt
helyzetben;
b.2. Az Ugyfél kart okozott a Banknak, hamis
informéciokat kozolt a Bankkal, bizonyitottan
csalard, pénzmosasi vagy terrorizmus
finanszirozasi tevékenységekben vett részt,
illetve olyan nyilvanos botranyokban érintett,
melyek karosan befolyasolnak a Bank
hirnevét;
b.3. Az Ugyfél nem megfelel/modortalan
magatartast tanasit a Bank munkatarsaival
szemben, nem tartja be az erkolcsi és
viselkedési szabalyokat és/vagy az Ugyféllel és
a Bank  kozotti  tzleti  jogviszony
létrejotte/folytatasa  artana a Bank
hirnevének;
b.4. Az Ugyfél 6 egymast kovet6 honapnal
hosszabb ideig nem adott semmilyen
pénzmozgasi  utasitist a  szamljjaval
kapcsolatosan, vagy 6 egymast kovet6 honap
soran a kifizetetlen kamatokbol, koltségekbdl
és dijakbdl nem engedélyezett hiany
jelentkezik a szamlajan.
b.5. Az Ugyfél szadmlajan az elmult 12
hénapban jegyzett forgalom, illetve az év

végén jegyzett egyenleg a Bank Altal
megallapitott és a bankfiokoknal kifiiggesztve
az Ugyfelekkel kozolt als6 Osszeghatar alatt
helyezkedik el;

b.6. Az Ugyfél a fizetési eszkozok nem
megfelel6 hasznalatanak vétségét kovette el,
jelent6s fizetési vétségeket kovetett el
csekkekkel, értékpapirokkal, valtokkal, és
nincs tartozasa a Bank felé;

b.7. A tarsasig megsziintetése kovetkeztében
az  Ugyfelet torolték a  Cégbirdsig
nyilvantartasabol. Ebben az esetben a Bank a
szamla bezarasar6l donthet, az Ugyfél
tajékoztatasa nélkiil.

A b4, b.5 pontokban meghatirozott
esetekben a felmondés a Bank altal kiildott
értesités  Ugyfél Altali  kézhezvételét6l
szamitott 2 honapon beliil 1ép érvénybe. A b.1,
b.2, b.3, b.6 és b.7 pontokban meghatarozott
esetekben a Bank fenntartja a jogot, hogy a
felmondas érvénybe 1épése, illetve az Ugyfél
altal megkapott értesitést6l szamitott 2
hoénapos idészak lejarta el6tt bezarja az Ugyfél
szamlait.

A Banknak minden més esetben jogaban all
zarolni az Ugyfél szdmlait, amennyiben az
Ugyfél a felek kozotti szerz6déses jogviszonyt
negativan befolyasol6 stlyos vétséget kovet el.

¢) Az Ugyfél kérésére, a Banknak megkiildott erre
vonatkoz6 irasbeli, a felmondéist 30 nappal
megel6z6  értesitéssel, amennyiben nem
léteznek a szdmla bezarasat korlatozo
jogszabalyi vagy szerz6déses elbirasok. Ez a
mivelet dijmentes, és nem jar tovabbi
koltségekkel az Ugyfél szamara.

26.2. A szerz6déses jogviszony megsziinése
kovetkeztében, a fent emlitett barmelyik
helyzetben, a Bank bezarja az Ugyfél szamléjat,
megsziinteti a szdmla kamattal valo jovairasat, és
az Ugyfélnek abban a pillanatban a szamlan levd
osszegeit a Bank egy specidlis szamlara utalja at
és Grzi az Ugyfél altal az elavulasi hatarid6n beliil
kozolt utasitasai szerinti esetleges atutalasaig.

Amennyiben deviza 6sszegekrdl van szd, a Bank a
szamlabezarasi miivelet végrehajtasanak
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idépontjdban  kifliggesztett  valtdéarfolyamot
alkalmazva valthatja azokat at lejbe.

26.3. A szamlabezaras okatdl fiiggetleniil, az
illet6 szamlan a szamla bezarasanak pillanataban
levé osszegek Ugyfél altali visszaigénylésének
elavulasi hatarideje 5 év az Ugyfél szamlaja
bezarasanak idépontjatol szamitva.

II.  FIZETESI ESZKOZOKKEL és
BANKGARANCIAKAKL
LEBONYOLITOTT MUVELETEK

27, Az Ugyfél kérésére a Bank okményos
akkreditivekkel, bankgaranciakkal, egyszer( vagy
okmanyos inkasszokkal, csekkekkel vagy mas
elfogadott fizetGeszkozokkel bonyolithat le
miveleteket. Az ilyen jellegli vallalasokbol
szarmazo6 jogviszonyt a szerzédésekbe/egységes
szabélyzatokba/igénylésekbe, valamint a jelen
Altalanos Uzleti Feltételekbe foglalt el§irasok
szabalyozzak.

28. Azzal, hogy a
csekket/kotelezvényt/valtot kiséré bizonylat
alairasi jogot 4truhazza megbizott(jai)ra, az
Ugyfél vallalja:

28.1. Amennyiben az adoéssaginstrumentum
olyan kovetkezetlenségeket, hidnyossagokat,
érvénytelen kotelez6 elemeket vagy olyan
sériiléseket, 0Osszehajtasi nyomokat, foltokat
tartalmaz, melyek bizonyos rovatok lathatosagat
befolyasolja, el6fordulhat, hogy lehetetlenné
valik a kezdeményez6 bank altal elektronikus
aton val6é kiegyenlitése, vagy a fogaddé bank
miiszaki okokra hivatkozva visszautasitja azt.

28.2. A 28.1 pontban leirt esetben az
instrumentum kiegyenlitése az
adossaginstrumentumok bankkozi
kiegyenlitésére vonatkozo egyezmény alapjan
keriil sor, az érvényes kamatok, koltségek és dijak
jegyzéke szerint, és az alternativ rendszerekben
valdé benyujtas/kiegyenlités hosszabb
hatéridejével.

28.3. Az Ugyfél teljes mértékben tajékozott arrol,
hogy elvesztheti a jogszabalyok A&ltal el&irt
hatéarid6ékon beliil gyakorolhat6 kifogasolasi és

viszontkereseti jogat.

28.4. Amennyiben az adossiginstrumentum a
Bankhoz olyan id6pontban érkezik meg, melynek

torvényes benyujtasi hatarideje lejart, az Ugyfél
elfogadja az illet6 instrumentum kiegyenlitésre
val6 bemutatasat és teljes mértékben tajékozott
arr6l, hogy elvesztheti kifogisolasi és
viszontkereseti jogat, amennyiben az
intézvényezett bank megtagadja a fizetést, mivel
a kifogasolast a benyujtasi hataridé lejarta el6tt
kellene benytjtani.

29. Akkreditivek és inkasszok megnyitasa,
valamint bankgarancia-levelek kibocsatdsa (a
tovabbiakban Vallalas) kérvény alapjan torténik,
a vonatkoz6 rendelkezések (a Roman Nemzeti
Bank stb.) el6irdsainak megfelel6 vagy a Bank
altal el6irt/elfogadott barmilyen mas formaban.

30. Amennyiben az Ugyfélnek a Vallalds Bank
altali kibocsatasara vonatkozo6 utasitasai a Bank
megitélése szerint kiilonb6zé értelmezésekhez
vagy félreértéshez vezethetnek, a Bank
megtagadhatja az illet6 Véallaldsnak a javasolt
formaban val6 kibocsatasat, egy més forma
egyeztetését kezdeményezheti vagy az Ugyfélt6l
tovabbi nyilatkozatokat és garancidkat igényelhet
a Banknak adott megbizas és az illet6 Vallalas
alapjan a Bank altal eszkozlend$ fizetés
feltételeinek tisztazasa érdekében.

31. Az Ugyfél utasithatja a Bankot az akkreditiv
alapjan torténd fizetésre annak ellenére, hogy a
dokumentumok nem egyeznek teljes mértékben
az akkreditivben megjel6ltekkel, azonban ebben
az esetben a Bank mentesiil a dokumentumok
ellenérzésének kotelezettsége aldl.

Az Ugyfél a Bank altal a Vallalas alapjan kifizetett
Osszegekkel (fiiggetleniil attél, hogy ezek
részleges vagy teljes kifizetések) az illet6 osszegek
Bank altali kifizetésének id&pontjatél kezdve
tartozik a Banknak, fiiggetleniil att6l, hogy az
Ugyfélt a Bank el6zetesen tajékoztatta vagy sem
az illet6 Osszegek Bank Aaltali Kkifizetésével
kapcsolatosan.

32. Az Ugyfél lemond minden jogatvételi és
viszontkereseti jogarol, és vallalja, hogy nem 1ép
fel semmiféle kartéritési igénnyel vagy
viszontkeresettel barmilyen Vallalas
kedvezményezettje ellen mindaddig, amig a
Banknak teljes mértékben ki nem fizetik az illet§
Véllalas alapjan a Bankkal szemben fennallo
tartozdsokat. Amennyiben az Ugyfél valamely
Akkreditiv vagy bankgarancia-levél
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meghosszabbitasat kéri, a Bank elfogadhatja (de
nem kotelessége elfogadni) az illet6 kérést, az
sajat megitélése szerint megfelelének itélt
feltételek kozott.

33. A Banknak az Ugyfél vagy a bankgarancia-
levél kedvezményezettje altali
visszaszolgaltatasit a Bank az altala az illet§
bankgarancia-levélben vallalt kotelezettségek
megsziinésének tekinti.

IV.  ATRUHAZHATO )
PENZESZKOZOKKEL LEBONYOLITOTT
MUVELETEK

34. Az Ugyfél kérésére, a bels§ szabalyzatok
alapjoin a Bank végrehajthat kereskedelmi
kotvényes (vdltés és kotelezvényes) miiveleteket,
mégpedig:  beszedés,  kifizetés,  jotallas,
diszkontalds és  kezességvallalas.  Annak
érdekében, hogy a Bankot megnevezhesse a
kereskedelmi kotvények kedvezményezettként,
az Ugyfélnek meg kell szereznie a Bank elézetes
beleegyezését.

Az atruhazhaté pénzeszkozokkel lebonyolitott
miiveleteket az Altalanos Uzleti Feltételekben
foglalt elGirasokon kiviil a Roman Nemzeti Bank
specilis szabalyzatai szabalyozzak.

35. Az Ugyfél 4altal jogosan birtokolt
kereskedelmi kotvények esetében a Bank az
Ugyfél szamlajat kizarolag az illet§ kereskedelmi
kotvény értékének tényleges beszedésekor irja
jova annak ellenértékével.

36. Az Ugyfél a Bank altal kiéllitott
hitelviszonyt megtestesit§ eszkozokon keresztiil
vehet ki pénzt a folyészamlajarol. Ezek
kidllitasara a az hitelviszonyt megtestesitd
eszkozokre vonatkozd jogszabalyi el6irdsok
szerint keriil sor.

37. Az Ugyfélnek felrohatd vétségnek mindsiil
minden fedezet nélkiili csekk kiallitasa vagy
hamis adatok megadasa. Ilyen szabalytalansagok
esetén, a torvényes elGirasok értelmében, a
Banknak kotelessége jelenteni az Ugyfelet a RNB
keretén beliil mikod6 Fizetési Incidensek
Kozpontjanal, és értesitenie kell az illetékes
hat6sagokat.

38. A Bank elfogad belfoldi vagy kiilfoldi
atutalas céljabol, az intézvényezett bankok altali
kifizetésre mas bankok altal  kiallitott
bankcsekkeket és személyes csekkeket, és az
osszegek tényleges beérkezését kovetSen jovairja
azokkal az Ugyfél lejes vagy devizas szamlajat.

39. A belfoldi és/vagy kiilfoldi partnerbankok
altal a csekkek bevaltasara és az intézvényezett
bankok  altal nem  teljesitett  csekkek
visszaszolgaltatasira alkalmazott dijak az
Ugyfelet terhelik.

V. HITELBIZTOSITEKOK

40. A Bank az Ugyfél nevében kizardlag az
Ugyfél altal 1étrehozott hitelbiztositékok mellett
vallal Vallalasokat, a hatélyos jogszabalyok és a
Bank belsé szabalyzatainak megfelelGen.

41.Az Ugyfélnek a biztositék érvényességének
teljes ideje alatt kotelessége fenntartani, megovni
és biztositani a biztositékként szolgalé birtokot,
jogokat vagy javakat, valamint kifizetni az illet§
javakkal vagy jogokkal kapcsolatos dijakat,
jutalékokat, adokat, és szigorian tilos a Bank
javara jelzalogba bejegyzett javakat elidegeniteni
vagy barmilyen més forméban terhelni,

amennyiben a vonatkozo
biztositékszerz6désekben nem rendelkeztek
masként.

VI.

. KAMATOK/JUTALEKOK/DIJAK/
KOLTSEGEK

42. A Bank altal a szolgéltatasokért
alkalmazott kamatok/dijak/jutalékok a Bank
vezetGségének a Banki dijakra, kamatokra és
koltségekre vonatkozé hatdrozata hatarozza
meg, melynek eredménye az iigyfelek altal
elérhet6 Banki dijak, kamatok és koltségek
Jjegyzéke.

43. A Bank fenntartja a szolgéltatasokért
alkalmazott kamatok/dijak/koltségek
modositasanak jogat, a sajat politikaja és a piaci
feltételeknek megfelelGen. Ezekrol a
modositasokrdl az  érvényes jogszabalyok
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elGirasai és feltételei szerint tajékoztatja iigyfeleit,
a fibkoknal valo kifiiggesztéssel, a
szamlakivonatokban, alternativ csatornakon
keresztiil vagy barmilyen mas, a felek altal a
megkotott vonatkozo szerz6désekben kozdsen
elfogadott modon.

44. Az Ugyfél elismeri a Banknak a
szolgaltatasokért alkalmazott
kamatok/dijak/koltségek fenti cikkelyekben

meghatarozott feltételek kozotti
modositasanak/kiegészitésének jogat.

45. A Bank az Ugyfélnek nyujtott
szolgltatasokért a  standard  dijszabast

alkalmazza. A standard dijszabast a bank
fiokjainal kifiiggesztett Banki dijak, kamatok és
koltségek  jegyzéke tartalmazza. A Bank
kiilonb6z6  dijakat  alkalmaz az  egyes
szolgaltatasokért, amennyiben az iigyféllel
megkotott  kiilonall6  megallapodasban  a
standardtél  eltér6 dijak alkalmazasaban
allapodott meg. Az iigyfelekkel kozosen
meghatarozott dijak csak az illet§ dijak kifejezett
irasbeli elfogadéasa utan 1épnek érvénybe.

46. A lejes és/vagy devizas szamlakba, illetve
szamlakbol vald, az Ugyfél utasitasara vagy javara
lebonyolitott atutalasi miiveletek esetében az
Ugyfél elfogadja, hogy kifizeti a Banknak az illet§
banki szolgaltatasokért jar6é  dijakat és
koltségeket, beleértve a miveletek
lebonyolitdsaban érintett harmadik személyek
altal alkalmazott dijakat. Ennek megfelel6en a
Bank az Ugyfél foly6szadmlijat automatikusan
terheli az illetd miveletekért  jaro
dijakkal/koltségekkel, amennyiben az Ugyféllel
kotott kilon megallapodés, szerz6dés nem
rendelkezik masképpen.

47.Tovabba, a Bank altal az Ugyfél kérésére
lebonyolitott sajatos miiveletekkel kapcsolatos
barmilyen koltségek, beleértve az esetleges téves,
hibas vagy nem engedélyezett kifizetések
rendezésére lefolytatott vizsgalatok koltségeit,
valamint a az Ugyfél Aaltal szolgaltatott
biztositékok létrehozasaval, kezelésével,
modositasaval, kovetésével, torlésével vagy
végrehajtasaval kapcsolatos koltségek az Ugyfelet
terhelik. Az Ugyfél megbizza a Bankot, hogy
meghozza a téves, hibas vagy nem engedélyezett
kifizetések esetében sziikséges intézkedéseket,
amennyiben ezek az intézkedések a jogszabalyok
és a végrehajthatosag szempontjabol
lehetségesek.

VIL BANKI TERMEKEK ES

SZOLGALTATASOK

VILi. JOGI SZEMELYEKNEK SZANT
KARTYAK: VISA BUSINESS ELECTRON
(BETETI KARTYA), VISA BUSINESS
SILVER (BETETI- ES HITELKARTYA),

VISA BUSINESS GOLD (BETETI-
/HITELKARTYA), MASTERCARD
BUSINESS (BETETI KARTYA EUR
szamlaval)

1. MEGHATAROZASOK

ATM: a bank altal kiallitott vagy elfogadott
bankkartyak birtokosainak/felhasznaldinak
nydjtott készpénzfelvételi és egyéb ehhez
kapcsolodd szolgaltatasokat (koziizemi szamlak
fizetését, a bankszamlak egyenlegével kapcsolatos
informaciok  lekérdezését  stb.)  biztositd
bankautomata

Bank: a BANCA TRANSILVANIA S.A. (Rt.), a
bankkartya kibocsatdja, székhelye: George Baritiu
u. 8. sz., postai irdnyitészam: 400027, Kolozsvar,
Kolozs megye és e-mail cime:
contact@bancatransilvania.ro, Bankjegyzéki
bejegyzési szdma R.B. - PJR. - 12 - 19 -
18.02.1999. A bankkartya-kibocsatot feliigyeld
hat6sdg a Roman Jegybank, amelynek kozponti
székhelye Bukarestben van (Bucuresti, str.
Lipscani nr. 25, sector 3., cod: 30031).

Kartya/céges Kkartya: szabvanyositott,
biztonsagi elemekkel ellatott, személyre szabott
hordoz6 4ltal megtestesitett elektronikus
fizetGeszkoz, amely birtokosanak hozzaférést
biztosit, és lehetGvé teszi, hogy az felhasznalja a
birtokos nevére kibocsatott, a kartyahoz rendelt
szamlan  (foly6szamla/kartyaszamla —  jogi
személyeknek/egyéni  vallalkozéknak  szant
kartyatermékek jellemzGinek  fliggvényében)
rendelkezésre all6 Osszegeket. Azon szamla
nyitasa, melyhez a kartyat hozzarendelték, a céges
kartya kibocsatasat igényl6 cég nevére torténik, a
jelen szerz6désben meghatarozott tranzakciok
lebonyolitasa céljabol. A Bank a Kkartyat a
kartyabirtokos munkaltatd kérésére bocsatja ki,
irdsbeli igénylés (kartyakibocsatasi kérelem)
alapjan. A céges kartya hibrid kartya.
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Dombornyomott kartya: olyan bankkartya,
amelynek elSlapjan az Ugyfél azonosité adatai
(csaladnév és keresztnév), a bankkartya szama, a
kiallitas napja/lejarat napja és — adott esetben — a
specialis azonositdé elemek (VISA/MasterCard)
dombornyomottak.

Hibrid kartya (dual card): maignescsikkal és
mikrochippel is rendelkezé kartyak

Mélynyomott kartya: olyan bankkartya,
amelynek el6lapjan az kartyatulajdonos azonositd
adatai (csaladnév és keresztnév), a cég egyedi
azonositja és neve, a bankkartya szama, a
kiallitas napja/lejarat napja és — adott esetben — a
specialis azonositd elemek (VISA/MasterCard)
mélynyomassal, Gn. vésett eljarassal vannak
feltiintetve.

Kartyakibocsatasi kérelem: a cég Bankkal
vald jogviszonydban képviseleti joggal bird
személyek altal alairt és a Bank altal jovahagyott,
drlap  (esetenként egyedi f{rlap vagy
kartyakibocsatasi kérelmi tirlap),

CVV/ CVC kod: 3 szamjegybdl all6 kod, amelyet
a bankkartya hatlapjan az aldiradsi savban
tintetnek fel, és amely internetes tranzakciok,
valamint levélben (mail order) vagy telefonon
(telephone order) lebonyolitott tranzakciok
végrehajtasara hasznalhat6.

Elfogado kereskedé/bank: az a jogi személy,
amely Kkifiiggeszti annak a nemzetkozi
szervezetnek az emblémajat, amelynek égisze
alatt kibocsatottdk a  bankkartyat (VISA
ELECTRON/VISA/MASTERCARD), és amely
elfogadja a bankkartyat a beszerzett aruk vagy
szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitésére,
és/vagy amely készpénzt biztosit a bankkartya
hasznélatan keresztiil.

Cég: a jelen feltételek vonatkozasadban belfoldi
vagy kiilfoldi jogi személy vagy egyéni vallalkozo
tigyfél, amely szamlaval rendelkezik a banknal és
amely a bank valamely fidkjanal egy
tipuskérelem/-szerz6dés alapjan igényli kartyak
kibocsatasat alkalmazottai részére, és a bank
jovahagyja a kartya kibocsatasat.

Céges kartya szerzodés: a kovetkezSkbdl allo
egylttes: a cég Bankkal valé jogviszonyaban
képviseleti joggal bird személyek &ltal alairt és a
Bank éaltal jovahagyott céges kartya kibocsatési

kérelem, a jogi személyeknek szant céges kartya
jelen hasznalati feltételei, valamint a bank
altalanos iizleti feltételei.

Kartyabirtokos: a CEG alkalmazisiban
dolgozd Dbelfoldi vagy kiilfoldi illet6ségi
maganszemély, aki a CEG
kartyaszamlajahoz/foly6szamlajahoz
hozzarendelt céges Kkartya birtoklasanak és
hasznalatdnak CEG (munkaltatéi minGségében)
altal kiallitott meghatalmazésaval rendelkezik.

Bankszamlakivonat: egy adott idészakban az
adott szdmlan lebonyolitott miiveleteket tiikr6z6
tranzakciodlista. A bankszdmlakivonat a kévetkez6
informaciot tartalmazza: az egyes miiveletek
kiilon azonositasat lehetévé tevé tranzakcid
hivatkozasi szamat, a miveletnek a
bankszamlakivonat targyat képezd szamla
pénznemében megadott értékét, a lebonyolitott
miiveleteknek megfelel6 és az illetd szamlan
jegyzett jutalékokat /dijakat/egyéb kapcsol6do
jutalékokat és dijakat, a valtéarfolyamot, a
tranzakei6 szdmlan val6 bejegyzésének idGpontjat
(a szamla terhelésének id6pontjat), valamint az
egyes miiveletek leirasat. Az Gsszes lebonyolitott
miiveletet tartalmazé havi kartyaszamla-
kivonatokat a bank a bank altal elfogadott
modon juttatja el a céghez: dijmentesen annal a
fibknél, amelynél nyitottdk a cég szamlajat (a
kibocsatas honapjat megel6z6 honapra), valamint
elektronikus tavkozlési eszk6zok ttjan (e-mailen
vagy céges kartyakkal rendelkez6 cégek esetében
az internetbank alkalmazisokon Kkeresztiil,
amennyiben a bank &ltal nytjtott ilyen jellegi
szolgaltatasok el6fizet6i stb.), vagy postan
(papirra nyomtatott forméaban), dij ellenében, a
cég székhelyére.

Foly6szamlakhoz hozzarendelt kartyak esetében a
bankszamlakivonat megegyezik a dijmentesen,
papirra nyomtatott formaban a bankfiokoknal
rendelkezésre  4ll6  folydszamla  Osszesitd
kivonattal. Amennyiben a kartyabirtokos Ugyfél a
bank altal biztositott internetbank alkalmazast is
hasznéilja, a havi foly6szamla-kivonatokat
megtekintheti az  alkalmazason  Kkeresztiil
(dijmentesen, azaz a folybszamla-kivonat
megtekintése nem jar tobbletkoltséggel).

A bankszamlakivonat mellett a bank a
tranzakcidkat tartalmazé havi kimutatasokat
bocsat azon személyek rendelkezésére, akiknek a
nevére céges kartyat bocsatott ki, amelyek
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kizarolag a sajat céges kartyaval lebonyolitott
miiveleteket tartalmazzak: az egyes miiveletek
kiilon azonositasat lehet6vé tev6 tranzakcid
hivatkozasi szamat, a miiveletnek a kimutatas
targyat képezé kartya pénznemében megadott
értékét, a lebonyolitott miiveleteknek megfelels és
az illet6 szamlan jegyzett
jutalékokat/dijakat/egyéb kapcsolodo jutalékokat
és dijakat, a valtéarfolyamot, az ligylet szamlan
valo bejegyzésének idGpontjat (a szamla
terhelésének id&pontjat), valamint az egyes
miiveletek leirdsat. A tranzakciokat tartalmazd
kimutatasok eljuttatasa a céggel egyeztetett
modon  torténik: dijmentesen elektronikus
tavkozlési eszkozok Gtjan (e-maen vagy céges
kartyakkal rendelkez6 cégek esetében az
internetbank alkalmazasokon keresztiil,
amennyiben a bank altal nytjtott ilyen jelleg
szolgaltatasok el6fizet6i stb.), vagy postan
(papirra nyomtatott formaban), dij ellenében, a
cég székhelyére. A céges kartyak
bankszadmlakivonatai és a céges kartyakra
vonatkoz6 tranzakcidkat tartalmaz6 kimutatasok
e-mailen keresztiil, a cég e-mail cimére keriilnek
elkiildésre.

Imprinter: dombornyomott kartyaval
végrehajthato offline tranzakciok kézi
feldolgozasara szolgaldé mechanikus szerkezet. Az
Imprinter  segitségével a  kartyabirtokos
azonositasara szolgildé adatokat/a cég nevét a
(dombornyomott) miianyag kartya el6lapjarol
ranyomjak a nyugtara.

PIN-kod: 4 szamjegybdl all6 személyes azonosito
kod, amelyet a bank rendel hozza a birtokos
nevére kiallitott bankkartyahoz, amely szigortan
bizalmas, és amely lehet6vé teszi, hogy a
tranzakciok végrehajtasakor a Kkartyabirtokost
azonositsak.

AKTIVALASI KOD: 4 szamjegybdl 4llo
személyes azonositd kod, amelyet a bank rendel
hozz4 a birtokos/felhasznalé nevére kibocsatott
bankkartydhoz, amely szigortian bizalmas, és
amelyet a bank a kartya
birtokosaval/felhasznal6javal SMS-ben kozol. Az
aktivalasi kédot a kartyatulajdonos/-felhasznalo
barmely, a Transilvania Bank altal lizemeltetett
ATM-nél PIN-kodra cserélheti.

Limit: egy bizonyos idészakban a bankkartyaval
végrehajthatod tranzakciok szdmaéara és értékére
vonatkoz6 tranzakcios korlatozas, amelyet a bank

hataroz meg, a bankkartyaval végrehajthato
tranzakciotipusokra lebontva. Ugyanakkor a Bank
egy Osszesitett limitet is megallapit a bankkartyas
tranzakciokra vonatkozban (tranzakciétipusokra
lebontva), amely egy adott id&szakban a
bankkartyaval végrehajthaté tranzakcié Osszes
szamat/maximalis értékét jelenti.

POS: elektronikus terminal, amely elektronikus
eszkozokkel lehet6vé teszi bankkartyas fizetésre
vonatkoz6 informéaciok fogadasat, feldolgozasat,
tarolasat és tovabbitasat a bankkartyaval végzett
tranzakcié engedélyezése és feldolgozasa végett.

Tranzakci6: a bankkartyaval az alabbi célokbol
végrehajtott miivelet:

- aruk/szolgéltatasok  kifizetése olyan
keresked6k POS terminaljainal,
amelyeknél  megjelenik annak a
nemzetkozi szervezetnek az emblémaja,
amelynek égisze alatt kibocsatottak a
bankkartyat;

- interneten, levélben (mail order) vagy
telefonon (telephone order) lebonyolitott
tranzakciok végrehajtasa (amennyiben a
bankkartyat ebben a kornyezetben lehet
hasznélni);

- készpénzfelvétel azoknak a
bankfibkoknak az ATM-jeinél és POS
terminaljainal, amelyeknél megjelenik
annak a nemzetkozi szervezetnek az
emblémaja, amelynek égisze alatt
kibocsatottak a bankkartyat;

- a bank terminaljainél elvégezhet6 egyéb
miiveletek (kozlizemi szamlak kifizetése,
szamlaegyenleg ellen6rzése stb.);

- a Visa nemzetkozi szabalyzatok altal
engedélyezett offline tranzakciok
bizonyos tipust kereskedéknél és adott
korlatok kozott, a kartya allapotanak és a
szamlan rendelkezésre Aall6  Osszeg
el6zetes ellenbrzése nélkiil,

- bankkartyaval elvégezhetd mas
miiveletek azoknil a terminaloknal,
amelyeknél  megjelenik annak a
nemzetkozi szervezetnek az emblémaja,
amelynek égisze alatt kibocsatottdk a
bankkartyat.

2. ALTALANOS RENDELKEZESEK:

2.1 A Visa Business Electron lejes, Visa Business
Silver (betéti- és hitelkartyak) és Visa Business
Gold (betéti- és hitelkartyak) lejes kartyaszamlak
készpénzmentes fizetGeszkozok, melyeket



BANCA @ TRANSILVANIA®

Romania teriiletén lejes, mas orszagok teriiletén
devizas iigyletek lebonyolitasara fogadnak el. A
Visa Business Electron USD-s és a MasterCard
Business eurds szamlahoz rendelt kartyak
készpénzmentes fizetGeszkozok, melyeket
Romania teriiletén lejes, mas orszagok teriiletén
devizas iigyletek lebonyolitasara fogadnak el.

2.2. A Visa Business Electron (lejes és USD-s
szamlahoz rendelt), Visa Business Silver (betéti-
és hitelkartyak), Visa Business Gold (betéti- és
hitelkartyak) és MasterCard Business (eurots
szamlahoz rendelt) kartyak jogi személyeknek és
egyéni vallalkozoknak szblnak, és hibrid kartyak
(dual card) - magnescsikkal és mikrochippel is
rendelkeznek.

2.3. A céges kartyds miveletek a kartyahoz
rendelt szamlan rendelkezésre all6 Gsszeg erejéig
keriilnek  végrehajtdsra, a  bank  &ltal
tranzakciotipusonként meghatarozott standard
limitek betartdsaval, minden egyes céges
kartyatipusra. Kivételes esetekben a szamla
egyenlegét tal lehet 1épni offline {igyletek
esetében. Ebben az esetben a cég koteles kifizetni
a hidnyz6 Osszeget és az egyenleg tullépésével jarod
kotbéreket.

2.4 A jogi személyek
foly6szamlain/kartyaszamlain tarolt Osszegek
esetében a bank a bank dontései alapjan
meghatarozott kamatokkal irja jova az illetd
szamlikat. A bank &ltal a kartyas mtveletekért
alkalmazott dijakat a fibkoknal kifiiggesztett dijak
jegyzéke tartalmazza, és a jelen szerz6dés szerves
részét képezd 1. sz. melléklet foglalja magéaban.

2.5. A jogi személy
foly6szamlijara/kartyaszamlajara kibocsatott

végrehajtasi jogcimeket a bank az érvényes
jogszabalyoknak megfeleléen rendezi, a szamla
jogi személy tulajdonosanak elézetes beleegyezése
nélkiil.

2.6. A cég (torvényes képvisel6i altal) vallalja,
hogy a cég szamlajahoz, illetve szamlaihoz
hozzarendelt kartyak osszes birtokosat a kartyak
kibocsatasanak pillanataban tajékoztatja a jogi
személyeknek szant céges kartyak felhaszn&lasi
feltételeirdl.

3. ALTALANOS FELHASZNALASI
FELTETELEK:

3.1. A cég/a céges kartya felhasznéloja koteles
betartani az alabbi, a bank Aaltal megéallapitott
felhasznélasi feltételeket:

3.1.1. (a) A kartya névre sz6l16, nem ruhazhaté at,
és kizarolag a cég altal felhatalmazott személy
hasznalhatja.

(b) A kartya és a PIN-kod/aktivald kod atvételét
vagy  postai  kézbesitését  kovetGen  a

kartyabirtokos, akinek a neve a kartya el6lapjan
szerepel, azonnal koteles a névre sz0lo kartyat
alairasaval ellatni a kartya héatlapjan talalhato
alairasi csikon.

(¢c) A Kkartya a bank tulajdonat képezi az
érvényesség teljes ideje alatt, és a bank kérésére
kotelez6 a visszaadésa.

3.1.2. A Visa Business Electron (RON és USD),
Visa Business Silver (betéti és hitelkartya), Visa
Business Gold (betéti és hitelkartya) és
MasterCard Business (EUR) céges kartydk a
kibocsatasuk napjatél hasznalhatok, és a kartya
el6lapjan  szerepl6 hoénap utols6 napjaig
érvényesek (LL/AA - hénap / év).

3.2. A jogi személyek szamara kibocsatott céges
kartya Romanidban hasznalhat6, kizarélag a
kovetkezd célokra:

3.2.1. Készpénzfelvétel a Visa
Electron/Visa/MasterCard embléméat feltiintet6
ATM-eknél;

3.2.2. Készpénzfelvétel a Visa
Electron/Visa/MasterCard embléméat feltiinteté
bankfiokok POS-jainal;

3.2.3. Aruk és szolgaltatasok vasarldsa a Visa
Electron/Visa/MasterCard embléméat feltiintet6
jogi személyiséggel rendelkez6, értékesitésre
jogosult keresked6kt6l;

3.2.4. A bankautomatik képernyd6jén megjelend
kedvezményezettek koziizemi szamlainak
kifizetése a Transilvania Bank ATM-jeinél.

3.3. A céges kartyat a jogi személyek, illetve az
egyéni vallalkozok kiilfoldon kizarbdlag a
kovetkezd célokra hasznalhatjak:

3.3.1. Készpénzfelvétel az illet6 orszag
pénzemében a Visa Electron/Visa/MasterCard
emblémét feltiintet6 ATM-eknél és a bankfidkok
POS-jainal;

3.3.2. Aruk és szolgaltatasok vasarlasa az illetd
orszag pénzemében a Visa
Electron/Visa/MasterCard embléméat feltiintetd
jogi személyiséggel rendelkezd kereskeddktél.
3.4. A céges kartydk mind a Roméniaban, mind a
kiilfoldon miikodd, a Visa
Electron/Visa/MasterCard embléméat feltiintetd
keresked6k honlapjan torténd internetes iigyletek
lebonyolitasara is hasznalhatok.

3.5. Minden olyan esetben, amikor megéallapitast
nyer a kartya elvesztése vagy ellopéasa, a kartya
kibocsatasat igényld cégnek/a kartya
birtokosanak a kovetkez6 modon kell eljarnia:

3.5.1. A lehet6 legrévidebb idén beliil telefonon
kozli ezt a tényt a Transilvania Bank
Ugyfélszolgalataval, a Telekom vezetékes
hélbzatrél ingyenesen hivhat6 0800 80CARD
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(0800 80 2273) szamon, vagy a
mobilhal6zatokbodl, mas vezetékes haldzatokrol,
illetve kilfoldrél hivhat6, dijkoteles 0264-
594337 szamon. Ajanlott ezeket a szamokat
elmenteni a telefon memoariajaba, vagy feljegyezni
valahova, ahonnan siirg6sség esetén el6 lehet
venni.

3.5.2. Az qWjrakibocsatas céljabol az
Ugyfélnek a lehetd legrovidebb id6 alatt be kell
mennie a legkozelebbi bankfiokba, hogy kitoltse a
bankkartya és a hozzad tartoz6 PIN-kod
ujrakibocsatasat igényld trlapot. Az elveszett vagy
ellopott névre szol6 kartyak ujrakibocsatasa
esetén az Ujrakibocsatasi kérvényt ala kell irnia
mind a céget a banknal képvisel§ személyeknek,
mind a kartya birtokosanak.

3.5.3. Amennyiben a kartya elvesztésének vagy
ellopasanak bejelentése utdn a cég/a cég Altal
engedélyezett felhasznalé a kartyat visszaszerzi,
koteles a kartyat haladéktalanul visszaszolgaltatni
a bank barmely fiokjanal.

3.6. A Bank terminaljainal végrehajtott
tranzakciok esetén valos id6ben torténik meg a
tranzakcié jovahagyasa, valamint a kartydhoz
tartozd szamla megterhelése az elvégzett
miveletek ellenértékével. Az ligyfél szamlajan a
miiveletek a kovetkezGképpen szerepelnek:

- a pontos datum megjelolésével a bank
nyitvatartasi ideje alatt végzett miiveletek
esetében;

- az els6 banki munkanap datumaval,
amennyiben a miveleteket nem a bank
nyitvatartasi ideje alatt végezték.

3.7. Egy masik elfogad6 bank terminaljanal
végzett tranzakcié jévahagyasakor a Bank
azonnal lefoglalja a tranzakciénak megfelel6
Osszeget a bankkartydhoz rendelt szamlan. A
lefoglalt (elszamolas alatt 1év8) Osszegek a

bankszadmlakivonatban a ,Folyamatban 1év6
tranzakei6” rovatban jelennek meg.

A tranzakci6 jovahagyasakor lefoglalt Osszeg
elszdimol4sat semmilyen moédon nem lehet
megakadalyozni, mert ez az elfogaddé banknak
nydjtott garancia, hogy megkapja a sajat
bankautomat4jabol felvett pénzosszeget vagy az
iizletkotGje altal eladott
szolgaltatasokért/javakért a tranzakcio
végrehajtasakor fizetett pénzosszeget.

3.8. A bankkartyahoz rendelt szamla tényleges
terhelése a mas bank terminaljanal elvégzett
miivelet értékével csak kés6bb, az adott
tranzakciot  feltiintet6 elszamolasi  jegyzék
kézhezvételekor keriil feldolgozasra. A mivelet
bejegyzése a kartydhoz rendelt szdmlan a
tranzakci6 elszamolésra beérkezésének
datumaéval torténik.

3.9. A mas devizaban végrehajtott
tranzakcidk ellenértékével akkor terhelik
meg a kartyahoz kapcsolt szamlat, amikor a
bank kézhez kapja az elszamolasi jegyzéket. Ekkor
a bank a kartya tipusanak megfelel§ elszamolasi
devizaban 1év8 Osszegeket atvaltja a kartyihoz
rendelt szamla devizdjara a Banknak a
kartyaszamlan végzett mivelet napjan érvényes
spot eladasi arfolyaman.

3.10. Az aktivalasi kod/PIN-kod
haromszori hibas megadasa a bankkartya
letiltdsat vonja maga utan, és az erre alkalmas
terminalok elnyelik a bankkartyat.

4. A JOGI SZEMELY (CEG) ES A CEGES
KARTYA TULAJDONOSOK JOGAI ES
KOTELEZETTSEGEI

4.1. A kartyaszamla nyitasat, illetve az
alkalmazottai szamara céges kartyak
kibocsatasat igénylé jogi személy/egyéni
vallalkozo6:

4.1.1. TanAacsadésban részesiil a bank részérél a
céges kartyak hasznalatanak modjat, illetve azok
kezelését illetGen;

4.1.2. A bank biztositja az &ltala kibocsatott
céges kartyaval torténé miiveletek engedélyezési
szolgaltatasait, a cég Aaltal esetleg elGzetesen
megadott olyan utasitasok betartisaval, amelyek a
kartya és/vagy a kartyahoz rendelt szamlan
rendelkezésre all6 6sszegeknek a meghatalmazott
felhasznalok/kartyabirtokosok  altal  torténd
hasznélatara vonatkoznak.

4.1.3. Igényli/kézhez kapja a havi
bankszamlakivonatot az igénylése alapjan a bank
altal kibocsatott céges kartyakkal végzett
miiveletekrol;

4.1.4. Az lgyfélnek igényelnie kell az
elveszett/ellopott/meghibasodott
maéagnescsiki/sériilt/névvaltoztatas miatt
cserélendd kartya ujrakibocsatasat az
Gjrakibocsatasi tirlap kitoltésével;

4.1.5. Betéti kartya esetében minden
felelGsséget vallal a kartyahoz rendelt szamla
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feltoltését illet6en, a szdmldhoz kapcsolodd

kartyak meghatarozott tranzakcios
hatarértékeinek Osszegével megegyezo
pénzosszegig.

4.1.6. A cég hozzijarul ahhoz, hogy a kartyahoz
rendelt bankszamlajat megterheljék a sajat
kérésére, sajat alkalmazottai nevére kibocsatott
bankkartyaval végrehajtott miiveletek
ellenértékével, amely az aladbbiaknak felel meg:

- a vasarlasi vagy  készpénzfelvételi
tranzakciok értéke, koziizemi szamlak fizetése
stb., beleértve a kartya hatoldalan talalhat6 CVVv/
CVC kdddal vagy anélkiil végrehajtott tranzakciok
értékét internetes tranzakciok esetén,

- a Banknak tartozott dijak és jutalékok,
illetve egyéb, a kartya hasznalatabol ered6
osszegek.

4.1.7. A cég hozzajarul a Transilvania Banknél
nyitott barmely szamlajanak megterheléséhez, az
igénylése alapjan az alkalmazottai részére
kibocsatott  céges  kartyakkal végrehajtott
pénziigyi mitveletekhez kapcsolédd dijak és
jutalékok ellenértékével.

4.1.8. AKkiilf6ldon és/vagy a kartya pénznemétdl
eltér6 devizaban  végrehajtott tranzakciok
esetében a céget terheli a miiveletek
ellenértékének és az ezekért fizetendd dijaknak a
kifizetése a kartyahoz rendelt szamlan talélhat6
egyenlegb6l (lej alapi VISA BUSINESS
ELECTRON, VISA Business Silver (betéti és
hitelkartya), Visa Business Gold (betéti és
hitelkartya), illetve USD alapti (Visa Business
Electron USD), vagy eur6 alapti (MasterCard
Business EUR)).

A Visa Electron/Visa égisze alatt kibocsétott céges
kartyak esetében a kartydhoz rendelt szamlarol
levont Osszeg a kovetkez6 automatikus
devizaatvaltasok elvégzésével szamolhato ki:

- az lgylet Osszegének Aatvaltasa a
miivelet soran hasznalt devizaroél a VISA-val vald
elszamolas devizajara (USD), majd pedig a szdmla
devizdjara (RON). A pénzvaltds automatikusan
torténik annak a Nemzetkozi Szervezetnek az
arfolyaman, amelynek az égisze alatt a kartyat
kibocsatottak (VISA).

- A VISA a bankhoz tovabbitja a
tranzakciét a szamla devizajdban (RON), és a
bank ezzel az 6sszeggel terheli az tigyfél szamlajat.
Az USD alapa Visa Business Electron kartyak
esetében az ellenértéket a VISA lejre véltja, és a
bank ahhoz, hogy megterhelhesse az USD alapu
kartydhoz rendelt szamlat a tranzakcié dijaval,
atvaltja a tranzakci6 ellenértékét RON-bdl a

kartydhoz rendelt szamla devizijara (USD), a
bank  altal alkalmazott, a  tranzakcid
elszamolasanak napjan érvényes spot vasarlasi
arfolyamon.

Az euro alapt szamlakhoz kapcsol6dé MasterCard
Business kartyak esetében a kartydhoz rendelt
szamlan visszatartott oOsszeg a kovetkezd

automatikus  devizaatvaltasok  elvégzésével
szamolhato ki:
o a tranzakcié Osszegének atvaltasa a

miivelet soran hasznalt devizardl a Mastercarddal
val6 elszadmolas devizajara (USD/EUR - az ligylet
végrehajtasanak teriiletétdl fliggéen), majd pedig
a szamla devizijara (EUR). A tranzakcib
Osszegének atvaltisa a miivelet soran hasznalt
devizar6l a banknak a MasterCarddal valo

elszamolasi  devizdjara  automatikusan a
MasterCard arfolyaméan torténik;
o a Bank az elszamolasi devizabdl

(USD/EUR) a szamla devizijara (EUR) torténd
devizaitvaltast a tranzakcié elszamoldsanak
napjan altala alkalmazott spot eladéasi, illetve
vasarlési arfolyamon végzi el.

o A Banca Transilvania S.A. terminaljainal
végrehajtott tranzakcidk esetében a tranzakcid
devizdjanak &tvaltasa a kartya devizajara (a
kartyahoz rendelt szamla devizdjara) a tranzakcid
végrehajtasanak idGpontjdban a bank altal
alkalmazott devizaarfolyamon torténik.

4.1.9. A cég hozzajarul ahhoz, hogy a Bank a
devizapiacon a cég nevében és szamlijara
devizaosszegeket vasaroljon, amelyek a kartyaétol
kiilonb6z6é devizaban, a cég alkalmazottainak a
nevére kibocsatott kartyakkal és/vagy kiilfoldon

végrehajtott tranzakeiok elszamolasahoz
sziikségesek.

4.1.10. A cég feltétel nélkiil elfogadja a céges
kartyakhoz  rendelt szamldk automatikus

megterhelését a cég alkalmazottainak nevére
kiallitott ~ céges  kartydkkal  végrehajtott
tranzakciok ellenértékével; megalapozott és
indokolt esetben ezeket a tranzakciokat utdlag
megfellebbezheti fizetésmegtagadas
benyujtasaval.

4.1.11. A cég minden egyes kartya esetében kiilon
tranzakcios hatarértéket allapithat meg, a bank
hatérozataiban megéllapitott standard,
szamla/kartya tranzakcios hatarértékek
betartasaval. A cég utblagosan kérheti az egyes
kartyakhoz elGzetesen hozzarendelt tranzakcios
hatarértékek modositasat (a bank hatarozataiban
megallapitott standard, szamla/kartya
tranzakci6és hatarértékek betartasaval), irasbeli
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kérvényt nydjtva be a banknak erre vonatkozban,
és kifizetve a miiveletre alkalmazandé dijakat.

A céges Kkartyahoz kapcsolodd — szamla
egyenlegének tallépésekor, amennyiben a tallépés
a Kkartya kilfoldi  tranzakcibkban  valo
hasznalatdb6l vagy a kartyaétol eltéré deviza
hasznalatab6l kovetkez6 jutalékoknak és a
valutaarfolyam kiilonbségeinek eredménye, a
cégnek a honap végéig ki kell fizetnie mind a
negativ egyenlegbe val6 tallépés jutalékat, mind
az Osszeget, amellyel tillépte az egyenleget.

4.1.12. A cég jogosult arra, hogy jogos és
megalapozott esetben megfellebbezzen minden, a
kartyahoz rendelt szamlan megjelend, a kartyaval
végrehajtott jogosulatlan vagy hibasan kivitelezett
miiveletet. A panaszt a mivelet tudomasul
vételének id6pontjatél szamitott 60 (hatvan)
munkanapon beliil, de legkésébb 13 honappal a
megterhelés napjat kovetGen be kell nygjtani. A
panasz rendezésekor a Bank kozli a céggel az
eredményt. A fenti hataridd lejarta utan barmely
fellebbezés/fizetésmegtagadas targytalanna valik,
és a megoldasa kedvezdtlen lesz.

4.1.13. A cég a folydszamlajan rendelkezésre allo
RON/EUR/USD 6sszegekbdl fedezi a Bank altal
meghatarozott, a fizetés megtagadisa esetén
kiszabott illetéket, mind a cég, mind pedig a névre
sz0l6 kartyadk birtokosai altal kezdeményezett
olyan fizetésmegtagadasok esetén, amelyeket a
Bank a vizsgilat kovetkeztében kedvezGtleniil
rendezett.

4.1.14. A szamlakivonatok és az egyes
tranzakciok végrehajtasakor kibocsatott nyugtak
alapjan a cég ellen6rzi a kartydhoz rendelt
szamlan 1év6 pénz felhasznilasanak modjat.

4.1.15. A bankkartya elvesztésének/ellopasanak
bejelentéséig a cég/kartyabirtokos felel a
bankkartyaval végzett minden miiveletért, és
minden igy keletkezett kar &t terheli 150
(szzotven) eur6d Osszeghatarig, amelyet lejben
szamolnak el a roman jegybanknak az
illetéktelennek mindGsitett miiveletek
végrehajtasanak napjara meghatarozott
arfolyaman. A  cég/névre sz6l6  Kkartya
tulajdonosanak felelGssége a veszteség fedezetét
illetGen teljes korti, amennyiben bizonyitast nyer,
hogy gondatlansaggal jart el megszegve a céges
kartyara vonatkoz6 jelen szerzédésben vallalt
kotelezettségeket  és/vagy csalard mobdon
cselekedett.

4.1.16. A cég telefonon értesitheti a Transilvania
Bank Kozpontjat a Telekom vezetékes halozatbol
ingyenesen hivhaté 0 800 80CARD (0 800 80
2273) szamon, vagy a mobil- és mas vezetékes
hélbzatokbdl, illetve kiilfoldr6l hivhaté o0264-
594337 dijkoteles szamon, vagy irdsban (a bank
honlapjan megadott cimen), a kovetkezd
eseményekrol:

- a kartya elvesztése, ellopasa, karosodasa,
letiltasa;

- a cég altal meghatalmazott felhasznal6/a
kartyabirtokos  altal nem  engedélyezett
tranzakciok megjelenése a kartydhoz rendelt
szamlén;

- a kibocsaté altal elkovetett hibak a
szamlakezelésben;

- olyan elemek felfedezése, amelyek miatt
felmeriil annak a gyantja, hogy illetéktelen
személyek lemésoltdk a kartyat, a PIN-kodot/az
aktival6 kodot, vagy ismerik a bankkartyahoz
tartozo6 adatokat;

- rendellenes miikodés észlelése a kartya
hasznéalatakor.

4.1.17. A cég visszaszolgaltatja a banknak a lejart
érvényességi bankkartyakat.

4.2. A cég altal meghatalmazott
felhasznalénak/a céges kartya
birtokosanak (a cég alkalmazottja és
szamara igényelte a jogi személy a céges
kartya kibocsatasat) az alabbi
KOTELEZETTSEGEI vannak:

4.2.1. A Kartyat a szerz6dés és a torvény
rendelkezéseinek megfelelGen hasznélja;

4.2.2. A kartyat megfelel§ koriilmények kozott
tarolja, hogy megel6zze annak karosodasét, és
megtesz minden sziikséges intézkedést, hogy
megakadalyozza a kartya hasznalatit a kartya
birtoklasidra nem jogosult személyek altal.
Minden o6vintézkedést megtesz a bankkartya
biztonsaga érdekében, azaz 6vja a kartyat az
elvesztést6l vagy megrongalodastdl, a fizikai
eltulajdonitastol, illetve az adatainak ellopasatol;
4.2.3. Nem adja at a kartyat vagy a kartya PIN-
kodjat/aktivalo kodjat mas személyeknek, és nem
arulja el a PIN-kodot/aktivaldé koédot més
személyeknek;

4.2.4. Nem tartja ugyanazon a helyen a PIN-
kodot/aktivald kodot és a kartyat;

4.2.5. Ertesiti a Bankot, ha a PIN-kédot
tartalmazo boriték nem volt lezarva az atvételkor;
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4.2.6. Ertesiti a Bankot, ha haromszor hibasan
adta meg vagy ha elfelejtette a PIN-kodot/aktivalo
kodot, hogy kartyajat feloldjak vagy Gj kartyat
bocsassanak ki a szaméra, a Bank altal
meghatarozott erre vonatkozoé dijak kifizetésével;
4.2.7.Nem tartja a bankkartya azonosité adatait
olyan formaban, amely konnyen felismerhetd és
elérhetd illetéktelen személyek szamara;

4.2.8. A cégalejart érvényességii bankkartyakat
visszaszolgéltatja a banknak;

4.2.9. Jelenti a Banknak, ha barmely kereskedd
vagy bankfiok indokolatlanul visszautasitja a
bankkartyajat.

4.2.10.Mind a roméaniai, mind a kiilféldi kartyas
miveleteket a cég altal meghatarozott tranzakcios
hatarérték figyelembevételével hajtja végre, és
betartja a bank A4ltal meghatarozott, a
kartyara/szamlara vonatkoz6 standard
tranzakci6s hatarértékeket.

4.2.11. A bank 1j kartyat/PIN-kédot/aktivalo
kodot biztosit szamara ezek elvesztése/ellopasa
esetén, illetve a kartya érvényességének lejarta
vagy egyéb okok miatt, amelyek 1Gj kartya
kibocsatasat teszik szlikségessé; a  kartya
kibocsatasaval jaré dijak és jutalékok kifizetése az
igényls jogi személyt terheli.

4.2.12. Haladéktalanul értesiti a Transilvania
Bank Kozpontjat a Telekom vezetékes halozatbol
ingyenesen hivhato 0 800 80CARD
(0 800 80 2273) szamon, vagy a mobil- és méas
vezetékes haldzatokbdl, illetve kiilfoldrél hivhato
0264-594337 dijkoteles szamon, vagy irasban (a
bank honlapjan megadott cimen), az alabbi
eseményekrdl:

- a kartya elvesztése, ellopasa, karosodasa,
letiltasa;

- a cég 4altal meghatalmazott felhasznil6/a
kartyabirtokos  altal nem = engedélyezett
tranzakciok megjelenése a Kkartydhoz rendelt
szamlén;

- a kibocsaté altal elkovetett hibdk a
szamlakezelésben;

- olyan elemek felfedezése, amelyek miatt
felmeriill annak a gyantja, hogy illetéktelen
személyek lemasoltdk a kartyat, a PIN-kodot/az
aktivalo kodot, vagy ismerik a bankkartydhoz
tartozo adatokat;

- rendellenes miikodés észlelése a Kkartya
hasznélatakor.

4.2.13. A bankkartya elvesztésének/ellopasanak
bejelentéséig a cég/kartyatulajdonos felel a
bankkartyaval végzett minden miiveletért, és
minden igy keletkezett kar 6t terheli 150 eur6
Osszeghatarig, amelyet lejben szadmolnak el a
roman jegybanknak az illetéktelennek mindsitett
miiveletek végrehajtasanak napjara

meghatarozott arfolyaman. A cég/a Kkartya
birtokosanak felel6ssége a veszteség fedezetét
illetGen teljes korti, amennyiben bizonyitast nyer,
hogy gondatlansaggal jart el, megszegve a jelen
szerzGdésben vallalt kotelezettségeket és/vagy
csalard médon cselekedett.

A cég altal meghatalmazott felhasznalé/a
céges kartya birtokosa (a cég alkalmazottja
és szamara igényelte a jogi személy a céges
kartya kibocsatasat) az alabbi JOGOKKAL
rendelkezik:

4.2.14. Jogosult arra, hogy jogos és megalapozott
esetben személyesen vagy a bankkal vald
kapcsolatban megjelolt torvényes képviseldi altal
megfellebbezzen minden, a kartydhoz rendelt
szamlan megjelend, a Kkartyaval végrehajtott
miiveletet. A panaszt a kifogasolt tranzakcid
datuméatél szamitott 60 (hatvan) munkanapon
beliil kell benytjtani, és a rendezésekor a Bank
kozli a céggel az eredményt. A fenti hataridé
lejarta utan barmely
fellebbezés/fizetésmegtagadas targytalanna valik,
és a megoldasa kedvezétlen lesz.

4.2.15. Bankkartyaval torténd készpénzfelvétel
vagy aruk és szolgaltatasok vasarlasa esetén a cég

altal meghatalmazott felhasznalonak/
kartyabirtokosnak az aldbbiak szerint kell
eljarnia:

- APOS-oknal kibocsatott eladasi elismervényeket
csak az azokon feltiintetett adatok ellenérzése
utan irja ald. A nyugtdk aldirasa, a PIN-
kod/aktivalasi kod megadéisa az elektronikus
fizet6 automataknél, a CVV/ CVC2 kéd megadasa,
a jelsz6 megadisa a biztonsagos elektronikus
vasarlaskor (amennyiben az iigyfél el6zetesen
bejegyezte a kartyajat a 3D Secure rendszerbe),
vagy barmely mas kartyaazonosit6 adat megadasa
a kartyaval torténé miivelet végrehajtasanak
iigyfél altali elfogadasanak tekintendd, és az adott
tranzakcioba val6é beleegyezést és annak
elfogadasat jelenti. A kartyaval torténd fizetési
miivelet megkezdése el6tt a cég Altal
meghatalmazott
felhasznalonak/kartyabirtokosnak lehetésége van
arra, hogy tovabbi informaciét kérjen és kapjon a
fizetés miiveletére és annak Kkivitelezésére
vonatkozo6an.

- Kérje el az elado6tdl az eladasi elismervény egy
példanyat, és igényelje az ATM-nél a
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készpénzfelvételt és a kartyaval valo fizetési
miiveletet igazoldé elismervényt. A cég A4ltal
meghatalmazott
felhasznélonak/kartyabirtokosnak  meg  kell
Oriznie az elismervényt a havi szdmlakivonatnak a
cég altal torténd ellendrzése érdekében, valamint
a  kartydval  végzett  miiveleteknek a
szamlakivonatra val6é helytelen bejegyzésével
kapcsolatos, esetleges panaszok elbiralasa
érdekében.

5. A TRANSILVANIA BANK JOGAI ES
KOTELEZETTSEGEI

5.1. A jogi személyek/egyéni vallalkozok
szamara céges kartyat kibocsato
Transilvania Bank az alabbi jogokkal
rendelkezik:

5.1.1. Automatikusan megterheli a kartyahoz
rendelt szamlat a szamlahoz kapcsol6dd Osszes
kartyaval végrehajtott tranzakci6 értékével,
valamint a kartya hasznalatabol kovetkez6
dijakkal és jutalékokkal.

5.1.2. Behajtja a cég fizetési kotelezettségeibdl
keletkez6 Osszes kovetelését, amennyiben a cég
hataridére nem fizeti ki ezeket.

5.1.3. Megallapitja és modositja a kartyahoz
rendelt szdmlan a minimalis rendelkezésre allo
Osszeget, valamint az {igyletekre vonatkozd
dijakat és jutalékokat.

5.1.4. Elkéri a cégtdl/meghatalmazott
felhasznal6tdl/kartyabirtokostol az  aruk és
szolgaltatasok vasarlasat vagy a készpénzfelvételt
igazol6, valamint az érvénytelenit§ (sztorno)
nyugta egy példanyat a havi
szamlakivonatban/tranzakcibs jelentésben
hibasan szerepl6 miiveletekkel kapcsolatos, illetve
a cég/kartyabirtokos altal benytjtott panaszok
elbiralasakor.

5.1.5. A céges Kkartyaval végrehajtottként
bejegyzett tranzakciok esetében a bank nem
fogadja el a fizetésmegtagadist, amennyiben
ezeket nem a cég/kartyabirtokos kezdeményezi a
Transilvania Bank  Altal meghatarozott
fellebbezési szabalyoknak megfelelGen (4.1.12. és
4.2.15. pontok).

5.1.6. A Bank visszavonja a céges Kkartyak
hasznélatdnak jogat olyan cégektdl, amelyeknek
az alkalmazottai a céges kartyakat egyéb célokra
hasznaljak  kiilf6ldon, mint devizaszamlés
miiveleteknek minGsiil6 készpénzfelvételre és
aruk és szolgaltatasok vasarlasara;

5.1.7. Bejegyzi az elveszettként/ellopottként
bejelentett céges kartyat a letiltott elfogadast
kartyak listajara;

5.1.8. Beszedi a Bank hatarozataban megszabott,
a cég/kartyabirtokos altal kezdeményezett, és a

megvizsgaldas utdn  kedvezétleniil  elbiralt
fizetésmegtagadasok esetén alkalmazott jutalékot.
5.1.9. A Bank jogosult a cég/kartyabirtokos
elézetes értesitése nélkiill megsemmisiteni, illetve
lezarni az (Gjra)kibocsatastol szamitott 60
(hatvan) napon belil a fel nem vett
bankkartyakat, és letiltani a bankkartya aktivald
kodot az (Gjra)kibocsatastél szamitott 60 (hatvan)
napon belill, az (\jra)kibocsatast kérelmezo
szamlatulajdonos  kartyabirtokos/-felhasznal6
iigyfél el6zetes értesitése nélkiil.

5.2. A jogi személyek/egyéni vallalkozok
szamara céges kartyat kibocsato
Transilvania Bankot az alabbi
kotelezettségek terhelik:

5.2.1. Letiltja a bankkartyat, amennyiben a
cég/kartyabirtokos bejelentette annak ellopasat
vagy elvesztését.

5.2.2. A cég/meghatalmazott
felhasznéld/kartyabirtokos kérésére informaéciot
nyujtson a kartyak hasznalatainak modjardl;
5.2.3. Biztositsa a céges kartyaval torténd
miiveletek engedélyezésének alland6 jellegii
szolgaltatasat, amennyiben a cég el6zetesen nem
szabott meg korlatokat a kartydk és/vagy a
kartyakhoz rendelt, a cég nevében és a cég
szamara nyitott szdmldn rendelkezésre 4ll6
pénzalapok hasznalatat illetGen;

5.2.4. A cég rendelkezésére bocsitja a
kartyakhoz rendelt szamlak havi kivonatat,
amelyek tikrozik az Osszes végrehajtott
tranzakciét. A kartyaszamla-kivonatot a bank a
céggel valoé megallapodas szerint kiildi ki, és nem
felel6s ezek tovabbitasanak modjaért.
Amennyiben a Banknak fel nem rohat6 és annak
akaratatol fiiggetlen okokbdl a tulajdonos nem
kapja kézhez id6ben a havi Kkartyaszamla-
kivonatot/a tranzakcios jelentést, a cég a Banknal
érdekl6dhet a kartyakkal bejegyzett
tranzakciokrol. A Bank csak abban az esetben
bocsatja valamely kartyabirtokos rendelkezésére a
szamlakivonatot, amennyiben a cég biztositja
szamara a szamlaira vonatkozoé szamlakivonatok
igénylésének jogat.

5.2.5. A Bank tajékoztatja a székhelyein valb
kifiiggesztés és/vagy a Bank weboldalan torténd
kozzététel  Altal a  céget/me ghatalmazott
felhasznalokat/kartyabirtokosokat
bankkartyakkal kapcsolatos dijak és 111etekek
mértékére vonatkozd, valamint a bankkartyak
kiallitisaval és  hasznélatdval kapcsolatos
modositasokrol. Amennyiben a mar megkotott
szerz6dések  elGirasai  és/vagy  zaradékai
modosulnak, a bank errdl tajékoztatja a céget, és
ennek 60 (hatvan) napon beliil nyilatkoznia kell az
4j feltételek elfogadasat vagy elutasitasat illetGen.
Amennyiben a cég nem kozli a bankkal valasztasat
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irasban a fent megjelolt hataridé alatt, a bank ezt
a bekovetkezett modositasok hallgatblagos
elfogadasdnak tekinti. A dijak és illetékek
modositasarol a Bank papiron tajékoztatja a céget
a hatalyos torvényes rendelkezések elGirasai és
feltételei szerint, és csak esetlegesen hasznal ilyen
esetben alternativ elektronikus kommunikécios
eszkozoket (e-mail, fax stb.).

5.2.6. Legfeljebb 24 6ran beliil jovairja a céges
kartyakhoz rendelt szamlakon a feltoltott
osszegeket, beleértve az esedékes havi kamatot;
5.2.7. A cég kérése alapjan kicseréli az
elveszettként/ellopottként/meghibasodott
magnescsikiként/sériiltként bejelentett kartyakat
a cégre terhelve a vonatkozé dijak és jutalékok
kifizetését.

5.2.8. Kezdeményezi a cég/kartyabirtokos altal
benyujtott, a kartyds tranzakciokra vonatkozd
panasz vagy fizetésmegtagadds megoldasahoz
sziikséges intézkedéseket legfeljebb 60 (hatvan)
napon beliil a panasz targyat képezd tranzakci6
lebonyolitdsa utan. A bankkartyakkal vagy az
ezekkel végrehajtott tranzakcidkkal kapcsolatos
bejelentések megoldasaért felel6s részlegek,
valamint a fizetésmegtagadasi ligyek lezarasa az
alabbiak szerint torténik:

- a Transilvania Bank termindljainal
végrehajtott tranzakcidkkal kapcsolatban a
Bankkartya Miiveletek Igazgatésaga jar el, az
alabbiak szerint:

- a bejelentés kézhezvételétdl szamitott 5
(6t) munkanapon Dbeliill, amennyiben a
fizetésmegtagadas a Bank sajat automatainal vagy
fibkjanak POS-janal végrehajtott tranzakciora
vonatkozik;

- a bejelentés kézhezvételétdl szamitott 10
(tiz) munkanapon Dbeliill, amennyiben a
fizetésmegtagadas a Bank sajat iigyfelének

szamitd  keresked6nél  hasznalt = POS-nal
végrehajtott tranzakciora vonatkozik;
- mas elfogad6b  bankok  termindljainal

végrehajtott tranzakciokkal kapcsolatban az
Elektronikus Csatorndk Igazgatésaga jar el, az
alabbiak szerint:

- a mas bankok terminaljainal vagy
keresked&inél végrehajtott tranzakciokkal
kapcsolatos fizetésmegtagadas esetén, ha olyan
tranzakciorél van sz6, amelynek Osszegét
elszamolasra lefoglaltdk a kartydhoz rendelt
szamlan, de nem szamoltak el a
fizetésmegtagadast/fellebbezést az iigylet
napjatoél szamitott legfeljebb 30 (harminc) napos
hatarid6 lejartat kovet§ legfeljebb 3 (harom)
munkanapon beliil orvosolni kell. A 30 napos
hataridg alatt az elfogad6 bank kezdeményezheti
az adott 0sszegek elszamolasat;

- a més bankok terminéljaindl vagy
kereskeddinél  végrehajtott  tranzakciokkal
kapcsolatos fizetésmegtagadas esetén, ha olyan
tranzakciérdl van szo, amelyeknek az Osszegét a
kartyahoz rendelt szamlara terhelték, a
fizetésmegtagadast/ fellebbezést a fellebbezés
benytjtasanak datumatol szamitott legfeljebb 50
(6tven) napon beliil meg kell oldani a nemzetkozi
Visa el6irasoknak megfelel6en. Ez id6 alatt az
elfogad6 banknak valaszt kell adnia a
kezdeményezett vitat illetGen. Ez alol kivételt
képeznek a nem engedélyezett miiveletek,
amelyekhez a kartya birtokosa /felhasznalja nem
jarult hozza, és amelyeket azonnal meg kell
oldani. Amennyiben a valasz nem fogadhato el az
eset végleges megoldasaként, az orvoslasi
hataridé a hatalyos, a bankkartyas tranzakciokkal
kapcsolatos vitas kérdéseket szabalyzo orszagos és
nemzetkozi normék és szabalyzatok -eldirdsai
szerint hosszabbodik meg.

5.2.9. A Bank nem vonhaté felelGsségre
valamely mivelet engedélyezésének
megtagadasaért, illetve a bankkartya fizetéskor
torténd elutasitasaért, amennyiben ennek oka az,
hogy a cég/a cég altal meghatalmazott
felhasznild/a kartyabirtokos nem teljesitette a
jelen szerzédésben elGirt kotelezettségeit, illetve
azokban az esetekben, amelyek a bank akaratatol
fliggetlentil alltak el (példaul, a teljesség igénye
nélkiil: az aktival6 kod/PIN-kod hibias megadasa,
lejart bankkartya hasznélata, a bankkartya
magnescsikjanak meghibasodéisa vagy a kartya
megrongalddasa, a bankkartya hasznalata a Bank
altal bedllitott napi limiteket meghaladé

tranzakciok  végrehajtasara, a  bankkartya
elutasitasa egy keresked6 altal).
5.2.10. A Bank felelGsséggel tartozik a

céggel/kartyabirtokossal szemben az alabbi
esetekben:

- a kartyas tranzakciok nem teljesitése vagy nem
megfelel6 teljesitése, amennyiben a nem
megfelel6 teljesités az eszkoz, a késziilék, a
terminal vagy barmely mas, a kirtyat kibocsato
Bank tulajdonaban levé felszerelés hibas
miikodésének kovetkezménye, feltéve hogy a
miikodési hibat nem a cég/a cég Altal
engedélyezett felhasznil6/a kartya birtokosa
okozta tudatosan,

- azoknak a tranzakcidknak az értékéért,
amelyeket azutan hajtottak végre, hogy a cég/a
kartya Dbirtokosa a kartya kibocsatojanal
bejelentette a kartya elvesztését, ellopésat,
megsemmisiilését, letiltasat, adatainak
illetéktelen kezekbe keriilését vagy ennek
gyanujat,
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- a cég/a cég altal meghatalmazott felhasznal6/a
kartya Dbirtokosa 4ltal nem engedélyezett,
hamisitott kartyaval vagy a bankkartya adataival
valé visszaéléssel, a kartya fizikai bemutatasa
vagy  azonositd  elemeinek  elektronikus
azonositadsa nélkiil végrehajtott tranzakcidk
értékéért.

5.2.11. A kartérités Osszege, amelyért a kibocsato
felel6s, nem lehet tobb, mint a meghidsult vagy
nem megfelelGen teljesitett, illetve a cég/a cég
altal meghatalmazott felhasznal6/a Kkartya
birtokosa altal nem jovahagyott tranzakcid
ellenértéke, valamint a Bank &ltal megszabott
jarulékos dijak, illetékek és kamatok Osszege,
amelyek a kartérités idSpontjaig keriiltek
levonasra.

6. A KARTYA FELFUGGESZTESE VAGY
VISSZAVONASA

6.1. Amennyiben a  cég/kartyabirtokos
szandékosan és  rosszhiszemiien  csalard
tranzakciokat hajt végre tisztességtelen haszon
megszerzése érdekében, vagy becsapja a Bankot
vagy a fizetés elfogadojat, valamint abban az
esetben, ha nem teljesiti a fizetési kotelezettségeit
a Bankkal szemben, a Banknak jogiban all
megtenni a  kovetkezd  intézkedéseket a
cég/kartyabirtokos el6zetes értesitése nélkiil:

- a bankkartyas tranzakcidk engedélyezésének
megtagadasa;

- a kartya érvénytelenitése vagy hasznalatanak
felfiiggesztése;

- 14j bankkartya kibocsatasdnak vagy a régi
djrakibocsatasanak megtagadésa, anélkiil hogy ez
mentesitené a céget/kartyabirtokost a
bankkartyaval addig végrehajtott tranzakciokkal
kapcsolatos anyagi felel6sség terhe alol.

6.2. Amennyiben felmeriil a gyana egy
bizonyos kartya a cég/a cég altal meghatalmazott
felhasznal6/kartyabirtokos tudta és engedélye
nélkil val6 hasznalataval kapcsolatban, a jelzett
személyek védelme és az altaluk szenvedett karok
korlatozasa érdekében a Banknak jogaban all
megtenni a  kovetkezd  intézkedéseket a
cég/kartyabirtokos el6zetes értesitése nélkiil:

- a bankkartyéas tranzakciok
engedélyezésének megtagadisa;
- a kartya érvénytelenitése vagy

hasznalatanak felfiiggesztése;

- a jelenlegi, esetlegesen veszélyeztetett
bankkartya kicserélése egy tjonnan kiallitott, j
szammal és 1j azonositokkal ellatott kartyaval.
6.3. A 6.1. és 6.2. pontokban leirt esetekben
a Bank ut6lagosan értesiti a céget/kartyabirtokost
az egyes esetekben sziikséges sajatos intézkedések
foganatositasarol, mig a 6.1. pontnal leirt
esetekben a Bank fenntartja azon jogat, hogy a
céget/ kartyabirtokost feljelentse az illetékes
intézményeknél és szerveknél.

6.4. A Bank fenntartja azon jogat, hogy a
bankkartya hasznalatat korlatozza/felfiiggessze,
és a kartyabirtokos szdmlain levd Osszegekhez
valo hozzaférést megakadalyozza olyan esetekben,
mint példaul lefoglalas, zar ald helyezés, egyéb
jogi el6irasok stb.

7. IDOTARTAM ES MODOSITASOK

7.1. A céges kartyak kibocsatasat és miikodését
illetGen a jelen szerzddés érvényessége harom (3)
év a kartyak kibocsatasarél szolé kérvény
alairasatdl szamitva. A szerz6dés automatikusan
meghosszabbodik a kezdeti id6tartammal azonos
tovabbi id@szakokra, amennyiben a kovetkez6
feltételek mindegyike teljesiil:

- a cég nem nyujtott be irasbeli kérelmet a
Banknak, amelyben kifejezett modon kozolte,
hogy lemond a kartyarél legalabb 30 (harminc)
naptari nappal annak lejarta el6tt;

- amennyiben a bank feliilvizsgilta a céges
kartyakat, és megallapitast nyert, hogy az el6z6
hat (6) naptari honapban rogzitésre keriiltek a cég
kérésére  kibocsatott  kartyakkal — végzett
tranzakciok;

- a vizsgalatot kovetGen a bank nem sziintette meg
egyoldalian a szerzddést a jelen szerz6désben
foglalt kotelezettségeknek a cég/a cég altal kijelolt
felhasznalo/a  kartyabirtokos altal torténé
megszegése miatt.

A Bank ekkor ajrakibocséatja a kartyat; a kartya
kibocsataséaval jaré dijak és jutalékok kifizetése a
céget terheli.

7.2. A Bank barmikor modosithatja a jelen
szerzGdés feltételeit a szerz6dés megkotése utan
érvénybe 1épett jogi rendelkezésekkel
Osszhangban, amelyek jogszertien
megvaltoztatjadk a szerz6dést. Ilyen esetben a
Bank irasos értesitést kiild a cégnek a cég &ltal
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megadott cimre, az 5.2.5. cikkelyben

meghatarozott feltételek betartasaval.

7.3. A cég elfogadja, hogy a szerzédés
érvényességi ideje alatt novekedhet a tartozott
Osszege az arfolyamkockazat megvalosuldsa
esetén vagy az olyan koltségek novekedése esetén,
amelyek egy harmadik félnek (Visa, MasterCard,
futarszolgalat stb.) fizetend6 jutalékokbdl és
egyéb koltségekbdl szarmaznak, és amelyek a
szerz6désben/annak mellékletében szerepelnek.

VIL2. A CEGES KARTYAKRA
VONATKOZO SMS ALERT
SZOLGALTATAS FELTETELEI

1. MEGHATAROZASOK:

SMS Alert szerzédés: a cég Bankkal valo
jogviszonyaban képviseleti joggal bir6é személyek
altal alairt és a Bank altal jovahagyott, az SMS
Alert szerz&déskotési kérelmét tartalmazoé trlap
(esetenként egyedi f(Grlap vagy SMS Alert
szerz6déskotési  igénylési (rlap), a céges
kartyakra vonatkoz6 SMS Alert szolgaltatas
feltételeivel egyiitt.

Az SMS Alert a Bank altal nytjtott szolgaltatas,
melynek segitségével a hitel-/betéti kartyaval
rendelkezé Ugyfelei valos idejii tajékoztatast
kapnak a szolgaltatas el6fizetésében megjelolt
kartyakkal lebonyolitott tranzakciokrodl, valamint
a kartydhoz hozzarendelt szamlan eszk6zolt
jovairasi tranzakciokrdl. Az SMS-eket a bank
automatikusan kiildi az eldfizetési kérésben
megadott telefonszamra az emlitett tranzakciok
lebonyolitasanak pillanatiban.

*a szombat és vasiarnap nem mindGsiilnek
munkanapnak

Az SMS Alert szolgaltatas keretében a
Bank az alabbi esetekben kiild SMS-t:

- POS-on keresztiil eszkozolt bankkartyas

fizetési  tranzakciok, belfoldon és
kiilfoldon

- Interneten keresztiil eszkozolt
bankkartyéas fizetési tranzakciok,

belfoldon és kiilfoldon

- Készpénzfelvét ATM-bdl, belfoldon és
kiilf61don egyarant

- Szamlafizetés
automatan keresztil

ATM-en/fizetési

- A telefonos iigyfélszolgalaton keresztiil
végrehajtott hangalapti engedélyezést
igényl6 tranzakeiok (imprinter - VOICE/
MOTO)

- Kartya letiltasa/feloldasa a telefonos
iigyfélszolgalaton keresztiil

- POS-on Kkeresztiil eszkozolt el6zetes
engedélyezési bankkartyas tranzakcidk,
belf6ldon és kiilfoldon

- Interneten keresztiil eszkozolt el6zetes
engedélyezési tranzakciok, belfoldon és
kiilfoldon

- POS-on keresztiili egyenleglekérdezések

- Ervénytelenitett/torolt iigyletek.

2. DIJAK ES JUTALEKOK

A szolgaltatas hasznalati dija és koltségei a dij
alkalmazasa pillanataban érvényes BT hatarozat
alapjan keriiltek meghatarozasra.

A szolgaltatas ellenértékének kifizetésére havonta
kertil sor, a szolgaltatasi szerz6dés megkotésének
napjaval megegyez6 napon, az Ugyfél kartyajahoz
hozzarendelt szamla terhelésével.

Az Ugyfél havonta, a szerz8déskotés honapjatol
kezdve, kifizeti a Banknak a nyujtott szolgaltatas
ellenértékét, fliggetleniil att6l, hogy az illeté
hoénapban hasznéalta-e vagy sem a kértyat, és hogy
az illet6 hoénapban hany napot volt aktiv a
szolgaltatas. A szolgaltatis ellenértéke a jelen
szerz6dés lejartanak hoénapjara is fizetendd,
fiiggetleniil attol, hogy az illet6 honapban hany
napot volt aktiv a szolgéltatas.

3. A FELEK FELELOSSEGE

3.1 Az SMS Alert szerzédés alapjan az Ugyfél
felhatalmazza a Transilvania Bankot, hogy SMS-
eket kiildjon a lebonyolitott tranzakciokkal
kapcsolatosan minden tovabbi utasitas nélkiil;
3.2. Az ligyfélnek kotelessége irasban
tajékoztatni a Bankot az azonosité adataiban és a
jelen szerz6désben kozolt egyéb adatokban
bekovetkezd barmilyen valtozasokkal
kapcsolatban, azonnal az illet6 valtozasok
bekovetkezése utan.

3.3. Az Ugyfél felelgsséget vallal a Banknak
kozolt azonositoé adatok (csaladnév és keresztnév,
IBAN szam, a kartya szdma, az SMS-eket fogadd
mobiltelefon szama) helyességéért, valamint a
szamlan a havi el6fizetés kifizetéséhez sziikséges
Osszeg rendelkezésre allasaért;
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3.4. Amennyiben az SMS Alert szerz6désben
meghatérozott miivelet az Ugyfél 6nhibaja miatt
nem hajthat6 végre (az Ugyfél azonosité adatai
hibasak stb.), az Ugyfélnek akkor is kotelessége
kifizetni az SMS-ek kiildéséért fizetend6é havi
el6fizetési dijat;
3.5. A Bank nem vallal semmilyen
felelGsséget az esetleges kiildési hibakért, kivéve,
ha ezek kizarolag a Bank 6nhib4janak tudhaték
be.
3.6. A  Bank nem vallal semmilyen
felel6sséget az ATM-en keresztiil torténd
szamlafizetéskor az Ugyfél altal megadott adatok
helyességéért.

7. A Bank az informéaciok kozvetitésével

apcsolatosan  kizarélag a  tranzakciok
atvételekor, kozvetitésekor és lebonyolitasakor
elkovetett stlyos gondatlansagért vagy

szandékos helytelen = viselkedésért vallal
felelGsséget.

4. AZ SMS ALERT SZOLGALTATAS
ALTALANOS FELTETELEINEK
MODOSITASA

4.1. Amennyiben a Bank a szerzddés
érvényességi ideje alatt médositja a feltételeket
és/vagy dijakat, ezekr6l a moddositasokrol a
modositasok érvénybe 1épése el6tt 30 nappal
tajékoztatja az Ugyfelet. Az Ugyfélnek a
moédositasok  érvénybe 1épésének javasolt
id6pontja el6tt jogaban 4ll egyoldaldan,
dijmentesen elallni a szerz6déstdl.

4.2. Amennyiben a Bank nem kap semmiféle
valaszt az Ugyféltsl Az SMS ALERT
szolgaltatas altalanos feltételei
moédositasainak  javasolt  érvénybe  1épési
idépontjaig, az Ugyfél 4ltal hallgatélagosan
elfogadottként tekinti azokat.

4.3. A 30 napos hataridé nem érvényes Az SMS
ALERT szolgaltatas altalanos feltételeinek
jogszabalyi valtozasok miatti médositasa esetén.
Ebben az esetben a moédositasok a vonatkozo
jogszabalyok érvénybe 1épésének fliggvényében
alkalmazandok.

5.AZ SMS ALERT SZERZODES
ERVENYESSEGE:

Az SMS Alert szerz6dés a szerz6dés alairasanak
napjatdl egy évig érvényes, és amennyiben a
szerz6d6 felek egyike sem 4all el a szerz6déstdl,
automatikusan meghosszabbitasra keriil. A
szerzGdés a szolgaltatasra megjelolt bankkartya
ujrakibocsatasanak pillanataban automatikusan
meghosszabbitasra kertil.

6. AZ SMS ALERT SZERZODES
MEGSZUNESE

6.1. Az SMS Alert szerz6dés a kartyanak és/vagy
a kartyaszdmlanak a torvény szerinti, a jelen
altalanos feltételek szerinti bezarasa esetén,
illetve barmikor a felek k6zos megegyezésével jog
szerint megsziinik.

6.2. Az Ugyfél a szolgaltatas aktivalasat kovetSen
barmikor egyoldaldan elallhat az SMS Alert
szerz6déstol, tovabbi kotbér vagy egyéb dij
alkalmazisa nélkiill, azonban kizarélag a
szolgaltatasnak a foly6 hoénapra érvényes dija
teljes kifizetését kovetGen. Ennek érdekében az
Ugyfél a banknal kit6lti a bank 4ltal erre a célra
biztositott trlapot.

6.3. A Banknak jogaban 4ll egyoldaltan elllni a
szerz6dést6l, amennyiben e szandékarol az
Ugyfelet 30 nappal a tervezett megsziintetés
id6pontja el6tt irdsban tajékoztatja.

6.4. A Bank kérheti a szerz6dés megsziintetését,
amennyiben az Ugyfél nem teljesiti a
szerzGdésben el6irt valamelyik kotelezettségét.

6.5. A Bank fenntartja maganak a jogot, hogy
elalljon a szerz6déstdl, amennyiben az Ugyfélnek
60 naptari napnal hosszabb idészakra gytilnek fel
az eldfizetési dij kifizetésével kapcsolatos
ado6ssagai.

6.6. Az Ugyfél kérheti az SMS Alert szerzédés
megsziintetését, amennyiben a Bank (jogos indok
hidnyaban) nem kezdi el a szolgiltatis
biztositasat, vagy nem kezdi Gjra a felfiiggesztett
szolgaltatas biztositasat a szolgaltatas
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Gjrakezdésére elbirt hatariddre.
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6.7. A 6.4. és 6.5. pontoknal megadott esetekben
az  elofizetés megsziintetésére  vonatkozo
kérelmet (tajékoztatast) legalabb 30 nappal a
megsziintetés kérelmezett id6pontja el6tt a mésik
fél tudomasara kell hozni. Amennyiben a
tajékoztatasi idGponttol szamitott 30 napon beliil
a tajékoztatott fél nem fogalmaz meg fenntartast
a tajékoztatasban megjelolt megsziintetési okot
illetéen a békés 1dton valé rendezés
kezdeményezése és a szerz6dés teljesitésének
tjrakezdése érdekében, a kérelem elfogadottnak
mindsiil.

6.8. A Bank fenntartja maganak a SMS Alert
szerz6dés felbontasanak jogat legtobb 30 napon
beliil az olyan koriilmények megjelenése esetén,
melyek a szerz6dés megkotése pillanataban
elGrelathatatlanok voltak, és amelyek A céges
kartyakra  vonatkozé SMS  ALERT
szolgaltatas altalanos feltételeinek olyan
irAinyG modositasat idézik el6, melyeknek
teljesitése  kozérdekellenes  volna, illetve
barmikor, amikor megitélése szerint az Ugyfél
nem tartja be a jelen elGirasokat.

6.9. A fent emlitett Gsszes esetben a Banknak
jogdban  all a  szolgéltatdis  egyoldala
felmondasanak, illetve felbontdsanak id6pontjaig
teljesitett szolgaltatas ellenértékének kifizetését
kovetelni.

7. KAPCSOLATTARTAS

A felek kozott lebonyolitott 6sszes tajékoztatas és
levelezés az Altalanos feltételekben
meghatarozott eszkozokkel torténik.

8. KONFLIKTUSOK ES JOGVITAK
RENDEZESE

8.1. Jelen A business kartyakra vonatkozo
SMS ALERT szolgaltatas altalanos
feltételeit a roméin jog szabalyozza, és
o0sszhangban vannak a banki tevékenységekre, a
megbizasra vonatkoz6 érvényes jogszabalyokkal,
valamint minden, a pénziigyi-devizakezelési
rendet szabalyoz6 rendelkezéssel, valamint a

pénzmosias megel6zésére és  bilintetésére

vonatkoz6 torvényekkel.

8.2. A felek kozott felmeriil6 barmilyen jogvita
rendezésére békés taton keriil sor. Amennyiben ez
nem lehetséges, felek az el6fizetés megkotésének

telepiilésén illetékes torvényszékhez
folyamodnak.
9. TITOKTARTAS

A Bank megtesz minden sziikséges intézkedést
annak  érdekében, hogy megbévja az
informaciokhoz val6 hozzaférés bizalmassagat, és
az adott informacidknak a jelen szolgaltatas altali
kozvetitésének bizalmassagat. A Bank kizarolag
abban az esetben vonhat6 felelGsségre a
titoktartasi kotelezettség megszegéséért,
amennyiben megallapitasra keriil, hogy ez sajat
gondatlansaga miatt kovetkezett be.

Mindkét fél szigortan bizalmasan kezeli a
bizalmas informacidokat, és a bizalmas
informaciokat kizar6lag a jelen A céges

Kkartyakra  vonatkoz6 SMS  ALERT
szolgaltatas altalanos feltételeinek
érvényesitése = érdekében  hasznalja  fel,

sokszorositja vagy kozvetiti.

VIL 3. A BT ALERT SZOLGALTATAS
ALTALANOS FELTETELEI

1. MEGHATAROZASOK:

BT Alert megallapodas: a Bankkal vald
jogviszonyiban a cég képviseleti joggal bird
személyei altal alairt és a Bank A&ltal
jovahagyott, a BT Alert szerzédéskotési
kérelmét tartalmazo tirlap (esetenként egyedi
tirlap vagy BT Alert szerz6déskotés igénylési
tirlap), a céges kartyakra vonatkozo BT Alert
szolgaltatas feltételeivel egyiitt.

A BT Alert a Bank altal nytjtott szolgéltatas,
melynek segitségével a jogi személy Ugyfelei
valés idejii  t4jékoztatast kapnak a
szolgéltatassal kapcsolatos készpénz
folybsitasi és/vagy bejegyzési folydszamlak
helyzetér6l. Az Osszes tajékoztatastipus
kikiildése naponta a 8.00-20.00 06ras
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idGintervallumban torténik, mig az ezen az

idGintervallumon kiviil beérkezd
kifizetésekkel kapcsolatos tajékoztatasok a
kovetkez  idGintervallumban  keriilnek
kikiildésre.

A BT Alert szolgaltatas keretében a
Bank az alabbi esetekben kiild SMS-t:

- A napi egyenlegre vonatkozban naponta
9.00 és/vagy 12.00 Orakor, az iigyfél
valasztasanak fliggvényében.

- A kivalasztott készpénz folyositasi
és/vagy  bejegyzési  folydszamlakon
jovairt beszedéseket, figyelembe véve a
beszedések minimalis értékét, amelyre
tajékoztatas kiildését kérik.

- A fizetésre beérkez6
csekkekkel/kotelezvényekkel /valtokkal
kapcsolatos t4jékoztatasok, amint az
informaciok a bank rendelkezésére
allnak. A tajékoztatasok kiildésére a
fizetésre beérkez6 bankon beliili vagy
bankkozi, elektronikus tton elszamolt,
valamint a nem elektronikus uton, a
Bukaresti Elszdmolohazon keresztiil
elszamolt
csekkekkel/kételezvényekkel /valtokkal
kapcsolatosan keriil sor;

- Az adossaginstrumentumok kifizetésének
megtagadasa: ezek a tajékoztatasok

minden olyan
csekklapra/kotelezvényre/valtora
elkiildésre keriilnek, melyeknek

kifizetését részben vagy teljes mértékben
megtagadtak, amint az informéaciok a
bank rendelkezésére allnak.

- Kifizetések: ezek a tajékoztatasok az
iigyfél altal kivalasztott készpénz
folyositasi  folyoszamlak terheléseivel
kapcsolatosan keriilnek elkiildésre, a
tajékoztatas targyat képez6 tranzakcié
minimalis értékének megfelelGen.

Az SMS-eket a bank automatikusan kiildi a

megadott telefonszamokra, amint a fent

megjelolt informéaciok a bank rendelkezésére
allnak.

2. AZ UGYFEL KOTELEZETTSEGEI

Az tgyfél vallalja, hogy tajékoztatja a bankot,
amennyiben azt tapasztalja, hogy a tajékoztatasi
szolgaltatast nem  aktivaltdk a  jelen
megéallapodasban megjelolt hataridén beliil.

Az ligyfél vallalja, hogy haladéktalanul
tajékoztatjia a Bankot, amennyiben a jelen
megallapodéasban leirt szolgaltatasokon keresztiil
kozvetitett informéciok bizalmassagat vagy
teljességét befolyasold6 adatokban barmilyen
valtozas jelentkezik.

Az 1igyfél felel a banknak kozolt minden
informaécié pontossagaért.

Az iigyfél megbizza a Bankot, hogy a készpénz
folyositasi folyoszamlait a 4. cikkely értelmében
tartozott dijak és jutalékok ellenértékével
terhelje.

3. A BANK KOTELEZETTSEGEI

A Bank vallalja, hogy az iigyfél altal kért
informaciokat kizarblag az tigyfél altal megjelolt
cimzettekhez kiildi, a jelen megallapodas 2.
cikkelyének megfelelGen.

A Bank vallalja, hogy az tigyfél altal kérelmezett
tajékoztatasi szolgéltatisokat a BT Alert
megallapodas alairasanak id6pontjatol
maximum 24 6ran beliil aktivalja.

A Bank véllalja, hogy az ligyfélnek az aktivalas
idépontjatél kezdve a rendelkezésre allo
egyenleget, a szdmlan eszkozolt beszedéseket és a
szamlara beérkezS Kkifizetéseket, a kifizetésre
beérkezd csekkeket/kotelezvényeket/valtokat
és/vagy a  bank  rendelkezésére  allo
ado6ssaginstrumentumok kifizetésének
megtagadasat tartalmazo6 tajékoztatasokat kiild.

4. DIJAK ES JUTALEKOK

A Transilvania Bank altal nyudjtott szolgaltatasok
hasznélatdért a Bankot megilleté dijak és
jutalékok a dijak alkalmazisanak pillanatdban
érvényes BT hatirozat alapjan keriiltek
meghatarozasra.

A dijakkal és jutalékokkal kapcsolatos
hatarozatot az iigyfél a Transilvania Bank
barmelyik egységénél megtekintheti.

A jelen megallapodds alapjaAn  nyujtott
szolgaltatasokra alkalmazott dijak és jutalékok
havonta keriilnek Kkifizetésre, a megadott
készpénz folyositasi folydszamla terhelésével,
minden hoénapnak a tajékoztatasi termék
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aktivalasanak napjaval megegyez6 napjan.

Az igényelt el6fizetés tipusa BT Alert 40 SMS/BT
Alert 80 SMS, az iigyfél valasztasa fliggvényében.

Aaz el6fizetésben nem szerepl§ tovabbi
tajékoztatasokért a dijak alkalmazisanak
pillanataban érvényes hatérozatban
meghatarozott p6tdij keriil alkalmazésra.

A Bank egyoldalian moédosithatja a BT Alert
megallapodas alapjan nyujtott szolgaltatasokra
alkalmazott dijak/jutalékok értékét. Az 1j
értékeket a Bank azok érvénybe 1épése el6tt a
fidkjainal val6 kifiiggesztéssel vagy/és SMS-en
keresztiil hozza az ligyfél tudoméasara.

Amennyiben az Ugyfél lemond errdl a
szolgaltatasrol, a folyd hoénapra érvényes
el6fizetési dij a szolgaltatds megsziinésének
napjan keriil kifizetésre.

5. FELELOSSEGKORLATOZAS

A Transilvania Bank nem vonhato felelGsségre az
Ugyféllel szemben a tijékoztatasok késedelmes
megérkezéséért, kivéve, ha ezt bizonyitottan a
Transilvania Bank 4ltal a jelen megallapodasban
vallalt kotelezettségeinek megszegése okozta.

A Transilvania Bank nem vonhato6 felelGsségre az
Ugyféllel szemben olyan esetekben, amelyekben
az informdacidkat tovabbité csatorndkhoz vald
hozzéaférést a bank és/vagy az iigyfél altal nem
engedélyezett személyek biztositjak.

6. ZARO RENDELKEZESEK

Jelen megallapodas az aldirdsanak pillanatatol
1ép érvénybe, egy évig marad érvényben, és jog
szerint meghosszabbodik, amennyiben egyik fél
sem mondja fel felmondasi idével, azaz legalabb
10 nappal a szerz6dés lejarta el6tt.

A jelen megallapodas érvénybe 1épésének

id6pontjdban minden hasonlé targya el6z6
megéallapodas érvényét veszti.

A jelen szerzGdés a felek ko6zos megegyezésével
modosithaté.

A Bank fenntartja maganak a jogot, hogy elalljon

a BT Alert szerz6dést6l, amennyiben az
Ugyfélnek 60 naptari napnal hosszabb idészakra
gytilnek fel a Bankkal szembeni adéssagai.

Barmelyik fél egyoldaltian, irdsban elallhat a jelen
szerz6déstdl a masik félnek benydjtott 10 napos
felmondasi id6vel, amennyiben a felek nem
egyeztek meg més felmondasi idében.

A jelen szerz6dés értelmezésébGl  vagy
teljesitésébdl szdrmazo esetleges jogvitakat a
felek békés Gton rendezik, illetve, amennyiben ez
nem lehetséges, a felek a roman jog szerint
illetékes birésaghoz folyamodnak.

VIIL. EGYEB RENDELKEZESEK

48. A kozvetitések kockazatai
Amennyiben a Bank az Ugyfél kérésére egy adott
cimzettnek harmadik személyek kozvetitésével
kild at pénzosszegeket vagy
értékpapirokat/kereskedelmi  kotvényeket, a
kiildés kockazatait az Ugyfél vallalja. E célbdl a
Bank 4ltal felhasznélt postai, telefon, telex, fax, e-
mail, SWIFT, Transfond szolgaltatasokkal vagy
egyéb kommunikacios vagy szallitasi eszkozokkel
kapcsolatosan felmeriil§ veszteségek teljes
mértékben az Ugyfelet terhelik, és a Bank teljes
mértékben mentestil barmilyen ilyen
vonatkozasu felelGsségt6l.

49. Halmoz6dé és nem Kkizardlagos
jogorvoslatok

A jelen dokumentum és/vagy a Bank és az Ugyfél
kozott megkotott sajatos szerzédések alapjan a
Banknak biztositott minden egyes
jogot/jogorvoslatot/biztositékot a Bank a Bank
altal valasztott sorrendben érvényesithet,
fiiggetleniil az illet6 jogok/jogorvoslatok
sziiletésének/létrejottének idGpontjatol, és a
Banknak barmilyen mas megallapodas, biztositék
vagy jogszabaly altal biztositott tobbi jogahoz és
jogorvoslatahoz ad6dik hozza.

50. Hiteles forditasok

A Banknak nem kotelessége elfogadni a nem
roman nyelvii dokumentumokat, kivéve, ha az
Ugyféllel kotott Megallapodas err6l masként
rendelkezik. Ebben az esetben a bank az Ugyféltsl
az illet6 dokumentumok hiteles, kozjegyz6 altal
hitelesitett roman nyelvii forditds benyujtasat
kéri.
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51. Titoktartas

A miiveletek bizalmassaganak sziikségessége a
volumeniiket, megszerzett kedvezményeket,
visszatéritési  hataridéket és  feltételeket,
koltségeket és igényelt biztositékokat, valamint a
Bank irénti észinteséget és korrektséget illetGen
az Ugyfél altal ismertnek tekintends, és a
Banknak nem koételessége kifejezetten felhivnia
az Ugyfél figyelmét erre a tényre minden egyes
miivelet végrehajtasakor.

52. A Bank tiszteletben tartja az iigyfelek
szamlaival és az iigyfelek altal meghagyott
miiveletekkel kapcsolatos informéciok
bizalmassagat, és nem fedi fel azokat az Ugyfél
beleegyezése nélkiil, kivéve a vonatkozo
jogszabalyokban eldirt kifejezett eseteket.

53. Javaslatok/panaszok

A Bank altal nyujtott banki szolgaltatasok
mindségét és szinvonalat a Bank minden egyes
Ugyfele mindGsitheti. Az illet6 szinvonalakt6l vald
eltérésekkel  kapcsolatos  javaslatokat  és
panaszokat a Banknak telefonon/e-mailen, a
telefonos  ligyfélszolgilaton Kkeresztill vagy
irasban, a fiokok titkarsaganal az erre szolgald
dobozba helyezéssel vagy kozvetlenill a
Transilvania Bank kolozsvari székhelyén (Str.
George Baritiu nr. 8) valé benyujtassal lehet
eljuttatni.

54. A Bank elemzi az Ugyfél kérését, és a
jogszabalyokban elGirt hataridén beliil egy valaszt
fogalmaz meg.

55. Feliigyel6 hatosag

Abanki tevékenységet feliigyel6 hatosdg a Romén
Nemzeti Bank, amelynek székhelye Bukarestben
van (Bucuresti, Sector 3, Strada Lipscani nr. 25.).

56. Ertesitések )

A Bank fenntartja a jelen Altalanos Uzleti
Feltételek teljes vagy részleges modositasdnak
jogat, az Altala alkalmasnak itélt barmely
id6pontban, és az igy eszkozolt modositasok a
Bank és az Ugyfél kozotti jogviszony
szempontjabol 2 honappal azt kovet6en lépnek
érvénybe, hogy az Ugyfél altal atvettnek
tekinthet§ az erre vonatkozo tajékoztatas.

Az Ugyfél elfogadja, hogy az illet6 moédositasok
kozlésének elegend6 modja a bankszamlakivonat
vagy a Bank fiokjainal valo kifiiggesztés altali
tajékoztatas. A szamlakivonaton, illetve a bank
fiokjainal kifliggesztett dokumentumon fel kell
tlintetni azt az id6pontot, melyt6l kezdve az illet6
dokumentum jogi kovetkezményekkel bir. Az
illet6 modositasokat kovetden az Ugyfél vallalja,
hogy a bank székhelyén jelentkezve kérvényezi az
Altalanos Uzleti Feltételek 6j formatumban valo
alairasat, vagy a Bankot a bankszamlakivonaton
és/vagy a fidkoknal val6 kifiiggesztéssel kozolt
hatériddre és megjel6lt médon irasban értesiti az
Altalinos  Uzleti  Feltételek  tartalmanak
modositasat célz6 javaslatair6l. Amennyiben az
Ugyfél nem jelentkezik a Bank székhelyén, vagy
jelentkezik, de nem kérvényezi az aldirast vagy
nem kiildi meg irasban a banknak a mddositasi
javaslatait tartalmazo értesitést, a felek ugy
tekintik, hogy az Ugyfél valtozatlanul elfogadja az
Uj elGirasokat, és azokat magara nézve a
tajékoztatasban megjelolt idSponttol kezdve
kotelezonek tekinti.

A Bank a sajat fiokjainal és a honlapjain vagy
elektronikus csatornéin keresztiil a kovetkezSket
kozolheti: Az Altalanos Uzleti Feltételeket, a
banki jutalékokat, kamatokat és dijakat, a
szamlakon rendelkezésre all6 minimalis Gsszeget,
mely esetében a bank az iizleti viszony
megsziintetését kezdeményezheti, vagy
barmilyen mas, a tranzakciok lebonyolitasa
szempontjabdl mérvad informéciot.

57. Amennyiben a Bank igazolni tudja az
levelek/dokumentumok/bankszdmlakivonatok
Ugyfélnek id6ben val6 megkiildésének tényét, a
Bank nem vallal semmilyen felel6sséget azokért a
hatasokért és kovetkezményekért, melyek azért
1épnek fel, mert az Ugyfél nem kapja meg vagy
késéssel kapja meg az emlitett dokumentumokat,
illetve azok megsériilnek vagy az Ugyfél elveszti
vagy nem olvassa el azokat.

Az Ugyfélnek kotelessége sajat koltségén, irasban
és haladéktalanul, a megfelel6 bizonylatok
bemutatisaval a sajat helyzetében bekovetkezd
barmilyen, a Bankkal fennéll6 viszonyaban
mérvadd valtozasokkal kapcsolatosan
tajékoztatni a Bankot (beleértve, a teljesség
igénye nélkiil, az azonosit6 adataiban/miikédési
engedélyében/az alapitd okiratok
adataiban/torvényes képviselGivel /jogi
forméajaval/jogi  mindségében  bekovetkezd
valtozasokat). A jogszabalyok szerint
nyilvanosnak mindsilé valtozasokrol
hasonloképpen haladéktalanul tajékoztatni kell a
Bankot. A Bank nem wvallal semmilyen
felelGsséget az Ugyfél vagy harmadik személyek
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altal elszenvedett esetleges karokért, melyek a
bekovetkezett valtozadsok késedelmes kozlése
vagy kozlésének elmulasztasa miatt keletkeznek.

58. A Bank altal nyujtott szolgaltatasokért
alkalmazott kamatok/dijak/jutalékok szintjét a
Bank vezetGsége hatarozza meg, és a jelen
Altalanos Uzleti Feltételek mellékletét képez
Banki dijak, kamatok és koltségek jegyzéke
tartalmazza, amelyet az Ugyfél rendelkezésére
bocsatott a Bank Osszes fidkjanal torténd
kifiiggesztéssel.

59. A jelen Altalanos Uzleti Feltételekbdl
szarmazo Osszes kérelem, értesités, jovahagyas,
tajékoztatas kozlése irdsban torténik, az tigyféllel
egyeztetett modozatok valamelyikén keresztiil, és
az értesitések atvételének id6pontja a személyes
atadas esetén az atadas idSpontjanak felel meg
(ha munkaiddn kiviil kertiil atadésra, a kovetkezd
munkanapon), illetve ajanlott levél esetében a
kiild6 birtokaban levé tértivevényen szerepld
datumnak felel meg.

Amennyiben az Ugyfelet t6bb mint egy személy
képviseli, barmilyen értesités, kérelem vagy
egyéb kozlés egyik képvisel6nek torténd

megkiildése minden egyes képvisel6nek
megkiildottnek tekintendd.
60. Vonatkozé jogszabalyok és

illetékesség

A jelen Altalanos Uzleti Feltételeket roman
nyelven Aallitottdk Ossze, és a roméan jog
szabalyozza, illetve a roméan jog szerint
értelmezik. Barmilyen, a feltételek
értelmezésébll és/vagy végrehajtasabol eredd
vitds iigyeket a felek, amennyiben lehetséges,
békés Gton rendeznek, ellenkezd esetben pedig a
bank  székhelyein illetékes  birdsdgokhoz
folyamodnak.

Tovabba, a bankkal fennall6 nézeteltérés vagy
jogvita rendezésére az ligyfél a kozvetitésrol és a
kozvetit6i szakma megszervezésér6l  sz6l6
192/2006. sz. torvény értelmében birésagon
kiviili békés jogvita-rendezési szervekhez is
folyamodhat, engedéllyel rendelkez§ kozvetitGvel
kotott kozvetitési szerzdédés keretében. A
kozvetitési eljarasra vonatkozé informéciok,
valamint az engedéllyel rendelkezé kozvetit6k
jegyzéke az alabbi internetes oldalon tekintheték
meg: www.cmediere.ro.

61.E szabaly alol kivételt képeznek a Bank és az
Ugyfél Kkozétt sajatos targyG  szerzédéssel,
valamint az Altalanos Uzleti Feltételekkel
kapcsolatos jogvitdk, melyeket a felek a sajatos
targy  szerz6désbe  foglalt  illetékességi
rendelkezés szerint rendeznek.

62. Pénziigyi intézményi minGségében a Bank
a pénzmosis megel6zésérél és biintetésérdl,
valamint a terrorcselekmények
finanszirozasanak megel6zésérdl és lekiizdésérdl
sz6l6 656/2002. szdmud torvény, valamint a
Romin Nemzeti Bank 9/2008. szamd, az
iigyfélkbr megismerése a pénzmosas és
terrorcselekmények finanszirozasanak
megel6zése érdekében téméaju szabalyzatanak
elGirasai ala veti magat.

IX. A SZEMELYES ADATOK ES A
SZAKMAI TITOKTARTASNAK
ALAVETETT ADATOK VEDELME

1. Az Ugyfél képviselsje elfogadja személyes
adatainak a 677/2001. szdmu térvény el6irasai
szerinti feldolgozasat. A Bank a 8728. szimmal
szerepel a személyes adatokat feldolgozok
nyilvantartisdban, és a személyes adatokat
jOhiszemtien, jogos célokra, a torvényes
eldirasoknak megfelelGen és az adatok technikai
biztonsagat biztosito feltételek kozott dolgozza fel
és kezeli.

A Banknak jogaban all feldolgozni az iigyfél
(térvényes és/vagy szerz6déses) képviselGinek
személyes adatait, az illet§ személyek vilagosan
és egyértelmiien kifejezett hozzijarulasa alapjan,
az altaluk képviselt tarsasagokkal fennall6 iizleti
viszony lebonyolitasa érdekében, tovabba
jogaban all az illet6 személyek altal képviselt
tarsasagokkal kapcsolatos, szakmai titoknak
mindsiilé, kozvetleniil a tarsasagtdl vagy
harmadik személyektdl torvényes keretek kozott
szerzett adatokat és informéaciokat a BT Pénziigyi
Cégcsoportba tartozo egységeknek vagy egységek
kozott  tovabbitani és  kozolni, bizalmas
felhasznal4sra, a tarsasagnak az illet egységek
altal nyujtott szolgaltatasok lebonyolitasa,
valamint elemzések végrehajtasa és statisztikai
célua felhasznalas érdekében.
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A Banca Transilvania Pénziigyi Cégcsoport tagjai
kozé a Banca Transilvania S.A., valamint a
kovetkezd tarsasagok (a teljesség igénye nélkiil)
tartoznak : BT Leasing Transilvania IFN SA, BT
Capital Partners SA, BT Direct IFN S.A., BT Asset
Management SAI SA, BT Operational Leasing
S.A. A BT Pénziigyi cégcsoport barmikor
valtozhat, és a csoport j struktiraja a bank
hivatalos honlapjan val6 megjelentetésének
id6pontjatél kezdve Kkotelezd érvényl az
iigyfelekre nézve.

A Banca Transilvania S.A. az Ugyfelek altal
szolgaltatott személyes adatokat a kovetkez6
célokra hasznélja fel: emberi eréforrasok/reklam,
marketing és reklam/statisztika/tudoményos
kutatas/pénziigyi-banki

szolgaltatasok/hitelkimutatasok/ad6ssagbehajta

s/kinnlev8ség behajtas/biztositasi és
Ujrabiztositasi szolgaltatasok

ingatlaniigyletek/elektronikus kommunikacibs
szolgaltatasok.

Az Ugyfél a Bankkal valy iizleti viszony
kezdeményezésekor egy erre vonatkozd trlapon
meghatarozhatja, hogy kivanja-e vagy sem a
személyes adatainak felhasznilasat
marketing/reklam célra.

Az adatokr6l az érintett személy, a

hitelinformacios irodak,
ado6ssagbehajto/kinnlevéség-behajto
iigynokségek,  biztosit6 ~ és  Gjrabiztositd

tarsasidgok, valamint piackutatdé szervezetek
szereznek tudomast, a térvényes elGirasok és a
feldolgozas céljanak megfelelGen.

Ebben az értelemben a Banknak jogaban all:

- id6korlatozas nélkiil megdrizni a begytijtott
személyes adatokat, a személyes adatok
védelmérdl sz6l6 roméan torvények betartasaval a
sajat  tevékenységével kapcsolatos  célokra
felhasznélni és feldolgozni azokat, a vonatkoz6
torvények altal megszabott korlatokon beliil;

- atkiildeni a bankok ligyfélkorével kapcsolatos
adatokat és informacidkat az &llami és/vagy
torvényesen alapitott maganszervezeteknek
begytijtés, kezelés és feldolgozas céljabdl, a

hitelkockazatok azonositasa és felbecsiilése, a
csalard tevékenységek kockazatanak csokkentése
és a hitelez6k védelme érdekében;

- kozolni és atkiildeni azokat jogszabalyok
el6irasa, birésag vagy mas illetékes hatosag
kérése esetén.

Az Ugyfél tudomasul vette, hogy a személyes
adatok feldolgozasa és szabad forgalma kapcsan a
személyek védelmér6l szoldé 677/2001. szamu
torvény altal el6irt 6sszes jogaval élhet:

a. Tajékoztatasi jog: joga van megismerni az
adatkezel6 személyét, az adatok feldolgozasanak
céljat, az adatok cimzettjeit vagy cimzett
csoportjait, a 677/2001. szdmd torvény altal
eldirt, az érintett személyre vonatkozo jogokatat
és azok gyakorlasanak feltételeit;

b. Adathozzaférési jog: joga van kérésre,
dijmentesen megszerezni az adatkezel6t6l (BT),
évi egy kérelem esetében, annak a ténynek a
megerdsitését, hogy az iigyféllel kapcsolatos
adatokat az illet6 adatkezeld feldolgozza-e vagy
sem;

c. Cselekedési jog: joga van kérésre,
dijmentesen megszerezni, a térvénynek nem
megfeleléen feldolgozott adatok kijavitasat,
frissitését, zarolasat, torlését vagy névtelen
adatokka val6 valtoztatasat, f6ként a hiAnyos vagy
pontatlan adatok esetében.

d. Tiltakozasi jog: joga van barmikor, sajatos
helyzetével kapcsolatos indokolt és jogos okokbol
kifolyolag tiltakozni, hogy adatait feldolgozzik,

77

kivéve, ha ez jogszabalyi el6irasokba titkozik.

A fenti jogokat a kovetkezd feltételek kozott lehet
gyakorolni: az adatkezel6nél (Banknal) irasban
megfogalmazott, keltezett és alairt kérelmet nytjt
be, melyben fel kell tiintetni a torvény altal el§irt
informéciokat, valamint a sajitos helyzetével
kapcsolatos indokolt és jogos okot. A kérelemhez
csatolni kell a kérvényez6 azonosségi okiratanak
olvashaté masolatét.
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e. Egyéni dontés aldli kivonas joga: joga van
kérelmezni és megszerezni barmilyen olyan
jellegli dontés visszavonasat, érvénytelenitését
vagy djraértékelését, amely jogi
kovetkezményekkel jar az érintett személyt
illet6en, és amelyet kizardlag személyes adat
feldolgozasa alapjan hoztak, a személyiségének
bizonyos elemei, valamint a szakképzettségének,
hitelességének, viselkedésének vagy egyéb
hasonlé szempontok felmérésének céljabol
alkalmazott automatikus eszkozokkel;

f. A Személyes Adatok Feldolgozasanak
Orszagos Feliigyeleti Hatésagahoz vagy a
birosaghoz folyamodas joga a 677/2001.
szamu torvényben elGirt barmilyen jog védelme
érdekében, az illet§ jogok megsértése esetén.

2. A feldolgozott személyes adatok a
kovetkezdkre terjednek ki:

a. a maganszemély azonosité adatai: ide
tartoznak a  csalddnévvel, keresztnévvel,
fedénévvel (ha létezik), apa/anya névjelével, a
lakcimmel/tart6zkodasi  cimmel/postacimmel,
vezetékes/mobil telefonszammal, a személyi
szammal, a sziletési datummal és hellyel,
nemzetiséggel, orszidg hivoszammal és kiilfoldi
illetGségli személyek esetében utlevélszdmmal
kapcsolatos informéciok;

b. hitel, hasonl6 jellegii vagy biztositasi
terméktipusokkal kapcsolatos adatok és
informaciok: ide tartoznak a pozitiv adatok
(termék tipusa, folyositas hatarideje, folyositas
idépontja, esedékesség, a folyositott Gsszegek, a
tartozasok Osszege, a szamla allapota, a szamla
bezarasanak id6pontja, a hitel pénzneme, a
fizetések gyakorisaga, a fizetend§ Osszeg, a havi
részlet, a munkaltatd neve cime), a negativ adatok
(termék tipusa, folyositas hatarideje, folyositas
id6pontja, esedékesség, folyobsitott hitelek,
tartozasok  Osszege, hatralékok  Osszege,
hatralékos részletek szama, a hatralékok
esedékessége, a hitel visszafizetésében jegyzett
késedelmi napok szama, a szamla allapota),
valamint a maginszemélynek a rendelkezésre
bocsatott termékkel kapesolatos kezesi, tarsadosi

vagy biztositdsi kotvény kedvezményezetti
mindGségével kapcsolatos informaciok;

c. csalokra vonatkoz6 adatok: ide tartoznak
a pénziigyi-banki téren a Banca Transilvania S.A.-
val kozvetlen jogviszonnyal kapcsolatosan
elkovetett, jogerls vagy visszavonhatatlan
bir6sagi dontés 4altal, vagy nem vitatott
kozigazgatasi rendelkezésekkel megallapitott
biincselekményekkel vagy szabalysértésekkel
kapcsolatos informéciok;

d. a Banca Transilvania S.A.-nal
benyujtott iratokban/nyilatkozatokban
megallapitott pontatlansagokra
vonatkozo adatok: ide tartoznak a hitel
igénylésekor benytjtott iratokban megallapitott,
az igényl6 6nhibajabol jelentkez6 pontatlan
adatokkal vagy informacidkkal kapcsolatos
informaéciok.



