A Metropolitan Life

Ghid pentru despagubire

- Asigurare atasata cardului de credit si liniilor de credit pe cont curent (overdraft) -

Prin intermediul acestui ghid iti oferim informatii despre cum poti solicita o despagubire si ce documente sunt necesare,

n functie de evenimentele asigurate.

Cum soliciti o despagubire in 3 pasi?

Pasul 1:

Tnainte de a solicita o despégubire, te rugdm s3 te asiguri

ca:

e Solicitarea ta este efectuata in termen de 120 de zile
de la data producerii evenimentului asigurat;

e Contractul (certificatul) de asigurare este sau a fost in
vigoare la data producerii evenimentului;

e Evenimentul pentru care soliciti despagubirea este
acoperit de contractul de asigurare;

e Evenimentul nu este exclus de la plata despagubirii.
Excluderile pentru fiecare beneficiu sunt prezentate
in Termenii si Conditiile de asigurare.

Pasul 2:

Completeaza solicitarea de despagubire si trimite-o catre

noi impreuna cu documentele necesare (mentionate mai

jos).

e Poti completa solicitarea de despagubire online,
utilizand aplicatia e-Claims, disponibild pe www.
metropolitanlife.ro, la sectiunea Despéagubiri, si
atasand online documentele necesare in functie de
eveniment
sau

e Poti completa formularul Cerere de despdgubire,
atasat acestui Ghid.

Cea mai simpla si rapidd metoda de transmitere a
cererii de despagubire este aplicatia online e-Claims
disponibila pe www.metropolitanlife.ro, la sectiunea
Despagubiri.

Pasul 3:

Trimite solicitarea de despagubire si documentele prin:

e aplicatia online e-Claims, daca ai ales aceasta
metoda pentru completarea solicitarii

e pe e-mail la despagubiri@metropolitanlife.ro

e |aadresa postala: Europe House, B-dul Lascar
Catargiu, nr. 47 - 53, et.4, cod 010665, sector 1,
Bucuresti, Romania, daca ai optat pentru completarea
Cererii de despagubire in scris.

Pentru informatii suplimentare, iti stam la dispozitie
la numérul de telefon: (+4) 021 208 4100 (L-V, 9:00 -
18:00).

Ce documente sunt necesare?

Important!

Documentele medicale dupa care se vor realiza copii
trebuie s fie parafate de institutia medicald emitenta,
semnate de medicul curant si sa includa antetul institutiei
emitente. Documentul nu trebuie sa contina stersaturi,
taieturi, iar orice modificare adusa pe document trebuie
sa fie semnata si parafata de catre medic.

In functie de evenimentul asigurat pentru care se solicita
despégubirea, sunt necesare urmatoarele documentele:

Deces din Imbolnivire sau din Accident:
a) Copia Certificatului de Deces;
b) Copia Certificatului Medical Constatator al Decesului;

c) Copia extrasului de cont emis de Banca si care atest3
situatia Tn ziua anterioara producerii decesului;

d) Documente referitoare la cauza decesului:

i. Daca Decesul este urmare a unui Accident/
eveniment in care Politia a efectuat cercetari: copia
raportului politiei cu circumstantele producerii
evenimentului si rezultatul testului toxicologic, sau al
raportului de medicina legala.

ii.Copia Certificatului de Mostenitor care s& ateste
dreptul mostenitorilor de revendicare a sumei din
asigurare (necesar doar in cazul Decesului din
Accident si doar pentru cardurile de credit Gold/
Platinum/Infinite);

Spitalizarea din imbolnavire sau din Accident - risc
acoperit doar pentru persoane fizice autorizate, angajati
in sectorul public, nerezidenti si persoane pensionate
anticipat la momentul producerii evenimentului asigurat:

a) Copia Cartii de Identitate;
b) Dovada statutului socio-profesional, respectiv:

i. Adeverintd de angajat din care s reiasa numele
angajatorului, data angajarii si statutul de angajat la
data spitalizarii in cazul angajatilor in sectorul public,
sau

ii.Certificat de inregistrare ca PFA la Oficiul National al
Registrului Comertului daci este, sau

iii. Copia deciziei de pensionare, dacéa este cazul;

¢) Copia Biletului de iesire din spital/document oficial
emis de institutia sanitara privind perioada de
spitalizare si motivul spitalizarii;
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d) Copia raportului politiei cu circumstantele producerii
evenimentului si rezultatul testului toxicologic (daca
Spitalizarea este urmare a unui accident /eveniment in
care Politia a efectuat cercetéri);

e) Ultimul extras de cont emis de Banc4 anterior primei
zile de spitalizare si extrasul de cont pentru luna pentru
care se efectueazd plata Despagubirii.

Pierderea Involuntara a Locului de Munca — risc

acoperit doar pentru angajati in sectorul privat la

momentul producerii riscului asigurat:

a) Copia Cartii de |dentitate;

b) O copie a contractului de munca a c3rui incetare face
obiectul solicitarii de despagubire si copia contractului

anterior de munca daca perioda de angajare la ultimul
angajator a fost mai mica de 10 luni;

¢) Documentul prin intermediul caruia a fost notificata
de catre angajator incetarea contractului de munca
din initiativa unilaterala a angajatorului, incluzénd
data, cauza si data efectiva a incetarii raporturilor cu
angajatorul (Preaviz);

d) Copia Deciziei de Concediere (care s3 includa data
disponibilizarii);

e) Certificat de inregistrare ca Somer la AJOFM/ANOFM
(Carnet de Somaj /Adeverinta), vizat la data eliberarii*;

f) Ultimul extras de cont emis de Banc anterior
notificarii incetarii Angajarii si extrasele de cont pentru
lunile pentru care se efectueaza plata Despagubirii.

* Este necesard prezentarea Carnetului de Somaj vizat

de AUJOFM/ANOFM pentru fiecare lund de somaj ce va fi
indemnizatd

Cum se efectueaza plata?

Plata despagubirii reprezinta plata catre Banca a
indemnizatiei de asigurare. Plata este efectuatd de catre
Metropolitan Life direct Bancii prin transfer bancar, dupa
aprobarea dosarului de despagubire. Ca posesor al unui
card de credit de tip Gold, Platinum sau Infinite, in cazul
producerii Decesului din Accident si familia asiguratului
incaseaza 200% din datoria totald existenta la momentul
producerii evenimentului.
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Metropolitan Life Asigurari

. Metropolitan Life MetLife Europe d.a.c. Dublin Sucursala Bucuresti

Europe House, B-dul Lascar Catargiu nr. 47-53, etaj 4,
RO-010665, sector 1, Bucuresti

T +40 21208 4100, F +40 21208 4104
client@metropolitanlife.ro, www.metropolitanlife.ro

Cerere de despagubire

- pentru accident si imbolnavire -

Va rugam sa bifati beneficiile solicitate, conform produsului de asigurare detinut si pentru care se vor atasa si transmite
documentele doveditoare:

O DECES DIN ACCIDENT SI DIN IMBOLNAVIRE
O SPITALIZARE DIN ACCIDENT SI DIN IMBOLNAVIRE

l. Date de identificare Imprumutat Asigurat:

Numar Certificat Asigurare:

Numele si Prenumele Tmprumutatului Asigurat:

CodulNumericPersonalaITmprumutatuluiAsigurat:| | | | | | | | | | | | | |

Cetatenia: Tara nasterii: Ocupatia:

Adresa de domiciliu/rezidenta si numar de telefon de contact (inclusiv prefix tard), adresa e-mail:

Il. Informatii persoana de contact:

Numele si Prenumele:

Data Nasterii: _ _/_ _/ Tara nasterii: Cetatenia:

- e e ——

Relatia cu Imprumutatul Asigurat:

Ill. Metoda preferata pentru comunicarea pe parcursul procesului de despagubire:

Ne dorim ca pe durata procesului de despagubire, cat si pe tot parcursul contractului de asigurare sa putem comunica
céat mai rapid si eficient. De aceea, va rugam sa bifati mediul de comunicare pe care il preferati si s& completati datele
de contact necesare:

O e-mail:
O Telefon:

O Post4 (adresa postald de trimitere a corespondentei):

MetLife Europe Designated Activity Company este o societate irlandeza constituitd sub forma de ,private company limited by shares”, cu sediul
social pe Str. Lower Hatch, nr. 20, Hatch, Dublin 2, Irlanda, inregistrata la Oficiul Registrului Societatilor din Dublin cu numaérul 415123 si autorizata
de Banca Centrald a Irlandei cu nr. C42062. Directori si cetdtenie: Sarah Alicia Celso (American), Miriam Sweeney (Irlandez3), Brenda Dunne
(Irlandeza), Nick Hayter (Britanic), Eilish Finan (Irlandeza), Nuria Garcia ( Spaniold) Ruairi O’Flynn (Irlandez3), Mario Francisco Valdes-Valasco
(Mexican3) si Michael Hatzidimitriou (Greaca), Maureen Mc Queen (American3).
Sucursala din Bucuresti este inregistrata la Registrul Comertului din Romania cu numarul J40/135/07.01.2016 si CUl 35383464
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IV. Date privind evenimentul suferit:
Data: _ _/__/ Locul:

Cauza: O imbolnavire O Accident

Informatii cu privire la accident /imbolnavire (/n cazul Decesului Imprumutatului Asigurat, aceste rubrici sunt
completate de cdtre solicitantul despdgubirii cu informatiile privind Imprumutatul Asigurat)

1. In cazul unui accident va rugdm mentionati: circumstantele producerii accidentului, cauzele stabilite si care au fost
urmarile acestuia (ce tip de ranire, detalii)?

2. Tn cazul unei imbolnaviri, v& rugdm precizati: detalii despre imbolnavire, data aparitiei primelor simptome:

3. Mentionati data primului control medical efectuat ca urmare a evenimentului suferit: _ _/__/ ____

4. Precizati numele, adresa si numarul de telefon al medicului curant:

5. In cazul spitalizarii mentionati: Datainternarii__/ __/ Data externérii: _ _/ __/____

6. Precizati denumirea si adresa Spitalului /institutiei medicale:

7. Precizati numele, adresa si numarul de telefon al medicului de familie (al persoanei asigurate):

Documentele necesare a fi prezentate Societatii de Asigurari sunt mentionate in Termenii si Conditiile — parte integranta
din contractul de asigurare.

Autorizare pentru transmiterea de informatii personale

Eu, subsemnatul Tmprumutat Asigurat imi exprim acordul ca orice medic si unitate medicali din cadrul sistemului
medical public si privat, inclusiv unitdti medico-legale, comisii de expertizd si orice alte institutii, s comunice
Societatii Metropolitan Life Asigurari, la solicitarea acesteia, informatiile despre starea mea de sédnéatate si datele
mele medicale (inclusiv informatii despre tratamente si investigatii medicale, consultatii, internéri), respectiv
informatiile despre starea de sanatate si datele medicale ale persoanei a cérei reprezentant legal sunt, impreuna cu
copiile oriciror documente aferente sau din care reies aceste informatii, in vederea stabilirii si platii indemnizatiilor
de asigurare. Consimt ca datele privind starea mea de sanatate sa fie prelucrate si in lipsa supravegherii din partea
unui cadru medical si/sau chiar de catre alte persoane decat cadre medicale.

Eu, subsemnatul Tmprumutat Asigurat imi exprim acordul ca orice companie de asiguréri, angajatori, unititi de
politie, unitdti de pompieri si orice alte autoritati publice s& comunice societatii Metropolitan Life Asigurari, la
solicitarea acesteia, orice informatii, acte si date cu privire la cauzele si imprejurarile producerii riscurilor asigurate
si la prejudiciile provocate (inclusiv vatdmari corporale/imbolnaviri), in vederea stabilirii si platii indemnizatiilor de
asigurare. Consimt ca Metropolitan Life Asigurari sa transmita date privind evenimentul asigurat catre alte societati
de asigurare, la cererea acelor societati, exclusiv in scopul prevenirii si combaterii fraudelor.

O fotocopie a acestei autorizatii are aceeasi validitate ca si originalul.

MetLife Europe Designated Activity Company este o societate irlandeza constituitd sub forma de ,private company limited by shares”, cu sediul
social pe Str. Lower Hatch, nr. 20, Hatch, Dublin 2, Irlanda, inregistrata la Oficiul Registrului Societatilor din Dublin cu numaérul 415123 si autorizata
de Banca Centrald a Irlandei cu nr. C42062. Directori si cetdtenie: Sarah Alicia Celso (American), Miriam Sweeney (Irlandez3), Brenda Dunne
(Irlandeza), Nick Hayter (Britanic), Eilish Finan (Irlandeza), Nuria Garcia ( Spaniold) Ruairi O’Flynn (Irlandez3), Mario Francisco Valdes-Valasco
(Mexican3) si Michael Hatzidimitriou (Greaca), Maureen Mc Queen (American3).
Sucursala din Bucuresti este inregistrata la Registrul Comertului din Romania cu numarul J40/135/07.01.2016 si CUl 35383464
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Prelucrarea datelor cu caracter personal:

Metropolitan Life acordd o deosebitd importantd confidentialitatii si securitatii informatiilor dumneavoastra
personale si se angajeazd sa protejeze toate datele pe care le furnizati. Mai multe informatii puteti afla din Politica
noastra de prelucrare a datelor personale, care stabileste in detaliu modul in care folosim datele dumneavoastra
personale si drepturile dumneavoastra in legatura cu o astfel de utilizare, aceasta fiind disponibila pe site-ul nostru
www.metropolitanlife.ro si la sediile Metropolitan Life. De asemenea, va putem pune la dispozitie un exemplar al
acestei Politici, daca ne transmiteti o solicitare in acest sens:

e l|a adresa de email: protectiadatelor@metropolitanlife.ro

e pe cale postala la adresa: Bd. Lascar Catargiu, nr. 47-53, etaj 4, sector 1, Bucuresti.

Nume si Prenume Solicitant: Semnatura Solicitant: Data completarii:

MetLife Europe Designated Activity Company este o societate irlandeza constituitd sub forma de ,private company limited by shares”, cu sediul
social pe Str. Lower Hatch, nr. 20, Hatch, Dublin 2, Irlanda, inregistrata la Oficiul Registrului Societatilor din Dublin cu numaérul 415123 si autorizata
de Banca Centrald a Irlandei cu nr. C42062. Directori si cetdtenie: Sarah Alicia Celso (American), Miriam Sweeney (Irlandez3), Brenda Dunne
(Irlandeza), Nick Hayter (Britanic), Eilish Finan (Irlandeza), Nuria Garcia ( Spaniold) Ruairi O’Flynn (Irlandez3), Mario Francisco Valdes-Valasco
(Mexican3) si Michael Hatzidimitriou (Greaca), Maureen Mc Queen (American3).
Sucursala din Bucuresti este inregistrata la Registrul Comertului din Romania cu numarul J40/135/07.01.2016 si CUl 35383464
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Metropolitan Life Asigurari

. Metropolitan Life MetLife Europe d.a.c. Dublin Sucursala Bucuresti

Europe House, B-dul Lascar Catargiu nr. 47-53, etaj 4,
RO-010665, sector 1, Bucuresti

T +4021208 4100, F +40 21208 4104
client@metropolitanlife.ro, www.metropolitanlife.ro

Cerere de despagubire

- Pierderea involuntara a locului de munca (somaj) -

I. Date de identificare a Imprumutatului Asigurat:

Numele si Prenumele Tmprumutatului Asigurat:

CodulNumericPersonalaITmprumutatuluiAsigurat:| | | | | | | | | | | | | |

Cetatenia: Tara nasterii: Ocupatia:

Adresa de domiciliu/rezidenta sinumar de telefon de contact (inclusiv prefix tara), adresa e-mail:

Il. Date de identificare a contractului de asigurare:

Numar Certificat de Asigurare / institutia financiara emitenta:

Ill. Metoda preferata pentru comunicarea pe parcursul procesului de despagubire

Ne dorim ca pe durata procesului de despagubire, cat si pe tot parcursul procesului de despagubire sa putem comunica
cat mai rapid si eficient. De aceea, va rugdm sa bifati mediul de comunicare pe care il preferati si sa completati cu
datele de contact necesare:

O e-mail:
O Telefon:

O Post4 (adresa postald de trimitere a corespondentei):

IV. Date privind evenimentul suferit:
Data concedierii: _ _/_ _/

Ultimul loc de muncé

V. Documente minime necesare intocmirii dosarului de despagubire:
(bifati documentele in lista de mai jos si atasati-le prezentului formular)
O Copie BI/Cl (date personale ale iImprumutatului Asigurat)

O Copie contract de muncia sau adeverinta din care sa reiasa tipul contractului de munca si data angajarii, durata
angajarii

O Decizia de concediere sau alt document din care rezultd incetarea involuntara a contractului individual de munca,
dupé caz

O Fotocopie carnet somaj / adeverinta eliberata de catre ANOFM/AJOFM sau dovezile de platd de catre ANOFM/
AJOFM a indemnizatiilor pentru somaj.

O Ultimul extras de cont emis de Bancé anterior notificarii incetarii Angajarii.

MetLife Europe Insurance Designated Activity Company este o societate irlandezé constituitd sub forméa de ,private company limited by shares”,
cu sediul social pe Str. Lower Hatch, nr. 20, Hatch, Dublin 2, Irlanda, inregistrata la Oficiul Registrului Societéatilor din Dublin cu numarul 472350
si autorizatd de Banca Central3 a Irlandei cu nr. de autorizare C89732. Directori si cetatenie: Sarah Alicia Celso (Americana), Miriam Sweeney
(Irlandeza), Brenda Dunne (Irlandez3), Nick Hayter (Britanic3), Eilish Finan (Irlandez3),), Nuria Garcia ( Spaniol3), Ruairi O’Flynn (Irlandez), Mario
Francisco Valdes-Valasco (Mexicana) si Michael Hatzidimitriou (Greac3), Maureen Mc Queen (Americana).
Sucursala din Bucuresti este inregistrata la Registrul Comertului din Roménia cu numarul J40/134/07.01.2016 si CUI 35383472

Februarie 2021



Prelucrarea datelor cu caracter personal:

Metropolitan Life acordd o deosebitd importantd confidentialitatii si securitatii informatiilor dumneavoastra
personale si se angajeaza sa protejeze toate datele pe care le furnizati. Mai multe informatii puteti afla din Politica
noastra de prelucrare a datelor personale, care stabileste in detaliu modul in care folosim datele dumneavoastra
personale si drepturile dumneavoastra in legatura cu o astfel de utilizare, aceasta fiind disponibila pe site-ul nostru
www.metropolitanlife.ro si la sediile Metropolitan Life. De asemenea, va putem pune la dispozitie un exemplar al
acestei Politici, daca ne transmiteti o solicitare in acest sens:

e l|a adresa de email: protectiadatelor@metropolitanlife.ro

e pe cale postala la adresa: Bd. Lascar Catargiu, nr. 47-53, etaj 4, sector 1, Bucuresti.

Nume si Prenume imprumutat Asigurat: Semnatura: Data completarii:

MetLife Europe Insurance Designated Activity Company este o societate irlandezé constituitd sub forméa de ,private company limited by shares”,
cu sediul social pe Str. Lower Hatch, nr. 20, Hatch, Dublin 2, Irlanda, inregistrata la Oficiul Registrului Societéatilor din Dublin cu numarul 472350
si autorizatd de Banca Central3 a Irlandei cu nr. de autorizare C89732. Directori si cetatenie: Sarah Alicia Celso (Americana), Miriam Sweeney
(Irlandeza), Brenda Dunne (Irlandez3), Nick Hayter (Britanic3), Eilish Finan (Irlandez3),), Nuria Garcia ( Spaniol3), Ruairi O’Flynn (Irlandez), Mario
Francisco Valdes-Valasco (Mexicana) si Michael Hatzidimitriou (Greac3), Maureen Mc Queen (Americana).

Sucursala din Bucuresti este inregistrata la Registrul Comertului din Roménia cu numarul J40/134/07.01.2016 si CUI 35383472
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