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Informare privind prelucrarea de catre Banca Transilvania S.A.
a datelor cu caracter personal in contextul operatiunilor bancare
de depunere sume in numerar

Banca Transilvania S.A. (denumiti in continuare si “banca”, “BT”, “noi”), va aduce la
cunostintd prin prezenta nota specifici de informare cum intentioneaza sa prelucreze datele
dumneavoastra atunci cand depuneti, in calitate de client ocazional BT, sume in numerar in
conturi deschise la BT pe care nu aveti nicio calitate (inclusiv Clientii obisnuiti ai bancii — clienti
BT- care depun asemenea sume in conturi pe care nu au nicio calitate vor fi clienti ocazionali);

Prezenta nota de informare se completeaza cu prevederile Politicii de confidentialitate BT
(denumiti in continuare si “Politica”), pe care vi recomandim si o consultati. In cadrul Politicii
veti regasi inclusiv definitia “clientului ocazional BT”, precum alte detalii despre prelucrarea
datelor acestei categorii de persoane vizate, cu precadere in sectiunea C a acestei Politici, regasita
pe website-ul BT www.bancatransilvania.ro.

Atunci cand actionati in relatie cu noi in calitate de client ocazional BT, pentru depunerea la
ghiseele unitatilor noastre a unei sume in numerar - in conturi BT pe care nu aveti calitatea de
titular de cont, imputernicit, delegat cu drepturi de depunere sume in numerar - este necesar sa
va identificim in baza unui act de identitate valabil si sa prelucram in evidentele noastre
urmatoarele date cu caracter personal ce va privesc- nume, prenume, seria si numarul actului de
identitate, CNP, domiciliul, detalii privind suma depusa si explicatii privind natura platii (ce
reprezinta plata).

In unele cazuri prevazute de lege, va fi necesar sa realizim si sa retinem copia actului
dumneavoastra de identitate.

Va prelucram aceste date, dupa caz, in scopurile principale referitoare la:

» verificarea identitatii, in vederea prevenirii spalarii banilor si finantarii terorismului;

In cazul tranzactiilor ocazionale derulate prin unititile bincii identitatea se verific in baza
actelor de identitate aflate in termenul de valabilitate, care trebuie prezentate in original,
iar in cazul utilizarii echipamentelor BT prin intermediul altor informatii despre platitor
aflate in evidentele bancii;

» cunoasterea clientelei pentru prevenirea spalarii banilor i finantarii terorismului, inclusiv
verificarea pe baza de risc, prin aplicarea masurilor de cunoastere a clientelei;

» incheierea si executarea contractului aferent tranzactiei ocazionale;

» evaluarea si monitorizarea comportamentului financiar-comercial in vederea detectarii
tranzactiilor neobisnuite si a tranzactiilor suspecte, conform obligatiilor legale de
cunoastere a clientelei instituite in sarcina béancii pentru prevenirea spalarii banilor si
finantarii terorismului;

» decontarea tranzatiilor bancare;

precum si, in functie de situatie, in alte scopuri strans legate de cele principale, respectiv pentru:
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» realizarea si transmiterea de raportari catre institutiile competente sa le receptioneze, in
conformitate cu prevederile legale aplicabile bancii (precum, dar fard a se limita la:
rapoarte despre incidentele de pliti la Centrala Incidentelor de Plati din cadrul BNR,
declararea tranzactiilor ce depdsesc cuantumul stabilit de lege catre Oficiul National de
Prevenire si Combatere a Spalarii Banilor);

> realizarea analizelor si tinerea evidentelor de gestiune economicd, financiara si/sau
administrativa a bancii;

» administrarea in cadrul departamentelor interne a serviciilor si produselor oferite de
banci;

» apararea in justitie a drepturilor si intereselor bancii, solutionarea litigiilor, investigatiilor
sau oricaror altor petitii/plangeri/solicitari in care banca este implicat;

» efectuarea controalelor de risc asupra procedurilor si proceselor bancii, precum si
realizarea activitatilor de audit sau investigatii;

» monitorizarea/securitatii persoanelor, a spatiilor si/sau bunurilor bancii sau ale
vizitatorilor unitatilor acesteia;

» luarea de masuri/furnizarea de informatii sau raspunsuri la
cererile/sesizarile/reclamatiile de orice natura adresate bancii de orice persoana si/sau de
autoritati sau institutii, pe orice canal, inclusiv prin intermediul serviciilor de comunicatii
electronice si internet;

» efectuarea de analize interne (inclusiv statistice);

» arhivarea - atat in format fizic, cat si electronic - a documentelor, realizarea copiilor de
siguranta (back-up);

> realizarea de servicii de registratura si secretariat cu privire la corespondenta adresata
béncii si/sau expediata de aceasta, precum si pentru desfasurarea activitatilor de curierat;

» asigurarea securitatii sistemelor informatice utilizate de BT si a spatiilor fizice in care
banca isi desfasoara activitatea;

» prevenirea fraudelor;

Prelucram aceste date in principal in temeiul obligatiilor noastre legale in vederea indeplinirii
unei sarcini stabilite in interesul public, precum si pentru incheierea/executarea contractului
aferent tranzactiei ocazionale.

Refuzul de a vi se prelucra aceste date in scopurile indicate va putea face imposibila operarea
tranzactiei solicitate.

Pentru reducerea timpilor de asteptare la ghiseele bancii, justificam interesul legitim de a utiliza
aceste date si pentru eventualele tranzactii de depunere numerar pe care le veti solicita in viitor.
In cazul anulirii tranzactiei, va fi nevoie si v contactim in vederea returnirii sumei depuse. Daci
avem deja in evidentele noastre datele dumneavoastra de contact, le vom utiliza in acest scop (ex.
daca aveti si calitatea de client obisnuit al bancii — client BT- avem datele dumneavoastra de
contact pe care ni le-ati furnizat pentru derularea respectivei relatii contractuale obisnuite).
Daca nu ati declarat insa date de contact bancii, prin completarea oricarei asemenea date (numar
de telefon, adresa de e-mail) in formularul de informare care va este Inméanat cu ocazia
depunerilor in numerar initiate la ghisee, va exprimati consimtdmantul pentru utilizarea acestora
in vederea contactarii dumneavoastra pentru returnarea sumei, inclusiv la depuneri viitoare de
numerar, pana la momentul cand ne veti solicita incetarea prelucrarii datelor de contact in acest
scop si/sau modificarea acestora.
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In Politica de confidentialitate BT regisiti si detalii despre drepturile de care beneficiati in
legatura cu prelucrarea datelor dumneavoastra in scopurile indicate, despre modalitatile in care
puteti sd va exercitati aceste drepturi sau despre cum puteti sd contactati responsabilul cu
protectia datelor desemnat de BT (DPO BT).
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