
 

 

REGULAMENTUL OFICIAL AL CAMPANIEI “ BT Pay+STAR= puncte duble » 

  

I. ORGANIZATORUL CAMPANIEI SI REGULAMENTUL OFICIAL AL 

CAMPANIEI   

1.1. Campania “ BT Pay +STAR =puncte duble” denumita in continuare Campania este 

organizata si desfasurata de Banca Transilvania S.A, cu sediul central în Cluj-Napoca, str. G 

Baritiu, nr. 8, cod 400027, inregistrata la Oficiul Registrului Comertului de pe langa 

Tribunalul Cluj sub nr J12/4155/1993, avand Codul Unic de Inregistrare 5022670 si numar de 

Operator de date cu caracter personal 8728, denumit in continuare Organizator.  

1.2. Campania se va derula in conformitate cu prevederile prezentului Regulament, ai carui 

termeni si conditii sunt obligatorii pentru toti participantii.   

1.3. Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica oricand Regulamentul, urmand ca astfel 

de modificari sa intre in vigoare in momentul comunicarii lor prealabile catre participanti 

prin afisare pe site-ul https://www.bancatransilvania.ro//Regulament_Campanie_Star&BT-

Pay.pdf   

  
II. DURATA CAMPANIEI 

2.1. Perioada de desfasurare a campaniei este 14.09.2018, ora 08:00 ora Romaniei – 

1.10.2018, 23:59 ora Romaniei. 

Campania se va desfăşura în conformitate cu prevederile prezentului Regulament Oficial. 

III. CONDITII DE PARTICIPARE 

3.1. La aceasta campanie participa clientii BT, persoane fizice, care: 

- platesc la comercianti cu unul din cardurile participante la campanie emise pe numele lor 

prin intermediul aplicatiei BT PAY, pentru telefoanele care au sistem de operare Android  

- platesc cu stickerele participante la campanie, in conditiile in care au descarcat si inregistrat 

minim un card in aplicatia BT Pay anterior efectuarii platii la comercianti, pentru telefoanele 

cu sistem de operare IOS  

 Cardurile participante la campanie sunt: MASTERCARD FORTE/STAR FORTE, 

MASTERCARD FORTE- DIVIZIA PENTRU MEDICI/STAR FORTE-DIVIZIA PENTRU 

MEDICI, VISA GOLD/STAR GOLD, VISA PLATINUM/STAR PLATINUM, Sticker STAR 

FORTE, Sticker STAR GOLD. 
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3.2. Participantii la campanie isi asuma obligatia de a consulta site-ul 

https://www.bancatransilvania.ro//Regulament_Campanie_Star&BT-Pay.pdf  pentru a afla 

toate informatiile cu privire la conditiile campaniei. 

3.3. Acordarea punctelor aferente campaniei este descrisa in Mecanismul Campaniei. Punctele 

acumulate in urma campaniei pot fi utilizate in reteaua comerciantilor STAR, conform 

Regulamentului Oficial al Programului de loialitate “Star” care se afla la dispozitia tuturor 

participantilor prin accesarea site-ului www.starbt.ro.  

4. MECANISMUL CAMPANIEI  

4.1. Pentru ca un client participant sa beneficieze de dublarea punctelor aferente tranzactiilor 

de cumparaturi la comercianti, trebuie sa indeplineasca cumulativ urmatoarele conditii: 

 Sa aiba descarcata pe telefonul mobil aplicatia BT Pay si sa aiba cel putin un card BT 

in aplicatie; 

 Sa plateasca la comercianti cu unul din cardurile participante prin intermediul 

aplicatiei BT PAY sau cu stickerele de credit (STAR Forte /STAR Gold); 

4.2. Se vor dubla punctele acumulate de client in perioada campaniei, ca urmare a tranzactiilor 

de cumparaturi efectuate cu cardurile STAR participante, maximum  100 puncte/campanie.  

 

4.3. Punctele duble se vor acorda in maxim 10 zile lucratoare de la data incetarii campaniei, 

si vor fi acordate direct pe card. In circumstante care nu depind de Organizator, acesta nu isi 

asuma responsabilitatea respectarii termenului de plata mentionat anterior. 

 

4.4. Regulamentul de  acordare a punctelor ca urmare a tranzactiilor de cumparaturi efectuate 

la comercianti, utilizarea punctelor acumulate precum si lista comerciantilor unde acestea pot 

fi utilizate pot fi consultate pe  www.starbt.ro.    

    

5. PREMIILE CAMPANIEI  

5.1  Fiecare client care plateste la comercianti cu BT PAY cu unul din cardurile participante 

beneficiaza de dublarea punctelor STAR acumulate in urma acestor tranzactii. 

5.2 Fiecare client care are aplicatia instalata pe un telefon cu sistem de operare IOS si a inrolat 

cel putin un card, utilizeaza stickerele partcipante la campanie la plata la comercianti 

beneficiaza de dublarea punctelor STAR acumulate in urma acestor tranzactii. 

 

6. TAXE SI IMPOZITE 
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6.1.Punctele bonus acordate de BANCA se incadreaza in limita prevazuta in Codul fiscal ca 

fiind neimpozabile. 

6.2. Organizatorul nu este raspunzator de plata altor taxe, impozite sau obligatii financiare de 

orice fel legate de premiul oferit, toate acestea fiind in sarcina castigatorului.  

                                                                      

7. PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL 

Prelucrarea datelor  

In vederea desfasurarii Campaniei, datele cu caracter personal ale participantilor  vor fi 

prelucrate in calitate de operator de catre organizatorul programului: 

Banca Transilvania S.A. cu sediul in str. G. Baritiu, nr. 8, Cluj-Napoca, Romania, 

inregistrata la Oficiul Registrului Comertului de pe langa Tribunalul Cluj sub nr. 

J12/4155/1993, avand Codul Unic de Inregistrare 5022670 si numar de Operator de date cu 

caracter personal 8728, in calitate de organizator al programului, precum si urmatoarele date 

de contact: nr telefon *8028, adresa de e-mail contact@btrl.ro   

7.1        Scopurile prelucrarii 

Datele cu caracter personal ale participantilor la Campanie vor fi prelucrate de catre 

Operatorul Banca Transilvania, in vederea: 

(i) organizarii si desfasurarii Campaniei; 

(ii) indeplinirii obligatiilor fiscale si financiar contabile ale Operatorului. 
 

7.2     Categoriile de date cu caracter personal prelucrate in cadrul Campaniei 

Pentru acordarea in cadrul Campaniei a punctelor aferente tranzactiilor, Operatorul 

prelucreaza următoarele categorii de date cu caracter personal - datele cardului (numarul 

cardului, numele ṣi prenumele posesorului cardului, data expirarii cardului), codurile IBAN 

aferente contului asociat cardului si contului curent, referinta tranzactiei, data, ora si locul 

tranzactiei, modalitatea de plata utilizata, numarul de telefon pe care este instalata aplicatia 

BT PAY. 

7.3       Temeiul legal al prelucrarii 

Temeiul legal al prelucrării este consimtamantul persoanelor vizate colectat şi stocat de 

Băncile Participante, în conformitate cu prevederile Regulamentului (UE) 2016/679.  

7.4      Destinatarii 

Datele personale menṭionate mai sus vor fi dezvaluite, dupa caz, anumitor categorii de 

destinatari, precum: Comerciantii Parteneri din Programul de loialitate, daca va fi nevoie ca 

acestia sa le cunoasca (ex. daca dintr-o eroare tehnica punctele nu au fost acordate de catre un 

Comerciant Partener din Programul de loialitate la momentul platii si e necesar ca unele date 

cu caracter personal sa fie dezvaluite acestora pentru alocarea ulterioara a punctelor, daca 

posesorii de card participanti in campanie au depus o sesizare pentru solutionarea careia este 



 

 

nevoie sa isi exprime punctul de vedere si comerciantul partener din programul de loialitate), 

furnizori de servicii cu care Banca colaboreaza – informatice, de audit etc, autoritati si 

institutii publice care au dreptul sa solicite si sa primeasca informatii despre clientii unei 

institutii de credit in conditiile impuse de prevederi legale.  

7.5        Perioada de stocare 

Datele dumneavoastra, in calitate de client BT, precum si datele privind tranzactiile derulate 
prin intermediul cardurilor STAR  (inclusiv informatiile privind punctele alocate si tranzactiile 
achitate cu puncte Star) vor fi pastrate pe o perioada de cel putin 5 ani de la incetarea relatiei 
dumneavoastra de afaceri cu  banca, conform prevederilor legale aplicabile. 

7.6        Drepturile participantilor la Campanie cu privire la prelucrarea datelor 

cu caracter personal  

In vederea asigurarii unei prelucrari echitabile si transparente, Operatorul asigura 

participantilor, pe toata durata derularii Campaniei, posibilitatea de a-si exercita 

urmatoarele drepturi prevazute de Regulamentul General privind Protectia Datelor: 

(i) dreptul la informare. Intelegem sa ne indeplinim obligatia de informare prelabila a 

dumneavoastra prin informatiile pe care vi le aducem la cunostinta in cadrul 

prezentului Regulament ; 

(ii) dreptul de a solicita accesul la datele cu caracter personal; 

(iii) dreptul de a solicita rectificarea datelor cu caracter personal; 

(iv) dreptul de a solicita stergerea datelor cu caracter personal  

(v) dreptul la restrictionarea prelucrarii; 

(vi) dreptul de a se opune prelucrarii, exceptand cazul in care dispozitii legale prevad 

contrariul; 

(vii) dreptul la portabilitate a datelor; 

(viii) dreptul de a depune o plangere in fata Autoritatii Nationale de Supraveghere a 

Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal. 
 

Participantii care au intrebari cu privire la prelucrarea datelor lor cu caracter personal in 

cadrul Campaniei sau care doresc să isi exercite oricare dintre drepturile mentionate anterior 

la pct. (ii)- (viii), pot transmite un  email la adresa de posta electronica a responsabilului cu 

protectia datelor desemnat pentru Banca Transilvania- dpo@btrl.ro sau o cerere scrisa 

semnata la sediul organizatorului indicat mai sus, cu mentiunea “in atentia responsabilului cu 

protectia datelor”. Cererea va fi solutionata în termenul legal de o luna, cu exceptia situatiei in 

care, din motive specifice legate complexitatea solicitării, acest termen poate fi prelungit.  

In temeiul art. 12 alin. 6 din Regulamentul General privind Protectia Datelor, in cazul in care 

– ca urmare a sesizarilor/cererilor/reclamatiilor persoanelor vizate transmise in modalitatile 

indicate mai sus- Banca Transilvania are dubii privind identitatea persoanelor care le-au 

transmis,  sa le solicite acestora furnizarea de date suplimentare in vederea identificarii lor 

clare si furnizarii raspunsului la aceste solicitari.  

Pentru detalii legate de prelucrarea datelor cu caracter personal in cadrul activitatii bancare 

desfasurate de organizator, aveti posibilitatea de a consulta Politica de confidentialitate a 

mailto:dpo@btrl.ro


 

 

Bancii Transilvania, disponibila la urmatoarea pagina de internet: 

https://www.bancatransilvania.ro/politica-prelucrare-si-protectie-date-personale/ 

 

7.7        Gestionarea și securitatea datelor  

Operatorul se obliga sa implementeze un nivel adecvat de securitate și proceduri fizice, 

electronice și administrative rezonabile pentru a proteja datele prelucrate. Politicile și 

procedurile privind securitatea informațiilor sunt strâns aliniate cu standardele internaționale 

acceptate la scară largă și sunt revizuite periodic și actualizate după cum este necesar pentru 

a satisface nevoile de afaceri, schimbările tehnologice, precum și cerințele reglementate. 

Accesul la datele cu caracter personal se acordă numai personalului autorizat, ṣi numai pentru 

a-şi îndeplini sarcinile specifice, sub obligaṭia păstrării confidenṭialităṭii lor.  

În cazul unei încălcări a securității datelor cu caracter personal, organizatorul va respecta toate 

legile în vigoare privind notificarea încălcării securitatii datelor.    

Operatorul se obliga sa impuna oricaror Imputerniciti ai sai obligatii similare. 

 

7.8 Modificarea prezentei sectiuni a Regulamentului, privind prelucrarea 

datelor cu caracter personal  

 

Operatorul are dreptul de a modifica prezentul Articol 7 la Regulament oricand pe durata 

desfasurarii Campaniei, numai in cazul in care se descopera masuri mai eficiente pentru 

protejarea si securizarea datelor cu caracter personal ale persoanelor vizate si fara a afecta 

drepturile si libertatile acestora. Orice astfel de modificare va fi publicata in prealabil pe site-

ul Operatorului, respectiv va fi adusa la cunostinta Participantilor prin aceleasi mijloace prin 

care au fost incunostintate cu privire la Regulament.   

 

8. INCETAREA CAMPANIEI  

8.1 Prezenta Campanie va putea inceta inainte de data de 1.10.2018 daca Organizatorul decide 

acest fapt  sau in cazul producerii unui eveniment de forta majora de natura a face imposibila 

desfasurarea Campaniei, comunicand public respectiva modificare a Regulamentului. 

In cazul in care, in urma unor verificari ulterioare, se constata ca au fost incalcate conditiile 

prevazute in prezentul Regulament, Organizatorul isi rezerva dreptul de a retrage premiul 

acordat. 

9. LITIGII 

9.1. Eventualele litigii avand ca parti pe Organizatorul Campaniei si un participant la 

Campanie vor fi solutionate pe cale amiabila, iar in cazul in care acest lucru nu este posibil, 
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acestea vor fi solutionate de instanta competenta teritorial de la sediul social al 

Organizatorului. 

Legea aplicabila este legea romana. 

Date de contact Banca Transilvania:  

Adresa: Cluj-Napoca, Cluj, str. G. Bariţiu nr.8, 400027 

E-mail: contact@bancatransilvania.ro  

Telefon: *8028 (apelabil din orice retea nationala, fixa sau mobila) 

 

10. DISPOZITII FINALE 

10.1. Regulamentul Campaniei este disponibil cu titlu gratuit pe pagina de web  

https://www.bancatransilvania.ro//Regulament_Campanie_Star&BT-Pay.pdf 

10.2. Participarea la aceasta Campanie implica obligativitatea participantilor de a respecta in 

totalitate si fara exceptie prevederile prezentului Regulament. 

10.3. In caz de tentativa de sau frauda a sistemului, abuz sau orice acte indreptate impotriva 

Organizatorului sau a partenerilor acestuia, Organizatorul isi rezerva dreptul de a lua toate 

masurile necesare pentru remedierea situatiei si tragerea la raspundere in conditiile legii a 

celor vinovati, inclusiv dar fara a se limita la descalificarea participantilor la Campanie.  
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