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AZ SMS ALERT SZOLGALTATAS ALTALANOS FELTETELEI

1. SMS ALERT

Az SMS Alert a Bank altal nytjtott szolgéltatis, melynek segitségével a hitel-/betéti kartyaval rendelkezd
Ugyfelei iddszer(i tajékoztatast kapnak a szolgaltatas el6fizetésében megjelolt kartyakkal lebonyolitott
tigyletekrdl, valamint a kartydhoz hozzarendelt szdmlan eszkozolt jovairasi iigyletekrol.
Az el6fizetést kovetGen a Bank a kartyaval lebonyolitott kovetkezs tigyletekkel kapcsolatosan kiild SMS-t:

- Kartyés fizetés POS-nal, belfoldon és kiilf6ldon egyarant

- Kartyas fizetés interneten, belf6ldon és kiilf6ldon egyarant

- Készpénzfelvét ATM-bd], belféldon és kiilf6ldon egyarant

- Szamlafizetés ATM-en keresztiil

- Hanghitelesitéses (imprinter) tigyletek a telefonos iigyfélszolgalaton keresztiil

- Kartya letiltasa/feloldasa a telefonos tligyfélszolgalaton keresztiil
Az SMS-eket a bank automatikusan kiildi az el6fizetési kérésben megadott telefonszamra az emlitett
iigyletek lebonyolitasanak pillanataban. Nem kiildiink SMS-t az offline hitelesitési iizemmoddban végzett
iigyletekkel kapcsolatosan.

2. AZ SMS ALERT DIiJSZABASA

Az SMS Alert szolgaltatas dijszabasa az Elofizetési kérés Dijszabas mellékletében keriilt meghatarozasra.

Az elbfizetés ellenértékének kifizetésére havonta keriil sor, az el6fizetés megkotésének napjaval
megegyezd napon, az Ugyfél kartyajahoz hozzarendelt szamla terhelésével.

Az Ugyfélnek a havi eldfizetési dijat ki kell fizetnie a Banknak, fiiggetleniil att6l, hogy az adott honapban
hasznalta-e tranzakcidokhoz vagy sem a kartyijat. Az el6fizetési dij a jelen szerz6dés megkotésének
hoénapjatol kezdve fizetendd, filiggetleniil attdl, hogy az illet6 hdénapban hany napot volt aktiv a
szolgaltatas. Az eld6fizetési dij a jelen szerz6dés lejartanak honapjara is fizetendd, fiiggetleniil att6l, hogy az
illet6 honapban hany napot volt aktiv a szolgéltatas.

3. A FELEK FELELOSSEGE

3.1. A jelen szolgaltatést felhasznalé Ugyfél felhatalmazza a Banca Transilvania, hogy SMS-eket kiildjon a
lebonyolitott ligyletekkel kapcsolatosan minden tovabbi utasitas nélkiil.

3.2. Az Ugyfélnek kotelessége irdsban tijékoztatni a Bankot az azonosit6 adataiban és a Banknak kozolt
egyéb adatokban bekovetkezd barmilyen valtozasokkal kapcsolatban, azonnal az illet§ valtozasok
bekovetkezése utan.

3.3. Az Ugyfél felel6sséget vallal a Banknak kozolt azonositd adatok (csaladnév és keresztnév, IBAN
szam, a kartya szama, az SMS-eket fogad6 mobiltelefon szdma) helyességéért, valamint a szamlan a havi
el6fizetés kifizetéséhez sziikséges Gsszeg rendelkezésre allaséért.

3.4. Amennyiben a jelen Az SMS ALERT szolgaltatas altalanos feltételeiben meghatérozott
tajékoztatas az Ugyfél onhibaja miatt nem hajthaté végre (az Ugyfél azonosité adatai hibasak stb.), az
Ugyfélnek kotelessége kifizetni az SMS-ek kiildéséért fizetend6 havi el6fizetési dijat.
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3.5. A Bank nem véllal semmilyen felelGsséget az esetleges kiildési hibakért, kivéve, ha ezek kizarblag a
Bank 6nhibajanak tudhatok be.

3.6. A Bank nem vallal semmilyen felelésséget az ATM-en keresztiili szamlafizetéskor az Ugyfél altal
megadott adatok helyességéért.

3.7. A Bank az informéciok kozvetitésével kapcsolatosan kizarolag az ligyletek atvételekor, kozvetitéskor
és lebonyolitasakor elkovetett silyos gondatlansagért vagy szandékos helytelen viselkedésért vallal
felelGsséget.

4. AZ SMS ALERT SZOLGALTATAS ALTALANOS FELTETELEINEK MODOSITASA

4.1. Amennyiben a Bank az el6fizetés érvényességi ideje alatt modositja a feltételeket és/vagy dijakat,
ezekr6l a moddositasokrol a modositasok érvénybe 1épése el6tt 30 (harminc) nappal tijékoztatja az
Ugyfelet. Az Ugyfélnek a modositasok érvénybe 1épésének javasolt idépontja el6tt jogaban 4ll egyoldalan,
dijmentesen elallni az el6fizetéstdl.

4.2. Amennyiben a Bank nem kap semmiféle vilaszt az Ugyféltsl Az SMS ALERT szolgaltatas
altalanos feltételei modositasainak javasolt érvénybe 1épésének idépontjaig, az Ugyfél altal
hallgatoélagosan elfogadottaknak tekinti azokat.

4.3. A 30 (harminc) napos hatarid6 nem érvényes Az SMS ALERT szolgaltatas altalanos
feltételeinek jogszabalyi valtozasok miatti mddositasa esetén. Ebben az esetben a modositasok a
vonatkozo jogszabalyok érvénybe 1épésének fiiggvényében alkalmazandok.

5. AZ ELOFIZETES ERVENYESSEGE

Az SMS Alert el6fizetés az elGfizetésre vonatkozd kérelem alairdsanak napjatél egy évig érvényes, és
amennyiben a szerz6d{ felek egyike sem 4ll el az el6fizetéstol, automatikusan meghosszabbitasra keriil. Az
el6fizetés a szolgaltatasra megjelolt bankkartya tjrakibocsatasanak pillanatdban automatikusan
meghosszabbitasra kertil.

6. AZ ELOFIZETES MEGSZUNESE

6.1. Az el6fizetés a kartya és/vagy a kartya szamlajanak a torvény szerinti, a jelen altalanos feltételek
szerinti bezarasa esetén, illetve barmikor a felek kozos megegyezésével jog szerint megsziinik.

6.2. Az Ugyfél a szolgltatas aktivalasat kovetSen barmikor egyoldaltan elallhat az elSfizetéstél, tovabbi
kotbér vagy egyéb dij alkalmazisa nélkiil. Az Ugyfélnek kizarélag abban az esetben all jogéban
egyoldalian eldllni az el6fizetést6l, amennyiben maradéktalanul Kkifizette az illet6 hoénapra érvényes
el6fizetési dijat. E célbol az Ugyfél felkeresi a Bankot, és kitolti az elSfizetésrsl valo lemondasra vonatkozo,
a Bank altal dijmentesen rendelkezésére bocsatott formanyomtatvanyt.

6.3. A Banknak jogaban all egyoldaltian elallni az el6fizetéstSl, amennyiben e szandékarol az Ugyfelet
30 (harminc) nappal a tervezett megsziintetés id6pontja el6tt irdsban tajékoztatja.

6.4. A Bank kérheti az el6fizetés megsziintetését, amennyiben az Ugyfél nem teljesiti az eléfizetésben
el6irt valamelyik kotelezettségét.
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6.5. A Bank fenntartja maganak a jogot, hogy elalljon az eléfizetéstsl, amennyiben az Ugyfélnek 60
(hatvan) naptari napnal hosszabb idgszakra gytilnek fel az el6fizetési dij kifizetésével kapcsolatos
adosségai.

6.6. Az Ugyfél kérheti az el6fizetés megsziintetését, amennyiben a Bank (jogos indok hidnyaban) nem
kezdi el a szolgéltatas nyujtasat, vagy nem kezdi Gjra a felfiiggesztett szolgaltatias nyujtasat a szolgaltatas
nydjtasanak megkezdésére el6irt hataridore.

6.7. A 6.4 és 6.5 pontokndl megadott esetekben az el6fizetés megsziintetésére vonatkozo kérelmet
(tajékoztatast) legalabb 30 (harminc) nappal a megsziintetés tervezett idGpontja el6tt a masik fél
tudomasara kell hozni. Amennyiben a tajékoztatasi id6pontt6l szamitott 30 napon beliil a tajékoztatott fél
nem fogalmaz meg fenntartast a tjékoztatasban megjelolt megsziintetési okot illetGen a békés titon vald
rendezés kezdeményezése és a szolgaltatas Gjrakezdése érdekében, a kérelem elfogadottnak mindsiil.

6.8. A Bank fenntartja maganak az el6fizetés megsziintetésének jogat legtobb 30 (harminc) napon beliil
az olyan koriilmények megjelenése esetén, melyek az el6fizetés megkotése pillanataban elrelathatatlanok
voltak, és amelyek Az SMS ALERT szolgaltatas altalanos feltételeinek olyan iranyd modositasat
idézik el6, melyeknek teljesitése kozérdekellenes volna, illetve barmelyik pillanatban, amikor megitélése
szerint az Ugyfél nem tartja be a jelen elGirasokat.

6.9. A fent emlitett Osszes esetben a Banknak jogaban all az el6fizetés egyoldalt felmondaséanak, illetve
megsziintetésnek idGpontjaig teljesitett szolgaltatasrész ellenértékének kifizetését kovetelni.

7. KAPCSOLATTARTAS

A felek kozott lebonyolitott Osszes tajékoztatas és levelezés az Altalanos feltételekben meghatarozott
eszkozokkel torténik.

8. KONFLIKTUSOK ES JOGVITAK RENDEZESE

8.1. Jelen Az SMS ALERT szolgaltatas altalanos feltételeit a roman jog szabalyozza, és
Osszhangban vannak a banki tevékenységekre, a megbizisra vonatkozé érvényes jogszabalyokkal,
valamint minden, a pénziigyi-devizakezelési rendet szabalyozo rendelkezéssel, a pénzmosas megel6zésére
és biintetésére vonatkozo6 torvényekkel és a fogyasztoi védelemr6l szo16 jogszabalyokkal.

8.2. A felek kozott felmeriil6 barmilyen jogvita rendezésére békés titon keriil sor. Amennyiben ez nem
lehetséges, felek az el6fizetés megkotésének telepiilésén illetékes torvényszékhez folyamodnak.

9. TITOKTARTAS

A Bank megtesz minden sziikséges intézkedést annak érdekében, hogy megoévja az informécidkhoz valod
hozzaférés bizalmassagat, és az adott informacidknak a jelen szolgaltatas Aaltali kozvetitésének
bizalmassagat. A Bank kizarolag abban az esetben vonhat6 felelGsségre a titoktartasi zaradék
megszegéséért, amennyiben megallapitasra keriil, hogy ez sajat gondatlansaga miatt kévetkezett be.
Mindkét fél szigortian bizalmasan kezeli a bizalmas informéciokat, és a bizalmas informaciékat kizaroélag a
jelen Az SMS ALERT szolgaltatas altalanos feltételeinek érvényesitése érdekében hasznélja fel,
sokszorositja vagy kozvetiti.



