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&  Creare cont
Acest serviciu este dedicat atat persoanelor fizice rezidente cat si persoanelor juridice rezidente,
clienti BT sau non clienti BT. Alege tipul de cont dorit si urmeaza instructiunile de creare cont. Vei putea
utiliza serviciul de consultare CIP imediat dupa completarea informatiilor solicitate la crearea contului.
In cazul in care esti client BT si doresti plata din cont, pan la validarea contului tiu IBAN introdus

la inregistrarea contului, poti utiliza optiunea de plata cu cardul.

# Persoana fizica

- Completeazi contul tdu IBAN, deschis la Banca Transilvania, in cAmpul IBAN BT; (informatie optionala);

- Alege optiunea “Plata din cont BT” — in cazul in care doresti retinerea comisioanelor aferente interogérilor CIP,
direct din contul tdu BT (informatie optionald);

- Completeaza numele si prenumele tau in campul dedicat: Nume si Prenume (informatie obligatorie);

- Completeaza CNP tiu in cimpul dedicat : CNP (informatie obligatorie);

- Completeaza adresa de domiciliu in cdimpul dedicat: Adresa (informatie optionald);

- Completeaza judetul in campul dedicat: Judet (informatie optionala);

- Completeaza adresa ta de email in caimpul dedicat: Adresa email (informatie obligatorie). La aceasta adresi vei
primi ulterior notificiri, rispunsuri la cererile tale si informatii privind contul téu;

- Completeaza numele de utilizator, pe care il vei folosi la autentificarea in cont, in campul dedicat: Utilizator
(informatie obligatorie);

- Stabileste si completeaza parola pe care o vei folosi la autentificarea in cont, in campul dedicat: Parola

(informatie obligatorie);

# Persoana Juridica

- Completeaza numele companiei tale in cdmpul dedicat: Nume Companie (informatie obligatorie);

- Completeaza codul fiscal al companiei in campul dedicat : Cod fiscal (CUI) (informatie obligatorie);
- Completeaza Numir de inregistrare la Registrul Comertului: (informatie obligatorie);

- Completeaza Sediu social (informatie optionala);

- Completeaza judetul in cAmpul dedicat: Judet (informatie optionali);

- Completeaza telefonul companiei tale in cAmpul dedicat: Telefon Companie (informatie optionali);
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- Completeazi natura juridica a firmei tale (ex: SRL, SA, PFA etc) in campul dedicat: Natura juridica (informatie
optionald);

- Completeazi contul tiu IBAN, deschis la Banca Transilvania, in cimpul IBAN BT; (informatie optionald);

- Alege optiunea “Plata din cont BT” — in cazul in care doresti retinerea comisioanelor aferente interogérilor CIP,
direct din contul tdu BT (informatie optionala);

- Completeazd numele reprezentantului legal al firmei tale in cAmpul dedicat: Nume Reprezentant (informatie
obligatorie). In cazul clientilor BT, acesta poate fi numele titularului de cont BT sau a unui imputernicit
desemnat la deschiderea contului BT;

- Completeazd CNP reprezentantului legal (completat in randul anterior) al firmei tale in cAmpul dedicat: CNP
Reprezentant (informatie obligatorie);

- Completeaza adresa ta de email in campul dedicat: Adresa email (informatie obligatorie). La aceasta adresa vei
primi ulterior notificiri, raspunsuri la cererile tale si informatii privind contul tau;

- Completeazda numele de utilizator, pe care il vei folosi la autentificarea in cont, in campul dedicat: Utilizator
(informatie obligatorie).

- Stabileste si completeazd parola pe care o vei folosi la autentificarea in cont, in campul dedicat: Parola

(informatie obligatorie);

B

@ Creare Cerere de Consultare CIP

Poti alege unul dintre cele trei tipuri de interogare CIP functie de motivul interogarii si

informatiile necesare. (doar pentru cautarea dupa CNP sau/si CUI)

# Fisierul National de Incidente de Plati
Continut: - aceasta optiune iti ofera o detaliere completa cu toate incidentele de plati, majore si minore,

cu cecuri, cambii si bilete la ordin.

# Consultare istoric sintetic
Continut: - informatia centralizata (doar numar si suma) a incidentelor de plati minore si majore, cu

cecuri, cambii si bilete la ordin.

@ Fisierul National al Persoanelor cu Risc

Continut: - contine incidente de pliti majore, cu cecuri, cambii si bilete la ordin cu detalii complete.
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@ Consultare dupa CUI rezident, nerezident si / sau CNP rezident / nerezident

Alege tipul fisierului de raspuns;

Foloseste optiunea “+” si poti construi o Identificare titular de tip CUI razidant

+ ®
cerere pentru mai multe CUI, CNP;
Foloseste optiunea “x” pentru a sterge
informatiile adaugate in plus;
[dentificare titular de tip CUT nerezident + x
¥ s Ly T i3
[dentificare titular de tip CHP rezident + x
it &
[dentif 3 ular de tip CNP rezide ¥
2 [dentificare titular de tip CHP nerezident + %
£ti de tip CNP nereziden *“x
& A S Y

Perioada interogata

Dela 10102015 Panala 10102076

‘ Octombrie 2015 ’
e

Plateste interogare: @ platesc oo cardul

=

Plates o

Cost interogare: O Lei + TVA

Cosl1

- Nu sunt permise caractere speciale in campurile dedicate CNP respectiv CUI;

- CNP si/sau CUI-ul interogate trebuie sa fie existente. La nivelul cAmpurilor este implementat
algoritmul de validare CUI / CNP astfel incat sa elimine completarea unei informatii invalide;

- Potiinteroga pina la 100 CUI/CNP la fiecare cerere;
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In cazul in care o informatie este dublata sau incorecta, campul eronat va fi incadrat in chenar rusu;

CUI/CNP nerezident trebuie sa contina primele 2 caractere conform listei codurilor de tara.

@ Consultare dupa fila CEC / BO / CAMBIE

Formatul interogarilor dupa fila CEC, BO sau Cambie este unul standard, nefiind necesara
selectarea unui format de fisier.

Alege tipul fisierului de raspuns;

. . . . : E + x
Foloseste optiunea “+” si poti construi o cerere pentru
mai multe instrumente de debit; Serle CEC Mamar C=2
o Serle CEC Wumar CEC
. . . ..
Foloseste optiunea “x” pentru a sterge informatiile
o A Borle CEC Mumar CEC
addugate in plus;
nsultare dupa serie si numar Bilet de Ordin + x
O Consultare CUI/CNP @ Consultare dupa instrument de debit Sorke: BO Hmar B0
altare dup &sinu E + x Serke BO Husmar B3
Sorie CEC Numar CEC Sork: BO Humar EQ
= a + x ansultare dupa seTie si numar Cambie + %
ik ) Sarke CME Mumar CME
Concultare dupa a e ,4’,//4 Sorke CME Hasmar CME:
Serle CME Numar CME Sork CME Hamar CHE
Perioada interogata
Perioada intercgata: s X 2
Dela 10102015 Panalz 02016
Deia Panada
Octombrie 2015
2006
Plateste interogare: & Flatesc o carchl Plates ";:“‘J ; d
e
Cost interogare: O Le1 + TVA . 20128k =
Cosl % = 2 202013

Numair CEC, Numar BO, Numar CMB;
- Poti interoga pina la 100 CEC/BO/CMB la fiecare cerere;
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- Incazulin care o informatie este dublati sau incorect, cAmpul eronat va fi incadrat in chenar rosu;

- Informatiile dublate si/sau eronate nu sunt luate in calcul la stabilirea comisionului final/cerere.
Atentie, daca cel putin un camp este marcat eronat, cererea ta nu poate fi trimisa.

- In functie de numarul de instrumente de debit consultate /cerere (CEC, BO, Cambie), costul

interogarii tale va fi calculat automat si afisat inainte de a finaliza cererea.

@ Informatii generale
In functie de informatiile dorite, poti interoga unul dintre cele trei fisiere atat dupi CNP (rezident sau

nerezident) cat si dupa CUI (rezident sau nerezident) sau consultare dupa instrument de debit.
Poti interoga un numar maxim de:

- 100 CUI, CNP / cerere;
- 100 file CEC, BO, Cambii /cerere.

In cadrul aceleasi cereri se pot cere informatii in urmatoarele combinatii:

- CUI rezident, CUI nerezident, CNP rezident, CNP nerezident (distinct dupa fiecare element in parte
sau combinate Intre ele - ex: CUI rezident + CNP rezident, CUI rezident + CUI nerezident, etc);
- CEC, BO, Cambie (distinct dupa fiecare element in parte sau combinate intre ele — ex: CEC + BO,

CEC + Cambie, BO + Cambie, etc).

il’l CaZl,ll in care o infOI‘l’nat,ie este dublaté sau ¢ Consultare CULCNP ) Consultare dupa mstrument de debat
+ B

incorecta, campul eronat va fi incadrat in chenar rosu.

(exemplul alaturat)

Informatiile dublate si/sau eronate (ex: CUI invalid, CNP invalid din punct de vedere al
algoritmilor de validare) nu sunt luate in calcul la stabilirea comisionului final/cerere. Atentie, daca cel

putin un camp este marcat ca eronat, cererea ta nu poate fi trimisa.

In functie de numarul de CNP, CUI / cerere sau numarul de file CEC, BO, Cambii / cerere, costul

interogarii tale va fi calculat automat si afisat inainte de a finaliza cererea.

Perioada pentru care poti cere detalii este stabilita standard la 1 an. Aceasta poate fi modificata,
in functie de informatiile necesare, utilizand calendarul din site. Perioada maxima pentru care se pot

obtine detalii este de 7 ani.
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@ Interogare istoric cereri de consultare

Pentru o mai buna gestiune a cererilor inregistrate, in aceasta sectiune vei regasi toate cererile de
consultare initiate de tine, costurile acestora functie de numarul de CUI, CNP, CEC, BO, Cambii

interogate impreuna cu raspunsurile aferente in format PDF.

In aceeasi sectiune, fiecare rispuns
are atasati factura aferenti Cerere de consultare 373 Cost interogare: 6 lei
costurilor implicate cu detalii ca:

numarul de inregistrare al cererilor

din site, numarul de identificare a platii cu cardul (RRN) acolo unde este cazul sau numarul de interogari

inregistrate.

Réaspunsul la cererea initiata, impreuna cu factura aferenta acesteia vor fi disponibile in istoric in
cel mult o ora de la initierea cererii (in cazul cererilor achitate prin card). Pentru clientii BT, care au optat

pentru plata din cont, factura este emisa lunar si poate fi ridicata din banca (nu se va regasi in cont).
@ Vizualizare/Modificare date personale

In aceasti sectiune poti gestiona date personale precum datele companiei tale, datele
utilizatorului, modalitatea de plata, email la care doresti sa primesti raspunsuri sau schimba parola

contului tau.

# Modalitati de plata

Poti stabili ca modalitate de plata fie plata cu cardul fie plata din cont BT.

Contul tau IBAN
este precompletat cu cel Vizualizare/Modificare date personale
introdus de tine la

crearea contului.
IBAN Banca Transilvania Plata din cont BT v

In cazul in care doresti
[BAN 5T _ .
ca modalitatea de plata a RO BTRL Plata din cont BT

cererilor de consultare

sa fie “Plata din cont” marcheaza optiunea “Plata din cont BT” si salveaza modificarile.
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Aceasta optiune este disponibila doar
dupa validarea automati a contului IBAN cu Vizualizare/Modificare date personale
datele firmei introduse de tine. In cazul in care
CUI/CNP introdus de tine nu este corelat cu Contul IBAN este in curs de autentificare
IBAN-ul completat sau nu este validat inca, vei

avea mesajul alaturat.

In cazul in care ai marcat ca plati standard “plati din cont BT” plata cu cardul va fi inactivd. In

acest caz, contul tau va fi debitat ulterior cererii de consultare, In ziua curenta.

Plata cu cardul poate fi
activatd din  sectiunea Vizualizare/Modificare date personale
“Vizualizare/ Modificare

date personale” debifand P

. . . IBAN Banca Transilvania | Plata din cont BT
optiunea “Plata din cont e L v
BT”. RO BTRL Platadincont BT v

Pentru ca modificarile aduse de tine in meniul “Vizualizare/Modificare date personale” sa devina

active, utilizeaza optiunea “Salveaza”.

@ Informatii obligatorii - factura

Pentru ca datele, inscrise pe factura aferenta consultarilor efectuate, sa fie cit mai corecte, asigura-te ca
ai completat in contul tau urmatoarele informatii:

e Cont Persoana fizica e Cont Persoana juridica
Nume si prenume; Nume companie;
CNP; Numar de inregistrare la Registrul Comertului;
Adresa. Cod fiscal (CUI);
Sediul social.
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& Resetare parola / recuperare date cont

n cazul in care ai uitat utilizatorul sau parola de acces in contul tiu, le poti recupera completand doar

adresa de email indicata la crearea contului. Daca adresa indicata este corecta, Tn scurt timp vei primi o noua
parola si numele utilizatorului tau.

Urmeaza exemplul din imaginea alaturata.

Recuperare parola] ——

Daca nu ai inca un cont poti sa-ti creezi unul aici

Recuperare parola

Completeaza datele de mai jos siiti vom trimite nouz parola pe adresz 1a de email.

Email
——— [, <
B TRMITE

In cazul in care adresa de email introdusa nu este corecti vei primi urmatorul mesaj:

Completeaza emailul folosit la inregistrarea contului si iti vom trimite o noua parcla

ATENTIE! Datele dumneavoastra de acces nu se pot transmite, nu exista niciun cont
céruia sa i corespunda adresa de e-mail introdusa.
Email

® Link-uri utile

@ Lista codurilor de tard pentru consultarile de nerezidenti
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@ Contact

Daca ai o intrebare referitoare la serviciul CIP Contacteaza-ne
sau la functionalitatea contului tau online, foloseste
aceasta sectiune. Vei primi un raspuns la adresa de
mail indicata de tine la crearea contului sau la cea Suitiert s
indicatd Tn sectiunea “Vizualizare/Modificare date
personale ”.

T mmesaj
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