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Nota de informare privind prelucrarea in BT PAY a datelor personale ale
utilizatorilor minori atasati la contul parintelui

Versiune aplicabila de la data de 14.06.2024
Despre aceasta informare

Te rugam sa citesti aceasta informare daca:

- ai cel putin 8 ani impliniti (si nu ai inca 18 ani) si vrei sa folosesti din aplicatia BT Pay (in
continuare o numim “BT Pay” sau “Aplicatia”), cu un card emis pe numele tau care este
atasat la contul parintelui tdu, serviciile mentionate in capitolul V din Termenii si
conditiile de utilizare a functionalitatii .BT Pay Kiddo pentru minori atasati la contul
parintelui”. Cand ne vom referi la tine, vom spune “copilul” sau “minorul”

sau

- esti un parinte/tutore/reprezentant legal (“parinte”) al unui minor care are cel putin 8
ani impliniti si care nu a implinit inca 18 ani si intentionezi sa 1i permiti acestuia folosirea
functionalitatilor BT Pay cu un card emis pe numele sau dar care este atasat contului
deschis pe numele tiu

Aceasta informare ar trebui citita inainte ca un copil sa inceapa instalarea BT Pay.

Prin aceasta informare, Banca Transilvania (“BT”, “banca”) aduce la cunostinta copilului si a
parintelui sdu cum va folosi datele personale ale copilului in BT Pay.

Cand scriem in aceasta informare “date personale” sau “date”, ne referim la orice informatie
care identifica copilul, direct sau indirect (ex. nume, prenume, numar de telefon, tranzactiile pe
care copilul le realizeaza prin BT Pay, numarul cardului copilului etc) iar cand scriem ca folosim,
colectam, verificam, pastram asemenea date inseamnai ca le “prelucram”.

Daca nu intelegeti unele cuvinte folosite in aceastd informare sau aveti nelamuriri despre cum
foloseste BT datele copilului in BT Pay, puteti sa ne scrieti la adresa de e-mail dpo@btrl.ro.
Persoana numita la BT ca responsabil cu protectia datelor personale (in continuare o numim
“DPO BT”) va va ajuta cu raspunsuri. Recomandam ca minorul sa nu foloseasca serviciile din BT
Pay disponibile pentru utilizatorii din categoria sa de varsta daca nu intelegeti aceastd informare.
Daca modificam aceasta informare vom anunta prin mesaje in BT Pay. Versiunea acestei
informari care se aplica si data de la care este aplicabila aceasta versiune sunt disponibile in BT
Pay sau pe site-ul nostru — www.bancatransilvania.ro - in sectiunea Privacy Hub.
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Cine prelucreaza datele personale ale copilului in BT Pay

Datele persoanele ale minorului in BT Pay sunt colectate si folosite de Banca Transilvania S.A.
Detalii despre cine este BT si cum poate fi aceasta contactata regasesti in sectiunea III din Nota
de informare generald privind prelucrarea si protectia datelor cu caracter personal apartinand
Clientilor BT, in care BT isi informeaza clientii despre cum le foloseste, la modul general, datele
personale.

Pentru ce folosim datele copilului in BT Pay si in ce temeiuri

Folosim datele copilului in BT Pay pentru :

> prevenirea fraudelor (ex. pentru ca persoane care nu au dreptul, si nu primeasca acces la datele

si banii copilului si sumele care sunt in contul asociat cardului sau);

> Incheierea si executarea contractului aferent serviciului BT Pay pentru minorii de 8 - 14 ani;

> transmiterea de informari in BT Pay (informari de actualizarea versiunilor BT Pay sau
informari prin push notifications, daca sunt activate diferitele tipuri de notificari din BT Pay);

> analize interne (inclusiv statistice), pentru a analiza daca BT Pay functioneaza corespunzator;

> arhivarea informatiilor si documentelor (pastrarea la banca a datelor si tranzactiilor efectuate
din BT Pay);

> asigurarea securitatii BT Pay (BT Pay este o aplicatie bancara in care trebuie sd protejam datele
si banii utilizatorilor care folosesc aceasta Aplicatie).

Temeiurile in care prelucrim aceste date sunt, in functie de situatie, cele din sectiunea VII din
Nota de informare generala pentru Clientii BT, indicatd mai sus.

Ce date personale ale copilului folosim in BT Pay

> date de identificare: nume, prenume, codul numeric personal (C.N.P.), data nasterii
(extrasa din CNP), cetatenia;

> informatii despre situatia familiala — relatia dintre copil si parintele care i-a acordat
dreptul/acces sa foloseasca BT Pay pentru minori;

> varsta, pentru a verifica daca minorul poate folosi BT Pay disponibil pentru categoria de
varsta 8 ani — 18 ani neimpliniti, precum si pentru a stopa folosirea acestui serviciu cand
implineste 18 ani.

> date de contact: numar de telefon (pentru trimitere de coduri unice pentru a verifica
daca minorul are acces la acest numar si pentru folosirea unor servicii din BT Pay disponibile
acestuia);

> date financiare: date despre tranzactiile realizate cu cardul BT emis pe numele copilului,
date despre conturile BT la care este atasat cardul BT al copilului inregistrat in BT Pay (desi contul
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este deschis pe numele parintelui, cardul copilului fiind asociat acestuia, tranzactiile realizate prin
acest cont identifica indirect copilul);

> identificatori: datele cardurilor BT si codurile IBAN ale conturilor BT (ale parintelui) la
care sunt atasate cardurile BT ale copilului, identificatori ai telefonului (ex. device ID, metoda de
securizare, tip sistem de operare, model telefon), coduri unice (SMS-OTP) trimise pe numarul de
telefon declarat la BT de parinte pentru cardul copilului, metoda de plata aleasa pentru BT Pay;

> informatii referitoare la locatia efectuarii anumitor tranzactii (ex. cand copilul
plateste cu BT Pay la anumite magazine, vom stii indirect ca s-a aflat in locul unde este situat acel
magazin la data si ora cand a facut plata sau daca foloste BT Pay pentru retragere de numerar de
la ATM-uri BT, vom stii ci se afla in locatia acelui ATM BT la data si ora respective)

> alte date personale:

- ca orice aplicatie, BT Pay va solicita unele permisiuni. Astfel, BT Pay:

a. va avea acces sa citeasca din telefonul folosit de copil SMS-urile trimise de BT, pentru
precompletarea codurilor SMS-OTP in Aplicatie;

b. va putea verifica daca telefonul are functie NFC si daca aceasta e activata cand copilul va
incerca sa faca plati cu telefonul in magazine;

c. va verifica daca telefonul folosit are sistem de operare Android sau IOS pentru a usura
inregistrarea cardurilor in Apple Pay,

d. cand copilul initiaza transferuri pe baza de numere de telefon (copilul poate initia doar

solicitiari de sume de la parintele care i-a acordat dreptul), BT Pay va avea acces la numarul
parintelui care i-a acordat accesul in BT Pay, aceasta fiind singura persoani de la care copilul
poate primi sume de bani

e. lista de aplicatii a dispozitivului pe care minorul are instalat/foloseste BT Pay, pentru a verifica daci
existd malware, inclusiv aplicatii de tipul celor care permit conectarea remote/la distanta. In functie de
situatie, banca poate lua dupa caz urmatoarele masuri: blocarea aplicatiei pana la dezinstalarea aplicatiilor
terte care pot compromite confidentialitatea informatiilor din BT Pay sau contactarea de catre banca a
parintelui.

De unde avem datele copilului pe care le folosim in BT Pay

Dupa caz, avem datele copilului:

> de la parintele care initiaza procesul de inregistrare a copilului in BT Pay (primim de la parinte
numele si prenumele, numarul de telefon si CNP-ul copilului);

> direct de la copil, cand utilizeaza BT Pay pentru minori atasati la contul parintelui
Cui putem dezvalui datele copilului folosite in BT Pay

Nu vindem si nu inchiriem niciodata datele personale din BT Pay. Datele personale ale copilului,
le vom putea dezvalui insa:

> oricdruia dintre parintii/tutorii/reprezentantii tai legali, atata timp cat este minor;
> unor prestatori de servicii care ne ajuta sa furnizam BT Pay;
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> altor utilizatori BT Pay (ex. toti ceilalti utilizatori BT Pay vor vedea iconita cu BT Pay in dreptul
numarului de telefon al copilului, daca vor incerca sa initieze transferuri catre numarul acestuia
de telefon. In acest caz, acei utilizatori vor afla implicit ci respectivul copil foloseste BT Pay.
(cu toate acestea, transferuri catre copil realizate pe bazd de numar de telefon se vor putea
realiza cu succes doar de pe numarul de telefon al parintelui care i-a acordat acces in BT Pay);

> catre Apple Pay, daca telefonul copilului are sistem de operare I0S si a ales sa isi inroleze cardul
BT in Apple Pay din cadrul BT Pay;

> cdtre autoritdti/institutii publice (ex. politie) care pot sd ne ceara asemenea informatii despre
Clientii nostri (inclusiv despre cei minori) conform legii;

Cat timp pastram datele copilului folosite in BT Pay

Pentru ca orice card al copilului este legat de contul deschis pe numele parintelui, care este Client
BT titular de cont, legea ne obliga sa pastram datele sale (inclusiv tranzactiile derulate prin BT
Pay) pe o perioada de 5 sau 10 ani ani dupa ce nu mai este client BT. Termenul de 5/10 ani se
aplica in functie de legea care ne obliga si pastram datele.

Ce drepturi sunt garantate cu privire la prelucrarea datelor copilului

Cu privire la datele prelucrate copilului, sunt garantate urmatoarele drepturi: dreptul de a fi
informat (informarea este in acesta nota de informare), dreptul de acces, rectificare, opozitie,
dreptul la stergerea datelor, la portabilitate, dreptul de a nu face obiectul unei decizii bazate pe
prelucrarea automatizatd a datelor (nu luam asemenea decizii in BT Pay cu privire la datele
copilului), dreptul de a se adresa cu plangere la ANSPDCP. Drepturile pot fi exercitate in numele
copilului de citre parinte.

Detalii despre aceste drepturi, inclusiv modalititile in care pot fi exercitate, precum si datele de
contact DPO BT se regésesc in cadrul Notei de informare generale privind prelucrarea si
protectia datelor cu caracter personal apartinand Clientilor BT, cu care prezenta aceasta nota
de informare se completeaza.

Nota de informare generali este parte integranta a Politicii de confidentialitate BT, disponibila pe
website-ul www.bancatransilvania.ro (inclusiv in sectiunea Privacy Hub) sau in unitatile BT.

Copilul si parintele sau ar trebui sd mai stie urmatoarele:

Securitatea BT Pay

Banca garanteaza ca a luat masuri adecvate pentru a asigura securitatea datelor in BT Pay. Cu
toate acestea, nu depinde numai de BT cine are acces la datele copilului din BT Pay. De aceea, nu
putem garanta ca persoane care nu ar avea dreptul nu obtin acces la aceste date, mai ales daca

minorul nu a au avut suficienta grija.

Chiar daca esti copil, atunci cand folosesti BT Pay, esti responsabil de urmatoarele:
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> sa nu permiti unor persoane care nu au dreptul sa vada datele tale din BT Pay (ex. nu le arata
prietenilor, colegilor. Isi recomandim si le ariti doar parintilor tii);

> sa pastrezi in siguranta telefonul tau (nu il 1asa nesupraveghat);

> sa ai grija de parola de deblocare a telefonului (parola, amprenta sau o alta metoda de
securizare oferita de telefon), asa incat si nu o poata vedea sau cunoaste alte persoane care nu
au dreptul (ex. ai grija sa nu o vada prietenii, colegii, oamenii din autobuz sau din statii etc);

> pentru ce se intampla cu cardurile tale din BT Pay (nu ldsa personae care nu au dreptul sa
foloseasca telefonul pe care ai instalat BT Pay);

> imediat ce afli ca telefonul sau parola de deblocare a telefonului au ajuns la persoane care nu
trebuiau sa le stie, trebuie sa iti anunti parintele ca sa contacteze banca.



