Termeni si conditii Asigurare RCA din cadrul Aplicatiei BT Pay
valabili la data de 15.01.2023

Prin utilizarea sectiunii “Asigurare RCA” din Aplicatie (astfel cum este aceasta definita
mai jos) si prin acceptarea explicita a acestor termeni si conditii prin bifarea casutei
corespunzatoare, se considera ca Utilizatorul (astfel cum este acesta definit mai jos) a
citit acest document, a inteles continutul acestuia si si-a dat acordul asupra clauzelor
stipulate in el.

1. Definitii
Termenii utilizati in acest document sunt definiti astfel:

o 1.1. Utilizatorul sectiunii Asigurare RCA - orice utilizator major al Aplicatiei
care utilizeaza sectiunea Asigurare RCA din cadrul aplicatieiindiferent daca
finalizeaza sau nu completarea formularului necesar pentru contractarea unei
polite de asigurare.

o 1.2. Polita de Asigurare — o polita de asigurare de tip RCA, disponibild pentru a
fi contractatd in cadrul sectiunii “Asigurare RCA” din cadrul Aplicatiei, conform
ofertelor puse la dispozitie de cédtre Broker, Utilizatorului, prin intermediul
sectiunii “Asigurare RCA” din Aplicatie (astfel cum este aceasta definita mai jos);

e 1.3. Aplicatia BT Pay - este o aplicatie informatica securizata care functioneaza
astfel cum este prevazut in Termenii si conditiile Aplicatiei BTPay
https://www.bancatransilvania.ro/wallet-bt-pay/termeni-si-conditii-ro/ .

e 1.4. Asigurat - persoana fizicd sau juridicd detinatoare a unei Polite de Asigurare
emise de catre un Asigurator (astfel cum este acesta definit mai jos), prin
intermediul sectiunii “Asigurare RCA” din Aplicatie si pe baza ofertelor puse la
dispozitie de catre Broker;

e 1.5. Asigurator - persoana juridicd romana sau strdind ori societatea mutuala,
autorizata in conditiile Legii nr. 237/ 2015 privind autorizarea si supravegherea
activitatii de asigurare si reasigurare, sa exercite activitati de asigurare si ale carei
oferte sunt disponibile in cadrul sectiunii “Asigurare RCA” din Aplicatie, prin
intermediul Brokerului.

e 1.6. Furnizorul sau Compania — inseamna furnizorul fluxului de obtinere de
oferte de la Asiguratori si/sau incheiere de Polite de Asigurare ca urmare a utilizarii
sectiunii “Asigurare RCA” din cadrul Aplicatiei, respectiv Timesafe SRL, persoana
juridica romana cu sediul in Voluntari, soseaua Erou Iancu Nicolae 87-2F, jud.
Ilfov, inregistrata la Registrul Comertului sub nr. J23/1658/2016, cod fiscal
35968582;

e 1.7. Dezvoltatorul Aplicatiei —Banca Transilvania S.A., institutie de credit
infiintata in Romania, cu sediul social in Cluj-Napoca, str. Dorobantilor 30-36,
judetul Cluj, inmatriculata la Registrul Comertului sub nr. J12/4155/1993, cod de
identificare fiscala RO 5022670;

« 1.8. Broker — Renomia-SRBA Insurance Broker SRL, entitate autorizata de catre
Autoritatea de Supraveghere Financiara si inmatriculata in Registrul brokerilor de
asigurare - cod unic RBK 009/10.04.2003, conform informatiilor disponibile pe
site-ul www.asfromania.ro.
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2. Despre Broker si serviciile oferite

o 2.1. Politele de Asigurare disponibile in urma utilizarii sectiunii ,,Asigurare RCA”
din cadrul Aplicatiei sunt emise de catre Asiguratori, prin intermediul Brokerului.

o 2.2 Detaliile de corespondenta a Brokerului in legatura cu Politele de Asigurare:
Strada Aristide Pascal 29-31 et 1, Bucuresti, Sector 3, e-mail office@renomia.ro,
fax: 021 315 49 49, telefon: 021 313 83 9, adresa web: www.renomia.ro.

o 2.3. Activitatea principala a Brokerului este identificata in codul CAEN la pozitia
6622 - Activitati ale agentilor si broker-ilor de asigurari, fiind inregistrata in
Registrul Comertului sub nr. J40/8010/1998, cod unic de inregistrare 10896391.

e 2.4. Brokerul detine experienta relevanta in domeniul principal de activitate, fiind
activ de mai mult de 20 de ani pe aceasta piata.

e 2.5. Prin intermediul sectiunii “Asigurare RCA” din cadrul Aplicatiei, Brokerul
pune la dispozitie Polite de Asigurare RCA, respectiv asigurari obligatorii de
raspundere civila auto pentru prejudicii produse tertilor prin accidente de vehicule
si de tramvaie, conform prevederilor Legii 132/2017 privind asigurarea obligatorie
de raspundere civila auto pentru prejudicii produse tertilor prin accidente de
vehicule si tramvaie.

o 2.6. Brokerul are dreptul sa colecteze primele aferente Politelor de Asigurare, sa
plateasca despagubirile in numele Asiguratorilor, in moneda prevazuta in
contractul de asigurare, dupa caz, cu respectarea prevederilor legale in vigoare, si
sa emita documentele de asigurare in numele Asiguratorului.

3. Utilizarea sectiunii ,,Asigurare RCA” din BT Pay

e 3.1. La prima utilizare a sectiunii ,,Asigurar RCA” din cadrul Aplicatiei, Utilizatorul
insereaza, in cadrul unui formular pus la dispozitie de citre Furnizor, informatiile
necesare pentru a receptiona ofertele Asiguratorilor prin intermediul Brokului in
sectiunea RCA din BT Pay. Aceste informatii sunt necesare in mod exclusiv pentru
transmiterea ofertelor de asigurare relevante si incheierea Politei de Asigurare,
dupa caz. Utilizatorul are dreptul sa revina asupra datelor completate inainte de
transmiterea formularului completat catre Broker, oricand in termen de 30 de zile.

e 3.2. Informatiile introduse de catre Utilizator sunt transmise de catre Companie
catre Broker si, in baza acestora, Brokerul transmite - 1in cadrul sectiunii
“Asigurare RCA” din Aplicatie- ofertele Asiguratorilor.

e 3.3. Ulterior receptionarii ofertelor din partea Brokerului, prin intermediul
sectiunii “Asigurare RCA” din Aplicatie, Utilizatorul are posibilitatea de a alege una
dintre oferte, pe o perioada de 6 luni sau de 12 luni. Ulterior alegerii, Utilizatorul
va efectua plata sumei indicate in cadrul ofertei alese. Plata se poate realiza doar
prin intermediul unui card inregistrat in BT Pay. Prin apasarea butonului
“Confirma si plateste”, Utilizatorul isi da acordul ca suma aferenta politiei RCA
indicata in cadrul ofertei alese sa fie debitata din contul la care este atasat cardul
prin intermediul cdruia se efectueaza plata.



e 3.4. Dupa efectuarea platii, Utilizatorul primeste o notificare de confirmare a
acesteia in cadrul Aplicatiei. De asemenea, Utilizatorul primeste, pe adresa de e-
mail furnizata si validata in cadrul procesului de emitere a politei de asigurare RCA
din Aplicatie, un e-mail care reprezinta confirmarea emiterii Politei RCA si contine
toate datele comenzii lansate, alaturi de Polita de Asigurare emisa de catre
Asigurator.

4. Activitatea Furnizorului, respectiv, a Dezvoltatorului Aplicatiei

e 4.1. Furnizorul este responsabil pentru securizarea informatiilor / Datelor cu
caracter personal transmise de catre Broker si Utilizator, iar Dezvoltatorul
Aplicatiei este responsabil pentru securizarea Aplicatiei. In misura in care
Utilizatorul suspecteaza ca securitatea Datelor sale cu caracter personal ar putea fi
afectatd in procesul de utilizare a sectiunii “Asigurare RCA” din cadrul Aplicatiei,
va notifica de indata Furnizorul printr-un e-mail la adresa datepersonale@pago.ro.

e 4.2. Furnizorul pune la dispozitia Utilizatorului, in cadrul Aplicatiei, toate
informatiile primite de la Broker privind Ofertele de asigurare, pentru ca
Utilizatorul sa poata alege, in mod informat, Oferta care se potriveste cel mai bine
cu nevoile sale.

e 4.3 Furnizorul prelucreazd solicitdrile Utilizatorilor in baza informatiilor
transmise pentru generarea Ofertei de asigurare, disponibile 30 de zile in sectiunea
“Asigurare RCA”din BT Pay, in ordinea receptionarii acestora, prin transmiterea
acestora, in mod automat, citre sistemele Brokerului.

e 4.4 Furnizorul va inregistra data crearii Ofertei de asigurare disponibile in cadrul
sectiunii “Asigurare RCA”din BT Pay, ora si identificatorul Utilizatorului pentru
care s-a generat oferta. Aceste informatii sunt necesare pentru a putea solutiona
eventualele probleme tehnice semnalate de catre Utilizator sau Broker.

e 4.5 Furnizorul, la indicatiile Brokerului, are dreptul sa solicite Utilizatorului orice
document si/sau informatie suplimentara necesare stabilirii interesului asigurabil
in vederea eliminarii fraudelor, prin folosirea datelor de identificare transmise de
catre Utilizator in cadrul sectiunii “Asigurare RCA” din Aplicatie. Totodata, avand
in vedere ca sectiunea “Asigurare RCA” este menitd sa functioneze in mod
automatizat, exista posibilitatea ca, in cadrul procesului de emitere a unei polite de
asigurare RCA, un Utilizator sda nu poata finaliza solicitarea de Oferta, fiind
automat notificat in cadrul Aplicatiei de aceste date eronate.

e 4.7 Daca Brokerul nu poate emite Utilizatorului Polita de asigurare conform
informatiilor transmise de cdtre Utilizator, ori din cauza netransmiterii
documentelor si informatiilor solicitate de catre Furnizor Utilizatorului,
Utilizatorul va fi contactatla momentul aparitiei uneia dintre situatiile de mai sus,
in legaturi cu lipsa documentelor si/sau informatiilor solicitate. In cazul in care
Utilizatorul intAampina aceste situatii pe parcursul emiterii unei polite de Asigurare
RCA, el va fi notificat in Aplicatia BTPay. Pentru evitarea oricarui dubiu,
Utilizatorul nu poate pretinde emiterea unei Polite de asigurare in lipsa rezolvarii
problemelor indicate pe parcursul completarii datelor, in Aplicatia BTPay si sau
ulterior finalizarii fluxului.
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e 4.8 Brokerul este in mod exclusiv responsabil de gestiunea Politelor de asigurare
emise cu ajutorul sectiunii “Asigurare RCA” din Aplicatie. In acest sens, in baza
informatiilor puse la dispozitie de catre Broker Furnizorului, Utilizatorul va primi
o informare pe e-mail si o notificare in cadrul sectiunii “Asigurare RCA” din
Aplicatie, prin care i se va comunica, cu cel mult 30 de zile inainte de data expirarii
politei de asigurare, precum si, dupa caz, comunicari legate de alte solicitari sau
informari ce pot aparea necesare pe parcursul perioadei de valabilitate a Politei de
Asigurare.

e 4.9 Furnizorul si Dezvoltatorul Aplicatiei nu raspund pentru nicio paguba (directa
sau indirecta) adusa Utilizatorului sau oricarui alt tert in numele si/sau pe seama
caruia Utilizatorul are dreptul sa utilizeze sectiunea “Asigurare RCA” din cadrul
Aplicatiei; cu privire la informatiile cuprise sau orice alte pagube sau vatamari
cauzate de erori, omisiuni, defectiuni, intarzieri sau intreruperi in operare sau
transmitere, virusi sau orice alti factori similari daca nu sunt in controlul acestora.

5. Activitatea Utilizatorului

o 5.1 Utilizatorul are obligatia sd citeascd Termenii si conditiile generale de
asigurare, Politica de Prelucrare de catre Companie si Broker a Datelor cu Caracter
Personal in cadrul sectiunii “Asigurare RCA” din Aplicatia BT Pay, precum si orice
alte documente puse la dispozitia sa in legatura cu o Polita de asigurare emisa in
urma utilizarii sectiunii “Asigurare RCA” din Aplicatie

e 5.2 Prin lansarea comenzii de obtinere oferte, Utilizatorul mandateaza Brokerul sa
il reprezinte in relatiile cu Asiguratorii in vederea obtinerii ofertelor solicitate si a
emiterii politelor, in cazul acceptarii uneia dintre oferte.

« 5.3 In utilizarea sectiunii “Asigurare RCA” din cadrul Aplicatiei, Utilizatorul are
obligatia sa furnizeze numai date reale si conforme documentelor ce atesta
posibilitatea Utilizatorului de a utiliza sectiunea “Asigurare RCA” din cadrul
Aplicatiei. Toate datele solicitate in cadrul sectiunii “Asigurare RCA” sunt necesare
in vederea obtinerii de oferte din partea Asigurdtorilor, prin intermediul
Brokerilor.

e 5.4 Asiguratul intelege si accepta ca nici Furnizorul si nici Dezvoltatorul Aplicatiei
nu au nicio obligatie fata de Asigurat de a suporta vreuna din cheltuielile legate de
denuntarea unilaterald de cdtre Asigurat a Politei de asigurare incheiate intre
Asigurat si Broker si cd nu raspunde in niciun fel fatd de Asigurat in aceasta
situatie.

e 5.5 Asiguratul are dreptul de a-si exercita dreptul de a denunta unilateral Polita de
asigurare pe parcursul perioadei de denuntare unilaterala de 14 (paisprezece) zile
calendaristice de la primirea Politei si a conditiilor contractuale, fara penalitati si
fara a fi necesara invocarea unui motiv.

o 5.7 Utilizatorul declara ca a luat la cunostinta de:

e a. prevederile cu privire la dreptul consumatorului de a apela la solutionarea
alternativa a litigiilor conform Regulamentului Autoritatii de Supraveghere
Financiar nr. 4/2016 privind organizarea si functionarea Entitatii de Solutionare
Alternativa a Litigiilor in domeniul financiar-bancar si conform Ordonantei
Guvernului nr. 38/2015 privind solutionarea alternativa a litigiilor dintre
consumatori si comercianti;



e b. conditiile de accesare a procedurilor de solutionare a litigiilor conform:

« art. 23 pct. 2 din Regulamentul nr. 4/2016 - Entitatile autorizate,
reglementate si/sau supravegheate de catre A.S.F, dupa caz, au obligatia sa
informeze consumatorii cu privire la faptul ca entitatea careia i se pot adresa este
SAL-FIN (www.salfin.ro);

« conform art. 23 pct. 3 din Regulamentul nr. 4/2016 - Entitatile autorizate,
reglementate si/sau supravegheate de catre A.S.F. nu pot refuza solutionarea
litigiului in cadrul SAL-FIN in cazul in care consumatorul si-a exprimat in mod
expres si voluntar optiunea de solutionare (www.salfin.ro).

o 5.8 Utilizatorul este integral responsabil de informatiile transmise prin formularul
completat in cadrul sectiunii “Asigurare RCA” din Aplicatie. Daca Polita de
Asigurare a fost emisa, informatiile nu se mai pot modifica decat in situatiile
prevazute in capitolul 8. Conditii de returnare a Politelor de asigurare de cétre
Asigurat. In acest caz, Asiguratul isi asumi integral responsabilitatea pentru datele
incorecte, care pot duce la o diferenta de plata si chiar la invalidarea Politei de
Asigurare respective. In cazul aparitiei unor astfel de erori, Asiguratul isi asuma
obligatia de a plati diferentele de prima rezultate sau alte sume aparute ca rezultat
al furnizarii eronate a datelor de comanda a Politei.

e 5.9 Pentru orice reclamatie in legatura cu utilizarea sectiunii “Asigurare RCA” din
cadrul Aplicatiei pe care Utilizatorul sau Asiguratul nu o poate solutiona trimitand
un e-mail la adresa ajutor@pago.ro, Utilizatorul poate accesa sectiunea Petitii din
cadrul website-ului https://www.asfromania.ro/.

6. Comunicarea intre Utilizator si Broker

o 7.1 Cu exceptia solicitdrilor in legdtura cu prelucrarea datelor cu caracter personal,
pentru care se aplica prevederile referitoare la comunicari din cadrul Poltiicii de
confidentialitate indicate anterior, orice comunicare efectuata in legatura cu
utilizarea sectiunii “Asigurare RCA” din Aplicatie trebuie s fie realizata prin posta
electronica la adresa de e-mail a Brokerului sau prin intermediul functionalitatii
aferente din cadrul sectiunii “Asigurare RCA” a Aplicatiei. In masura in care
comunicarea se refera la o problemad intdmpinatd cu privire la sectiunea
“Asigurare RCA”, Brokerul va putea solicita Utilizatorului detalii suplimentare cu
privire la problema mentionatd, inclusiv fara limitare, Date cu caracter personal
despre Utilizator.

o 7.2 Orice comunicare realizata conform art. 6.1. se considera ca a fost efectuati la
momentul in care este primitd de catre destinatar. Comunicarea prin posta
electronica se considera ca a fost primita de catre destinatar in ziua expedierii cu
succes a comunicarii. Expedierea se considera nereusita daca expeditorul primeste
un mesaj de nelivrare.

o 7.3 Brokerul se angajeaza sa raspundd comunicarii primite in termen de maximum
30 (treizeci) de zile calendaristice de la data primirii acesteia tot prin posta
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electronica la adresa de corespondenta comunicata de catre expeditor in cadrul
comunicarii.

7. Conditii de returnare a Politelor de asigurare de catre Asigurat

8.1 Brokerul are obligatia ca, la solicitarea Asiguratului, sa corecteze si sa
retransmita catre Utilizator Polita de asigurare emisa ce contine informatii/date
incorecte sau incomplete, in conditiile in care Utilizatorul a furnizat in formularul
de comandi informatii corecte si complete. In aceasti situatie, retransmiterea
politei corectate citre Utilizator se va face pe cheltuiala Brokerului. In acest sens,
Utilizatorul va informa Brokerul despre aceasta situatie utilizand datele de contact
puse la dispozitie de catre Broker in cadrul Aplicatiei (adresa de contact, adresa e-
mail, numar call center).

8.2 In situatia in care Asiguratul constati, la momentul livririi, faptul ci in Polita
de Asigurare sunt mentionate date eronate, neconforme cu datele transmise
pentru solicitarea Ofertei in cadrul sectiunii “Asigurare RCA” acesta poate solicita,
dupai caz, indreptarea erorilor si livrarea unei polite ce contine date corecte.



