Procedura de avertizare

in cadrul activitatii
Grupului Financiar Banca Transilvania
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Introducere

Procedura de avertizare in cadrul activitatii Grupului Financiar Banca Transilvania (denumita in

continuare "Procedura WBR"- Whistleblower Policy) sprijind angajamentul bancii fata de
un



management eficient, fiind vital ca managerii si angajatii sa adere la cele mai inalte standarde
etice in indeplinirea responsabilitatilor lor profesionale, echilibrand in acelasi timp interesele
legitime ale Grupului BT (denumit in continuare "GFBT") cu drepturile fundamentale ale

angajatilor.

Procedura WBR se aplica atat angajatilor GFBT, cat si persoanelor care nu fac parte din Grup,
care semnaleaza situatii de incalcare a reglementarilor interne sau a prevederilor legale in
vigoare, inclusiv a prevederilor legale prevazute in Anexa nr. 2 din Legea 361/2022 sau a celor
din legislatia specifica AML, Legea 129/2019 privind prevenirea si combaterea spalarii

banilor, si care au obtinut informatiile cu privire la aceste incalcari in context profesional.

Principiile si regulile stabilite Tn cadrul Procedurii sunt menite sa incurajeze nu numai angajatii, Ci
si orice parte cu care BT are o relatie de afaceri, cum ar fi contractantii, subcontractantii si
furnizorii, sa raporteze cu buné credinta, pe baza informatiilor obtinute in timpul procesului de

recrutare sau al negocierilor precontractuale.

In conformitate cu valorile Grupului, am creat cadrul necesar pentru implementarea unui
mecanism intern de denuntare a neregulilor pentru raportarea preocupdrilor legitime gi
substantiale, astfel incat acestea sa poata fi abordate fara teama de consecinte negative sau de

repercursiuni.

Intotdeauna am incurajat si am furnizat informatiile necesare in scopul raportarii in cazul in care
astfel de preocupéri se refera la situatii de incalcare a reglementarilor interne sau a dispozitiilor

legale, inclusiv cele prevazute in Anexa 2 la Legea 361/2022.

Unul dintre obiectivele majore ale Procedurii de avertizare este de a proteja persoanele care
realizeaza raportari, asigurand confidentialitatea informatiilor si securitatea acestor persoane

pentru a le proteja impotriva oricaror repercursiuni directe sau indirecte.

Domeniul de aplicareg

Aceasta Procedura se aplica angajatilor si tuturor partilor care interactioneaza intr-o relatie de
afaceri cu banca. Avertizorii de integritate vor fi sfatuiti sa se identifice, atat pentru a evita
abuzurile, céat si pentru a permite o protectie eficientd. Acest lucru va permite, de asemenea, o
mai buna gestionare a sesizarilor in cazul in care sunt necesare informatii suplimentare. in cazul
in care se primeste totusi o sesizare anonima, anonimatul este protejat, iar banca o va trata in

conformitate cu prevederile “Procedurii de avertizare in cadrul activitatii GFBT”.



Toti angajatii trebuie sa raporteze orice incident, orice fapta penala reald, comportament non-
etic sau comportament necorespunzator, inclusiv incalcari ale legii. Trebuie remarcat faptul ca
0 persoana cu functie de conducere nu se poate folosi de statutul sdu pentru a impiedica un alt
angajat sa isi exercite drepturile sau sa isi indeplineasca obligatiile care fi revin in temeiul

prezentei Proceduri.

Pentru a se asigura ca toate raportarile sunt legitime si intra in domeniul de aplicare a prezentei
Proceduri, acestea primite vor fi evaluate individual. In cazul in care raportérile se refera la orice
alt tip de problema (de exemplu, legislatia muncii, aspect IT), acestea vor fi redirectionate catre

canalul corespunzator.

Principalele principii care intra ih domeniul de aplicare a Procedurii de avertizare sunt:

¢ Principiul legalitatii, potrivit caruia entitatile GFTB au obligatia de a respecta drepturile
si libertatile fundamentale, asigurand respectarea deplind, printre altele, a libertatii de
exprimare si de informare, a dreptului la protectia datelor cu caracter personal sau a
dreptului la aparare.

¢ Principiul responsabilitatii, conform caruia persoana care face raportarea are obligatia
de a furniza date sau informatii cu privire la faptele raportate.

e Principiul bunei-credinte, conform caruia este protejata o persoana care avea motive
rezonabile sa creada ca informatiile privind incalcarile raportate erau adevarate la
momentul raportarii si ca informatiile intrau in domeniul de aplicare al Legii 361/2022. O
persoana care raporteaza cu rea-credinta si care se bazeaza in mod intentionat pe
informatii false sau inselatoare nu este protejata in temeiul prezentei Proceduri.

e Principiul impartialitatii, conform caruia examinarea si solutionarea rapoartelor se
realizeaza fara subiectivitate, indiferent de convingerile si interesele persoanelor
responsabile de solutionare.

¢ Principiul egalitatii pentru toti angajatii, fara discriminare pe criterii de sex, orientare
sexuala, caracteristici genetice, varsta, nationalitate, rasa, culoare, etnie, religie, optiune
politica, origine sociala, handicap, situatie sau responsabilitate familiala, apartenenta sau
activitate sindicala.

¢ Principiul confidentialitatii, conform caruia rapoartele sunt primite, examinate si tratate

in mod confidential.



Cadrul de administrare este componenta esentiala a guvernantei corporative, care se axeaza

pe structura si organizarea interna a bancii.

Structura organizatorica a bancii este prezentata in organigrama BT. Conducerea strategica
a bancii este asigurata de Adunarea Generala a Actionarilor, iar structura ierarhica de conducere
este asigurata de Consiliul de Administratie si de organele de conducere superioara (Comitetul

Conducatorilor/Directorii), precum si de cea a entitatilor Grupului in organigramele acestora.

Ofiterul responsabil cu raportarea este un angajat care a fost desemnat sa gestioneze in mod
confidential problemele legate de notificarile primite. Acesta va consilia orice angajat care face
obiectul unui raport de avertizare cu privire la procesul de avertizare, daca si cand este necesar,
pentru a asigura corectitudinea aplicarii procedurii, Thainte de a se lua masuri sau de a se face

constatari negative.

Raportarea este comunicarea de informatii obtinute in context profesional, realizata in scopul
prevenirii materializarii unor evenimente potentiale sau al dezvaluirii unor evenimente care s-au
materializat deja, care se refera la desfasurarea activitatii Grupului BT si/sau la gestionarea
entitatilor sau retelei sale si care constituie incalcari ale reglementarilor interne si/sau ale

dispozitiilor legale, inclusiv ale prevederilor legale prevazute in Anexa 2 la Legea 361/2022.

Raportarea anonima este raportarea care nu contine informatii care sa permita identificarea

denuntatorului (nume, functie, adresa de e-mail etc.).

Persoana care raporteaza/Avertizor de integritate/Whistleblower este un membru al
Grupului Financiar Banca Transilvania sau, daca este cazul, o alta persoana care realizeaza o

raportare in temeiul prezentei Proceduri.

Repercursiune reprezinta o actiune sau o omisiune, directa sau indirecta, care are loc intr-un
context profesional, care este provocata de o raportare interna si care cauzeaza sau este

susceptibila sa cauzeze prejudicii persoanei care a facut raportarea.

Preocuparile includ, fara a se limita la comportamente nedorite, spalarea banilor si finantarea

terorismului, incalcarea drepturilor omului, furtul, frauda, mita, coruptia.



Platforma dedicata de raportare este un canal special de comunicare, disponibil angajatilor
GFBT sau, dupé caz, altor persoane care pot raporta, semnala, in mod confidential si fara teama
de repercursiuni, preocupari legitime si substantiale cu privire la aspecte legate de posibile
fraude, posibile incalcari ale Codului de Eticad si Conduitd al Grupului Financiar BT, ale
Regulamentului Intern, precum si incalcari ale legii, inclusiv ale prevederilor legale prevazute in
Anexa 2 la Legea 361/2022.

Sunt considerate incalcari ale legii faptele care constau intr-o actiune sau inactiune care
constituie nerespectarea dispozitiilor legale, in ceea ce priveste serviciile, produsele si pietele
financiare, precum si prevenirea spalarii banilor si a finantarii terorismului, protectia

consumatorilor sau protectia datelor cu caracter personal.

Canale de raportare

Canale interne de raportare

Pentru a realiza raportari interne in conditii de confidentialitate, personalul GFBT are la
dispozitie urmatoarele canale interne:

¢ Platforma dedicata de raportare (disponibila prin accesarea paginii de internen
https://bancatransilvania.whistlelink.com). Platforma  permite  transmiterea
confidentiala a unui raport, fiecare avertizare de integritate primind un cod de referinta
unic utilizat pentru a urmari statusul acesteia.

o Intalnire fata in fata, la cererea avertizorului de integritate. in termen de maximum 7
zile de la solicitare, data si locul propuse vor fi trimise persoanei care face raportarea. in
cadrul intalnirii, o persoana desemnata din cadrul Diviziei Guvernanta Corporativa si
Juridic Non Credit, va consemna raportul intr-o forma accesibila, sub rezerva

consimtamantului persoanei care a realizat raportarea.

Canale externe de raportare

Raportarea externa se va realiza prin intermediul canalelor puse la dispozitie de catre autoritatile
competente sa primeasca astfel de sesizari si sa intreprinda actiuni subsecvente (de exemplu,

Banca Nationala a Romaéniei, Agentia Nationala de Integritate).

Continutul raportarii

Raportul include numele si prenumele, datele de contact ale persoanei care realizeaza
raportarea, contextul profesional in care a fost obtinuta informatia, persoana in cauza, daca este
cunoscuta, o descriere a faptei susceptibile de a constitui o incalcare a reglementarilor interne
sau a legii in cadrul GFBT, dovezi in sprijinul raportului, daca este cazul, precum si data si

semnatura in cazul unui raport fata in fata.

Ca o exceptie de la cele de mai sus, raportarile care nu includ numele, prenumele, datele de
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contact sau semnatura persoanei in cauza sunt examinate si solutionate in masura in care

contin indicii intemeiate de incalcare a regulamentelor interne sau a legii.

in plus, informatiile raportate trebuie sa fie de o calitate suficientd, din punct de vedere al
volumului si al nivelului de detaliere, pentru a prezenta o imagine clara a problemelor ridicate.
De asemenea, ar trebui sa respecte principiul minimizarii datelor cu caracter personal prevazut
de GDPR, ca atare ar trebui sa fie prelucrate doar datele cu caracter personal adecvate,

relevante si necesare.



Avand in vedere reglementarile legale specifice, raportarile primite direct de la angajatii
subsidiarelor BT Asset Management SAl si BT Capital Partners sau din partea altor persoane,
dar care vizeaza incalcari ale legii la nivelul entitatilor indicate anterior, vor fi redirectionate catre
propriile canale de raportare, respectiv MyAlertBTAM@btam.ro si myalert@btcapitalpartners.ro,

pentru a fi tratate Tn conformitate cu propriile reglementari interne.

Personalul GFBT responsabil

Fiecare raportare receptionata va fi analizata de catre membrii personalului GFBT responsabil
in materia avertizarilor de integritate (CEO, Deputy CEO - CRO, CGO - Director Executiv Senior
Guvernanta Corporativa si Juridic Non Credit).

Membrii personalului GFBT desemnati sa primeasca, sa examineze si sa solutioneze raportarile,
vor fi responsabili cu:

e Primirea, examinarea si transmiterea sesizarilor catre structura organizatorica
competenta in vederea solutionarii.

e Asigurarea legaturii cu avertizorul de integritate, solicitarea de informatii suplimentare si
furnizarea de feedback ntr-un termen rezonabil.

e Mentinerea confidentialitatii informatiilor si a identitatii persoanei care a realizat
raportarea, precum si a oricaror alte informatii care ar putea conduce direct sau indirect
la identificarea acesteia. Accesul la informatiile prelucrate in cadrul investigatiilor trebuie
sa fie acordat strict in functie de necesitatea de a cunoaste.

e Dezvaluirea de informatii catre alte persoane numai daca exista un temei legal in temeiul
legislatiei aplicabile.

e Asigurarea faptului ca datele cu caracter personal si informatiile confidentiale
descoperite in timpul investigatiilor sunt stocate in conditii de siguranta. Orice informatii

personale/confidentiale legate de reclamatii pastrate in scopuri statistice sunt anonime.

In cazul in care este implicat un director executiv/director executiv senior/ membru al Comitetului
Conducatorilor, inainte de inceperea verificarii, presedintele Consiliului de Administratie trebuie
informat si se va desemna o persoana responsabila cu efectuarea verificarii si actiunile

ulterioare.

Daca raportarea se refera la incalcarea unor aspecte de etica de catre un membru al Comitetului
Conducatorilor sau de catre un membru al Consiliului de Administratie, raportarea va fi inaintata

si Directorului Executiv al Directiei Audit Intern.

Daca raportarea se refera la/implica Presedintele Consiliului de Administratie (CA), anterior
initierii  verificarilor este necesara informarea Comitetului de Audit, care va numi

persoana/structura desemnata pentru efectuarea verificarilor si a actiunilor subsecvente.


mailto:MyAlertBTAM@btam.ro
mailto:myalert@btcapitalpartners.ro

Divizia Guvernanta Corporativa si Juridic Non Credit va redacta o analizéa sumara a tuturor
avertismentelor Tnregistrate si a incidentelor investigate la nivelul Grupului BT, dupa cum
urmeaza:
= Anual, catre Consiliul de Administratie, in primul trimestru al anului urmator, care va
aproba raportul anual si va adopta, daca este necesar, masurile globale necesare pentru
Grupul BT;
=  Trimestrial, catre Comitetul Conducatorilor;
= Ori de cate ori este cazul, catre Comitetul Executiv de Management - in cazul in care
alertele sunt de mare importanta si sunt raportate incidente care pot afecta grav reputatia
Grupului;
= Ori de céte ori este necesar, Bancii Nationale a Romaniei - Directia Supraveghere, in
cazul unor preocupari legitime si substantiale, de naturd sa afecteze siguranta,

soliditatea si reputatia bancii;
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* La cererea expresa a presedintelui Consiliului de Administratie, a Comitetului de Audit

sau a altor organe interne, dupa caz.

Rezultatul verificarii este prezentat personalului GFTB responsabil in materia avertizarilor de
integritate sub forma unui raport care contine toate informatiile referitoare la infirmarea sau
confirmarea incidentului raportat si a problemelor conexe, precum si recomandarile necesare

pentru a facilita obtinerea unui rezultat favorabil.

Raportarea incalcarilor privi palarea banilor/finantarea terorismului

Pentru a proteja in mod adecvat personalul din cadrul bancii responsabil de lupta impotriva
spalarii banilor, am implementat mecanisme prin care acestia se pot adresa direct autoritatii de
supraveghere, pentru a raporta incalcari de orice maniera ale Legii nr. 129/2019 pentru
prevenirea si combaterea spélérii banilor si finantarii terorismului. Acest mecanism va fi utilizat
in toate cazurile in care sesizarile se refera la unul dintre membrii personalului GFBT

responsabil in materia avertizarilor de integritate sau la Presedintele Consiliului de Administratie.

In acest scop, pe langa mecanismele interne de alertd mentionate in prezenta Procedura, site-
ul  Bancii Nationale a Romaniei pune la dispozitie, la urmatorul link
http://www.bnr.ro/Semnalarea-incalcarilor-Legii-nr.129-din-2019--23032.aspx, instrumentele si,
respectiv, informatiile necesare:

e un link catre formularul de raportare online si

e posibilitatea de a va conecta la adresa de e-mail dedicata acestor aspecte, anume:

sesizari AML@bnro.ro

Banca Nationala a Romaniei a instituit mecanisme de protectie a integratatii avertizorilor prin
proceduri de procesare a sesizdrilor care garanteaza confidentialitatea acestora. in plus,
preocuparile legitime cu privire la actiunile Bancii in domeniul spalarii banilor pot fi raportate la
Oficiul National de Prevenire si Combatere a Spalarii Banilor, folosind adresa de e-mail:

onpcsb@onpcsb.ro.

Protectia datelor cu caracter personal

Toate investigatiile si rapoartele sunt efectuate intr-o maniera strict confidentiala, in conformitate
cu legislatia in vigoare, precum si cu reglementarile interne ale GFBT, inclusiv Tn ceea ce

priveste identitatea persoanei vizate in timpul verificarilor. Datele cu caracter personal colectate
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ca urmare a raportari, in conformitate cu prezenta Procedura sau cu legislatia n vigoare, pot fi

dezvaluite, dupa caz, bancii, care are dreptul si necesitatea de a cunoaste aceste informatii,

precum si autoritatilor, in cazul in care o astfel de sesizare este necesara pentru desfasurarea

oricarei proceduri penale sau judiciare ulterioare.




