Nota de informare privind prelucrarea datelor personale pentru obtinerea online a unui
credit BT dedicat persoanelor juridice

Cine este operatorul datelor personale?

BANCA TRANSILVANIA S.A. (in continuare ,banca” sau ,,BT”) institutie de credit, persoana
juridicd romani, cu datele de identificare si contact prezentate in sectiunea III din Nota de informare
generala privind prelucrarea si protectia datelor cu caracter personal apartinidnd Clientilor
BT, oferd anumitor categorii de clienti BT persoane juridice titulari de cont curent posibilitatea de a obtine
un credit online (denumit in continuare si ,,credit BT PJ online”).

In acest context, BT prelucreazi date cu caracter personal (“date personale”) ale persoanelor fizice care
reprezintd persoana juridica ori sunt beneficiari reali sau asociati/actionari ai acesteia, inclusiv din
perspectiva acestora de fidejusori si/sau garanti. Dacd ai vreuna din aceste calitdti esti o persoand vizata de
aceasti prelucrare. in nota de informare generali indicatd mai sus, care este parte integranta din Politica
de confidentialitate BT de pe site-ul www.bancatransilvania.ro, regésita si distinct in sectiunea Privacy
Hub, gasesti definitia Clientului BT, informatii detaliate despre drepturile tale in legdtura cu prelucrarea
datelor personale si modalitdtile in care poti sa ti le exerciti si despre posibilitatea de a contacta
responsabilul cu protectia datelor desemnat de BT (DPO BT).

Cand aplici pentru obtinerea si, dupa caz, inchei in numele persoanei juridice (denumita in continuare si
“solicitantul de credit”) a unui credit BT PJ online, iti prelucram datele personale in mai multe scopuri si
temeiuri legale, fie ca operator exclusiv al datelor fie, dupa caz, impreuna cu alti operatori asociati, dupa
cum iti prezentdm mai jos.

In ce temeiuri prelucrim datele si ce se intampla daca refuzi prelucrarea lor?
Iti prelucrim datele personale in urmitoarele temeiuri legale:

» obligatiile legale la care e supusa BT prin diverse acte normative,

» incheierea/executarea contractului de credit sau parcurgerea pasilor necesari in vederea incheierii
acestuia,

» interesul nostru legitim si/sau al unor terti, (ex. interesul de prevenire a fraudelor sau interesul
legitim de a consulta situatia ta in evidentele Biroului de Credit SA pentru evaluarea bonitatii tale
sau consultarea situatiei persoanei juridice pe care o reprezinti in Centrala Riscului de Credit —
“CRC”; interesul legitim de a te contacta pentru a-ti acorda suport pentru finalizarea aplicirii online
si pentru a-ti solicita opinia despre procesul de aplicare),

» consimtdmantul tau, daca este necesar sa iti verificam identitatea pe baza datelor biometrice
(recunoastere faciald).

Cand legea ne obligad sd prelucrim datele personale sau cand ele sunt necesare pentru incheierea
contractului de credit, daca refuzi prelucrarea lor, nu vom putea analiza cererea ta.

Pentru prelucririle bazate pe interesul legitim al BT sau al unor terti, refuzul de a-ti fi prelucrate datele
poate face imposibild analizarea cererii tale sau obtinerea creditului BT PJ online.

Pentru prelucrarile de date pentru care este necesar consimtdmantul tau, iti vom solicita acest acord la
momentul potrivit pe fluxul de aplicare online. Daca refuzi acordarea acestui consimtdmant, nu poti obtine
creditul BT PJ online, dar ai posibilitatea sa aplici pentru el intr-o unitate BT.

Prin continuarea procesului de aplicare, iti exprimi acordul pentru consultarea situatiei
persoanei juridice pe care o reprezinti in evidentele CRC si iti asumi ca vei semna ulterior
interogarii formularul dedicat, cu semnatura electronica obtinuta conform mentiunilor de
la pct. D al acestei note de informare.

Pentru ce scopuri prelucram datele personale, care sunt datele, pentru ce perioada le
pastram si cui putem sa le dezvaluim?

In urmitoarele randuri, iti prezentdm distinct scopurile in care ar urma si prelucrim datele personale
pentru ca tu sa poti aplica si, dupa caz, ca sd contractezi pentru persoana juridica pe care o reprezinti un
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credit BT PJ online. In functie de scopul prelucririi, iti vom prezenta informatiile despre perioada de
stocare a datelor, categoriile de destinatari ai datelor, existenta unor procese decizionale automatizate,
precum si drepturile de care beneficiezi.

A. Date personale prelucrate pentru verificarea identitatii, in vederea prevenirii
fraudelor, a spalarii banilor si finantarii terorismului, pentru a te contacta in scopul
oferirii de suport sau de evaluare a calitatii acestui serviciu BT, precum si pentru
aplicarea/incheierea valabila a contractului de credit

Legislatia aplicabild ne obliga sd verificam identitatea persoanelor cu care urmeazd si incheiem
contracte/care reprezintd persoana juridica. Totodatd, avem interesul legitim de a preveni tentativele de
frauda prin furt de identitate in mediul online.

Pentru verificarea identitatii tale vor folosi datele de logare in BT Go si alte date personale din evidentele
BT (ex. calitatea, detinerile si puterile de reprezentare in cadrul persoanei juridice). Pentru a ne asigura ci
informatiile pe care le detinem despre tine sunt corecte si actuale, vom compara datele din actul tau de
identitate din evidentele BT cu cele din actul tau de identitate de la Directia Generala pentru Evidenta
Persoanelor - D.G.E.P. - (vezi aici detalii despre prelucrarea datelor furnizate de D.G.E.P.).

B. Date personale prelucrate pentru analiza cererii de credit adresate de solicitantul de
credit (persoana juridica), inclusiv procese decizionale automatizate bazate pe
crearea de profiluri*

Ca si analizdm cererea de aplicare a persoanei juridice pentru un credit BT PJ online, iti prelucram datele
personale in evidentele interne BT si in evidentele Biroului de Credit, in care consultam situatia ta. Toate
informatiile legate de aceasta prelucrare le regasesti in continuare, la pct. I si II din aceasta sectiune B2.

Fiind esential si iti furnizam raspuns rapid la cererea ta de credit adresatd online, vom lua decizia de
aprobare/respingere a cererii prelucrand prin mijloace exclusiv automate datele personale. Despre aceasta
decizie gisesti detalii la pct. II (5) de mai jos.

I Informare referitoare la prelucrarea datelor personale in Sistemul Biroului de
Credit

1. Datele de identificare ale operatorilor

Banca Transilvania S.A., cu sediul in mun. Cluj-Napoca, str. Calea Dorobantilor, nr. 30-36, jud. Cluj si
societatea Biroul de Credit S.A., persoani juridicd romana cu sediul in Bucuresti, str. Sfanta Vineri, nr. 29,
etaj 4, sector 3, in calitate de operatori asociati, prelucreaza datele tale personale, cu buna credinta, in mod
echitabil si transparent, in scopuri determinate si legitime, conform prevederilor Regulamentului (UE) nr.
679 din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE
(Regulamentul).

Biroul de Credit SA este entitatea de drept privat care administreazd Sistemul Biroului de Credit, in care
sunt prelucrate datele cu caracter personal in legaturd cu activitatea de creditare desfasurata de
Participanti.

1 Aceastd informare este valabild pe intreaga perioada a derulérii relatiei de afaceri a solicitantului de credit (persoana juridica) cu
Banca Transilvania, fiind aplicabila ori de céte ori acest solicitant adreseazi bancii o solicitare/cerere de credit (inclusiv in caz de
suplimentare / prelungire / restructurare a unui credit existent), dac detii in cadrul solicitantului una dintre calitatile mentionate
(reprezentant legal/asociat/actionar, potential: codebitor/garant/avalist/fideiusor/beneficiar real). Ti se va furniza o noua
informare de acest tip in cazul unor modificiri substantiale ale prevederilor acestei informari sau la solicitarea ta expresi. Prezenta
informare este disponibila public si pe site-ul bancii www.bancatransilvania.ro, in sectiunea Privacy Hub - subsectiunea note de
informare specifice sau, la cerere, in orice unitate BT;

2 Datele personale iti vor fi consultate in Biroul de Credit (respectiv {i se aplica mentiunile din partea I a acestei informari) doar daca
ai calitatea de: garant/codebitor/fideiusor/avalist in cadrul unei solicitari/cereri de credit adresate BT de solicitantul de credit
persoana juridica
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Participantii la Sistemul Biroului de Credit sunt institutii de credit, institutii financiare nebancare, societati
de asiguriri si societiti de recuperare creante, care au semnat un Contract de Participare cu Biroul de
Credit.

2. Temeiul legal si scopul prelucrarii

Banca Transilvania S.A. si Biroul de Credit prelucreaza datele tale personale in baza interesului legitim al
Participantilor si al Biroului de Credit pentru desfiasurarea unei activitati de creditare responsabile, in
conditiile protejarii, facilitarii accesului la creditare si prevenirii indatorarii excesive a persoanelor vizate,
respectarii cadrului legal referitor la evaluarea bonitétii si la reducerea riscului de credit, precum si
prevenirii utilizarii sistemului financiar-bancar pentru desfasurarea unor activitati contrare legii.

Banca Transilvania S.A. are obligatia, conform reglementarilor legale in vigoare, sa evalueze capacitatea
ta de rambursare a creditului, inainte de incheierea unui contract de credit si pe parcursul derulirii
acestuia. In acest scop, Banca Transilvania S.A. prelucreazi informatiile indicate la punctul (4),
inregistrate pe numele tau in evidentele proprii si le transmite catre Biroul de Credit in vederea prelucrarii
de citre aceastd institutie si a consultirii acestora de citre oricare Participant, in scopul initierii sau
deruldrii unei relatii de creditare, precum si asigurarii produselor de tip credit.

3. Obligatia furnizarii datelor si consecintele nerespectarii acesteia

Furnizarea datelor tale personale este necesara in scopul mentionat la punctul (2). Refuzul de a furniza
datele tale personale, necesare realizirii scopului mentionat mai sus, va conduce la imposibilitatea Bdancii
Transilvania S.A. de a-si indeplini obligatiile legale in legitura cu acordarea creditului.

4. Categorii de date cu caracter personal prelucrate in Sistemul Biroului de Credit

a) date de identificare ale persoanei vizate: numele, prenumele, codul numeric personal, sau CUI pentru
persoane fizice autorizate sau CIF pentru persoanele fizice care desfasoara profesii liberale sau cod de
tara si serie/numair pasaport pentru persoanele nerezidente, adresa de domiciliu/resedinta, numarul
de telefon, data nasterii;

b) date referitoare la angajator: numele si adresa angajatorului, data inscrierii acestei informatii, CUT;

¢) date referitoare la produsele de tip credit solicitate/acordate: tipul si denumirea Participantului, tipul
de produs, starea produsului/contului, data acordarii, durata contului, sumele acordate, sumele
datorate, data actualizarii, valuta, frecventa plitilor, suma platitd, rata lunara, sumele restante,
numdirul de zile de intarziere, data primei restante, categoria de intarziere, data ultimei plati;

d) date referitoare la evenimente care apar in perioada de derulare a produsului de tip credit, cum ar fi
cele referitoare la restructurarea/refinantarea, darea in plata, cesiunea contractului de credit, cesiunea
creantei;

e) date referitoare la relatiile cu alte conturi: informatii referitoare la produse de tip credit la care
persoana vizata are calitatea de codebitor si/sau garant;

f) date referitoare la insolventa: informatii referitoare la persoanele vizate fata de care s-a deschis o
procedura de insolventa;

g) numdarul de interogari: indica numdarul de Rapoarte de Credit eliberate de Biroul de Credit, la
solicitarea unuia sau mai multor Participanti;

In procesul de preanalizi a solicitirii/analizi a cererii solicitantului de credit, Banca Transilvania SA va

solicita Biroului de Credit eliberarea unui Raport de Credit emis pe numele tiu, fira FICO® Score, pentru

a verifica daca te incadrezi in gradul de indatorare stabilit prin lege, intrucét situatia ta in Biroul de Credit

ar putea fi de natura sd impacteze capacitatea solicitantului de credit (persoana juridica) de rambursare a

creditului. Pentru obtinerea Raportului de Credit, Banca Transilvania SA iti va transmite la Biroul de Credit

numele, prenumele si codul numeric personal.

5. FICO® Score de la Biroul de Credit

Datele personale prevazute la punctul (4) pot fi prelucrate de cétre Biroul de Credit, inclusiv pentru a
calcula, la solicitarea Participantilor, FICO® Score de la Biroul deCredit.

Participantii pot utiliza FICO® Score de la Biroul de Credit in scopul reducerii riscului de credit asociat
unui debitor/potential debitor.



FICO® Score de la Biroul de Credit este un numar cuprins intre 300 si 850, obtinut in urma procesului
statistic care prelucreaza informatiile inregistrate de Participanti in Sistemul Biroului de Credit si indica
probabilitatea ca persoana vizata sa isi plateasca in viitor ratele la timp. Principalele cauze care au
determinat scaderea FICO® Score de la Biroul de Credit sunt afisate sub forma codurilor-motiv.

FICO® Score de la Biroul de Credit ia in calcul urmétoarele elemente ce confera predictibilitate: istoricul
de platd, datoria curenta, durata contului/conturilor de credit (numéirul mediu de luni de la acordarea
creditelor), cererea de noi credite (numirul de interogiri si creditele acordate in ultimele 6 luni), mix-ul de
credit (tipuri de credite acordate), varsta persoanei vizate. Influenta acestor elemente asupra valorii FICO®
Score de la Biroul de Credit poate varia in functie de informatiile inregistrate la Biroul de Credit pentru
fiecare persoana vizata.

FICO® Score de la Biroul de Credit reprezintd un instrument de analiza cu grad ridicat de predictibilitate
care, alaturat datelor din Raportul de Credit si informatiilor obtinute de Participanti din alte surse,
contribuie la evaluarea corectd a bonitétii persoanei vizate in vederea incheierii/derularii contractului de
credit.

6. Destinatarii datelor

Datele personale inregistrate in Sistemul Biroului de Credit sunt dezvaluite Participantilor, la cerere, in
scopul mentionat la punctul (2).

Datele personale prelucrate in Sistemul Biroului de Credit nu vor fi dezviluite tertilor, cu exceptia
autoritatilor si institutiilor publice, conform competentelor acestora si a legislatiei aplicabile, cum ar fi
Autoritatea Nationald de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal, Banca Nationala a
Roméniei, Autoritatea Nationald de Integritate, instantele judecatoresti, notarii publici, executorii
judecitoresti, organele de cercetare penala.

7. Perioada de stocare

Datele personale sunt stocate la Biroul de Credit si dezviluite Participantilor timp de 4 ani de la data
actualizarii, cu exceptia datelor solicitantilor de credit care au renuntat la cererea de credit sau carora nu li
s-a acordat creditul, care sunt stocate si dezviluite Participantilor pentru o perioada de 6 luni.

8. Drepturile persoanelor vizate privind prelucrarea datelor cu caracter personal
In calitate de persoana vizati, iti poti exercita drepturile previzute de Regulament, astfel:
a) dreptul de acces la date se poate exercita:
- printr-o solicitare scrisa, semnata, transmisa prin posta la Biroul de Credit, sau
- prin accesarea in mod securizat a site-ului Biroului de Credit (www.birouldecredit.ro), sau
- personal sau pe cale electronica, la Participantul care detine calitatea de creditor/potential creditor al
tdu
Totodata ai dreptul de a obtine, la cerere, la momentul comunicarii deciziei de creditare, o copie a Raportului
de Credit emis de Biroul de Credit, care a fost utilizat de citre Banca Transilvania S.A. in analiza cererii de
credit;
b) dreptul de rectificare a datelor,
¢) dreptul de stergere a datelor,
d) dreptul la restrictionarea datelor,
e) dreptul de a se opune prelucrarii, inclusiv procesului decizional individual automatizat,
pot fi exercitate:
- prin accesarea in mod securizat a site-ului Biroului de Credit (www.birouldecredit.ro), sau
- personal sau pe cale electronici, la Participantul care detine calitatea de creditor/potential creditor al
persoanei vizate.
f) dreptul de a te adresa Autoritatii Nationale pentru Supravegherea Prelucrarii Datelor cu Caracter
Personal si justitiei.
9. Datele de contact ale responsabililor cu protectia datelor sunt:
Pentru Banca Transilvania S.A.— adresa de e-mail dpo@btrl.ro
Pentru Biroul de Credit - adresa de e-mail rpd@birouldecredit.ro

1. Informare referitoare la prelucrarea datelor personale in cadrul Bancii Transilvania
S.A. si, dupa caz, in alte evidente externe
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Aceasta este o notd de informare specificd, referitoare la prelucrarea datelor tale personale pentru
preanaliza unei solicitari de creditare/analiza a unei cereri de credit adresate BT de catre solicitantul de
credit. Prevederile acestei note se completeaza cu Nota de informare generala privind prelucrarea
st protectia datelor cu caracter personal apartinand Clientilor BT, in care regasiti prezentate si
celelalte scopuri in care ti se prelucreaza datele, in calitate de client BT. Nota de informare generald este
parte integrantd a Politicii de confidentialitate BT, regasitd pe website-ul www.bancatransilvania.ro,
inclusiv in sectiunea Privacy Hub a website-ului, si poate fi obtinuta la cerere in orice unitate BT.

1. Identitatea operatorului

Banca Transilvania S.A., cu sediul in mun. Cluj-Napoca, str. Calea Dorobantilor, nr. 30-36, jud. Cluj
prelucreaza in calitate de operator datele tale personale in scopul preanalizarii unei solicitari/analizarii unei
cereri de credit adresate bancii de solicitantul de credit.

2. Temeiul legal si scopul prelucrarii

In scopul preanalizirii unei solicitiri/analizirii unei cereri de credit adresate BT de solicitantul de credit,
conform nevoii de desfisurare a unei activitati de creditare responsabile, pe langa prelucrarea datelor tale
personale in sistemul Biroului de Credit S.A. (dupi caz, a se vedea nota de subsol nr. 2) - despre care ai fost
informat la pct. I. al prezentei informaéri - BT prelucreaza in evidentele proprii si in alte evidente externe
aceste date, in temeiul obligatiilor legale pe care trebuie sa le respecte, al incheierii contractului de credit si
in baza interesului sdu legitim.

3. Obligatia furnizarii datelor si consecintele nerespectarii acesteia

Furnizarea datelor personale este necesara in scopul mentionat la punctul IL. (2). Refuzul de a furniza datele
personale necesare realizarii acestui scop ar impiedica banca sa isi indeplineasca obligatiile legale in
legétura cu acordarea creditului, astfel incat cererea solicitantului de credit, persoana juridicd, nu va putea
fi analizata.

4. Categorii de date personale prelucrate in evidentele BT si, dupa caz, in alte evidente
externe

Categoriile de date personale de la pct. 1. (4), dupa caz (a se vedea nota de subsol nr. 2) si II. (5) din aceasta
informare, precum si alte date personale ce iti apartin, colectate in solicitarea/cererea de credit adresata BT
de solicitantul de credit, sunt prelucrate de BT pentru preanaliza/analiza solicitirii/cererii de credit a
solicitantului. Aceste date (de reguld numele, prenumele si/sau CNP) pot fi verificate, dupa caz,- in baze de
date publice precum website-urile - portalul instantelor de judecatid, ONRC etc sau private (ex. aferente
Regimului Sanctiunilor Internationale).

5. Existenta unui proces decizional automatizat, incluzand crearea de profiluri realizat
prin intermediul aplicatiei de scoring BT3

In scopul verificirii obiective a indeplinirii conditiilor de eligibilitate pentru preanalizarea unei
solicitari/analizarea unora dintre cererile de credit adresate de persoane juridice de anumite tipuri (a se
vedea nota de subsol 3 de la partea I a notei de informare), BT prelucreaza in baza interesului sau legitim
datele unora dintre persoanele vizate4 intr-un sistem automat propriu (,aplicatia ia de scoring BT”).

In aplicatia de scoring BT sunt introduse si analizate date si informatii despre solicitantul de credit, cat si
urmitoarele categorii de date personale ale persoanei vizate: CNP, data nasterii, tara de rezidenta, existenta
inscrierilor in baze de date a Regimurilor Sanctionatorii, calitatea si, dupa caz, vechimea calitatii de client
BT, precum si, in cazul clientilor din sectorul medical, specialitatea, gradul, functia detinuta. Aceste date

3 Aplicatia de scoring se utilizeaza doar in cazul persoanelor juridice de tipul IMM, astfel cum acesta categorie este definita conform
reglementarilor interne ale Bancii

4 Daca ai calitatea de, dupa caz: asociat/ actionar cu cea mai mare participatie, reprezentant legal, beneficiarul real al solicitantului de
credit
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sunt analizate automat in cadrul aplicatiei de scoring, care emite un punctaj bazat pe un profil al
debitorului/potentialului debitor, determinand astfel riscul de credit si probabilitatea de achitare in viitor
a ratelor la timp.

In baza acestui punctaj emis, la care se adaugd informatii rezultate din verificiri efectuate in evidentele
proprii ale Bancii, -precum cele privind nivelul veniturilor lunare - si in baze de date publice precum
website-urile - portalul instantelor de judecatd, ONRC etc. - BT stabileste dacd sunt indeplinite conditiile
de eligibilitate prevazute in reglementirile sale interne si va lua decizia de admitere sau respingere a cererii
solicitantului de credit, decizie care este bazata pe analiza efectuata de angajatii bancii (interventia umana).

Prin exceptie, vom lua prin mijloace exclusiv automatizate decizia de aprobare/respingere a cererii de credit
numai in cazuri specifice, respectiv cand cererea este formulata in mediul online si este esential sa oferim
solicitantului de credit raspuns la aceasta intr-un termen foarte scurt, in acest caz luarea deciziei prin
mijloace exclusiv automate fiind necesara pentru a putea analiza rapid cererea si, dupi caz, pentru a incheia
contractul de credit.

6. Destinatarii datelor

Pe langd destinarii mentionati la pct. 1.(6) al prezentei informaéri, datele personale prelucrate in scopul
indicat la pct. II.(2) sunt dezvaluite, dupa caz, catre urmatorii destinatari: Biroul de Credit S.A. (pentru
consultarea situatiei tale in evidentele acestei institutii), societati de asigurare, evaluatori (in cazul
creditelor pentru care se efectueaza o evaluare a bunurilor aduse in garantie), furnizori ai unor servicii
utilizate de Banca Transilvania S.A. in cadrul procesului de analizare a cererii de credit, societiti (fonduri)
de garantare a anumitor tipuri de credite, precum: FNGCIMM, FGCR sau APIA, catre care - atunci cand
actioneaza asupra datelor personale in scopuri si prin mijloace stabilite in comun cu banca, ca operatori
asociati - dezviluim anumite date personale in conditiile din acorduri incheiate conform legii, prin care ne-
am angajat reciproc sa asiguram protectia adecvata a datelor personale si respectarea drepturilor
dumneavoastra privind prelucrarea acestor date, drepturi pe care vi le puteti exercita atat la banca, cat sila
operatorul asociat bancii.

7. Perioada de stocare
Datele cu caracter personal completate in cererea de credit sunt pastrate in evidentele Bancii Transilvania
pentru perioade limitate stabilite legal (ex. conform legislatiei in domeniul financiar contabil) sau intern.

8. Drepturile persoanelor vizate privind prelucrarea datelor cu caracter personal

Pentru exercitarea drepturilor (dreptul de acces la date, dreptul de rectificare a datelor, dreptul de stergere
a datelor, dreptul la restrictionarea datelor, dreptul de a se opune prelucrdrii) previazute de Regulament
in legatura cu prelucrarea datelor personale in sistemul Biroului de Credit S.A. in relatie cu Banca
Transilvania S.A. poti uza de oricare dintre modalitatile indicate la sectiunea. I pct. (8) din aceasta
informare.

Daca 1iti exerciti aceste drepturi la Banca Transilvania S.A. (atat pentru prelucrarile datelor personale in
sistemul Biroului de Credit S.A., cat si in cadrul Bincii Transilvania S.A.), vei putea adresa cererea ta scrisi
la adresa din Mun. Cluj-Napoca, str. Calea Dorobantilor, nr. 30-36, jud. Cluj, cu mentiunea — ,in atentia
responsabilului cu protectia datelor (DPO)” sau pe cale electronica la adresa de e-mail dpo@btrl.ro.

Ai, de asemenea, dreptul de a te adresa Autorititii Nationale pentru Supravegherea Prelucririi Datelor cu
Caracter Personal.

1. Informare referitoare la prelucrarea datelor personale in scopul constituirii
grupului debitorului

Banca Transilvania S.A., ca institutie de credit, este supusa obligatiilor legale de a stabili si analiza
expunerea sa fata de grupurile de clienti aflati in legatura, ca parte a analizei riscului de credit.

In acest scop este necesar s utilizeze informatii despre persoane cu care tu formezi acelasi grup debitor,
cici sunteti clienti aflati in legatura. Sotul/sotia ta este intotdeauna o persoana aflat/a in legatura cu tine.



Pe langa sot/sotie, pot exista si alte persoane fizice sau juridice impreuna cu care faceti parte din acelasi
grup de debitori. Pentru a verifica daca si cu cine esti in asemenea relatii de legdtura, vom interoga datele
tale in evidentele noastre interne si in cele publice (ex. ONRC).

Ca sd intelegi ce categorii de persoane sunt considerate a fi in legdturi cu tine, iti recomandim sa studiezi
detaliile disponibile in cadrul Politicii de confidentialitate BT, de pe site-ul nostru
www.bancatransilvania.ro, la sectiutnea C punctul 3 sau la urmatorul link:
https://www.bancatransilvania.ro/Informare-Apartenenta-la-Grupuri-Credit-Online.pdf. Si persoanele
care sunt in legatura cu tine pot afla informatii despre felul cum prelucram datele lor in acest scop, din
aceeasi sectiune a Politicii de confidentialitate BT.

Ca persoana declarantd, BT are obligatia legald de a raporta aceste expuneri si componenta grupurilor
debitoare de clienti aflati in legdtura citre BNR, CRC (doar acolo unde este cazul) si, in baza interesului sdu
legitim, poate dezvilui aceste date si catre entitati din Grupul Financiar Banca Transilvania si furnizori de
servicii utilizati de BT in cadrul procesului de analiza a cererii de credit.

Refuzul tau de a fi prelucrate aceste date poate determina imposibilitatea BT de a analiza cererea si/sau de
a aproba creditul pentru solicitantul de credit.

Perioada de pastrare a datelor acestor persoane in evidentele BT este egala cu cea a existentei unui grup/
unor grupuri de clienti aflati in legatura din care acestea fac parte, la care se adaugd perioade de stocare
neexcesive.

C. Informare referitoare la prelucrarea datelor personale cu ocazia incheierii si pe
parcursul derularii unui contract de credit contractat de clienti persoane juridice de
la Banca Transilvania S.A.

Daca cererea de credit adresatad bancii de solicitantul de credit va fi aprobata, te informam in continuare
cum iti vom prelucra datele cu ocazia incheierii (semnarii cu semnéturid electronicd) si pe parcursul
deruldrii contractului de credit.

Prezenta este o notd de informare specifica, referitoare la prelucrarea datelor personale in scopul incheierii
si derularii unui contract de credit. Prevederile acestei note se completeazi cu Nota de informare generald
privind prelucrarea si protectia datelor cu caracter personal apartinidnd Clientilor BT, in care regdsesti
prezentate detaliat toate celelalte scopuri in care ti se prelucreaza datele, in calitate de client BT.

1. Identitatea operatorului

Banca Transilvania S.A cu sediul in mun. Cluj-Napoca, Calea Dorobantilor nr. 30 — 36, judetul Cluj,
prelucreazi in calitate de operator datele tale personale pentru incheierea si derularea contractui de credit
incheiat cu Banca si, dupa caz, a contractelor de garantie - accesorii ale contractului.

2. Temeiul legal si scopul prelucrarii

Pentru incheierea si derularea contractelor de creditare si dupa caz, a contractelor de garantie aferente
acestora, Banca prelucreazi categoriile de date personale mentionate in prezenta sectiune la punctul (4), in
temeiul obligatiilor sale legale, al incheierii si executarii contractului si in temeiul interesului siu legitim.

3. Obligatia furnizarii datelor si consecintele nerespectarii acesteia

Furnizarea datelor tale personale este necesara in scopul mentionat la punctul (2). Refuzul de a ti se
prelucra datele personale necesare realizarii scopului mentionat, va conduce la imposibilitatea Bancii de a
oferi creditul solicitat.

4. Categorii de date personale prelucrate

Datele personale prelucrate de Banca in scopul mentionat la punctul (2) sunt cele despre care ai luat
cunostinta ca sunt prelucrate in cadrul etapei de preofertare/analiza a cererii de credit, la care se adauga
alte asemenea date care au fost completate si/sau primite cu ocazia/pentru incheierea contractului de
credit, impreuni cu accesoriile acestuia.
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5. Destinatarii datelor

Datele personale prelucrate in scopul mentionat la punctul (2) sunt dezvaluite sau transferate in
conformitate cu temeiurile legale aplicabile, in functie de situatie si doar in conditii care asigura deplina
confidentialitate si siguranta a datelor, urmitoarelor categorii de destinatari - societati de asigurare,
societati de evaluare, prestatori de servicii utilizati de Banca in cadrul procesului de creditare, societiti de
recuperare a debitelor, OCPI, RNPM, autoritati si institutii publice, notari publici, avocati, executori
judecitoresti, Centrala Riscului de Credit*, societati (fonduri) de garantare a diverselor tipuri de produse
de creditare, precum: FNGCIMM, FGCR sau APIA, citre care - atunci cidnd actioneaza asupra datelor
personale in scopuri si prin mijloace stabilite in comun cu banca, ca operatori asociati - dezvaluim anumite
date personale in conditiile din acorduri incheiate conform legii, prin care ne-am angajat reciproc sa
asiguram protectia adecvatd a datelor personale si respectarea drepturilor dumneavoastra privind
prelucrarea acestor date, drepturi pe care vi le puteti exercita atat la banca, cat sila operatorul asociat bancii.

*Banca are obligatia legala de a raporta citre Centrala Riscurilor de Credit (CRC) informatia de risc de credit
pentru fiecare debitor care indeplineste conditia de a fi raportat (cuprinde datele de identificare ale unui
debitor, persoana fizicd sau persoana juridicd nonbancard, si operatiunile in lei si in valuta prin care Banca
se expune la risc fata de acel debitor), respectiv sa fi inregistrat fata de acesta un risc individual, precum si
informatia despre fraudele cu carduri constatate.

6. Durata stocarii datelor personale
Datele personale prelucrate in scopul indicat la punctul (2) sunt stocate in evidentele Bincii pentru o
perioada de 5 ani de la incetarea relatiei de afaceri.

In evidentele Centralei Riscului de Credit datele raportate in temeiul obligatiei legale pe care Banca o are,
respectiv informatiile de risc de credit si informatiile despre fraudele cu carduri sunt mentinute pe o
perioada de 7 ani de la data inscrierii.

7. Drepturile persoanelor vizate privind prelucrarea datelor cu caracter personal

In calitate de persoani vizati, iti poti exercita drepturile previzute de Regulamentul UE 679/2016-
Regulamentul General privind Protectia Datelor: dreptul de acces, dreptul de rectificare a datelor, dreptul
de stergere a datelor, dreptul la restrictionarea datelor, dreptul de a te opune prelucrarii, precum si dreptul
de a te adresa Autorititii Nationale pentru Supravegherea Prelucririi Datelor cu Caracter Personal si
justitiei.

Aceste drepturi pot fi exercitate prin transmiterea unei cereri scrise la adresa din Mun. Cluj-Napoca, str.
Calea Dorobantilor, nr. 30-36, jud. Cluj, cu mentiunea — ,in atentia responsabilului cu protectia datelor
(DPO)” sau pe cale electronici la adresa de e-mail dpo@btrl.ro.

D. Informare privind prelucrarea datelor personale in scopul emiterii si gestionarii
Certificatului Digital Calificat emis Utilizatorului de Alfatrust Certification S.A.
pentru semnarea documentatiei in relatie cu BT

Dacé doresti sa obtii un credit BT PJ online, va fi necesar si semnezi cu semnétura electronica calificata
documentatia de credit. Emiterea si utilizarea pentru semnare a certificatului digital nu presupune costuri
pentru tine, insa este necesar ca BT si Alfatrust sa prelucreze impreund, in calitate de operatori asociati,
date personale ce te privesc pentru emiterea acestei semnéturi electronice.

Poti afla in cele ce urmeaza informatii detaliate despre prelucrarea in acest scop a datelor tale.
1. Operatorii datelor cu caracter personal

In temeiul art. 13-14 din Regulamentul UE 679/2016- Regulamentul General privind Protectia Datelor
(,GDPR), Alfatrust Certification S.A. (,Alfatrust”) si Banca Transilvania S.A. (,BT”), te informeaza in

legdturd cu prelucrarea datelor tale cu caracter personal, ca Utilizator (“persoand vizata”), pe care o
realizeaza 1n calitate de operatori asociati in scopul mentionat in cadrul lit. b din prezenta informare.
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2. Scopul si temeiul prelucrarii datelor cu caracter personal

Scopul in care operatorii asociati prelucreaza datele Utilizatorului este emiterea si gestionarea Certificatului
Digital Calificat (,,Certificatul”).

BT este operatorul care identificd Utilizatorul, respectiv colecteazi de la acesta datele cu caracter personal
necesare pentru emiterea Certificatului Digital Calificat, si le transmite catre Alfatrust pentru ca acest
operator sa emita certificatul.

Datele pe care BT le colecteaza de la Utilizatori sunt cele prelucrate de BT in evidentele proprii, in contextul
relatiei de afaceri care este deja stabilita intre Utilizator si BT la momentul transmiterii datelor catre
Alfatrust.

In perioada de valabilitate a certificatului, datele cu caracter personal sunt prelucrate de operatorii asociati,
dupa caz, cat si in situatiile in care Utilizatorii solicita suspendarea sau revocarea certificatului in
modalititile detaliate in Termenii si conditiile de furnizare a serviciilor.

Temeiurile prelucrarii datelor cu caracter personal in scopul definit sunt obligatia legala (art. 6 alin. 1 lit. c
GDPR), incheierea/executarea contractului (art. 6 alin. 1 lit. b GDPR) si interesul legitim al operatorilor
asociati (art.6 alin. 1 lit. f GDPR).

In ceea ce priveste obligatia legals, atat BT- in calitate de institutie de credit cu care Utilizatorul are stabiliti
o relatie de afaceri, cat si Alfatrust- in calitate de prestator de servicii de certificare acreditat de la care
Utilizatorul doreste si obtina un certificat, se supun prevederilor legale aplicabile in domeniul prevenirii
spalarii banilor si finantirii terorismului potrivit carora trebuie si colecteze de la clienti o serie de date cu
caracter personal. Aceste date sunt necesare si pentru incheierea/executarea contractului in baza ciruia
Utilizatorului i se permite utilizarea certificatului pentru semnarea documentatiei in relatie cu BT.

Pentru a veni in sprijinul Utilizatorilor care doresc si formuleze o cerere de suspendare sau de retragere a
certificatului, operatorii asociati justifica un interes legitim de a oferi acestora (care au si calitatea de clienti
ai BT) posibilitatea de a transmite aceste solicitari nu doar direct Alfatrust, ci si prin BT. Solutionarea
acestor cereri presupune schimbul datelor cu caracter personal ale Utilizatorilor intre cei doi operatori
asociati.

Datele de contact- numir de telefon si adresa de domiciliu vor fi prelucrate de oricare dintre operatorii
asociati, ori de cate ori va fi necesard contactarea utilizatorului final pentru buna derulare a relatiei
contractuale aferente certificatului digital calificat.

3. Categoriile de date cu caracter personal si de persoane ale caror date cu caracter
personal sunt prelucrate

Datele cu caracter personal prelucrate in vederea aducerii la indeplinire a scopului mentionat sunt cele
prevazute de lege ca fiind obligatoriu sa fie colectate de o institutie de credit, respectiv de un furnizor de
servicii de certificare pentru prevenirea spalirii banilor si sanctionarii terorismului, respectiv: nume,
prenume, CNP, adresa de domiciliu/resedinta, data de valabilitate a actului de identitate, numarul de
telefon, copia actului de identitate. Toate aceste date, astfel cum au fost puse de Utilizator la dispozitia BT,
vor transmise catre Alfatrust in vederea emiterii si gestionarii Certificatului Digital Calificat.

Prelucrarea acestor date cu caracter personal este necesara pentru generarea Certificatului Digital Calificat.
Refuzul Utilizatorului de a-i fi prelucrare aceste date conduce la imposibilitatea emiterii Certificatului
Digital Calificat.

Persoanele vizate de aceasta prelucrare sunt doar Utilizatorii, astfel cum sunt acestia definiti in Termenii si
conditiile de utilizare ai Alfatrust.



4. Destinatarii datelor cu caracter personal

Cu exceptia operatorilor asociati intre care se va realiza un schimb al datelor cu caracter personal prelucrate
pentru indeplinirea scopului prelucrarii, datele sunt dezviluite, dupa caz, prestatorilor de servicii IT, de
audit, autoritatilor si institutiilor in drept sa le cunoasca.

5. Perioada prelucrarii datelor cu caracter personal

Informatiile cu privire la un Certificat Digital Calificat (inclusiv datele cu caracter personal) sunt prelucrate
de Alfatrust pentru o perioadd de 10 ani de la data incetarii valabilitatii acestuia, in conformitate cu
termenele stabilite legal.

La nivelul BT, semnatura electronici la distantd, aplicata in baza Certificatului Digital Calificat emis de
Alfatrust pe documentatia semnati in relatie cu BT se pastreaza pentru intreaga perioada in care intre
Utilizator si BT se deruleaza o relatie de afaceri, la care se adauga termenele instituite in legislatia aplicabila.

6. Drepturile persoanelor vizate de prelucrarea datelor lor cu caracter personal

Oricarui Utilizator, in calitatea sa de persoana vizata, 1i este garantati exercitarea urmaitoarelor drepturi cu
privire la prelucrarea datelor sale cu caracter personal, la oricare dintre operatorii asociati: dreptul de acces,
dreptul la rectificare, dreptul la restrictionarea prelucrarii, dreptul la stergerea datelor, dreptul de a se
opune prelucririi datelor, dreptul la portabilitatea datelor.

Utilizatorii pot si isi exercite aceste drepturi sau si se adreseze responsabililor cu protectia datelor pentru
orice Intrebiri/cereri privind prelucrarea datelor tale cu caracter personal, astfel:

- laBanca Transilvania S.A.- prin mesaj transmis la adresa de e-mail dpo@btrl.ro sau printr-o cerere
transmisi la adresa bancii din mun. Cluj-Napoca, str. Cale Dorobantilor nr. 30-36, jud. Cluj, cu
mentiunea ,in atentia responsabilului cu protectia datelor (DPO)”

- la Alfatrust Certification S.A.- prin mesaj transmis la adresa de e-mail suport@alfasign.ro sau
printr-o cerere transmisa la sediul Alfatrust, cu mentiunea ,in atentia responsabilului cu protectia
datelor (DPO)”

Utilizatorii au, totodata, dreptul de a depune plangere la autoritatea de supraveghere- Autoritatea
Nationald de Supraveghere a Prelucririi Datelor cu Caracter Personal (ANSPDCP), cu sediul in Bucuresti,
sector 1, Bd. G-ral Gh. Magheru nr. 28-30.
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