Nota de informare privind prelucrarea datelor cu caracter personal in cadrul
RoPay

Ce reprezinta schema de plata RoPay ?

Banca Transilvania S.A. (“BT”, “banca”) si Societatea de Transfer de Fonduri si Decontari —
TRANSFOND S.A. (in continuare ,TRANSFOND”), impreuni cu alte banci din Romania (in continuare “banci
participante”) prelucreaza datele dumneavoastra personale, in calitate de persoana vizata, conform prevederilor
Regulamentului general privind protectia datelor (in continuare ,,GDPR”), in realizarea scopului si prin intermediul
mijloacelor de prelucrare stabilite prin Setul de Reguli privind Schema RoPay (in continuare ,,RoPay”).

RoPay este oferit de Banca Transilvania in conditiile mentionate in Termenii BT de utilizare RoPay. Clientul BT care
utilizeaza RoPay prin Banca Transilvania este un ,,utilizator RoPay”.

Daca sunteti persoanai fizica, este important sa cunoasteti cum ar urma sa fie prelucrate datele dumneavoastra cu
caracter personal in contextul utilizirii acestui serviciu, intrucat ati fi persoana vizatd de aceasta prelucrare.

RoPay pune la dispozitia utilizatorilor doua servicii:

e Serviciul SPL RoPay - faciliteaza procesul de initiere a platilor/solicitarilor de plata pe baza unui proxy (alias
- numar de telefon) asociat unui cont (IBAN), inregistrat in SPL RoPay, pe baza caruia un consumator
initiaza o platd/cerere de plata.

e Serviciul de initiere de solicitdri de plata pe baza unui cod QR generat de beneficiarul platii, pe care
platitorul 1l scaneaza si poate efectua plata.

Pentru evitarea oricarui dubiu, toate informatiile din aceastd notd de informare specificid se refera la datele
personale prelucrate pentru furnizarea serviciului RoPay. Prelucrarile datelor personale ale clientilor BT, realizate
de Banca Transilvania, ca operator independent, se supun prevederilor Notei de informare generale privind
prelucrarea si protectia datelor cu caracter personal apartinand Clientilor BT

Operatorii datelor cu caracter personal

Schema de initiere de plati RoPay poate functiona doar daci bincile participante realizeaza un schimb de date
personale necesare initierii de pliti, conform Setului de Reguli privind Schema RoPay. Schimbul de informatii se
va realiza printr-o bazi de date comun4, care va fi gestionata de TRANSFOND.

Bancile participante si TRANSFOND vor prelucra datele persoanelor vizate in calitate de operatori asociati, asa cum
acest termen este definit in GDPR si au stabilit printr-un acord responsabilititile lor in ceea ce priveste indeplinirea
obligatiilor impuse prin GDPR, mai ales ale celor legate de confidentialitatea si securitatea datelor personale,
precum si cele privind rolul si raportul lor fatd de persoanele vizate.

Lista bancilor participante la aceastd schema poate suferi modificari, prin aderarea sau, dupi caz, retragerea din
schema RoPay a unora dintre acestea. Lista actualizata la zi a tuturor bancilor participante, o regisiti aici.

Scopul prelucrarii datelor personale

Datele personale se prelucreazd in comun de citre operatorii asociati exclusiv in scopul furnizarii serviciilor de
facilitare a initierii de plati instant/solicitari de plata, conform Setului de Reguli privind Schema RoPay, pentru
clientii bancilor participante la RoPay, in cazurile de utilizare mentionate de Setul de Reguli privind Schema RoPay.

Categoriile de date personale prelucrate

Categoriile de datele personale pe care operatorii asociati le prelucreazi in contextul RoPay sunt:
« nume, prenume si numarul de telefon (proxy) al utilizatorului RoPay plititor sau beneficiar, client
persoana fizicd a unei banci participante;
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 codul IBAN al contului clientului persoani fizica al Utilizatorului RoPay beneficiar sau plititor, ce
transmite plati/solicitari de plata catre clienti ai bancilor participante.

Aceste date apartin urmaitoarelor categorii de persoane vizate: clienti ai BT, cu conturi curente in lei
deschise la BT care sunt utilizatori ai serviciului de mobile banking al BT dedicat clientilor persoane fizice.
Persoanele vizate pot fi platitori si/sau beneficiari ai platilor prin serviciul RoPay.

Temeiurile legale ale prelucrarii

Temeiurile legale ale prelucrarilor datelor personale efectuate de bancile participante la schema RoPay sunt:

« executarea unui contract la care persoana vizati este parte (temei prevazut de art. 6 alin. 1 lit. b din
GDPR);

« interesul legitim al bancii platitoare de a executa serviciul RoPay si de a prezenta utilizatorului RoPay
platitor ordinul de plata precompletat (temei previzut de art. 6 alin. 1 lit. f din GDPR).

Temeiul legal al prelucririlor de date personale realizate de TRANSFOND este interesul siu legitim de a executa
serviciul RoPay in conditiile Setului de Reguli privind Schema RoPay (temei previzut de art. 6 alin. 1 lit. f din
GDPR).

Destinatarii datelor cu caracter personal

Datele personale prelucrate de operatorii asociati sunt dezvéluite, dupi caz, unor institutii si autoritéti de stat cu
prerogative de supraveghere si control.

Perioada stocarii datelor cu caracter personal in contextul utilizarii RoPay

Datele dumneavoastra cu caracter personal aferente serviciului RoPay oferit prin BT vor fi stocate in baza de date
Transfond, si vor fi astfel disponibile celorlalte banci participante si clientilor acestora utilizatori RoPay, atata vreme
cat utilizati serviciul RoPay. Date personale nu vor mai fi utilizate pentru furnizarea serviciului RoPay daci solicitati
stergerea datelor sau va opuneti prelucrarii datelor dumneavoastra, precum si in cazul in care nu mai sunteti clientul
Bancii.

Drepturile care va sunt garantate

In legitura cu prelucrarea datelor dumneavoastrd personale in cadrul serviciului RoPay vi este garantati
exercitarea drepturilor previzute de GDPR. Vi puteti exercita aceste drepturi la oricare dintre operatorii asociati,
la datele de contact ale responsabililor lor cu protectia datelor (DPO) regisite in Politicile de confidentialitate de pe
site-urile fiecaruia. Datele de contact ale DPO BT sunt dpo@btrl.ro, respectiv adresa sediului BT — Cluj-Napoca,
Calea Dorobantilor, nr. 30-36, jud. Clu;j.

De regula, fiecare operator va raspunde cererilor prin care persoanele vizate isi exerciti drepturi legate de
prelucrarea pentru care respectivul operator este raspunzator, dar, in caz de nevoie, operatorii asociati, prin
intermediul Transfond, se vor informa reciproc si isi vor furniza informatiile necesare pentru a putea riaspunde
oricaror cereri ale persoanelor vizate.

Drepturile care va sunt garantate sunt: dreptul de informare (ne indeplinim obligatia de a v informa prin prezenta
nota de informare), dreptul de acces la datele prelucrate, dreptul la rectificarea datelor, dreptul la stergerea datelor,
dreptul la restrictionarea prelucrarii, dreptul la portabilitatea datelor, dreptul la opozitie, dreptul de a nu fi supus
unei decizii individuale automate, dreptul de a vi adresa cu o plangere Autorititii Nationale de Supraveghere a
Prelucrérii Datelor cu Caracter Personal (ANSPDCP).
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