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Nota de informare privind prelucrarea datelor personale pentru deschiderea prin BT Go a
relatiei de afaceri cu BT - persoane juridice

Cine este operatorul datelor personale si persoanele vizate?

BANCA TRANSILVANIA S.A. (“banca” , “BT” sau ,,not”) institutie de credit, persoana juridica romana,
cu datele de identificare si contact din sectiunea III din Nota de informare generala privind prelucrarea si
protectia datelor cu caracter personal apartinand Clientilor BT, (,Nota de informare generala”) ofera unor
categorii de persoane juridice! posibilitatea de a deschide relatia de afaceri cu banca (,relatia de afaceri PJ”)
prin aplicatia de internet/mobile banking pentru persoane juridice - BT Go.

Daca reprezinti legal persoana juridica, poti aplica pentru deschiderea relatiei de afaceri PJ prin BT Go. BT
iti va prelucra datele personale, ca operator unic sau impreund cu alti operatori, conform acestei note de
informare. Tu esti persoana vizata de prelucrare.

In ce temeiuri prelucram datele si ce se intampla daca refuzi prelucrarea lor?

Cand vrei sa deschizi relatia de afaceri PJ prin BT Go, iti prelucram datele personale in urmatoarele temeiuri:

> obligatii legale ale BT (ex. cunoasterea clientelei pentru prevenirea spalarii banilor si finantarii
terorismului, identificarea la distanta prin mijloace video)
» incheierea/executarea contractului — relatiei de afaceri PJ
> interesul legitim al BT si/sau al unor terti, (ex. pentru prevenirea fraudelor, pentru a-ti colecta
optiunea privind prelucrarea datelor in scop publicitar, pentru a-ti oferi suport daca intrerupi
procesul de aplicare, pentru a verifica daca esti eligibil pentru deschiderea relatiei de afaceri PJ)
» consimtamantul tdu (ex. pentru prelucrarea datelor biometrice pentru verificarea identitatii la
distanta prin mijloace video*, acordul de a primi mesaje publicitare**)
* Dacd nu accepti prelucrarea datelor biometrice, nu poti deschide relatia de afaceri PJ prin BT GO. Poti
face insa acest lucru in orice unitate BT, fara prelucrarea acestor date.
** Daca nu vrei si iti dai acordul pentru a primi mesaje publicitare, poti continua procesul de deschidere a
relatiei de afaceri PJ prin BT Go
In schimb, daci avem obligatia legali si iti prelucram datele sau daci ele sunt necesare pentru incheierea
contractului, daca refuzi prelucrarea lor, BT nu va putea sa deschida relatia de afaceri PJ.

Pentru ce scopuri iti prelucram datele personale, care sunt datele si cui le dezvaluim?

A. pentru verificarea identitatii si a calitatii de unic asociat/reprezentant legal/beneficiar
real al firmei

Legislatia pentru cunoasterea clientelei pentru prevenirea spalirii banilor si finantarii terorismului ne obliga
sa verificim identitatea persoanelor juridice cu care urmeazi sa stabilim o relatie de afaceri, inclusiv a
persoanelor fizice care sunt reprezentanti, imputerniciti, beneficiari reali ai acesteia. De asemenea, avem
interesul legitim de a ne asigura ca prevenim tentativele de frauda prin furt de identitate, mai ales in mediul
online.

Pentru identificarea ta la distantd, vom face fotografii cu tine si actul tdu de identitate si vom folosi datele
biometrice ale fetei tale (recunoastere faciala) — doar cu acordul tiu, care iti va fi solicitat distinct in BT Go.
Iata cum ar urma sa procedam:

1. Fotografiezi buletinul fati-verso (necesita acces la camera foto). Extragem automat datele din acesta,
inclusiv poza, si le comparam cu cele de la Directia Generald pentru Evidenta Persoanelor - D.G.E.P. (vezi
aici detalii despre prelucrarea datelor furnizate de D.G.E.P.). pentru a verifica eligibilitatea in BT GO.

! Persoanele juridice care pot deschide relatia de afaceri PJ prin BT Go trebuie sa aiba asociat unic, care este si reprezentant
legal unic al societatii si singurul beneficiar real. Atat societatea, cat si persoana fizica trebuie sa aiba rezidenta in Romania.
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2. Te misti in fata camerei (necesita acces la camera foto) si iti faci un selfie, ca sa confirmam ci esti o
persoand reald. Comparam trasaturile fetei tale din selfie, buletin si din poza de la D.G.E.P.. Analiza se
bazeaza pe criterii precum culoarea, marimea si inclinarea ochilor, pozitia si distanta dintre ochi, sprancene,
buze si nas. Datele folosite pentru si rezultate in urma comparatiei sunt date biometrice, care te identifica
unic. Daca scorul emis de instrumentul de recunoastere faciala este nesatisfacator, vei putea sa reiei procesul
de aplicare intr-o unitate BT.

3. Iti verificim datele in Registrul Comertului pentru a confirma ci esti unic asociat, reprezentant legal si
beneficiar real al firmei si ca tu si firma aveti rezidenta in Roménia — conditii necesare pentru deschiderea
relatiei de afaceri PJ prin BT Go.

4. Iti colectdm numarul de telefon si e-mailul, atat cele personale, cat si ale firmei, pe care le verificim pentru
a ne asigura ca ai acces la ele. Le vom folosi pentru comunicari legate de relatia contractuala cu banca si
pentru semnarea electronica a documentelor necesare pentru deschiderea relatiei de afaceri PJ prin BT Go.
Daci esti deja client BT persoana fizica — titular sau nontitular de cont — atunci cand initiezi acest proces
prin BT Go, este necesar sa declari aceleasi date de contact personale (numar de telefon/ adresa de e-mail)
pe care le ai deja inregistrate la banci. In caz contrar, nu vei putea continua procesul de deschidere a relatiei
de afaceri PJ prin BT Go.

Datele personale indicate la pct 1-4, folosite pentru identificare, le prelucram si pentru a-ti permite setarea
initiala a codului de securitate (PIN-ului) in BT Go.

Pentru identificarea la distanta in BT GO, folosim serviciile prestatorului de servicii Onfido si ale unor
parteneri subimputerniciti ai acestuia. Ei prelucreaza datele din buletinul tau fotografiat, imaginea ta (din
selfie/video realizate in BT GO) si datele biometrice ale fetei numai in numele si sub instructiunile bancii.
Onfido si partenerii sii pot fi localizati in tari terte, precum UK (cu protectie adecvata a datelor recunoscuti
de Comisia Europeani), sau in alte tiri care nu au o astfel de decizie. In aceste din urmai cazuri, ne-am
asigurat ca transferul datelor se realizeazi in baza unor garantii adecvateprevazute de GDPR, constand in
Clauze Contractuale Standard aprobate de Comisia Europeand pe care le poti gisi aici: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:32021D0915&from=EN

B. pentru cunoasterea clientelei si pentru incheierea/derularea relatiei de afaceri PJ

Ca unic reprezentant legal, beneficiar real si asociat al firmei, dar si ca imputernicit cu drepturi de operare pe
conturile firmei, suntem obligati sa iti prelucram datele personale pentru cunoasterea clientelei in vederea
prevenirii spalarii banilor si finantarii terorismului. Pentru aceasta avem obligatia de a colecta, actualiza si
stoca cel putin urmatoarele categorii de date cu caracter personal despre clientul titular de cont de cont (dupa
caz): numele, prenumele, pseudonimul, data si locul nasterii, codul numeric personal sau un alt element unic
de identificare similar, cetatenia, domiciliul, resedinta, adresa la care locuieste si regimul juridic al acesteia,
numarul de telefon, fax, adresa de e-mail, ocupatia, numele angajatorului ori natura activitatii proprii, scopul
si natura relatiei de afaceri cu banca, sursa fondurilor ce urmeaza sa fie utilizate in relatia de afaceri, nivelul
estimat al tranzactiilor zilnice, incadrarea/neincadrarea in categoria persoanelor expuse public (PEP), sursa
averii si functia publica importanta detinuta (doar in cazul PEP), precum si detaliile si copia actului de
identitate. Parte din aceste categorii de date sunt prelucrate, in acelasi scop si temei legal, inclusiv clientilor
non-titulari de cont (reprezentanti, imputerniciti cu drepturi de operare pe cont si beneficiarului real al
clientului titular de cont).

Datele colectate pentru cunoasterea clientelei, inclusiv verificari, documente si tranzactii, contribuie la
stabilirea profilului de risc si se pastreazd 5 ani dupi incheierea relatiei cu banca, cu posibilitate de
prelungire, conform legii. La finalul perioadei, datele sunt sterse sau anonimizate, cu exceptia cand alte
prevederi legale impun pastrarea lor in continuare. Conform Codului de procedura fiscala, unele date sunt
raportate zilnic citre ANAF si se pastreaza 10 ani de la incetarea relatiei de afaceri.

Totodata, banca aloca clientilor identificatori, precum, dar fara a se limita la: cod client (CIF BT), coduri
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IBAN aferente conturilor deschise la banca, numere aferente cardurilor bancare, in baza carora acestia vor
putea fi identificati in sistemele bancii.

Cand este necesar, datele personale ale clientilor vor fi dezvaluite/transferate catre diferite categorii de
destinatari (ex. catre ANAF- conform legislatiei fiscale, catre alte banci si clienti ai acestora catre care/de la
clientii BT transfera/incaseazd sume din/in conturi BT, catre prestatori de servicii utilizati de banca),
inclusiv catre entitati care fac parte din Grupul Financiar BT, in scopuri legitime si in conditii ce asigura
securitatea lor. Toate categoriile de destinatari se regasesc in sectiunea dedicata a Notei de informare
generale.

Pentru setarea pachetului de cont curent, vom verifica data constituirii firmei tale si daca este mai mica de 12
luni iti vom oferi pachetul dedicat companiilor nou infiintate — Contul primul an gratuit (urmand sa fie
modificat automat cand se implinesc 12 luni de la infiintarea firmei). In caz contrar, vei putea alege unul
dintre pachetele de tip Nelimitat.

Este necesar sa iti prelucram datele personale si pentru contractarea pachetului de cont curent si a
produselor/serviciilor bancare incluse in acestea (ex. IBAN al contului curent din care se va percepe pretul
pachetului, pentru serviciul BT Alert inclus in pachet se foloseste numarul de telefon al reprezentantului legal,
unitatea aleasd pentru ridicarea cardului sau, dupa caz, adresa postala pentru livrarea cardului).

C. pentru colectarea optiunilor de marketing si pentru notificari in BT GO

Colectarea optiunilor de marketing

Banca are interesul legitim de a colecta optiunile tale cu privire la prelucrarea datelor personale in scop
publicitar (,optiuni de marketing”). Daca urmeaza si devii client BT non-titular de cont in procesul de
deschidere a relatiei de afaceri PJ prin BT Go, isi va fi afisat un ecran in care poti alege sa iti prelucram datele

in scop publicitar sau sa refuzi. Doar daca iti vei exprima acordul iti vom trimite mesaje

publicitare.
Inainte sa hotarasti liber daca vrei sa primesti asemenea mesaje, te rugam sa ai in vedere urmatoarele:

Ce date personale iti folosim — daci alegi sd primesti mesaje publicitare, iti prelucram: numele, prenumele,
numarul de telefon, adresa de e-mail si de corespondenti declarate bancii. Totodat4, ca sa ne asiguram ca
mesajele publicitare sunt relevante, vom folosi si alte informatii pe care le aflim cand folosesti
serviciile/produsele noastre (ex. date despre tranzactii, varsta, locatie, plaji de venituri etc.). Vom analiza
aceste date automat (profilare) pentru a ne face o parere despre produsele/serviciile/evenimentele care ti s-
ar potrivi. E important s stii si ¢4, in mesajele publicitare trimise prin e-mail, folosim pixeli de urmarire si/sau
alte tehnologii similare, pentru a intelege mai bine cum interactionezi cu mesajele. Prin aceste tehnologii
colectim informatii cum ar fi: cAnd/daca ai deschis e-mailul, linkuri sau anumite zone accesate in cadrul e-
mailului. Astfel, putem sd ne imbunatatim strategiile de marketing si si iti trimitem mesaje publicitare mai
relevante. Poti evita urmarirea e-mailurilor prin aceste tehnologii ajustand setarile casutei tale de e-mail
(conform optiunilor oferite de furnizorul tiu de servicii de e-mail). Cat timp e valabil acordul - daci alegeti sa
primiti mesaje publicitare, acordul exprimat e valabil pana cand vi-1 retrageti/modificati sau, in caz contrar,
pana la incetarea calitatii de client BT - titular sau non-titular de cont (ex. imputernicit, reprezentant al unui
client).

Cui iti dezvaluim datele — daca alegi si fii contactat in scop publicitar, in functie de optiunea ta, BT va
comunica datele tale cétre:

(1) subsidiarele BT — entititi din Grupul Financiar Banca Transilvania (BT Microfinantare IFN SA, BT Asset
Management S.A.I. S.A., BT Leasing Transilvania I.F.N. S.A., BT Direct I.F.N. S.A., BT Capital Partners S.S.L.F.
S.A., BT Pensii Societate de Administrare a Fondurilor de Pensii Facultative S.A., BT Broker S.R.L., Fundatia
Clubul Intreprinzitorului Romén, Fundatia Clujul are Suflet si alte entititi care se pot alitura acestui grup in
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viitor), cu exceptia cazului in care ti-ai exprimat optiuni de comunicare direct la subsidiare;
(2) parteneri actuali sau viitori ai BT si/sau ai subsidiarelor BT, ale caror produse/servicii/evenimente au
legatura cu serviciile/produsele BT — lista partenerilor actuali este accesibila la acest link sau, la cerere, in
orice unitate BT sau a subsidiarelor BT.

Totodata, pentru transmiterea mesajelor publicitare, datele tale vor fi dezvaluite unor prestatori de servicii,
care le vor prelucra ca persoane imputernicite de BT, de subsidiarele BT sau de partenerii acestora.

Ce comunicari nu sunt influentate de optiunile de marketing - optiunile exprimate cu privire la prelucrarea
datelor personale in scop publicitar, oricare ar fi acestea: (a) nu se referad la mesaje de interes general sau de
interes particular pentru clienti, care sunt transmise de BT in baza intereselor sale legitime de derulare in
bune conditii a relatiei de afaceri sau in baza obligatiilor sale legale; (b) nu influenteaza abonarea/dezabonarea
adresei de e-mail introduse in formulare disponibile pe website-uri ale BT pentru a primi informatii din
diverse domenii de interes. Abonarea la newsletterele disponibile pe site se realizeaza prin intermediul
respectivelor formulare online, iar dezabonarea se gestioneazi urmand link-ul de dezabonare din
newsletterele primite in urma abonarii.

Dacai iti exprimi acordul de a primi mesaje publicitare, poti sa il retragi/modifici oricAnd si/sau si te opui
profilarii in scop publicitar, astfel:

- prinaccesarea sectiunii ,,Optiuni privind prelucrarea datelor cu caracter personal in scop
publicitar” de pe website-ul bancii- www.bancatransilvania.ro;

- prin accesarea sectiunii dedicate din internet sau mobile banking;

- prin unitdtile BT, unde poti solicita angajatilor nostri actualizarea optiunilor privind prelucrarea
datelor tale personale in scop publicitar;

- trimitand o cerere in acest sens la sediul BT, cu mentiunea ,,in atentia DPO”;

In baza informatiilor de mai sus, in procesul pentru deschiderea relatiei de afaceri PJ in BT Go iti vor fi
afisate atat optiunea de a nu primi mesaje publicitare (refuz), cat si optiunea de a primi asemenea mesaje
(acord). Optiunea de acord va fi impartita in mai multe categorii dintre care vei putea alege: produse si
servicii ale BT si/sau ale subsidiarelor BT, evenimente organizate de BT si/sau de subsidiarele BT,
produse/servicii ale partenerilor, care au legatura cu produse/servicii ale BT sau ale subsidiarelor BT,
respectiv evenimente organizate de partenerii BT.

Daca esti deja client BT persoana fizica (titular sau non-titular de cont) cand initiezi procesul de deschidere
relatia de afaceri PJ prin BT Go, nu iti va fi afisat ecranul pentru exprimarea optiunilor de marketing, astfel
incat vor ramane valabile optiunile de marketing exprimate anterior, oricare ar fi acestea.

Colectarea optiunii pentru si trimiterea de notificari in BT GO

In cadrul procesului, vei fi intrebat daca permiti primirea de notificari in BT GO. Daca accepti asemenea
notificari si nu finalizezi procesul de aplicare in termenul limita stabilit dupa ce ti-ai setat PIN, iti vom
trimite notificari pentru a-ti reaminti sa reiei procesul. In acest caz, vei relua procesul de unde 1-ai intrerupt.
Daca nu setezi PIN sau daca nu finalizezi procesul in termenul limita stabilit, va trebui sa reiei procesul de
la inceput daca vei dori sa iti deschizi contul curent prin BT GO.

D. Pentru emiterea si gestionarea Certificatului Digital Calificat emis de
Alfatrust Certification S.A. pentru semnarea documentatiei pentru deschiderea
relatiei de afaceri PJ

Pentru a finaliza procesul de deschidere a relatiei de afaceri PJ prin BT GO, va fi necesar sa semnezi cu
semnatura electronica calificata cererea pentru deschiderea relatiei contractuale/de afaceri si pentru
contractarea produselor tranzactionale incluse in pachetul de cont curent si, dupa caz, formularul de
inrolare in calitate de client non-titular de cont si formularul cu optiunile privind prelucrarea datelor tale
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in scop publicitar.

Emiterea si utilizarea pentru semnare a certificatului digital nu presupune costuri pentru tine, insa este
necesar ca BT si Alfatrust sa prelucreze impreuna, in calitate de operatori asociati, date personale ce te
privesc pentru emiterea acestei semnaturi electronice, astfel cum te informam in cele ce urmeaza:

a. Operatorii datelor cu caracter personal
In temeiul Art. 13-14 din Regulamentul UE 679/2016 - Regulamentul General privind Protectia Datelor
(“GDPR”), Alfatrust Certification S.A. (“Alfatrust”) si Banca Transilvania S.A. (“BT” sau “Banca”), avand
datele de identificare si de contact indicate in cadrul Termenilor si Conditiilor pentru furnizarea de servicii
de certificare pentru certificate digitale calificate, te informeaza in legatura cu prelucrarea datelor cu
caracter personal ale tale, ca Utilizator (“persoana vizata”), pe care o realizeaza in calitate de operatori
asociati in scopul mentionat in cadrul lit. b de mai jos.

b. Scopul si temeiul prelucrarii datelor cu caracter personal
Scopul in care operatorii asociati prelucreaza datele Utilizatorului este emiterea si gestionarea Certificatului
Digital Calificat (“Certificatul”).
BT este operatorul care identifica Utilizatorul, respectiv colecteaza de la acesta datele cu caracter personal
necesare pentru emiterea Certificatului Digital Calificat, si le transmite catre Alfatrust pentru ca acest
operator sa emita certificatul.
Datele pe care BT le colecteaza de la Utilizatori sunt cele prelucrate de Banca in evidentele proprii, in
contextul relatiei de afaceri ce se initiaza intre Utilizator si Banca la momentul transmiterii datelor cétre
Alfatrust.
In perioada de valabilitate a certificatului, datele cu caracter personal sunt prelucrate de operatorii asociati,
dupa caz, inclusiv in situatiile in care Utilizatorii solicita suspendarea sau revocarea certificatului in
modalitatile detaliate in Termenii si Conditiile de furnizare a serviciilor.

Temeiurile prelucrarii datelor cu caracter personal in scopul definit sunt obligatia legala (Art. 6 alin. 1 lit. ¢
GDPR), incheierea/executarea Contractului (Art. 6 alin. 1 lit. b GDPR) si interesul legitim al operatorilor
asociati (Art.6 alin. 1 lit. f GDPR).

In ceea ce priveste obligatia legala, atat BT - in calitate de institutie de credit cu care Utilizatorul initiaza o
relatie de afaceri, cat si Alfatrust - in calitate de prestator de servicii de certificare acreditat de la care
Utilizatorul doreste sa obtina un certificat, se supun prevederilor legale aplicabile in domeniul prevenirii
spalarii banilor si finantarii terorismului, potrivit carora trebuie sa colecteze o serie de date cu caracter
personal. Aceste date sunt necesare si pentru incheierea/executarea Contractului in baza caruia
Utilizatorului i se permite utilizarea certificatului pentru semnarea documentatiei in relatie cu BT.

Pentru a veni in sprijinul Utilizatorilor care doresc sd formuleze o cerere de suspendare sau de retragere a
certificatului, operatorii asociati justifica un interes legitim de a oferi acestora posibilitatea de a transmite
aceste solicitdri nu doar direct catre Alfatrust, ci si prin intermediul BT. Solutionarea acestor cereri
presupune schimbul datelor cu caracter personal ale Utilizatorilor intre cei doi operatori asociati.
Datele de contact - numar de telefon si adresa de domiciliu vor fi prelucrate de oricare dintre operatorii
asociati, ori de cate ori va fi necesard contactarea utilizatorului final pentru buna derulare a relatiei
contractuale aferente certificatului digital calificat.

c. Categoriile de date cu caracter personal si de persoane ale caror date cu caracter personal sunt

prelucrate.

Datele cu caracter personal prelucrate in vederea aducerii la indeplinire a scopului mentionat sunt cele
prevazute de lege ca fiind obligatoriu sa fie colectate de o institutie de credit, respectiv de un furnizor de
servicii de certificare pentru prevenirea spalarii banilor si sanctionarii terorismului, respectiv: nume,
prenume, CNP, adresa de domiciliu/resedinta, data de valabilitate a actului de identitate, numarul de
telefon si copia actului de identitate. Toate aceste date, astfel cum sunt colectate de Banca, vor fi puse la
dispozitia Alfatrust in vederea emiterii si gestionirii Certificatului Digital Calificat.
Prelucrarea acestor date cu caracter personal este necesara pentru generarea Certificatului Digital Calificat.
Refuzul Utilizatorului de a-i fi prelucrate aceste date conduce la imposibilitatea emiterii Certificatului
Digital Calificat.
Persoanele vizate de aceasta prelucrare sunt doar Utilizatorii, astfel cum sunt acestia definiti in Termenii si
Conditiile de utilizare.

d. Destinatarii datelor cu caracter personal.
Cu exceptia operatorilor asociati intre care se va realiza un schimb al datelor cu caracter personal prelucrate
pentru indeplinirea scopului prelucririi, datele sunt dezviluite, dupa caz, angajatilor operatorilor asociati
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care au nevoie sa le cunoasca, prestatorilor de servicii IT, de audit, autoritatilor si institutiilor in drept sa le
cunoasca.
e. Perioada prelucrarii datelor cu caracter personal.

Informatiile cu privire la un Certificat Digital Calificat (inclusiv datele cu caracter personal) sunt prelucrate
de Alfatrust pentru o perioada de 10 ani de la data incetarii valabilitatii acestuia, in conformitate cu
termenele stabilite legal.

La nivelul Bancii Transilvania, semnatura electronici la distanta, aplicata in baza Certificatului Digital
Calificat emis de Alfatrust pe documentatia semnata in relatie cu BT se pastreaza pentru intreaga perioada
in care intre Utilizatorul client si BT se deruleaza o relatie de afaceri, la care se adauga termenele instituite
in legislatia bancara aplicabila, respectiv cel putin 5 ani de la incetarea relatiei de afaceri cu institutia de
credit.

f. Drepturile persoanelor vizate de prelucrarea datelor lor cu caracter personal in scopul indicat.

Oricarui Utilizator, in calitatea sa de persoana vizata ii este garantata exercitarea urmatoarelor drepturi cu
privire la prelucrarea datelor sale cu caracter personal, la oricare dintre operatorii asociati: dreptul de acces,
dreptul la rectificare, dreptul la restrictionarea prelucrarii, dreptul la stergerea datelor, dreptul de a se
opune prelucrarii datelor, dreptul la portabilitatea datelor.

Utilizatorii pot sa isi exercite aceste drepturi sau sa se adreseze responsabililor cu protectia datelor pentru
orice intrebari/cereri privind prelucrarea datelor cu caracter personal, astfel:

- la Banca Transilvania S.A.- prin mesaj transmis la adresa de e-mail dpo@btrl.ro sau printr-o cerere
transmisa la sediul BT, cu mentiunea ,,in atentia responsabilului cu protectia datelor (DPO)”

- la Alfatrust Certification S.A.- prin mesaj transmis la adresa de e-mail dataprotection@alfasign.ro sau
printr-o cerere transmisa la sediul Alfatrust, cu mentiunea ,,in atentia responsabilului cu protectia datelor
(DPOY”.

Utilizatorii au, totodata, dreptul de a depune plangere la autoritatea de supraveghere - Autoritatea
Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal (ANSPDCP), cu sediul in Bucuresti,
sector 1, Bd. G-ral Gh. Magheru nr. 28-30.

Perioada de pastrare a datelor personale

Datele personale colectate vor fi pastrate pentru 30 de zile, daca nu finalizezi cererea de deschidere cont
curent initiata in BT GO prin aplicarea semnaturii electronice calificate.

In cazul in care ai semnat formularele necesare pentru relatia de afaceri PJ si apoi ai renuntat la stabilirea
acesteia sau ti-a fost refuzata, precum siin cazul in care ai devenit client titular de cont BT in urma parcurgerii
acestui proces, se aplica perioadele de pastrare a datelor din sectiunea dedicata a Notei de informare generale

Drepturile tale, datele de contact ale DPO si detalii despre prelucrarea datelor personale

La modul general, banca prelucreaza datele personale ale clientilor BT conform Notei de informare generale,
iar atunci cand acestia utilizeaza BT Go, conform Politicii de confidentialitate BT Go. Gasesti aceste informari
pe site-ul www.bancatransilvania.ro, in sectiunea Privacy Hub, unde ai detalii despre drepturile tale si cum
poti sa ti le exerciti si datele de contact ale responsabilul BT cu protectia datelor (DPO BT). Aceasta nota de
informare se completeaza cu mentiunile din Nota de informare generala si din Politica de confidentialitate
BT Go.
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