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REGULAMENTUL OFICIAL AL CAMPANIEI
“Plateste in rate cu Star si primesti 50 de puncte” PENTRU PERSOANE FIZICE

SECTIUNEA I - ORGANIZATORUL CAMPANIEI

Campania ,,Plateste in rate cu Star si primesti 50 de puncte” este organizata de BANCA
TRANSILVANIA S.A., persoana juridica romana, cu sediul in Romania, Cluj-Napoca, Calea
Dorobantilor, Nr. 30 — 36, cod postal 400121, CUI 5022670, nr. de ordine in Registrul Comertului
J1993004155124, denumita in continuare “Organizator”, in conformitate cu prevederile prezentate
in prezentul Regulament Oficial al Campaniei (denumit in continuare "Regulament”/”Regulament
oficial).

Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica prezentul Regulament pe parcursul desfasurarii
Campaniei, precum si dreptul de a suspenda si/sau inceta si/sau intrerupe si/sau prelungi
desfasurarea Campaniei, urmand ca astfel de modificari sa intre in vigoare in momentul comunicarii
lor catre participanti prin afisare pe website-ul Bancii, in cadrul sectiunii dedicate acestei Campanii.

SECTIUNEA II - PRODUSUL PARTICIPANT IN CAMPANIE DESTINAT PERSOANELOR
FIZICE:

1. Cardul de credit Star Forte;
2. Cardul de credit Star Gold

SECTIUNEA III - DURATA CAMPANIEI

3.1. Campania promotionala a produselor mentionate in SECTIUNEA II se desfasoara in perioada
06.04.2026, ora 00:00 — 06.05.2026, ora 23:59.

SECTIUNEA IV - MECANISMUL DE DESFASURARE AL CAMPANIEI

4.1. Toate detaliile campaniei ,,Plateste in rate cu Star si primesti 50 de puncte” dedicata
persoanelor  fizice sunt disponibile pe site-ul oficial al Bancii Transilvania,
www.bancatransilvania.ro.

4.2. Pot fi beneficiari ai prezentei campanii exclusiv persoanele fizice majore care sunt deja clienti
ai bancii, titulari de cont de card de credit, la data inceperii campaniei si care au fost informati in mod
direct despre derularea campaniei, prin e-mail sau notificare in cadrul aplicatiei BT Pay, initiate de
banca la datele de contact declarate de acesti clienti pentru derularea relatiei de afaceri cu BT.

4.3. Invedereaobtinerii beneficiului conform prezentului regulament, pentru care au fost informati
in cadrul campaniei, participantii vor trebui sa efectueze minim o tranzactie in rate de minim 500 lei
in perioada de desfasurare a campaniei la orice partener inscris in cadrul Programului de Plata in Rate
fara Dobanda Star.

4.4. Beneficiarii ofertei vor fi doar participantii care indeplinesc conditiile de la art 4.3 si au fost
informati despre campanie in mod direct de catre Organizator, prin email sau notificare in cadrul
aplicatiei BT Pay, pentru produsul inclus in prezentul regulament.
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SECTIUNEAYV - DREPTUL DE PARTICIPARE

5.1. La aceasta Campanie pot participa toate persoanele fizice, clienti ai Organizatorului, care
indeplinesc conditiile mentionate la art 4.2 si 4.3 si care in perioada campaniei efectueaza minim
1(una) tranzactie in rate in cadrul partenerilor Programului de Plata in Rate fara Dobanda Star.

5.2. Participantii la Campanie sunt obligati sa respecte termenii si conditiile prezentate in prezentul
Regulament.

5.3. Nu pot participa la campanie angajatii Bancii Transilvania si cei ai altor entitati ale Grupului
Financiar BT.

SECTIUNEA VI - CARACTERISTICILE PRODUSELOR DIN CAMPANIA PENTRU
PERSOANE FIZICE

6.1. CARDUL DE CREDIT STAR FORTE & STAR GOLD

¢ 50 de lei in puncte Star acordate titularului de cont;

Pentru clientii care respecta conditiile prezentei campanii, punctele vor fi acordate direct pe card pana
cel tarziu 6 iunie 2026.

Doar clientii care sunt informati de Organizator de aceasta campanie si care realizeaza in perioada
campaniei 06.04 — 06.05.2026, minim 1 tranzactie in rate la oricare partener din cadrul Programului
Star, beneficiaza de puncte Star bonus daca respecta conditiile prezentului regulament.

Conditii de eligibilitate:
-  Minim 1 tranzactie in rate cu o valoare minima de 500 lei.

In situatia in care, din varii motive, clientii constata nealocarea beneficiului, pot sesiza bancii acest
aspect pana cel tarziu in data de 15 iulie 2026.

In situatia in care un client detine un card de credit, atat Star Forte cat si un Star Gold, punctele se
aloca doar pentru unul dintre carduri.

SECTIUNEA VII - PRELUCRAREA SI PROTECTIA DATELOR CU CARACTER
PERSONAL

Datele cu caracter personal ale participantilor la Campanie vor fi prelucrate in conformitate cu
prevederile Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie
2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal
si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE si, dupa caz, in
conformitate cu alte prevederi legale aplicabile in acest domeniu.

7.1 Date privind operatorul de datelor cu caracter personal

In vederea desfasurarii Campaniei, datele cu caracter personal ale participantilor vor fi prelucrate de
catre operatorul: Banca Transilvania S.A. (cu datele de contact detaliate la sectiunea I din
prezentul Regulament), in calitate de organizator al campaniei.

7.2  Scopurile prelucrarii
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Datele cu caracter personal ale aplicantilor la Campanie vor fi prelucrate de catre Operator, in

vederea:
a. Informarii asupra desfasurarii Campaniei
b. Organizarii si desfasurarii Campaniei (inclusiv verificarea indeplinirii conditiilor de
eligibilitate pentru oferirea beneficiilor),
C. Oferirii beneficiilor campaniei .

Va rugam sa aveti in vedere ca, in calitate de client BT prelucrarea datelor cu carater personal se va
realiza in conformitate cu prevederile Notei de informare generale privind prelucrarea si protectia
datelor cu caracter personal apartinand clientilor BT, pe care o puteti regasi pe website-ul bancii
- www.bancatransilvania.ro, in cadrul Politicii de confidentialitate BT , sau la cerere in orice unitate
a bancii, precum si, dupa caz, in conformitate cu prevederile notelor de informare specifice referitoare
la prelucrarea datelor cu caracter personal in contextul solicitarii si/sau contractarii respectivului
card de credit.

7.3 Categoriile de date cu caracter personal prelucrate pentru desfasurarea Campaniei

Pentru aducerea la indeplinire a scopurilor prelucrarii prevazute la art. 7.2, Operatorul va prelucra
urmatoarele categorii de date cu caracter personal:

Nume, prenume, numar de telefon, adresa de e-mail, data efectuarii primei tranzactii
in rate la POS/ePOS, numar puncte Star acordate ca beneficiu in cadrul campaniei, cod
client (CIF BT).

7.4 Temeiul legal al prelucrarii

Temeiul legal al prelucrarii este interesul legitim al operatorului de a stimula utilizarea cardurilor de
credit Star incluse in campanie.

Din campanie vor fi excluse persoanele care transmit organizatorului, la adresa dpo@btrl.ro, un
mesaj prin care solicita sa nu participe la aceasta campanie, pana la finalul zilei de 06.05.2026.

7.5 Destinatarii datelor cu caracter personal

Datele personale mentionate mai sus vor fi dezvaluite, conform nevoii de a cunoaste, catre prestatori
de servicii utilizati de banca, care actioneaza in numele si conform instructiunilor bancii (spre
exemplu: prestatori servicii transmitere e-mail).

7.6 Perioada de stocare

De regula, datele clientilor participanti la campanie sunt dintre cele pe care prevederile legale
aplicabile unei institutii de credit impun sa fie pastrate cel putin 5 ani de la incetarea relatiei de afaceri
cu clientul bancii. Fac exceptie datele care trebuie pastrate timp de 10 ani (zece) conform prevederilor
actelor normative aplicabile in domeniul fiscal.

7.7 Drepturile participantilor fata de prelucrarea datelor cu caracter personal
Organizatorul garanteaza participantilor exercitarea drepturilor prevazute de Regulamentul general
privind protectia datelor (GDPR), astfel cum se regasesc acestea prezentate detaliat in sectiunea
dedicata a Politicii de confidentialitate BT , regasita pe website-ul www.bancatransilvania.ro

SECTIUNEA VIII - ALTE CLAUZE

Prezenta Campanie poate inceta si in cazul aparitiei unui eveniment ce constituie forta majora sau in
cazul imposibilitatii Organizatorului, din motive independente de vointa sa, de a continua prezenta
Campanie.
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Nota*: Forta Majora, convenita ca fiind evenimentul imprevizibil si de neinlaturat, petrecut dupa
intrarea in vigoare a prezentului regulament si care impiedica partea sau partile sa-si indeplineasca
obligatiile asumate, exonereaza de raspundere partea care o invoca, pe durata de existenta a cazului
de Forta Majora, confirmat de Camera de Comert si Industrie a Romaniei.

In caz de tentativa sau frauda a sistemului, abuz sau orice acte indreptate impotriva si la adresa
Organizatorului sau partenerilor acestuia, acesta isi rezerva dreptul de a lua toate masurile necesare
pentru remedierea situatiei si tragerea la raspundere in conditiile legii a celor vinovati, inclusiv dar
fara a se limita la descalificarea participantilor la Campanie.

Eventualele litigii aparute intre Organizator si participantii la prezenta Campanie se vor rezolva pe
cale amiabila sau, in cazul in care aceasta nu va fi posibila, litigiile vor fi solutionate de instantele
judecatoresti romane competente.

Banca Transilvania S.A.
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