REGULAMENTUL OFICIAL AL CAMPANIEI
~Mystery Box — Ai ghicit, ai castigat”

SECTIUNEA I — ORGANIZATORUL SI REGULAMENTUL OFICIAL AL CAMPANIEI

1.1 Campania ,Mystery Box — Ai ghicit, ai castigat”, denumita in continuare ,,Campania”, este
organizatad si desfisurata de Banca Transilvania S.A., cu sediul central in Cluj-Napoca, Calea
Dorobantilor nr. 30-36, cod postal 400121, inregistrata la Oficiul Registrului Comertului de pe
langi Tribunalul Cluj sub nr. J1993004155124, avand Codul Unic de Inregistrare 5022670,
denumita in continuare ,,Organizatorul”.

1.2 Campania se desfasoara conform prevederilor prezentului Regulament Oficial, denumit in
continuare ,Regulamentul”, ale carui dispozitii sunt obligatorii pentru toti participantii.

1.3 Participantii trebuie sad respecte si sd se conformeze tuturor prevederilor, termenilor si
conditiilor prezentului Regulament pentru a putea participa la Campanie si, dupa caz, pentru a
putea beneficia de premiu.

1.4 Prin participarea la Campanie, participantii confirma ca au luat cunostinta de prevederile
prezentului Regulament si ca accepta integral termenii si conditiile acestuia.

1.5 Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica Regulamentul pe parcursul desfasurarii
Campaniei, precum si dreptul de a suspenda, intrerupe, inceta sau prelungi desfasurarea
Campaniei, in conditiile legii, cu informarea participantilor prin mijloacele considerate adecvate
de Organizator.

SECTIUNEA II - PERIOADA CAMPANIEI

2.1 Campania se desfasoara exclusiv in urmatoarele unitati BT participante: Sucursala Bucuresti
Vest (B-dul Tuliu Maniu, Nr 6Q, Sector 6), Sucursala Bucuresti Est (Piata Alba Iulia, Nr. 2, Bl. I1,
Sector 3), Sucursala Bucuresti Nord (Sos. Bucuresti Ploiesti, Nr. 43, Sector 1), Agentia
Memorandumului (Str. Memorandumului, Nr. 1) si Sucursala Cluj (Str. Dorobantilor, Nr. 27-29)
in perioada 31 august 2026 — 1 octombrie 2026, inclusiv, in timpul programului de functionare al
fiecarei unitati.

2.2, Inscrierile realizate in afara perioadei Campaniei, in alte locatii decat unititile BT participante
mentionate la art. 2.1 sau fara indeplinirea conditiilor prevazute in prezentul Regulament nu sunt
eligibile.

2.3. Tragerea la sorti va avea loc in data de 2 octombrie 2026.
SECTIUNEA III — DREPTUL SI CONDITIILE DE PARTICIPARE LA CAMPANIE

3.1. La Campanie pot participa persoanele fizice care au implinit varsta de 18 ani la data inscrierii,
au domiciliul sau resedinta in Romania si indeplinesc cumulativ conditiile prevazute in prezentul
Regulament.



3.2 Nu pot participa angajatii Organizatorului si ai Grupului Financiar BT, precum si persoanele
implicate direct in organizarea si desfasurarea Campaniei.

3.3 Participantii sunt obligati sd respecte termenii si conditiile prezentului Regulament.

3.4 Un participant poate castiga un singur premiu in cadrul Campaniei.
SECTIUNEA IV — MECANISMUL DE DESFASURARE AL CAMPANIEI

4.1. Pentru a se inscrie in Campanie, participantul trebuie sa efectueze, in perioada Campaniei,
cel putin o operatiune, la ghiseu, in cadrul uneia dintre unitatile BT participante mentionate la
art. 2.1. Pentru o mai buna intelegere a prezentei clauze, nu vor fi luate in calcul pentru participare
operatiunile efectuate la unul dintre ATM-urile aflate in incinta unitatilor mentionate la art. 2.1.

4.2. Dupa efectuarea operatiunii, participantul va primi din partea unui reprezentant al unitatii
BT participante un cartonas de participare. Acordarea cartonasului este conditionata de
efectuarea efectiva a unei operatiuni in unitatea respectiva.

4.3. Pentru o inscriere validd, participantul trebuie sid completeze lizibil, integral si corect
cartonasul cu urmaétoarele informatii:

e nume si prenume;
¢ numar de telefon;
e raspunsul participantului privind premiul pe care considera ca il contine Mystery Box-ul.

4.4. Pentru validarea participarii la Campanie, in cazul clientilor BT, datele cu caracter personal
completate de participant pe cartonasul de participare trebuie sa corespunda datelor declarate si
existente in evidentele Bancii.

4.5. Cartonasul completat se depune in recipientul special destinat inscrierilor, amplasat in
aceeasi unitate BT participanta in care a fost efectuatd operatiunea, pana cel tarziu la finalul
programului unitatii din data de 1 octombrie 2026.

4.6. Un participant se poate inscrie de mai multe ori pe durata Campaniei numai daca
efectueaza operatiuni in zile calendaristice diferite, in oricare dintre unitatile BT participante.
Indiferent de numarul operatiunilor realizate in aceeasi zi, participantul are dreptul la o singura
inscriere pentru ziua respectiva.

4.7.  Fiecare inscriere trebuie realizata printr-un cartonas distinct. Cartonasele ilizibile,
incomplete, cu date incorecte, depuse in afara perioadei Campaniei, neasociate unei operatiuni
efectuate intr-o unitate BT participantd sau care nu respectd prezentul Regulament vor fi
invalidate.

4.8.  Sunt eligibile pentru tragerea la sorti exclusiv inscrierile care contin raspunsul corect
privind premiul aflat in Mystery Box si care indeplinesc toate celelalte conditii ale
Regulamentului.



4.9.  Ulterior inscrierii, persoanele care nu doresc sa fie incluse in campanie pot transmite un
mesaj, prin care isi exprima refuzul de participare in campanie (indicAnd si denumirea
campaniei), pe adresa de e-mail dpo@btrl.ro pana in data de 1 octombrie 2026.

SECTIUNEA V — PREMIILE CAMPANIEI. DESEMNAREA SI VALIDAREA
CASTIGATORILOR. VALOAREA PREMIULUI. TAXE SI IMPOZITE

5.1 Pentru fiecare dintre locatiile participante prevazute la art. 2.1. vor fi desemnati cate 3 (trei)
cAstigitori si cate 3 (trei) rezerve. In total, in cadrul Campaniei vor fi acordate 15 (cincisprezece)
premii, respectiv cate un premiu fiecarui castigator validat.

5.2. Premiile constau in beneficiile aflate in Mystery Box. Avand in vedere conditiile de participare
ale Campaniei, respectiv oferirea de catre participant a unui raspuns privind premiul pe care
considera ca il contine Mystery Box-ul, si pentru a nu influenta raspunsurile participantilor,
natura exacta si caracteristicile premiilor nu vor fi dezviluite inainte de incheierea perioadei de
inscriere.

5.3. Premiile sunt impozabile potrivit legislatiei fiscale in vigoare, valoarea impozabila fiind
determinata la valoarea de piata a acestora la momentul acordarii. Organizatorul are obligatia de
a calcula, retine si vira impozitul aferent veniturilor din premii, in conditiile prevazute de lege si
conform punctului 11 al prezentului Regulament.

5.4 Imaginile, indiciile sau elementele vizuale utilizate in comunicarea Campaniei au caracter
orientativ si nu reprezintd o confirmare a continutului Mystery Box-ului.

5.5. Premiile nu pot fi inlocuite, transferate, cesionate sau preschimbate in bani ori in alte bunuri
sau servicii. Castigatorii nu pot solicita modificarea caracteristicilor premiilor acordate.

5.6. Organizatorul nu este responsabil pentru imposibilitatea castigatorului de a utiliza premiul
din motive care tin de castigator, cum ar fi, dar fara a se limita la furnizarea unor date incorecte
sau incomplete, neutilizarea premiului in perioda de valabilitate a acestuia, pierderea accesului la
adresa de e-mail indicata sau nerespectarea instructiunilor transmise de Organizator.

SECTIUNEA VI — DESEMNAREA CASTIGATORILOR SI A REZERVELOR

6.1. Pentru fiecare dintre locatiile participante prevazute la art. 2.1. vor fi acordate cate 3 (trei)
premii. In total, in cadrul Campaniei vor fi acordate 15 (cincisprezece) premii.

6.2. In data de 2 octombrie 2026, procesul de desemnare a castigitorilor va fi realizat separat
pentru fiecare locatie participanta. Cartonasele depuse in fiecare locatie vor fi verificate, iar primii
3 (trei) participanti extrasi care au completat un cartonas valid si au indicat un raspuns corect vor
fi desemnati castigatori pentru locatia respectiva.

6.3. O persoana poate castiga un singur premiu in cadrul Campaniei, indiferent de numarul
inscrierilor valide. Daca aceeasi persoana este extrasa de mai multe ori, va fi pastratd prima
extragere, iar pentru pozitia raimasa se va efectua o noua extragere.



6.4 Rezervele vor fi contactate in ordinea extragerii daca un potential castigator nu poate fi validat,
nu poate fi contactat in conditiile Regulamentului, refuza premiul, a furnizat date incomplete sau
incorecte ori nu indeplineste conditiile de participare.

6.5. Organizatorul va documenta intern procesul de extragere printr-un proces-verbal sau printr-
un document intern similar, in care vor fi mentionate cel putin data extragerii, metoda utilizata,
numarul castigatorilor extrasi si numarul rezervelor extrase.

SECTIUNEA VII — CONTACTAREA, VALIDAREA SI ACORDAREA PREMIILOR

7.1. Potentialii castigatori vor fi contactati telefonic la numarul inscris pe cartonas. Organizatorul
va efectua maximum 2 (doud) incercéri de contactare pentru fiecare persoana extrasa.

7.2. Daca persoana extrasa nu raspunde dupa cele 2 (doua) incercari de contactare, nu confirma
acceptarea premiului, refuza premiul, nu poate fi validatda sau nu indeplineste conditiile
Regulamentului, aceasta va fi invalidata, iar Organizatorul va contacta urmétoarea rezerva, in
ordinea extragerii, in aceleasi conditii.

7.3.  In urma validarii, premiul va fi transmis castigatorului la adresa de e-mail declarata in
relatia cu Banca Transilvania. Castigatorul este responsabil pentru corectitudinea si
accesibilitatea adresei de e-mail inregistrate la banca.

7.4.  Organizatorul nu este responsabil in cazul in care participantul/castigatorul nu vede
comentariul, postarea, story-ul sau mesajul privat, nu verifica pagina Organizatorului, nu verifica
mesajele primite, inclusiv solicitarile de mesaje, are setari de confidentialitate care restrictioneaza
primirea mesajelor sau nu poate fi contactat din cauze independente de Organizator.

7.5.  Organizatorul poate verifica respectarea conditiilor de participare, inclusiv existenta unei
operatiuni efectuate intr-o unitate BT participanta in ziua aferentad inscrierii, cu respectarea
legislatiei aplicabile privind protectia datelor.

7.6. Premiile care nu pot fi acordate dupa epuizarea rezervelor raman neacordate, fara ca
Organizatorul sa datoreze compensatii sau despagubiri.

SECTIUNEA VIII — TAXE SI IMPOZITE
8.1. Premiile sunt impozabile la valoarea lor de piata la momentul acordarii.

8.2. Organizatorul se obliga sa calculeze, sa retina si sa vireze impozitul pentru veniturile obtinute
de catre castigatori, in conformitate cu prevederile Legii nr. 227/2015 privind Codul fiscal, in
masura in care valoarea premiilor si legislatia aplicabila impun acest lucru.

8.3. Daca Organizatorul este obligat de dispozitiile legale sa efectueze o retinere la sursa a
impozitului, Organizatorul va efectua formalitatile fiscale aplicabile potrivit legii.

8.4. Organizatorul nu este raspunzator pentru plata altor impozite, taxe, costuri sau obligatii
fiscale legate de premiile oferite, acestea fiind, dupa caz, in sarcina persoanei castigatoare, cu
exceptia celor care revin in mod expres Organizatorului potrivit legislatiei aplicabile.



8.5. Orice alte cheltuieli care nu sunt mentionate in mod expres ca fiind suportate de Organizator
vor fi suportate exclusiv de catre castigator.

SECTIUNEA IX - PRELUCRAREA SI PROTECTIA DATELOR CU CARACTER
PERSONAL

Datele cu caracter personal ale participantilor la Campanie vor fi prelucrate in conformitate cu
prevederile Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27
aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE si, dupa
caz, in conformitate cu alte prevederi legale aplicabile in acest domeniu.

9.1  Date privind operatorul de date cu caracter personal

In vederea desfisuririi Campaniei, datele cu caracter personal ale participantilor vor fi prelucrate
de catre operatorul: Banca Transilvania S.A. (cu datele de contact detaliate la sectiunea I din
prezentul Regulament), in calitate de organizator al campaniei.

9.2  Scopurile prelucrarii

Datele cu caracter personal ale aplicantilor la Campanie vor fi prelucrate de catre Operator, in
vederea:

. Organizarii si desfasurarii Campaniei (inclusiv pentru verificarea indeplinirii
conditiilor pentru oferirea premiilor);

. Desemenarii si validarii castigatorilor;

. Oferirii premiilor Campaniei ;

. Indeplinirea obligatiilor fiscale si financiar contabile ale organizatorului.

Va rugam sa aveti in vedere ca, in calitate de client BT, prelucrarea datelor dvs cu carater
personal se va realiza in conformitate cu prevederile Notei de informare generale privind
prelucrarea si protectia datelor cu caracter personal apartinand clientilor BT, pe care o puteti
regasi: pe website-ul bancii- www.bancatransilvania.ro, in cadrul Politicii de confidentialitate
BT ori in cadrul sectiunii Privacy Hub, sau, la cerere, in orice unitate a bancii, precum si, dupa
caz, in conformitate cu prevederile notelor de informare specifice referitoare la prelucrarea
datelor cu caracter personal in contextul solicitarii si/sau contractarii respectivului
produs/serviciu BT.

9.3 Categoriile de date cu caracter personal prelucrate pentru desfasurarea
Campaniei

Pentru aducerea la indeplinire a scopurilor prelucrarii prevazute la art. 9.2, Operatorul va
prelucra urmatoarele categorii de date cu caracter personal:

. Nume, prenume, opinii exprimate in cadrul cartonasului cu privire la premiul din Mistery
Box, numirul de telefon;
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. in cazul castigatorului va fi necesara in plus prelucrarea adresei de e-mail (pentru
transmiterea premiului) si a codului numeric personal (pentru impozitarea premiului).

9.4 Temeiul legal al prelucrarii

Temeiul legal al prelucrarii il reprezinta consimtamantul persoanelor vizate pentru prelucrarea
datelor cu caracter personal in scopul inscrierii si participarii la campanie. Consimtamantul este
exprimat prin completarea datelor necesare pe cartonasul primit si predarea acestuia catre
Organizator.

Va rugam sa aveti in vedere ca pentru indeplinirea obligatiilor fiscale si financiar contabile ale
organizatorului, mentionate la art. 9.2, temeiul prelucrarii numelui, prenumelui si a CNP-ului
castigatorului are la baza obligatia legala a organizatorului.

9.5 Destinatarii datelor cu caracter personal

Datele personale mentionate mai sus vor fi dezvaluite catre platforma Simpliers exclusiv in
masura necesara efectuarii tragerii la sorti. De asemenea, datele pot fi dezvaluite, conform nevoii
de a cunoaste, citre prestatori de servicii utilizati de banca, care actioneaza in numele si conform
instructiunilor bancii (societdti de webhosting, prestatori servicii transmitere e-mail), respectiv
catre ANAF, in vederea indeplinirii obligatiilor fiscale aplicabile (in cazul premiilor impozabile).

9.6 Perioada de stocare

De regula, datele participantilor la Campanie sunt dintre cele pe care prevederile legale aplicabile
unei institutii de credit impun sa fie pastrate 5 ani de la incetarea relatiei de afaceri cu clientul
bancii participant la Campanie. Fac exceptie datele care trebuie pastrate timp de 10 ani (zece)
conform prevederilor altor acte normative (ex. Codul de procedura fiscala).

9.7 Drepturile participantilor fata de prelucrarea datelor cu caracter personal

Organizatorul garanteaza participantilor exercitarea drepturilor prevazute de Regulamentul
general privind protectia datelor (GDPR), astfel cum se regasesc acestea prezentate detaliat in
sectiunea dedicatda a Politicii _de confidentialitate BT, regasita pe website-ul
www.bancatransilvania.ro

SECTIUNEA X—- CONTESTATII

10.1. Eventualele contestatii privind organizarea si desfasurarea Campaniei pot fi transmise
Organizatorului in termen de maximum 48 de ore de la data anuntarii castigatorilor validati.

10.2. Contestatiile transmise dupa expirarea termenului mentionat la art. 14.1 nu vor fi luate in
considerare.

10.3. Contestatia trebuie sa contina cel putin numele si prenumele contestatarului, datele de
contact, descrierea situatiei contestate si orice documente sau dovezi relevante.

10.4. Organizatorul va analiza contestatiile primite in termen si va comunica un raspuns intr-un
termen rezonabil, in functie de complexitatea situatiei.
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10.5. Formularea unei contestatii nu suspenda procesul de validare sau acordare a premiilor, cu
exceptia cazului in care Organizatorul decide in mod expres contrariul.

SECTIUNEA XI — INCETAREA CAMPANIEI

11.1. Campania poate inceta inainte de termen in cazul producerii unui eveniment de forta
majora*, caz fortuit, imposibilitate obiectiva de continuare, probleme tehnice majore, decizii ale
autoritatilor competente sau daca Organizatorul decide acest lucru, cu informarea publicului prin
modalitatile considerate adecvate (un act aditional la prezentul regulament, sau orice alta metoda
considerata adecvata.

Nota*: Forta Majora, convenita ca fiind evenimentul imprevizibil si de neinlaturat, petrecut
dupa intrarea in vigoare a prezentului regulament si care impiedica partea sau partile sa-si
indeplineasca obligatiile asumate, exonereaza de raspundere partea care o invoca, pe durata de
existenta a cazului de Forta Majora, confirmat de Camera de Comert si Industrie a Romaniei.
11.2. In situatiile prevazute in prezenta sectiune, Organizatorul nu datoreaza participantilor
nicio compensatie, despagubire sau alta plata, cu exceptia cazurilor in care legea aplicabila
prevede in mod expres altfel.

SECTIUNEA XII — LITIGII

12.1. Eventualele litigii aparute intre Organizator si participantii la Campanie vor fi solutionate pe
cale amiabila.

12.2. In cazul in care solutionarea amiabila nu este posibila, litigiile vor fi solutionate de instantele
judecatoresti romane competente.

SECTIUNEA XIII — DISPOZITII FINALE

13.1. Prezenta Campanie nu se cumuleaza cu alte campanii ale Organizatorului aflate in derulare,
indiferent de obiectul sau beneficiile acestora, participantii avand dreptul de a beneficia de o
singura campanie, la libera lor alegere.

13.2. Participarea la Campanie implica acceptarea integrala si neconditionata a prevederilor
prezentului Regulament.

13.3. In cazul in care, in urma unor verificari ulterioare, se constata ca au fost incalcate conditiile
prevazute in prezentul Regulament, Organizatorul isi rezerva dreptul de a invalida
participantul/castigatorul si, dupa caz, de a retrage premiul acordat, in masura permisa de lege.

13.4. In caz de neconcordanta intre prevederile prezentului Regulament si orice materiale de
promovare/comunicare aferente Campaniei, prevederile prezentului Regulament vor prevala.

13.5. Orice solicitare transmisa dupa expirarea termenelor prevazute in prezentul Regulament nu
va fi luata in considerare.

13.6. Prezentul Regulament este disponibil participantilor in mod gratuit, in modalitatile
comunicate de Organizator.

13.7. In caz de tentativa sau frauda a sistemului, abuz sau orice acte indreptate impotriva si la
adresa Organizatorului sau partenerilor acestuia, acesta isi rezerva dreptul de a lua toate



masurile necesare pentru remedierea situatiei si tragerea la raspundere in conditiile legii a celor
vinovati, inclusiv dar fara a se limita la descalificarea participantilor la Campanie.

Banca Transilvania S.A.



