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Taxe si comisioane debit Mastercard Direct 

 
Tip Comision 

 
Valoare 

 
Emitere card detinator/utilizator 
 

4 Euro /card 

Administrare anuala a cardului 
 

3 Euro/ card/ an 

Utilizarea ATM-urilor BT pentru numerar* 
 

0,2% 
 

Utilizarea POS-urilor aflate la ghiseele BT pentru numerar* 
 

0,2% 
 

Cumparaturi de bunuri de la comercianti (in Romania sau strainatate) 
 

0 Euro 
 

Utilizarea ATM-uril si POS-urilor de la ghiseele altor banci din tara si 
strainatate pentru numerar 
 

0,5% + 1 Euro 
 

Furnizare cash in regim de urgenta (pierdere sau furt)                      1% + 5 EUR 
 

Comision Interogare sold cont de la ATM-urile BT 
 

0 Euro /interogare 
 

Informatii sold cont de la ATM-urile/POS-urile altor banci din tara 
 

1 Euro/ interogare 
 

Informatii sold cont de la ATM-urile/POS-urile altor banci din 
strainatate 
 

1 Euro/ interogare 
 

Inchidere card 
 

0 Euro  

Reemitere card si PIN din vina clientului (furat, pierdut, distrus) 
 

3 Euro 
 

Reemitere PIN din vina clientului (uitat, pierdut, distrus) 
 

0 Euro 
 

Reemitere card la scadenta (reinnoire card) 
 

0 Euro 
 

Reemitere card demagnetizat 
 

0 Euro 
 

Cumparaturi de bunuri de la comercianti (in Romania sau strainatate) care au 
ca obiect de activitate - jocurile de noroc*** 

1.50% 

Comision de solutionare nefavorabila/fara obiect a unui refuz la plata 9 Lei/tranzactie contestata, 
max. 50 Lei/caz 
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* in cazul operatiunii de retragere numerar de la POS-uri si ATM-uri BT pe teritoriul Romaniei, valuta eliberata 
este RON 
**in cazul operatiunii de retragere numerar in euro, de la ATM-uri BT care elibereaza valuta, comisionul aplicat 
este 0,5% din suma retrasa, min. 3 euro 
***Comisionul privind cumparaturile de bunuri de la comercianti care au ca obiect de activitate jocurile de noroc 
intra in vigoare in termen de 2 luni de la data publicarii (20.06.2025).  

 
 


