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Termeni si conditii de utilizare a aplicatiei BT24 Mobile Banking

Mobile Banking presupune efectuarea de operatiuni bancare prin intermediul internetului, ca urmare a
alocirii, de ciatre BANCA, UTILIZATORULUI, pentru uzul sau personal sau exclusiv pentru uzul persoanei
pe care acesta o reprezintd, a unor drepturi (neexclusive, limitate si revocabile) de acces la
serviciul/aplicatia de Mobile Banking.In vederea utilizdrii serviciului/aplicatiei de Mobile Banking:
achizitia hardware-ului si software-ului necesare (smartphone cu sistem de operare functional care si
includa si un browser de internet), a licentelor ce se impun, asigurarea conexiunii la INTERNET, cad in
sarcina exclusivd a CLIENTULUL.

Cerinte tehnice minime

Banca asigura functionarea sistemului de tranzactii bancare prin serviciul de Mobile Banking pe sistemele
de operare: Symbian — S40/S60 (S40 editia a 6 sau urmaétoarele) Blackberry (versiunea 4.6 sau
urmatoarele), Android (versiunea 1.5 sau urmatoarele) sau pe browser-ul Safari (iPhone).Aplicatia de
mobile a Bancii Transilvania se poate instala pe Android versiunea 2.3 si i0S versiunea 4.3. din magazinele
dedicate (Play store — pentru Android, respectiv Itunes - pentru iOS).

Datoritd multitudinii de combinatii posibile intre sistemele de operare si browser-e de internet, precum si
datorita comportamentului diferit al acestora in functie de factori ce tin de modul de diferentiere a acestora,
Banca nu garanteaza compatibilitatea totala pentru fiecare browser de internet in versiunile curente sau
viitoare. Banca va cautd in mod permanent sa dezvolte alternative pentru a face posibila conectarea cu
sisteme de operare si browser-e de internet curente si viitoare altele decat cele mentionate mai sus. Clientul
va fi informat despre aceste actualiziri prin oricare din canalele de comunicare pe care Banca le are la
dispozitie. BANCA nu are nici o rispundere in ceea ce priveste eventualele erori ce pot aparea in utilizarea
serviciului/aplicatiei de Mobile Banking si care se datoreazi unor defectiuni, erori sau nerespectarii
prevederilor legale ce reglementeaza utilizarea serviciilor, in general si a serviciilor de telecomunicatii, in
special.

Functionalitatea aplicatiei de Mobile a Bincii Transilvania este descrisd in manual de utilizare a aplicatiei.

Clientul are obligatia ca, pentru a utiliza NEO BT, sa aiba instalate pe echipamentele electronice pe care le
utilizeaza, cele mai recente versiuni licentiate ale programelor de operare/sistemelor de operare si
programelor antivirus, precum si ale programelor informatice de protectie a echipamentelor electronice
(programe antivirus, antispy, firewall etc.). Utilizatorul are totodatd obligatia de a nu descidrca pe
echipamentele electronice folosite, programe din surse neidentificate/neoficiale sau programe/aplicatii
fara licentd, purtand intreaga responsabilitate in acest sens.““Banca nu are nicio responsabilitate cu privire
la orice echipament hardware/software utilizat de client/utilizator, intrucat aceste echipamentele sunt in
afara controlului Béncii.

Banca nu este responsabili pentru nefunctionarea corespunzitoare a lui NEO BT, datoratd
echipamentelor/programelor informatice etc. folosite de utilizator.
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Totodata, utilizatorul declari si intelege ca in transmiterea informatiilor prin retele informatice exista riscul
unor atacuri phishing, prin care terte parti incearca sa obtina in mod ilegal informatii privind datele de
autentificare ale utilizatorului, si acceseze informatiile utilizatorului si/sau si distrugd/ modifice continutul
ordinelor transmise online de citre utilizator. Prin utilizarea NEO BT, Clientul isi asuma riscurile atacurilor
de tip phishing tintite asupra sa, precum si a utilizatorilor mandatati de cétre acesta sa acceseze aplicatia.

Banca nu va fi responsabila pentru nefunctionarea/functionarea necorespunzatoare a aplicatiei din motive
care tin de functionarea echipamentului electronic al utilizatorului prin care este accesat NEO BT.

Serviciul de Mobile Banking

Accesul se realizeaza din site-ul bancii, varianta pentru mobil (m.btrl.ro) Accesul utilizatorului la serviciul
de Mobile Banking se realizeazi in functie de metoda de autentificare aleasi de client, dintre metodele puse
la dispozitie de citre banca la momentul semnirii contractului. In cazul autentificarii prin SMS-OTP
utilizatorul introduce in pagina de logare a aplicatiei ID-ul de logare atribuit de banca si paroli utilizata la
accesarea aplicatiei internet-banking. Serviciul de Mobile Banking nu presupune instalarea vreunei
aplicatii.

In situatia autentificarii prin intermediul unui token, utilizatorul introduce in pagini de logare a aplicatiei
ID-ul de logare atribuit de banca si codul unic generat de token. In cazul autentificarii prin certificat de
autentificare utilizatorul introduce in pagina de logare a aplicatiei un identificator (ID de utilizator) atribuit
de banca si parola utilizata pentru accesarea aplicatiei internet banking. Operatiunile de plata lei- transfer
si plata lei- buget in lei se pot realiza numai cétre beneficiarii anterior definiti de catre client in aplicatia de
internet-banking.

Aplicatia Banca Transilvania BT24 Mobile

Accesul la aplicatia de Mobile se realizeazi pe baza unui cod PIN de acces generat dupi activarea aplicatiei.
Activarea aplicatiei de mobile se poate realiza numai din aplicatia de internet-banking, numai daca aveti
setat la banca un numar de telefon pentru receptionarea de sms si numai daci aveti setat in prealabil
serviciul de mobile banking.Semnarea si implicit transmiterea la banca a operatiunilor se realizeaza prin
introducerea codului PIN confidential selectat in prealabil. Prin intermediul aplicatiei de mobile Banca
Transilvania se pot efectua o gama largd de operatiuni bancare-tipologia acestora se poate vizualiza
accesand site-ul Bancii Transilvania.

Utilizarea aplicatiei Banca Transilvania Mobile poate fi realizatd numai dupa acceptarea de citre client a
permisiunilor: camera foto (accesul la camera fiind solicitat doar cand se utilizeaza optiunea de scanare a
codurilor de bare ale facturilor), locatie (verificata doar in sectiunea ,,Locatii unitati si ATM” pentru afisarea
celor mai apropiate unitéti si ATM-uri Banca Transilvania), persoane de contact (lista acestora este deschisa
doar In momentul in care se acceseaza Platile Email/SMS pentru completarea automatd a detaliilor
beneficiarilor), stare si identitate telefon (IMEI-ul este necesar pentru activarea aplicatiei Banca
Transilvania Mobile).

Banca Transilvania isi asuma asigurarea functionalititii aplicatiei in conformitate cu conditiile de utilizare,
fard a afecta confidentialitatea datelor si identitatea persoanei. Permisiunile adresate sunt cerinte
obligatorii solicitate de catre sistemele de operare, iar Banca nu isi asuma raspunderea pentru utilizarea
nepermisid, incompatibild cu scopul mentionat mai sus, abuzivd sau nelegald a datelor mentionate,
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utilizatorul declarand expres cd exonereaza institutia de credit pentru orice astfel de riaspundere prin
descircarea aplicatiei si exprimarii acordului de acces la datele mentionate mai sus.

Costuri

Costul optiunii de mobile banking este de 4 lei pentru persoanele fizice, persoanele fizice
autorizate,cabinetele medicale, cabinetele avocatiale, notarii publici, cabinetele expert contabil, asociatii
familiale/intreprinderi familiale, alti intreprinzitori individuali sau de 5 lei pentru persoanele juridice si
pentru asociatiile nonprofit, la care se adauga comisioanele aferente operatiunilor efectuate.

Lista comisioanelor aferente transferurilor initiate prin aplicatia de internet/mobile banking este
disponibila aici.

Valoarea optiunii de mobile banking se adauga valorii abonamentului aferent aplicatiei de internet
banking.

Confidentialitatea datelor de acces

Utilizatorul isi asumi responsabilitatea pentru divulgarea datelor sale de identificare catre alte persoane
inclusiv ca urmare a unor tentative de tip ,phising”, aceasta reprezentand un caz de neglijenti grava din
partea utilizatorului. Utilizatorul trebuie si informeze BANCA de indatd ce constatd ci o persoani
neautorizata a luat cunostinta de elementele sale de identificare (inclusiv in cazul in care datele de acces au
fost dezvaluite unor terte parti, cd urmare a unor tentative de ,phishing”. Utilizatorul este obligat si
ingtiinteze banca daca dispozitivul mobil nu se mai afla in posesia lui.

Blocare/ dezactivare acces

Banca are dreptul sa blocheze accesul Clientului la aplicatia de Mobile Banking atunci cand aceasta are
suspiciuni intemeiate ci elementele de identificare/acces in aplicatie ale Clientului sunt utilizate de
persoane neautorizate si/sau intr-un mod fraudulos (inclusiv in situatia in care exista suspiciuni de frauda
prin intermediul atacurilor de tip ,phishing”).Clientul poate solicitd dezactivarea optiunii de mobile
banking direct de la orice unitate BancaTransilvania, cu cel putin 30 de zile anterior datei solicitate pentru
restrictionarea accesului sau direct din aplicatia de internet-banking , mesageria securizati. Clientul poate
renunta la acest serviciu numai cu indeplinirea prealabild a obligatiei de achitare integral a debitelor
inregistrarte fata de banca.

Recomandiri pentru utilizarea in conditii de siguranta a serviciului respectiv aplicatiei de mobile, se
regasesc pe site-ul Bancii Transilvania.
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