S ASIGURAREA

Asigurarea de calatorii este o asigurare pe baza careia, veti primi asistenta medicala
sau despagubiri pentru evenimente legate de calatoria efectuatd in strainatate/ in
Romania.

Unde beneficiezi de acoperire

Asigurarea este valabila in strainatate si/
sau in Romania, cu exceptia localitatii de
resedinta, pentru calatorii multiple de
maxim 45 de zile consecutive in calitate
de turist/ business.

BANCA
TRANSILVANIA®

Cand incepe si cand inceteaza
acoperirea?

Acoperirea prin asigurare incepe la ora
00:00 a primei zile din perioada de
asigurare mentionata pe polita de
asigurare, pe durata de un an de zile.

Groupama



RISCURILE ASIGURATE

Cheltuieli medicale de urgenta 24 h — Accident si imbolnavire:
a) cheltuieli medicale, tratamente ambulatorii, medicamente, diagnosticare
radiografica, spitalizare, interventii chirurgicale de urgenta
b) transport medical de urgenta
c) repatriere medical/ transport medical
d) repatriere funerara/ transport funerar
e) tratament dentar de urgenta
Cheltuieli in cazul spitalizarii asiguratului mai mult de 10 zile (convorbiri telefonice,
repatriere minori, vizita unei rude)
Deces din accident
Invaliditate permanenta totala din accident
Raspundere civila legala
Furtul/ pierderea documentelor
Anularea calatoriei (Storno)
Intarzierea/ Pierderea bagajelor intarzierea/ Pierderea cursei aeriene
Intreruperea/ extinderea calatoriei:
a) intreruperea calatoriei
b) repatrierea copiilor minori
c) extinderea calatoriei pentru sot/sotie/parinte
sporturi de sezon
indemnizatie suplimentara in caz de catastrofa naturala in strainatate.

CE NU SE ASIGURA?

Cheltuieli medicale care nu se incadreaza in urgenta medicala

Evenimentele asigurate produse Th Romania (pentru calatoriile in strainatate), tara
de cetatenie/resedinta

Servicii medicale acoperite prin asigurarile sociale de sanatate

EXISTA RESTRICTII DE ACOPERIRE?

Asigurare medicala si Asigurare de accidente de persoane

orice conditie pre-existenta cu exceptia unui prim serviciu organizat exclusiv de
Compania de asistenta medicala pentru masuri de urgenta medicala, salvarea
vietii asiguratului sau calmarea durerilor acute in limita sumei de 500 euro
servicii medicale determinate de boli si accidente cauzate de orice tip de razboi,
rascoale, tulburari sociale, greve, insurectie, acte de terorism, sabotaj

servicii medicale determinate de boli si accidente cauzate de orice tip de activitati
sau sporturi periculoase (ex. alpinismul, parasutismul, planorismul, schiul, etc.)
sinucidere, asistenta medicala in cazul tentativei de sinucidere



CE OBLIGATII AM?

Lainceputul contractului de asigurare aveti obligatia sa va informati cu privire la
vaccinurile obligatorii pentru zona Tn care urmeaza sa calatoriti, precum si asupra
celor recomandate ca necesare de autoritatile locale.

Pe toata durata de valabilitate a Contractului de asigurare sunteti obligat ca, in
caz de producere a unui eveniment asigurat, sa sunati la +40 374 110 115, pentru
notificarea daunei si obtinerea indrumarilor necesare pentru solutionarea
acesteia.

in cazul solicitarii despagubirii la intoarcerea din cilatorie, este necesar sa
trimiteti documentele pentru primirea indemnizatiei de asigurare la adresa de e-
mail: documente@groupama.ro

v

CAND SI CUM PLATESC?

Prima de asigurare este platita de catre Contractant, utilizator al BT Pay.

CUM POT SA REZILIEZ CONTRACTUL?

Denuntarea contractului se poate efectua numai cu notificarea scrisa, prealabila,
cu un preaviz de cel putin 20 de zile, calculat de la data primirii notificarii de catre
noi.
Tn cazul incheierii contractului de asigurare la distanta (electronic - online)
asiguratul are dreptul de a denunta unilateral contractul de asigurare in termen de
14 zile calendaristice, fara penalitati si fara a fi necesara invocarea vreunui motiv.
Termenul de denuntare incepe sa curga:
a) din ziua incheierii contractului la distanta, sau
b) din ziua in care asiguratul primeste termenii si conditiile contractuale, daca
aceasta data este ulterioara incheierii contractului. Dreptul de denuntare
unilaterala a contractului nu se aplica in cazul politelor de asigurare de calatorie
cu o durata de cel mult o luna calendaristica.



