. MetrOPOIitan Life Pasim prin viatd impreuna

Document de informare privind
produsul de asigurare

Societatea: Metropolitan Life Asigurari Metlife Europe d.a.c. Dublin Sucursala Bucuresti,
sucursala inregistrata in Roméania a MetLife Europe d.a.c.

Produs: Sprijin pentru Tine

Acest document oferd un rezumat al principalelor caracteristici ale produsului de asigurare. Informatiile precontractuale si contractuale
complete cu privire la acest produs le regasiti in Contractul de Asigurare care cuprinde: polita de asigurare si termenii si conditiile produsului de
asigurare.

Despre ce tip de asigurare este vorba?

Este o asigurare de protectie ce oferd suport financiar Asiguratului in cazul Incapacititii Temporare de Munca din Accident sau Tmbolnavire;
in cazul Incapacitatii Temporare de Munc pentru Ingrijire Copil si asigurd Cheltuieli medicale legate de o Incapacitate Temporara de Munca.
Suplimentar, asigurarea ofera acces in mod gratuit la Servicii de Telemedicina, insemnand consiliere medicala online, telefonica si/sau video.
Asigurarea este destinat3 Titularilor de Conturi Curente in lei deschise la Banca Transilvania si familiilor acestora (sot/sotie si copii). Pot fiinscrise/
incluse n asigurare persoane cu varsta intre 18 si 64 de ani (in cazul Asiguratului Principal sau in cazul Asiguratului Subsidiar sot/sotie/partener/
partenera), respectiv intre 6 luni si 17 ani in cazul copilului Asiguratului. Acoperirea individuald/extinsa inceteaz la data la care varsta Asiguratului
Principal sau Subsidiar depaseste varsta maxim3 admis& (65 de ani, respectiv 18 ani in cazul copilului Asigurat).

Yos Ce se asigura? Ce nu se asigura?

Beneficiile oferite de acest contract de asigurare sunt: Protectie pentru Asigurat in cazul unor evenimente precum:
v Indemnizatie pentru Incapacitate Temporara de Munca din Accident sau X Incapapltate Tempgraré de Munca cu o duraté mai mica
Tmbolnavire; de 15 zile consecutive;

X Incapacitate Temporard de Munca ap3ruta in perioada

v Indemnizatie pentru Incapacitate Temporard de Munca pentru Ingrijire N . - Cane
in care asigurarea este suspendata ca urmare a neplatii

copil; A .
primei de asigurare.
¥ Cheltuieli medicale legate de o Incapacitate Temporard de Muncs; X Cheltuieli medicale care nu sunt legate de o Incapacitate
V' Servicii de Telemedicina. Temporard de Munca indemnizata prin contract.

Incapacitate Temporara de Munca care nu este justificatad
printr-un certificat de concediu medical.
Incapacitate Temporard de Munca cauzata de Accidentul

X
Suma asigurata (Lei) sau Imboln3virea unei persoane care nu are calitatea de

CERLEUIIGEVTIE Pachetul Premium Pachetul Standard Persoana Asigurata.

Beneficiile variaza in functie de pachetul ales de dumneavoastra la
momentul incheierii asigurarii.

Extins Extins Extins . o e e .
(Familie) (Familie) (Familie) Exista restrictii de acoperire?
Beneficii Individual | Agigurat Individual | Agigyrat (Individual | agigurat Nu se vor plati indemnizatii de asigurare in cazul anumitor
Asigurat | Principal | Asigurat | Principal | Asigurat | Principal evenimente, printre care cele mai importante se numara
Principal + Principal + Principal + cele cauzate sau provocate, direct sau indirect, de sau
Asigurati Asigurati Asigurati prin:
Subsidiari Subsidiari Subsidiari ! Razboi sau razboi civil;
Incapacitate ! Actiunile sau inactiunile intentionate ale Persoanei
Temporara 2.000 2.000 1.500 1.500 1.000 1.000 Asigurate;
de Munca din | RON/ RON/ RON/ RON/ RON/ RON/ ! Orice actiune a Persoanei Asigurate sub influenta
Accident Sau luna luna luna luna luna lund alcoolului (indiferent de gradul de alcoolemie), drogurilor,
Imbolnavire substantelor toxice sau narcotice, a medicamentelor
Incapacitate administrate fard prescriptia medicului (automedicatia);
Temporara 2.000 1.500 1.000 ! Consumul excesiv de alcool, alcoolism, orice afectiuni
de Munca - RON/ - RON/ - RON/ cronice etanolice;
pentru _ lund lund luna ! Participarea activi a Persoanei Asigurate la orice sport
ngrijire copil profesionist, cu exceptia copiilor cu varsta sub 14 ani la
Cheltuieli data evenimentului;
Medicale ! Participarea Asiguratului la misiuni si antrenamente n
legate de o 1.000 1.000 750 750 500 500 cadrul structurilor MAI/ MAPN/SPP/SRI/SIE sau orice alta
incapacitate RON RON RON RON RON RON structura care necesita folosirea armamentului din dotare;
Temporaré ! Participarea Persoanei Asigurate la savarsirea unei
de Muncé infractiuni;
Serviciu de DA DA DA DA DA DA ! Conditii preexistente.

Telemedicina . . A . x .
Pentru lista completa de excluderi, va rugam sa consultati

Termenii si Conditiile produsului de asigurare.
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CONDITIE MEDICALA PREEXISTENTA inseamné orice imbolnavire sau vitdmare corporald sau altd conditie medicald a Persoanei Asigurate,
manifestatd si diagnosticatd ca atare de un Medic sau pentru care s-au acordat ingrijiri medicale Tnainte de Data Activarii asigurarii si/sau in
perioada de suspendare a asigurarii.

Unde beneficiez de asigurare?

v Asigurarea acopera evenimentele care au avut loc oriunde in lume, 24 din 24 de ore

Ce obligatii am?
e  Sa raspundeti sincer la toate ntrebarile adresate de Societate, mentionand toate informatiile si imprejurérile care pot afecta decizia
Metropolitan Life cu privire la inrolarea in asigurare;
e  Sa comunicatiin cel mai scurt timp posibil orice modificari ale datelor de contact;
e  S3 achitati prima de plata la data scadenta;

e  Sa notificati Societatea in scris, cat mai curénd posibil, dar nu mai tarziu de 30 de zile, despre orice eveniment care ar putea reprezenta o
despéagubire.

. ~ b
Cum si cand platesc?
Prima de asigurare se plateste anticipat, lunar, din contul curent, la Data Scadent3, prin Serviciul de Debitare Automata oferit de catre Banca
Transilvania. Daca la Data Scadenta nu exista in contul curent suma necesara pentru plata integrala a primei, se vor efectua reverificari ale acestuia
in vederea platii, la perioade succesive de 3 (trei) zile lucratoare pe parcursul lunii in care prima de asigurare este scadentd. Data scadent3 este
mentionata in Certificatul de Asigurare.

~ ~ . ~ ~ - .
E] Céand incepe si cand inceteaza acoperirea?
Acoperirea va incepe de la data intrarii in vigoare a contractului, data ce coincide cu data receptionéarii documentelor de asigurare de céatre
Persoana Asigurata prin transmiterea e-mailului de inrolare sau prin semnarea confirmarii de primire extinse la curier, conform optiunii alese de
Persoana Asigurata in apelul telefonic de inrolare. Clientii beneficiaza de o perioada de gratuitate de minimum o luna si maximum 2 luni, calculata
o singura daté de la data intrarii in vigoare a contractului.

Acoperirea inceteaza in urmatoarele cazuri:

. La data expirérii perioadei pentru care a fost achitata ultima prima de asigurare in cazul in care se inchide contul curent desemnat pentru plata
primelor, sau se renunta la Serviciul de debitare automats;

e Ladata la care varsta Asiguratului Principal depaseste varsta maxima admisa (65 de ani);
e  Ladata Decesului sau a Invaliditatii Totale Permanente a Asiguratului Principal, indiferent de varianta Asigurérii contractate;

e Ladataexpirarii perioadei pentru care a fost achitata ultima Prima de asigurare, in cazul in care Asiguratul Principal solicitad incetarea asigurarii
contractate dupéa expirarea perioadei de gratuitate;

e Ladata formularii de catre Asiguratul Principal a solicitarii de incetare a Asigurérii, daca este efectuata in perioada de gratuitate;
. La data implinirii perioadei maxime de 6 (sase) luni consecutive de neplata a primei de asigurare;
e  Ladataimplinirii termenului de preaviz, in cazul denuntarii asigurarii de catre Societatea de Asigurari.

m Cum pot sa reziliez contractul?

Aveti dreptul de a renunta la contractul de asigurare in termen de 30 de zile calculate o singura data de la data intrérii in vigoare a asigurarii, fara
plata vreunei penalitati si cu restituirea eventualelor prime de asigurare platite in interiorul acestui termen. Dupa trecerea acestui termen de 30
de zile, pe perioada derularii contractului de asigurare, Asiguratul Principal puteti oricand denunta unilateral asigurarea, printr-un apel telefonic la
numaérul de telefon 031.413.79.09. Ca urmare a unei astfel de cereri asigurarea inceteaza la data cererii telefonice.
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A Metropolitan Life

Asigurare Termenii si conditiile
Sprijin programului de asigurare

pentru Tine

Despre Metropolitan Life

MetLife, Inc. (NYSE: MET), prin filialele si afiliatii s&i (,MetLife”), este una dintre cele mai importante companii de servicii financiare din lume,
oferind asiguréri, anuitati, beneficii pentru angajati si gestionarea activelor pentru a-si ajuta clientii individuali si institutionali sa paseasca cu
incredere in viitor. Fondat3 in 1868, MetLife are operatiuni in peste 40 de piete la nivel global si detine pozitii de lider in Statele Unite, Japonia,
America Latin3, Asia, Europa si Orientul Mijlociu. Pentru mai multe informatii, vizitati www.metlife.com. In Romania, Metropolitan Life are
peste 25 ani de activitate pe piata de asigurari de viata. Peste 4,3 milioane de clienti beneficiaza de asigurari de viata si pensii private obligatorii
oferite de Metropolitan Life la nivel local.

Prezentele informatii privind termenii si conditiile programului de asigurare ,,Sprijin pentru Tine” constituie parte integranta a Politei de Asigurare
incheiate intre MetLife Europe Designated Activity Company, prin sucursala sa din Roméania, Metropolitan Life Asigurari MetLife Europe d.a.c.
Dublin Sucursala Bucuresti si Clientul Asigurat.

Articolul 1. Definitii

1.1. GRUP ELIGIBIL inseamna grupul de persoane fizice, cetdteni roméni sau cetéteni straini cu rezidenta in Romania, ce pot beneficia de
protectia prin asigurare prevazuta in prezentele conditii contractuale, constituit din titularii de conturi curente in Lei deschise la Banca
Transilvania, care si-au exprimat acordul de a participa la Programul de Asigurare, oferit de prezentele conditii contractuale in temeiul si in
conformitate cu prevederile Ordonantei Guvernului nr. 85/2004 privind protectia consumatorilor la incheierea si executarea contractelor la
distanta privind serviciile financiare, cu modificéarile si completarile ulterioare si care accepté Serviciul de debitare automaté oferit gratuit de
Banca Transilvania Asiguratului Principal, special pentru plata primelor de asigurare si care au varsta maxima de 64 (saizeci si patru) de ani
la Data Intrarii in Vigoare a Acoperirii Individuale (pentru optiunea Acoperire Individual3), cat si membrii Familiilor acestora, astfel cum sunt
definiti in prezentele conditii contractuale (pentru optiunea Acoperire Extins3).

Persoanele care prezinta Invaliditate Totald Permanenta sau nu obtin venituri din salarii si asimilate salariilor nu sunt eligibile.
Daca se constata ca la momentul inrolarii in asigurare clientii prezentau Invaliditate Totald Permanenta sau nu obtineau venituri din salarii si

asimilate salariilor si nu au declarat aceasta situatie, contractul de asigurare se considera nul, fara indeplinirea niciunei alte formalitati si fara
interventia instantelor judecéatoresti, primele de asigurare colectate vor fi returnate integral, iar solicitarea de despéagubire va fi respinsa de catre

Societatea de Asigurari.

1.2. ACOPERIREA INDIVIDUALA reprezinti forma de acoperire prin care protectia financiara este oferits exclusiv Asiguratilor Principali (membri
gi Grupului Eligibil), in cazul producerii Riscului/Evenimentului Asigurat de Incapacitate Temporard de Muncé cauzata de un Accident sau o
Imbolnavire. Aceasta acoperire nu include alti membri ai familiei.

1.3. ACOPERIREA EXTINSA este o forma de acoperire care extinde beneficiile Acoperirii Individuale si ofera protectie financiar suplimentara
pentru familia Asiguratului Principal. Acoperirea Extinsa include:

a. Acoperire pentru Asiguratul Subsidiar Adult (sot/sotie sau partener/partenera care locuieste la aceeasi adresa cu Asiguratul Principal), in
aceleasi conditii ca pentru Asiguratul Principal;

b. Beneficiu pentru Incapacitate Temporarad de Munca pentru Ingrijire Copil acordat parintelui/reprezentantului legal asigurat (Asigurat
Principal sau Subsidiar) in cazul in care acesta primeste concediu medical pentru ingrijirea unui copil asigurat (Asigurat Subsidiar Copil),
ca urmare a unui Accident sau a unei Imbolnaviri a copilului.

1.4. ASIGURATUL PRINCIPAL inseamna oricare dintre membrii Grupului Eligibil ce beneficiazd de Acoperire Individuald conform prezentelor
conditii contractuale si care, in mod cumulativ:

c. este titularul unui cont curent in Lei, deschis la Banca Transilvania;

d. si-a exprimat telefonic acordul (consimtdmant contractual) de a participa la Programul de Asigurare oferit de prezentele conditii
contractuale in temeiul si in conformitate cu prevederile Ordonantei Guvernului nr. 85/2004 cu modificérile si completérile ulterioare;

e. a fost eligibil pentru inscrierea in Programul de asigurare Sprijin pentru Tine oferit acestuia in baza prezentelor conditii de asigurare,

ceea ce inseamna ca a declarat telefonic faptul ca nu se incadreaza in niciuna dintre situatiile de neeligibilitate comunicate in cuprinsul
convorbirii telefonice, Tnainte de prezentarea propriu-zisa a produsului de asigurare;

.

f. a primit de la Societatea de Asigurari setul de documente ce contine Certificatul de Asigurare si conditiile de asigurare in temeiul
prevederilor Ordonantei Guvernului nr. 85/2004, cu modificarile si completarile ulterioare, optand fie pentru varianta de Asigurare
Individuala, fie pentru Asigurarea Extinsa (Familial);

g. are minimum 18 (optsprezece) ani/maximum 64 (saizecisipatru) de ani impliniti la data inscrierii in Programul de Asigurare de Grup;

h. a confirmat telefonic acceptarea Serviciului de debitare automatd a primelor de asigurare si a autorizat telefonic Banca Transilvania
(consimtdmant contractual) sa plateasca in numele siu si pentru el, lunar la Data Scadentei sau, dac3 este cazul, la perioade succesive
de 3 (trei) zile lucratoare pe parcursul lunii in care prima de asigurare este scadent, primele de asigurare din contul curent in lei si sa le
transfere catre Societatea de Asigurari, in conformitate cu prevederile prezentelor conditii contractuale;

i.  Obtine venituri din salarii si asimilate salariilor la momentul intrarii in asigurare.
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1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

in.

1.12.

1.13.

1.14.

jo nu prezint3 Invaliditate Totald Permanent& la momentul intrarii in asigurare.

Asiguratul Principal va primi de la Societatea de Asigurari un e-mail de inrolare, in termen de maximum 5 (cinci) zile de la data acordului exprimat
telefonic, ce va contine documentatia contractualé legaté de produsul de asigurare si modalitatea de plata ce i-a fost prezentata, respectiv:

a. Certificatul de Asigurare impreuna cu Termenii si Conditiile asigurarii, care fac parte integranta din acesta;

b. IPID - document de informare cu privire la principalele caracteristici ale produsului de asigurare;

c. Politica Metropolitan Life de prelucrare a datelor personale;

d. Declaratia Agentului de Asigurare.

Tn cazul in care Asiguratul Principal nu are adresa de e-mail sau nu doreste primirea documentelor prin e-mail, documentele mentionate la pct.
a.-d. de mai sus, vor fi transmise in termen de 2 (dou3) saptdmani prin serviciile de curierat. Confirmarea primirii documentelor prin serviciile de
curierat se va face prin semnarea documentului privind confirmarea de primire extinsa, definita la Art. 1.20.

Acoperirea Individuald de protectie financiara se poate extinde asupra membrilor familiei Asiguratului Principal, in calitate de ASIGURAT
SUBSIDIAR, daca:

a. Asiguratul Principal a solicitat telefonic includerea acestuia/acesteia in Programul de Asigurare, optand in acest sens pentru varianta de
Asigurare Familiala;

b. Prima de asigurare pentru Acoperirea Extinsa, corespunzatoare perioadei asigurate, a fost achitatad de catre Asiguratul Principal;
c. Acoperirea Individuald a Asiguratului Principal este in vigoare.
Sunt considerati membri ai Familiei Asiguratului:

1. Sotul/sotia/partenerul/partenera Asiguratului Principal: persoana care la data producerii Riscului/Evenimentului Asigurat are calitatea de
sot/sotie, respectiv partenerul/partenera Asiguratului Principal, si indeplineste urmatoarele conditii, in mod cumulativ:

a. are minimum 18 (optsprezece) ani si maximum 64 (saizecisipatru) de ani la momentul inrolarii in Programul de Asigurare;

b. obtine venituri din salarii si asimilate salariilor, la momentul intrarii in asigurare si locuieste la aceeasi adresa cu Asiguratul principal
(doar in cazul partenerului/partenerei).

Sotul/sotia/partenerul/partenera detine calitatea de Asigurat Subsidiar Adult.

2. Copil: persoana al carei Accident sau Imbolnivire duce la producerea Riscului/Evenimentului Asigurat (Incapacitatea Temporara
de Muncé pentru Ingrijirea unui copil) pentru unul din Persoanele Asigurate adulti (Principal sau Subsidiar) si indeplineste cumulativ
urmatoarele conditii:

a. este copil biologic al Asiguratului Principal si/sau copilul din afara casatoriei al Asiguratului Subsidiar Adult si/sau copilul aflat sub
tuteld in conformitate cu prevederile Codului Civil si/sau copilul adoptat cu efecte depline de catre Asiguratul Principal;

b. la momentul inscrierii in Programul de Asigurare are varsta cuprins3 intre 6 (sase) luni si 17 (saptesprezece) ani inclusiv.
Copilul/Copiii detin calitatea de Asigurat Subsidiar Copil.

BENEFICIARUL este persoana indreptatitd sa primeasca Indemnizatia de Asigurare in cazul producerii unui Risc/Eveniment Asigurat,
conform prevederilor contractului de asigurare. In functie de tipul acoperirii si de natura evenimentului, Beneficiarul poate fi:

e Asiguratul Principal, in cazul in care indemnizatia este acordata pentru Incapacitate Temporara de Munca rezultata in urma unui Accident
sau a unei Imbolnaviri proprii;

e Asiguratul Subsidiar Adult, in cazul in care indemnizatia este acordata pentru Incapacitate Temporara de Munca cauzatéd de un Accident
sau o Imbolnavire proprie;

e Asiguratul Principal sau Subsidiar Adult, in cazul in care indemnizatia este acordatd pentru Incapacitate Temporara de Munca pentru
Ingrijirea Copilului, ca urmare a unui Accident sau a unei Imbolnéaviri a Asiguratului Subsidiar Copil;

e Intoate cazurile, indemnizatia se plateste direct persoanei asigurate (Principal sau Subsidiar Adult) pe numele careia este emis concediul
medical sau care a suferit Riscul/Evenimentul asigurat.

INCAPACITATEA TEMPORARA DE MUNCA din Accident sau Imbolnévire reprezint3 incapacitatea totald si temporard de a desfasura
propria ocupatie sau profesie, ca urmare a unui Accident sau Imbolnaviri aparute inainte de implinirea varstei legale de pensionare pentru
pensionarea pentru limita de varsta, dar nu mai mult de 65 de ani. Starea de Incapacitate Temporara de Muncé este confirmatd de medic prin
Certificatul de Concediu Medical.

INCAPACITATEA TEMPORARA DE MUNCA PENTRU INGRIJIREA COPILULUI reprezint3 perioada in care un parinte sau tutore legal nu isi
poate desfésura propria ocupatie sau profesie deoarece trebuie sa ingrijeasca un Asigurat Subsidiar Copil care a suferit un Accident sau o
Tmbolnavire, in baza unui Certificat de Concediu Medical eliberat conform legii.

CERTIFICAT DE CONCEDIU MEDICAL este un document oficial eliberat de un medic specialist care atestd Incapacitatea Temporara de
Muncé a Persoanei Asigurate. Pentru a beneficia de despagubire in temeiul prezentului contract de asigurare, concediul medical trebuie sa
fie acordat pentru o perioada de minimum 15 zile consecutiv.

MEDIC reprezintd o persoana care profeseazd medicina, pe baza unor studii superioare de specialitate si care detine drept de libera
practicéa si este membru al Colegiului Medicilor din Romania sau al unei autoritati similare din alta tara, alta decat Persoana Asigurata sau
un membru al familiei acesteia pana la gradul 2 inclusiv.

ACCIDENT inseamné un eveniment datorat unei cauze fortuite, violente si exterioare, care survine in perioada de valabilitate a asigurarii,
independent de vointa Persoanei Asigurate si care se soldeaza cu vatdmarea corporala a Asiguratului si se datoreaza actiunii bruste asupra
organismului a unor factori externi (mecanici, termici, electrici, etc). Evenimentele care nu sunt datorate unor cauze exterioare, ci sunt
datorate efortului fizic sau unor cauze interne, medicale, cum ar fi (enumerarea este doar ilustrativa, nu limitativa): accident vascular
cerebral, atacul ischemic tranzitor, ruptura vasculara, nu sunt incluse in aceast3 categorie, acestea fiind considerate cazuri de Imbolnavire.

TMBOLNAVIRE - inseamn modificarea organica sau functionald a starii normale de sanitate a Persoanei Asigurate, manifestata si
diagnosticata ca atare pentru prima oara dupa Data Activarii. Manifestarea si diagnosticarea unei imbolnaviri in perioada de suspendare si/
sau in perioada de amanare a contractului (conform paragrafului 1.26) nu este acoperitd de prezentul contract de asigurare.

INVALIDITATE TOTALA PERMANENTA se refers la situatia certificata in care, in urma unei vatamari corporale sau in urma unei afectiuni/
imbolnaviri, Asiguratul are o stare de invaliditate permanent&, conform definitiei de mai sus, si il impiedica pe acesta sa presteze orice fel
de activitate remuneraté sau aducéatoare de profit.

Aceasta asigurare NU acoperi Invaliditatea Totald Permanenta.

INDEMNIZATIA DE ASIGURARE reprezintd suma pe care o va plati Societatea de Asiguréri Persoanei Asigurate in cazul producerii
Riscului/Evenimentului asigurat. Indemnizatia de asigurare se va calcula in functie de Suma Asigurata pentru fiecare acoperire in parte,
conform articolului 7 ,Acordarea indemnizatiilor de asigurare”. Pentru beneficiul de Incapacitate Temporard de Munca, Indemnizatia de
Asigurare este o indemnizatie lunara acordata in functie de durata Incapacitatii temporare de Munca, conform art.7.4.1.2. Pentru beneficiul
de Cheltuieli Medicale legate de o Incapacitate Temporard de Muncéa indemnizabil3, Indemnizatia de Asigurare este reprezentats de o
suma fixa platitd Beneficiarului la producerea unui Risc/Eveniment Asigurat indemnizabil.
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1.15.

1.16.

1.17.
1.18.

1.19.

1.20.

1.21.

1.22.

1.23.

1.24.
1.25.

1.26.

1.27.

1.28.

1.29.

1.31.

CERTIFICATUL DE ASIGURARE reprezintd Contractul de Asigurare al Persoanei Asigurate in calitate de Asigurat Principal ori, dupé caz,
si al Asiguratului Subsidiar, respectiv documentul semnat de Societatea de Asiguréri conform prevederilor Codului Civil. Acesta va fi
pus la dispozitia fiecérei persoane din Grupul Eligibil, care si-a exprimat acordul telefonic de a fi inrolat in Programul de asigurare si de
a primi documentele de asigurare, in temeiul prevederilor Ordonantei Guvernului nr. 85/2004, cu modificarile si completérile ulterioare.
Acest document certifica inscrierea in asigurare si calitatea de Persoana Asigurata si stabileste Data incheierii contractului de asigurare.
Termenii si Conditiile de asigurare sunt atasate si fac parte integranta din Certificatul de Asigurare. Asiguratul Principal accepta ca dovada
a incheierii contractului de asigurare oferit in baza prezentelor conditii contractuale inregistrarea convorbirii telefonice de inscriere in
asigurare si e-mail-ul de inrolare sau, dupa caz, Confirmarea de primire a documentelor de asigurare: Certificatul de Asigurare, impreuné cu
termenii si conditiile asigurérii si Documentul de informare privind produsul de asigurare (IPID) care fac parte integranta din acesta, Politica
Metropolitan Life de prelucrare a datelor personale si Declaratia Agentului de Asigurare.

DATA ACTIVARII reprezinta data intrarii in vigoare a contractului de asigurare si este data la care Asiguratul Principal receptioneazi
documentele de asigurare, dupa caz:

a. data primirii e-mail-ului de inrolare;
b. data semnarii confirmarii de primire a documentelor de asigurare transmise prin curier.
DATA EVENIMENTULUI ASIGURAT este prima zi de Incapacitate Temporara de Munca mentionata in Certificatul de Concediu Medical.

DATA SCADENTA a primei de asigurare va fi considerata data de 2 (doi) a fiecsrei Luni de Asigurare. In cazul in care aceast3 zi este
nelucratoare in luna respectiva, prima lunara se va retrage din contul curent al Asiguratului Principal, in prima zi lucratoare anterioara Datei
Scadente. Data Scadenté este prevazuta in Certificatul de Asigurare (“Data Scadent3 a primei de asigurare”).

EMAIL-UL DE INROLARE reprezinta dovada de transmitere a documentelor de asigurare, si a celor aferente Serviciului de debitare
automata, acesta fiind transmis de catre Societatea de Asigurare, la adresa de e-mail comunicata si confirmata, in apelul de inrolare, de
céatre Asiguratul Principal.

CONFIRMAREA DE PRIMIRE EXTINSA reprezinta documentul ce contine confirmarea de primire de citre Asiguratul principal a
documentelor privind asigurarea si Serviciul de debitare automata, precum si acceptarea acestora.

EXCLUDERILE sunt situatiile neacoperite de asigurare (asa cum sunt mentionate in Art.7) si pentru care indemnizatia de asigurare nu este
datorata.

CONDITIE MEDICALA PREEXISTENTA inseamna orice Imbolnévire sau Vatdmare corporald sau altd conditie medicald a Persoanei
Asigurate, manifestata si diagnosticaté ca atare de un Medic sau pentru care s-au acordat ingrijiri medicale Tnainte de Data Activarii si/sau
n perioada de suspendare a asigurarii. Evenimentele cauzate direct sau indirect de o conditie medicala preexistentd nu sunt acoperite de
prezentul contract de asigurare.

LUNA DE ASIGURARE reprezinta luna calendaristicd imediat urmatoare celei in care prima de asigurare a fost scadentd, deoarece plata
primei lunare se efectueazéa in avans.

PERSOANE ASIGURATE: Asiguratul Principal si Asiguratul Subsidiar/Asiguratii Subsidiari, daca este cazul.

SUMA ASIGURATA inseamni suma specificats in cuprinsul prezentelor conditii contractuale si in Certificatul de Asigurare, si reprezinta
Suma asigurata pentru fiecare acoperire in parte, in functie de care se va calcula indemnizatia de asigurare pe care o va plati Societatea de
Asigurari Beneficiarului in cazul producerii Riscului Asigurat.

PLATITORUL PRIMELOR DE ASIGURARE este Asiguratul Principal, care are obligatia sa asigure si s& mentin in contul curent in Lei
deschis la Banca Transilvania disponibilitatile necesare si suficiente pentru plata primei de asigurare la Data Scadent3, pe toata durata de
valabilitate a Programului de Asigurare pentru care a optat.

POLITA DE ASIGURARE DE GRUP / POLITA DE GRUP - reprezint contractul incheiat intre Metropolitan Life Asigurari MetLife Europe
d.a.c. Dublin Sucursala Bucuresti (Societatea de Asigurari) si Titularul Politei (Banca Transilvania), ce cuprinde detalii cu privire la Termenii
si Conditiile programului de asigurare oferit grupului eligibil.

PERIOADA DE ASTEPTARE - perioada de 14 zile, calculatd de la data producerii Riscului/Evenimentului Asigurat, in care Evenimentul
trebuie sa se desfasoare continuu. In aceasta perioada, Societatea de Asigurari nu este obligata sa plateasca Indemnizatia de Asigurare.
Dupa incheierea acestei perioade, Indemnizatiile de Asigurare vor fi datorate si platite conform prevederilor prezentului document.

PERIOADA DE AMANARE inseamni intervalul de timp in decursul ciruia evenimentele asigurate nu sunt acoperite, astfel:

° 3 (trei) luni calendaristice pentru Incapacitatea Temporard de Munca din Tmbolnavire, si implicit pentru Cheltuielile Medicale legate de o
Incapacitate Temporara de Munca din Imbolnéavire, calculata o singura datd, de la data Activarii Asigurarii;

e 1(una) luna calendaristica pentru Incapacitatea Temporari de Munci din Imbolnavire, si implicit pentru Cheltuielile Medicale legate de
o Incapacitate Temporara de Munci din Tmbolnavire, calculata de fiecare dat cand protectia prin asigurare se suspenda ca urmare a
neplatii primei lunare de asigurare timp de 3 (trei) luni consecutive. In acest caz perioada de amanare se calculeaza de la data de inceput
a Lunii de Asigurare pentru care se reia plata primei de asigurare.

I Incapacitatea Temporara de Muncé din Accident si implicit Cheltuielile Medicale legate de o Incapacitate Temporard din Accident
indemnizabild, precum si serviciul de Telemedicing, sunt acoperite din prima zi de asigurare, fara aplicarea Perioadei de Améanare.

PERIOADA DE SUSPENDARE - intervalul de pana la 6 luni consecutive in care acoperirea asigurarii este suspendata din cauza neplatii
primei de asigurare. Dacé prima nu este platitd in acest interval, asigurarea se reziliazéd automat. Persoana Asiguratd nu beneficiaza de
acoperire pe toata perioada de suspendare.

PERIOADA DE GRATUITATE este perioada in care Acoperirea Individuala este in vigoare fara sa existe obligatii de platéd a primei lunare de
asigurare de céatre Asiguratul Principal. Aceasta se calculeazé o singura datd de la momentul primirii email-ului de inrolare sau al semnarii
confirmarii de primire a documentelor de asigurare, de catre Asiguratul Principal si pana in ultima zi calendaristica a lunii imediat urmatoare.

Exemplu pentru clientii care au optat pentru primirea Exemplu pentru clientii care au optat pentru primirea
documentatiei pe e-mail: documentatiei prin serviciile de curierat:

Data apel telefonic: 05.09.2025 Data apel telefonic 05.09.2025

Data receptionarii email-ului de inrolare = data activarii: 10.09.2025 | Data semnarii confirmarii de primire = data activarii - 15.09.2025
Perioada de gratuitate: 10.09.2025 - 31.10.2025 Perioada de gratuitate: 15.09.2025 - 31.10.2025

Data primei debitéri / prima Datéd Scadenta: 02.10.2025 Data primei debitari / prima Data Scadenta: 02.10.2025

Perioada acoperita prin plata primei prime de asigurare: 01.1.2025 Perioada acoperita prin plata primei prime de asigurare: 01.11.2025
-30.11.2025 - 30.11.2025
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1.32. RISC/EVENIMENT ASIGURAT reprezinta un eveniment viitor, posibil, dar incert, la producerea céruia Societatea de Asigurari este
obligata sa plateasca Indemnizatia de Asigurare conform Termenilor si Conditiilor de Asigurare. Prezentele conditii contractuale acopera
urmatoarele Riscuri/Evenimente asigurate:

Acoperire Individuala:

e Incapacitatea Temporari de Munc# cauzata de un Accident sau o Imbolnavire a Asiguratul Principal;

e  Cheltuieli medicale ca urmare a unei Incapacitati Temporare de Muncé Indemnizabila.

Acoperire Extinsa - suplimentar beneficiilor detaliate in Acoperirea Individuala, sunt acoperite si urmatoarele Riscuri/Evenimente
Asigurate:

° Incapacitatea Temporars de Munca cauzati de un Accident sau o Imbolnavire a Asiguratului Subsidiar Adult;

° Incapacitate Temporari de Muncé pentru Ingrijire Copil — cauzats de un Accident sau Imbolnavire a Asiguratului Subsidiar Copil;

e  Cheltuieli medicale legate de o Incapacitate Temporarad de Munca Indemnizabila.

1.33. SERVICIUL DE TELEMEDICINA - beneficiu oferit Asiguratului Principal/Subsidiar de citre Societatea de asiguréri, in parteneriat cu
furnizorul agreat de servicii de acest tip — Telios Care S.A. Termenii si conditiile acestui beneficiu sunt prezentate la articolul 11.

1.34. SOCIETATEA DE ASIGURARI - MetLife Europe Designated Activity Company o societate Irlandezi constituitd sub forma de ,private
company limited by shares”, cu sediul social in Str. Lower Hatch, nr. 20 on Hatch, Dublin 2, Irlanda, inregistrata la Oficiul Registrului
Societétilor din Dublin sub numaérul 415123 si autorizatd de Banca Centrald a Irlandei cu nr. C42062, prin sucursala sa din Romania,
Metropolitan Life Asigurari MetLife Europe d.a.c. Dublin Sucursala Bucuresti, cu sediul social in Bd. Lascéar Catargiu, nr 47-53, etaj 4,
sector 1, Bucuresti, Romania, inregistrata la Oficiul Registrului Comertului de pe langa Tribunalul Bucuresti sub nr. J2016000135406, avand
cod unic de identificare 35383464, reprezentata legal de Dna. Carmina Dragomir, denumita in continuare “Societatea de Asigurari”.

1.35. SPORT PROFESIONIST: activitate sportiva, remuneraté sau nu, efectuatd ca urmare a afilierii la un club sportiv sau asociatie sportiva
(printr-o legitimatie de sportiv sau orice alt document de adeziune), fie in timpul unui antrenament sau a unei competitii sportive.

1.36. VATAMARE CORPORALA inseamni orice vitimare fizica a corpului Persoanei Asigurate, detectabila din punct de vedere medical, cauzat3
de un Accident, cu conditia ca aceastd vatamare sa fi avut loc in perioada de valabilitate a politei de asigurare.

Articolul 2. Obiectul contractului

2.1. Societatea de Asigurari oferd protectie Asiguratului Principal/Subsidiar pentru Riscurile Asigurate sub rezerva si in conditiile prevederilor,
excluderilor, limitarilor, rezervelor si declaratiilor din cuprinsul prezentelor conditii de asigurare.

2.2. Prin prezentul contract se ofera accesul la beneficii de Telemedicina asa cum este prevazut acest lucru in articolul 11.

Articolul 3. Data activarii acoperirii

3.1. Activarea Acoperirii pentru Persoanele Asigurate in temeiul prezentelor conditii contractuale incepe dupa cum urmeaza:

a. Pentru Asiguratul Principal, la data primirii email-ului de inrolare sau, dupa caz, la data semnarii confirmarii de primire extinse a
documentelor de asigurare si ale Serviciului de debitare automats;

b. Pentru Asiguratii Subsidiari, la data la care sunt intrunite, cu privire la persoana lor, toate conditiile mentionate la art.1.5. de mai sus.

3.2. Persoana Asigurata beneficiazd de asigurare, fard a avea obligatii la plata izvorate din contractul de asigurare, pe perioada de gratuitate,
calculata o singuré data de la momentul primirii email-ului de inrolare sau, dupa caz, al semnarii confirmarii de primire a documentelor de
asigurare.

Dupa expirarea acestei perioade de gratuitate, Persoana Asiguratd beneficiazd de asigurare prin debitarea automata a contului curent al
Asiguratului Principal, cu valoarea primei de asigurare, cu conditia existentei dovezii de receptionare a documentelor de asigurare, respectiv
emailul transmis de Societate sau confirmarea de primire extinsa.

3.3. Acoperirea Individuald /Extinsa este valabild o Luna de Asigurare si se reinnoieste automat prin plata primei de asigurare lunare la Data
Scadents. Tn cazul neplatii Primei de Asigurare la Data Scadents sau pani la sfarsitul lunii in care este cuprinsd Data Scadenta, Acoperirea
Individuald/Extinsa se suspenda pentru Luna de Asigurare neplatita si se reia prin plata primei la viitoarea Data Scadenta sau la una din
incercérile succesive de debitare, pentru Luna de Asigurare urmétoare.

Articolul 4. Teritoriul acoperirii individuale

Acoperirea Individual3 /Extins3 este valabil3 in intreaga lume, 24 din 24 de ore, indiferent de locul in care s-a produs Accidentul sau Tmbolnévirea,
care a cauzat Evenimentul Asigurat ,cat timp Asiguratul Principal a platit prima de asigurare datorata, daca nu se mentioneaza altfel in prezentul
document, si cu conditia ca documentele care atesta producerea Riscului/Evenimentului Asigurat sa fie emise de institutiile abilitate din
Romania sau sa fie traduse de un traducator autorizat, in cazul acelora care au fost emise de o unitate medicala, din strainatate.

Articolul 5. Acuratetea declaratiilor

Orice fraud3, declaratie falsd sau omisiune voita (nu sunt declarate aspecte esentiale pentru inrolarea in asigurare sau acordarea Indemnizatiei) cum ar
fi, dar fara a se limita la, informatii si /sau declaratii inexacte de naturd medicala, care afecteaza protectia prin asigurare contractata in baza prezentului
Contract de Asigurare, va atrage incetarea de drept a asigurarii urméand ca toate Indemnizatiile ce s-ar fi cuvenit Beneficiarului sa fie considerate
pierdute. Tn aceasts situatie primele de asigurare platite nu se restituie.

Articolul 6. Plata primei de asigurare

Asiguratul Principal plateste prima de asigurare la Data Scadenta, asa cum este aceasta definita in prezentele conditii contractuale, pentru Luna de
Asigurare imediat urmatoare, prin debitarea contului curent principal in Lei deschis la Banca Transilvania, in conformitate cu varianta de asigurare
pentru care a optat (Asigurare Individuald sau Asigurare Extins3, fiecare dintre ele in varianta Platinum, Premium sau Standard), dup Data Activarii
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prin plata primelor de asigurare prin intermediul Serviciului de debitare automata, astfel:

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Prima lunara

Tip acoperire

Platinum Premium Standard
Asigurare Individuala 85,00 lei 65,00 lei 45,00 lei
Asigurare Extinsa (Familie) 153,00 lei 116,00 lei 79,00 lei

Plata primelor de asigurare de cétre Asiguratii Principali se realizeaza prin Serviciul de debitare automata contractat de catre acestia de
la Titularul Politei, in baza caruia Banca Transilvania executa in contul curent al Asiguratului Principal operatiunile de plata a primelor de
asigurare initiate de Societatea de Asiguréri, lunar, la Data Scadenta a primei mentionate in Certificatul de Asigurare. Daca la Data Scadenta
nu exista disponibil n contul curent pentru plata integrald a primei de asigurare, se vor efectua reverificari ale acestuia in vederea platii, la
perioade succesive de 3 (trei) zile lucratoare pe parcursul lunii in care prima de asigurare este scadentd. Reverificarile contului efectuate
ulterior Datei Scadente in cadrul aceleiasi luni constituie un beneficiu acordat Persoanelor Asigurate pentru evitarea situatiilor in care acesta
nu ar putea beneficia de acoperirea asigurarii, ca urmare a faptului ca nu au avut disponibil necesar in cont la Data Scadenta.

Prima de asigurare se plateste anticipat, lunar, pentru Luna de Asigurare urmatoare Datei Scadente.

Exemplu:
Data Scadenta: 02.09.2025
Perioada acoperita prin plata primei la Data Scadenta: 01.10.2025 - 31.10.2025

Contul curent este contul curent principal in lei pe care Asiguratul Principal il are deschis la Banca Transilvania, din care se va face debitarea
automaté a primelor de asigurare.

Daca pana la sfarsitul lunii in care este cuprinsa Data Scadents, in zilele in care vor fi efectuate reverificarile contului curent in Lei, soldul
contului curent din care se face plata primei nu permite plata integrala intr-o singuréa transa a primei de asigurare, cu exceptia perioadei de
gratuitate, Acoperirea se suspenda pentru Luna de Asigurare urmatoare, suma insuficienta nefiind retrasd. Acoperirea va reincepe pentru
urmatoarele Luni de Asigurare, daca prima de asigurare corespunzatoare acestora a fost platita integral. Perioada maxima de suspendare
este de 6 (sase) luni consecutive, dup3 care asigurarea se reziliazi de plin drept, fara indeplinirea vreunei formalitati si fara interventia
instantelor de judecats, prin simpla neexecutare a obligatiei de plati a primei de asigurare pentru 6 (sase) luni consecutive.

Societatea de Asigurari isi rezerva dreptul de a modifica prima de asigurare in cazul unor fluctuatii ai parametrilor de baza care pot influenta
evolutia costurilor beneficiilor oferite. Prima de asigurare se modifica la urmatoarea Data Scadentad. Noua valoare a primei de asigurare va fi
comunicata Asiguratului Principal cu cel putin 20 de zile calendaristice anterior datei intrérii in vigoare a modificarii. In cazul in care Asiguratul
Principal nu este de acord cu modificarea primei de asigurare, programul de asigurare se considera reziliat de catre acesta la urméatoarea Data
Scadenti, fara a fi necesare alte demersuri.

Aceastd asigurare nu are componenta de investitii, valoare de rdscumparare si nici perioada de gratie, iar valoarea primelor achitate nu se
restituie la incetarea acoperirii prin asigurare.

Tn cazul in care modalitatea agreata pentru plata primei de asigurare nu mai este disponibil (indiferent de motiv), asigurarea poate rdmane
n vigoare doar dacé Asiguratul Principal opteazé pentru o noua modalitate de plata si pentru conditiile comerciale aferente acesteia, oferita
de Societatea de Asigurari si pusé la dispozitia acestuia, la momentul respectiv.

Articolul 7. Acordarea indemnizatiilor de asigurare

7.1.

Valoarea Indemnizatiei de Asigurare va fi cea corespunzatoare tipului de asigurare pentru care a optat Asiguratul Principal si nivelului de
prima care a fost achitata, astfel:

Suma asigurata (Le|)
Pachetul Premium Pachetul Standard
Extins (Familie) Extins (Familie) Extins (Familie)
Beneficii Individual Asigurat Individual Asigurat Individual Asigurat
Asigurat Principal + Asigurat Principal + Asigurat Principal +
Principal Asigurati Principal Asigurati Principal Asigurati
Subsidiari Subsidiari Subsidiari

Incapacitate TAemporara de Munca din 2.000RON/ | 2.000RON/ & 1.500RON/ ' 1.500RON/ ' 1.000 RON/ | 1.000 RON/
Accident Sau Imbolnavire luna luna luna luna luna luna
Incapacitate Temporard de Munca pentru ) 2.000 RON/ B 1.500 RON/ ) 1.000 RON/
ingrijire copil luna luna luna
$:§E‘;'2L;\Adzd;\;il:clggate deoincapacitate | 45 pON | 1.000RON | 750 RON 750 RON 500 RON 500 RON
Serviciu de Telemedicina DA DA DA DA DA DA

7.2. Societatea de Asigurari va fi notificata in scris, cat mai curand posibil, dar nu mai tarziu de 30 (treizeci) de zile, despre orice eveniment
care ar putea face obiectul unei solicitéri de despéagubire in conditiile prezentului contract de asigurare.

7.3. Incazul producerii evenimentului asigurat pe durata de valabilitate a asigurarii, Societatea de Asiguriri se obligs s pliteasci urmatoarele
beneficii/Indemnizatii de asigurare:

7.4. Indemnizatia de asigurare pentru Incapacitate Temporara de Munca
7.4.1. Acoperirea Individuala

7.41.1. In cazul in care Asiguratul Principal suferd o Incapacitate Temporard de Munca cauzati de un Accident sau o
Imbolnévire, acesta poate beneficia de o Indemnizatie lunaré de Asigurare, in functie de durata evenimentului.

Pentru ca un eveniment sé fie considerat eligibil, acesta trebuie sa indeplineasca cumulativ urmatoarele conditii:
e 53 aiba o duratd de minimum 15 zile calendaristice succesive, incepand cu data producerii evenimentului;
e  s3fie sustinut prin documentatie medicala justificativa, emisa de institutii medicale autorizate.

e  Polita sa fie activa la data producerii evenimentului asigurat si pe toata durata desféasurarii evenimentului asigurat.
De asemenea, polita trebuie sa fie activa la data diagnosticéarii imbolnavirii si la data producerii accidentului care a
cauzat evenimentul asigurat.
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7.4.1.2. Indemnizatiile se acorda astfel:

Durata Incapac.itégii Tem!)orare de Munca Indemnizatie de Asigurare
(zile succesive)
0 - 14 zile (zile succesive) Perioada de Asteptare

15 - 44 zile (30 zile succesive) prima indemnizatie lunara
45 - 74 zile (30 zile succesive) a 2-a (doi) indemnizatie lunar3
75 - 104 zile (30 zile succesive) a 3-a (trei) indemnizatie lunara
105 - 134 zile (30 zile succesive) a 4-a (patru) indemnizatie lunara
135 - 164 zile (30 zile succesive) a 5-a (cinci) indemnizatie lunara
165 - 180 zile (30 zile succesive) a 6-a (sase) indemnizatie lunara

7.41.3. Indemnizatiile se acorda doar daca evenimentul continua fara intrerupere si se incadreaza in intervalele de mai sus.

7.4.1.4. Intr-un an contractual, Societatea de Asigurare va acoperi maximum:

sau

2 (dou) Evenimente Asigurate distincte;

6 (sase) Indemnizatii lunare de Asigurare, indiferent de cum sunt distribuite intre cele dou& evenimente.

Exemplu:

e  Dacd Persoana Asiguratd are o Incapacitate Temporard de Muncd de 95 de zile consecutive, aceasta va
primi 3 Indemnizatii lunare.

e  Dacd, in acelasi an de asigurare, apare un al doilea eveniment care genereazd o noud Incapacitate
Temporard de Muncd de 150 de zile consecutive, se vor acorda doar 3 Indemnizatii lunare, chiar dacd
durata ar permite 5, deoarece s-a atins limita maximd de 6 indemnizatii pe an.

7.4.2. Acoperirea Extinsa
7.4.2.1. Pe langa beneficiile oferite prin Acoperirea Individuala, Acoperirea Extinsa include urmatoarele:

Daca Asiguratul Subsidiar Adult (sot/sotie sau partener/partenerd) suferd o Incapacitate Temporara de Munci
cauzata de un Accident sau o Imbolnavire, acesta are dreptul la o indemnizatie lunara de asigurare, in functie de
durata incapacitatii, conform prevederilor din sectiunea 8.5.1.2.

Dac3s Asiguratul Subsidiar Copil sufersd un Accident sau o Imboln&vire care determin3 eliberarea unui concediu
medical pentru ingrijire copil, adultul asigurat (fie Asiguratul Principal, fie Asiguratul Subsidiar Adult) pe numele
caruia este emis concediul medical, are dreptul la o Indemnizatie lunara de Asigurare, in aceleasi conditii prevazute
laart. 8.5.1.2.

7.4.2.2. Indemnizatiile se acorda doar daca incapacitatea de muncé continua fara intrerupere si se incadreazé in intervalele de
duraté prevazute in sectiunea 8.5.1.2.

7.4.2.3. 1n cadrul unui an contractual, se aplica urmatoarele limite:

Maximum 2 (dou3) Evenimente Asigurate pentru Asiguratul Principal;

Maximum 2 (doua) Evenimente Asigurate pentru Asiguratul Subsidiar Adult;

Maximum 1 (un) Eveniment Asigurat pentru Asiguratul Subsidiar Copil, indiferent de numarul de copii asigurati prin
contract;

Fiecare adult asigurat (Principal sau Subsidiar) poate beneficia de maximum 6 (sase) indemnizatii lunare de asigurare
pe an, indiferent daca acestea sunt acordate pentru propria incapacitate sau pentru ingrijirea copilului.

Exemplu aplicabil pentru Acoperirea Extinsa:

Tntr-un an contractual, Asiguratul Principal beneficiaza de o Indemnizatie lunara de Asigurare pentru o
Incapacitate Temporard de Munca de 150 de zile consecutive, cauzaté de o imbolnévire. Conform grilei de
acordare, acesta primeste 5 indemnizatii lunare.

Ulterior, in acelasi an, copilul asigurat suferad un accident, iar Asiguratul Subsidiar Adult primeste concediu
medical pentru ingrijirea copilului, cu o durata de 60 de zile consecutive. In acest caz, Asiguratul Subsidiar Adult
este indreptatit sa primeasca 2 indemnizatii lunare, conform duratei concediului.

Astfel, in total, in acel an contractual:
e Asiguratul Principal a beneficiat de 5 indemnizatii lunare;
e Asiguratul Subsidiar Adult a beneficiat de 2 indemnizatii lunare pentru ingrijirea copilului;

e  Limita maximéa de 6 indemnizatii lunare per adult nu a fost depasita.

7.4.3. Tn cazul in care concediu medical initial este prelungit de catre medical specialist, Persoana Asigurati poate beneficia in
continuare de indemnizatia prevazuta de prezentul contract, cu respectarea urmatoarelor conditii:

e  Prelungirea sa fie consecutiva fatd de concediul medical anterior (f&ra intrerupere)

e  Prelungirea sa fie acordata de medicul curant specialist, in baza aceleasi afectiuni sau agravarii ei

e  Documentele justificative suplimentare s fie transmise asiguratorului in termen de 10 zile lucratoare de la emiterea noii decizii
medicale
7.5. Acoperirile din imboln&vire au o perioadd de améanare de 3 (trei) luni de la data intrarii in vigoare a contractului de asigurare si de 1lun (una)
cand protectia prin asigurare se suspend3 ca urmare a neplatii primei lunare de asigurare timp de 3 (trei) luni consecutive . Societatea de
Asigurari nu va plati nicio indemnizatie in cazul in care riscul asigurat se va produce n decursul acestei perioade de aménare
IMPORTANT ! In cazul incapacitatii temporare de munci provocate de un Accident, nu exista perioada de amanare.
7.6. Indemnizatia pentru Cheltuieli Medicale aferente unei Incapacititi Temporare de Munca / Concediu Medical indemnizate (platite)
7.6.1. Societatea de Asiguréri va plati in baza prezentelor conditii, o Indemnizatie de Asigurare pentru Cheltuieli Medicale pentru fiecare
Incapacitate Temporare de Munca acoperite siindemnizate in baza prezentei Polite de Asigurare, fara ca Persoana Asigurata sa aduca
vreo dovad3 a efectuarii acestor cheltuieli medicale. Indemnizatia de Asigurare reprezintd o suma fixa.
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7.6.2. Intr-un an contractual, Societatea de Asigurare va acorda maximum:
. 2 (dous) indemnizatii pentru Cheltuieli Medicale pentru Asiguratul Principal;
e 2 (doud) indemnizatii pentru Cheltuieli Medicale pentru Asiguratul Subsidiar Adult;
e 1 (una) indemnizatie pentru Cheltuieli Medicale pentru Asiguratul Subsidiar Copil, indiferent de numarul de copii asigurati prin
contract.
7.7. Toate solicitarile pentru Indemnizatia de asigurare vor fi adresate de catre Persoana Asigurata / Beneficiar, Societatii de Asigurari, in scris,
prin intermediul metodelor de contact puse la dispozitie de Societate:

e  online prin aplicatia eClaims disponibild pe www.metropolitanlife.ro sau

. prin e-mail la adresa despagubiri@metropolitanlife.ro sau
. prin posta la adresa B-dul. Lascér Catargiu, nr. 47-53, Cladirea Europe House, etaj 4, sector 1, Bucuresti.

7.8. Persoanei Asigurate /Beneficiarului i revine responsabilitatea furnizéarii certificatelor, datelor, informatilor si documentelor cerute in mod
rezonabil si curent de catre Societatea de Asigurari, acestea fiind prezentate/transmise in forma specificata de Societatea de Asigurari si nu
vor implica niciun cost pentru aceasta din urma.

7.9. Cererea pentru Indemnizatia de Asigurare va contine urmatoarele date si informatii si i se vor atasa cel putin urmétoarele documente, dupa
caz:
a. Cererea de despagubire completata si semnata de Asigurat in formatul cerut de Societatea de Asigurari, formular disponibil in aplicatia
e-Claims si pe www.metropolitanlife.ro;

b. Copia actului de identitate (Cl) a persoanei Asigurate ; in cazul /Asiguratului Subsidiar Copil minor— Certificatul de nastere;
c. Pentru Asiguratii Subsidiari
e  certificatul de casétorie pentru asiguratii dependenti sot/sotie sau dovada locuirii la aceeasi resedintad / domiciliul in cazul partenerilor
necasatoriti
d. Orice document emis de banci din care s3 rezulte datele contului bancar (nume titular si numéar cont) al persoanei indreptatite sa
primeascéa suma cuvenita din despagubire;

e. Certificatul de concediu medical eliberat de un medic specialist, indicand cauza si durata probabilé a Riscului/Evenimentului asigurat
f. Copia scrisorii medicale, dac3 exista;
g. Dupa caz, in functie de cauza evenimentului:

e  copia Fisei medicale/ Raport medical care sa cuprinda istoricul medical, eliberatd de medicul de familie;

e copia raportului politiei cu circumstantele producerii evenimentului si rezultatul testului toxicologic (dac3 Incapacitatea Temporara de
Munci este urmarea unui accident /eveniment in care Politia a efectuat cercetari);

e  documentele medicale din care sa reiasa data accidentului care produce direct sau indirect evenimentul asigurat;
i. alte documente relevante solicitate de Societatea de Asigurari.
7.9.1. Documente suplimentare necesare pentru prelungirea concediului medical:
e  Certificat medical de prelungire emis de catre medicul specialist

e  Scrisoare medicala sau raport de specialitate care justifica necesitatea prelungirii sau , dupa caz, referat medical eliberat de cétre
medicul expert care atesta necesitatea prelugirii concediului medical

7.10. Pe toata durata unei Incapacitati Temporare de Munca a Persoanei Asigurate, persistenta acesteia va fi doveditd Societatii de Asigurare
de catre Persoana Asigurata in primele 10 zile de la data emiterii noii decizii medicale de prelungire. In lipsa acestor documente dovezi,
Societatea de Asigurate va considera suspendata obligatia de a furniza Indemnizatia de Asigurare.

7.11.  Tncazulin care Societatea de Asigurari va considera necesar in vederea stabilirii dreptului privind plata indemnizatiei de asigurare, Persoana
Asigurat3 se va prezenta la un control medical pentru examinarea oriciror Vatamari Corporale sau Imbolnavire, costurile aferente fiind
suportate de citre Societatea de Asigurari. Dup3 survenirea oricirei Vatamari Corporale sau Imboln3vire, Persoana Asigurata va consulta
un medic, cat mai curand posibil, in vederea obtinerii si urmarii recomandarilor primite, iar Societatea de Asigurari nu va fi responsabila
pentru consecintele aparute in urma refuzului Persoanei Asigurate de a obtine si a urma recomandarile, prescriptiile si tratamentele indicate.

7.12. Asiguratul isi exprima acordul ca orice medic si unitate medicaléd din cadrul sistemului medical public si privat, inclusiv unitati medico-
legale, comisii de expertiza si orice alte institutii s& comunice Societatii, la solicitarea acesteia, informatiile despre starea sa de sanatate si
datele acestuia medicale (inclusiv informatii despre tratamente si investigatii medicale, consultatii, internari), respectiv informatiile despre
starea de sanatate si datele medicale ale persoanei a cérei reprezentant legal este, impreuna cu copiile oricaror documente aferente sau
din care reies aceste informatii, in vederea stabilirii si platii indemnizatiilor de asigurare.

Asiguratul isi exprima acordul ca orice companie de asigurari, unitatile de politie, unitatile de pompieri si orice alte autoritati publice sa
comunice Societatii, la solicitarea acesteia, orice informatii, actele si datele cu privire la cauzele si imprejurarile producerii riscurilor asigurate
si la prejudiciile provocate (inclusiv vatamari corporale/imbolnaviri), in vederea stabilirii si platii indemnizatiilor de asigurare

7.13. Dupa primirea de catre Societatea de Asigurari a tuturor informatiilor solicitate si necesare pentru stabilirea Indemnizatiei de Asigurare,
Indemnizatia de Asigurare se va plati, fard dobanda, in maximum 20 (dou&zeci) de zile calendaristice de la primirea dosarului pentru
Indemnizatia de Asigurare complet de catre Societatea de Asigurari.

7.14. Pentru Asiguratul Principal Indemnizatiile de Asigurare se platesc de catre Societatea de Asigurari in contul deschis la Banca Transilvania din
care s-au debitat primele de asigurare sau in orice alt cont apartinand Asiguratului Principal. In cazul Asiguratilor Subsidiari Indemnizatiile
de Asigurare se platesc de cétre Societatea de Asigurari in contul deschis pe numele acestuia.

7.15. Tncazul decesului Persoanei Asigurate, indemnizatia de asigurare aferenta riscurilor acoperite prin prezenta Polit3 va fi platita mostenitorilor
legali ai Persoanei Asigurate.

7.16. Daca Persoana asiguratd/Beneficiarul nu depune la Societatea de Asigurari toate documentele prevazute mai sus sau Persoana asigurata
nu se va prezenta la controlul medical, solicitat de Societatea de Asigurari pentru examinarea Vatamarilor Corporale sau Imbolnavirii,
Societatea de Asigurari nu va plati despédgubirea, daca in lipsa acestora nu poate determina incadrarea evenimentului in conditiile
contractuale, in special in situatiile prevazute de articolul EXCLUDERI, pané la depunerea documentelor sau efectuarea controlului medical.
Daci depunerea documentelor sau efectuarea controlului medical nu are loc intr-o perioadad de doi (2) ani, Societatea de Asigurari va
respinge solicitarea de despagubire si nu va plati nicio indemnizatie de asigurare.

7.17. Sumele care vor trebui platite conform prevederilor acestui contract de asigurare nu vor putea fi cesionate si nu pot constitui obiectul unor
garantii.

7.18. Tn caz de deces al Persoanei Asigurate, orice beneficiu ce ar fi trebuit s3 fie platit Persoanei Asigurate, conform prevederilor prezentului
contract de asigurare, va fi platit mostenitorilor sai legali. In acest caz, vor trebui furnizate documente doveditoare in conformitate cu
cerintele companiei de la momentul respectiv:
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e  Certificatul de Mostenitor, care atesta calitatea de mostenitor legal al indemnizatiei de asigurare a beneficiarului decedat;

) Copia actului de identitate (Cl) a mostenitorului legal; Orice document emis de banca din care s& rezulte datele contului bancar (nume
titular si numar cont) al mostenitorului legal (titularul contului trebuie sa fie persoana indreptatita s& primeasca indemnizatia de asigurare/
mostenitorul legal).

7.19. Documentatia necesara va fi transmisad Asiguratorului in limba romana sau una din limbile de circulatie internationala: englez3, francez3,
italiana, germana si/sau spaniold. Documentele in alte limbi decat cele enumerate vor fi transmise sub forma traducerii autorizate, in
copie, iar costul traducerii va fi suportat de catre Beneficiar. Suplimentar, Societatea Tsi rezerva dreptul de a solicita oricand documente
suplimentare in original, in vederea clarificarii imprejuréarilor in care s-a petrecut evenimentul asigurat.

7.20. n niciun caz, Persoanele Asigurate nu vor putea solicita plata niciunei Indemnizatii de Asigurare in afara prevederilor prezentei asigurari.

Articolul 8. Excluderi

8.1. Aceasta asigurare nu va oferi nicio despdgubire dacad Riscul/Evenimentul asigurat este cauzat, direct sau indirect, de Accidente sau
Imbolnéaviri care au legdtura cu urmatoarele situatii:
a. ocazionate de razboi, razboi civil, operatiuni militare (fie c3 este rézboi sau nu);
b. cauzate sau provocate intentionat de catre Asigurat;
c. orice actiune a Asiguratului sub influenta alcoolului (indiferent de gradul de alcoolemie), drogurilor, substantelor toxice sau narcotice, a
medicamentelor administrate fara prescriptia medicului (automedicatia);
d. cauzate de consumul de alcool, alcoolism, orice afectiuni cronice etanolice (de exemplu, dar fir4 a se limita la: ciroza hepatica etanolica);

e. participarea Asiguratului la orice activitate sportiva profesionista (antrenament sau competitie oficiald), cu exceptia copiilor care au varsta
sub 14 ani la data evenimentului;

f. participarea Asiguratului la orice competitie implicand utilizarea unui vehicul motorizat terestru, acvatic sau aerian, inclusiv testele si
pregétirea — aceastd excludere nu se aplica spectatorilor aflati in zona rezervata vizionarii curselor;

d. zborul Asiguratului ca pasager, intr-un aparat de zbor care nu apartine unei societati de transporturi aeriene inregistrate si autorizate legal
pentru transportul de pasageri, pe rute programate, regulate si publicate;

h. participarea Persoanei Asigurate la sévarsirea unei infractiuni;

i. participarea Asiguratului la misiuni si antrenamente in cadrul structurilor MAI/ MAPN/SPP/SRI/SIE sau orice alta structura care necesita
folosirea armamentului din dotare;

j- practicarea sau utilizarea de cétre Asigurat, ca pilot sau pasager, a unui avion amfibiu, balon cu aer, deltaplan, parapanta, parasuta sau
participarea la orice alt zbor altfel decat ca si pasager.

Suplimentar, Societatea de Asigurari nu va rambursa, indemniza sau deveni raspunzatoare pentru nicio pretentie referitoare la
evenimente asigurate cauzate direct sau indirect de:

a. conditii Preexistente

b. tulburéari sau boli mintale, tulburari cognitive psihosomatice, cum ar fi: depresia, stresul, anxietatea sau tulburérile alimentare, dementa,
boala Alzheimer, fibromialgia sau sindromul de oboseal& cronica, sindromul de epuizare.

c. sarcina, avortul, nasterea, maternitatea, tehnici de reproducere asistaté, investigarea si tratamentul infertilitatii.
tentative de sinucidere, automutilare sau leziuni auto-provocate.

tratamente sau interventii chirurgicale solicitate de asigurat sau recomandate de medic, ca de exemplu, dar fara a se limita la, chirurgia
estetic3, vasectomia, ligatura trompelor uterine, tratament pentru corectia greutatii (tratamentul obezitatii, reducerii greutatii, bulimia,
anorexia, abdomenoplastia si complicatiile acestora), (inclusiv cu prescriptie medicala).

f. imbolnaviri manifestate, diagnosticate si/sau tratate in perioada de amanare sau in perioada in care acoperirea individualad a fost
suspendata pentru neplata primei de asigurare;

g. un Accident sau o Imbolnévire care genereazi o Incapacitate Temporari de Munca cu o durata mai scurta de 15 zile;
h. un Accident sau o Imbolnavire a unei persoane care nu are calitatea de Persoani Asigurats
i. Incapacitate Temporard de Munca pentru care nu este emis certificat de concediu medical.

k. dureride spate sau stéari ce tin de aceasta, in cazul in care certificatul de concediul medical nu este acordat ca urmare a unui diagnostic
stabilit radiologic un certificat de concediu medical acordat pentru accident de muncé, pentru prevenirea imbolnavirilor, pentru risc
maternal, pentru pensionare pe caz de boald, pentru ingrijirea pacientului cu afectiuni oncologice. In cazul Acoperirii Individuale, este
exclus si concediul medical pentru ingrijire copil, acesta fiind indemnizabil doar in Acoperirea Extinsa.

8.2. Nu se va acorda Indemnizatia de Asigurare in caz de Incapacitate Temporara de Munc# cauzati de o Imbolnavire aparuta in primele 3 luni
de la Data activarii asigurarii, sau in prima luna de la data la care se reia protectia prin asigurare ca urmare a unei perioade de suspendare
de minimum 3 (trei) luni consecutive ca urmare a neplatii primei lunare de asigurare. In aceasta perioada va fi acoperitd numai Incapacitatea
Temporarad de Munca cauzata de un Accident.

8.3. Nu se va efectua nicio platé in caz de Incapacitate temporara de munca ca urmare a unui Accident sau a unei Imbolnaviri siin caz de
Cheltuieli medicale ca urmare a unei Incapacitati temporare de munca aparute in perioada in care asigurarea a fost suspendata pentru
neplata a primei de asigurare. Societatea de asigurari nu va fi tinuta sa ofere acoperire si nu va fi raspunzatoare sa plateasca nicio cerere
de despagubire sau sa ofere vreun beneficiu in temeiul prezentului contract in masura in care furnizarea unei astfel de acoperiri, plata unei
astfel de cereri de despagubire sau furnizarea unui astfel de beneficiu ar expune Asiguratorul la orice sanctiune, interdictie sau restrictie in
temeiul rezolutiilor Organizatiei Natiunilor Unite sau al sanctiunilor comerciale sau economice, legilor sau reglementarilor Uniunii Europene,
Regatului Unit sau Statelor Unite ale Americii.

Articolul 9. Modificarea acoperirii individuale

9.1. Dup4 data inceperii Acoperirii, Asiguratul Principal poate solicita oricand pe durata contractului modificarea tipului de acoperire (Individuala
sau Extins&, Premium, Platinum sau Standard) pentru care a optat initial si implicit, a nivelului de prim care va fi achitat in continuare, apeland
numarul de telefon 031.413.79.09 (numar cu tarif normal in reteaua RCS&RDS) de luni pana vineri intre orele 08:00 — 17:00. Numarul de
telefon mentionat in acest articol poate fi modificat de cétre Societatea de Asigurari; aceasta informatie va fi disponibild pe site-ul acesteia.

9.2. Noua varianta de asigurare aleasa de catre Asiguratul Principal va produce efecte incepand cu luna de asigurare pentru care plateste prima
de asigurare modificata.
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Articolul 10. Incetarea asiguririi contractate de asiguratul principal

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.
10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

Asigurarea contractaté de Asiguratul Principal (implicit si Acoperirea Individual3) va inceta pentru toate Persoanele Asigurate la primul din
urmatoarele momente:

1. la data expirérii perioadei pentru care a fost achitata ultima prima de asigurare in cazul in care se inchide contul curent, desemnat pentru
plata primelor sau se renunta la Serviciul de debitare automats;
2. la data la care varsta Asiguratului Principal depdseste varsta maxim& admisa (65 de ani);

3. la data Decesului sau a Invaliditatii Totale Permanente a Asiguratului Principal, indiferent de varianta Asigurérii contractate (Individuale
sau Extinse);

4. la data expirarii perioadei pentru care a fost achitata Prima de asigurare, in cazul in care Asiguratul Principal solicita incetarea asigurarii
contractate dupé expirarea perioadei de gratuitate;

5. la data formuléarii de catre Asiguratul Principal a solicitarii de incetare a Asigurérii, daca este efectuata in perioada de gratuitate, calculata
o singura daté de la data primirii confirmarii de primire a documentelor privind asigurarea si Serviciul Debitare Directa, semnata de
Asiguratul Principal si pana la prima Data Scadenta, indiferent de varianta Asigurarii contractate.

6. la data implinirii perioadei maxime de 6 (sase) luni consecutive de neplata a primei de asigurare.

7. la data implinirii termenului de preaviz, de 30 de zile, de la data transmiterii, in cazul denuntarii asigurarii de cdtre de catre oricare dintre
Parti.

Acoperirea va inceta pentru Asiguratul Subsidiar la primul din urmé&toarele momente:

1. la data la care va inceta Acoperirea Individualé a Asiguratului Principal, indiferent de motiv;

2. la data la care Asiguratul Subsidiar va implini varsta maxim& admis& de 65 (saizecisicinci) de ani in cazul Asiguratului Subsidiar Adult si
18 ani in cazul Asiguratului Subsidiar Copil;

4. |la data Decesului sau a Invaliditatii Totale Permanente a Asiguratului Subsidiar.

Societatea de Asigurari, fiind informaté cu privire la survenirea unuia dintre aceste cazuri de incetare prevazute mai sus, se obligéd sa
informeze Banca cu privire la acest eveniment si la necesitatea incetarii debitarii a respectivului cont curent in Lei deschis la aceasta.

Serviciul Debitare Directa va inceta in mod automat odata cu incetarea protectiei prin asigurare, indiferent de motiv.

Asiguratul Principal are dreptul de a denunta unilateral contractul de asigurare in termen de 30 (treizeci) de zile calculat de la data primirii
Politei de Asigurare contindnd termenii si conditiile asigurarii, farad plata vreunei penalitati si cu restituirea eventualelor prime platite
fnduntrul acestui termen de denuntare unilateral3.

Contractul poate fi denuntat de catre Asiguratul Principal oricand si dupa indeplinirea acestui termen, insa primele de asigurare plétite pana
la acel moment nu vor fi restituite.

Contractul de asigurare poate fi denuntat telefonic la numarul de telefon dedicat 031.413.79.09 (numér cu tarif normal in reteaua RCS&RDS)
apelabil de luni pana vineri intre orele 09:00 — 17:00.

Tncetarea Acoperirii individuale nu va afecta nicio pretentie la Indemnizatia de asigurare formulata ulterior intervenirii oriciruia dintre
cazurile de incetare daca accidentul sau imbolnavirea s-a produs in perioada cat acoperirea individuala era in vigoare si este in concordanta
cu termenii si conditiile contractuale.

Societatea de Asigurari va restitui Asiguratului Principal orice prima de asigurare platita de acesta dupa data incetarii Acoperirii.

Asiguratul Principal poate solicita incetarea asigurarii cel tarziu cu 2 (dou3) zile lucritoare inainte de Data debitarii primei de asigurare (datele
n care se va incerca retragerea primei de asigurare prin Serviciul Debitare Directa pentru plata primei lunare de asigurare si care coincide cu
Data Scadenta sau cu reverificari la perioade succesive de 3 (trei) zile calendaristice, de maxim 3 ori pe durata unei Luni de Asigurare, respectiv
la 3 zile, la 6 zile sau la 8 zile de la Data Scadentei), formuland in acest sens o cerere expresa prin telefon, la numarul de telefon 031.413.79.09
(numar cu tarif normal in reteaua RCS&RDS, apelabil de luni pana vineri intre orele 08:00 — 17:00. Ca urmare a unei astfel de cereri, asigurarea
se reziliazd odata cu cererea telefonica a Asiguratului Principal si orice operatiune de plata viitoare initiatd de Societatea de Asigurari va fi
considerata neautorizata.

Asigurarea contractata de Asiguratul Principal poate fi denuntatd de Societatea de Asiguréari prin transmiterea unei notificari scrise, cu
acordarea unui termen de preaviz de cel putin 20 de zile.

Articolul 11. Conditii contractuale servicii de telemedicina - consiliere
medicala online

1.

’

Definitii
111, Partener: Telios Care SA, ale carui servicii sunt disponibile pe platforma online www.telios.ro/metropolitanlife si portal.telios.ro,
care ofera Serviciile de Telemedicind. De asemenea aceste servicii pot fi accesate si sunand la numarul de telefon : 0373 787 800

11.1.2.  Consilierea medicala online si/sau telefonicé si video reprezinta un serviciu din categoria telemedicinei, care permite interactiunea
medic-pacient in mediul online, prin intermediul mijloacelor electronice de comunicare. Serviciul de consiliere medicala online
sau telefonic este disponibil ca o alternativé a consultatiilor in prezenta pacientului in cabinetul medicului, nu isi propune sa
inlocuiasca consultul medical de specialitate si este limitat in ceea ce priveste posibilitatea de diagnosticare.

Beneficii

11.2.1.  Societatea oferad Asiguratului principal/subsidiar cu ocazia emiterii contractului de asigurare, accesul in mod gratuit la Serviciile
de Telemedicin oferite de catre Partener.

11.2.2. Tn cadrul apeluluiin care Asiguratul Principal si-a exprimat acordul de inscriere in programul de asigurare, va fi informat ca va avea
acces gratuit la aceste servicii pe intreaga durata a contractului de asigurare, cu conditia ca acoperirea de baza s& fie activa in luna
in care se solicita acest serviciu.

11.2.3. Asiguratul va putea accesa aceste servicii de Telemedicina prin urméatoarele modalitati:

e  platforma online www.telios.ro/metropolitanlife , unde isi va crea un cont de utilizator avand ca date de logare numarul de polita
de asigurare (cod unic) si o parol3 stabilita de Asigurat.

. prin contactarea Call Center Partener la numarul de telefon: 0373 787 800

11.2.4. Este raspunderea Asiguratului Principal/Subsidiar sa ofere o descriere cat mai corecta si completé a simptomelor, a starii generale
de sanatate, a medicatiei folosite sau a tratamentelor indicate de alti medici si neurmate in totalitate, a istoricului medical si a
oricaror posibili factori externi cu care pacientul a intrat in contact (ex. persoane cu afectiuni transmisibile, calatorii, substante de
orice naturi etc).
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11.2.5. Avéand in vedere nivelul de confidentialitate si de securitate necesare accesdérii in siguranta a acestui tip de serviciu, consilierea
medicald online este accesibila doar prin intermediul contului individual Telios (contul de portal), atat in versiunea desktop, cat si
mobild, iar consilierea medicala telefonica este accesibila si prin apelarea Telios la numarul de Call Center furnizat mai sus.

11.2.6. Sesiunea de consiliere medicala video nu va fi inregistrata, si nici o imagine sau amprenté vocala nu va fi stocata de catre Telios
ca urmare a sesiunii de consiliere medical3 online. Este interzis3 inregistrarea acesteia de citre pacient. In caz contrar, medicul va
opri inregistrarea la momentul in care o va sesiza, reamintind pacientului interdictia. La o eventuala incalcare viitoare, pacientului
i se va interzice accesul, fard a avea posibilitatea unei noi programari urmand a fi aplicabile regulile obisnuite pentru folosirea
serviciilor Telios.

11.2.7.  Incadrul consilierii medicale telefonice, discutia dintre medic si pacient este inregistrata in scopul evidentei informatiilor relevante
din punct de vedere medical in fisa medicald a pacientului, iar aceste inregistrari sunt stocate pe o perioadd de maximum 3 ani,
accesibile doar personalului medical autorizat. Toate datele consilierii medicale telefonice se gasesc in fisa pacientului, care poate
fi accesata din portalul Telios.

11.2.7.  Consilierile medicale online si telefonice, fara prezenta fizicd a pacientului in cabinet, se preteaza doar anumitor specialitati
medicale si prezintd anumite caracteristici, dupd cum urmeaza:

e  Se va putea oferi consiliere medicald doar pentru afectiuni de gravitate cel mult medie, implicand o stare generala buna a
pacientului, cu simptome cu debut recent, de pana la cateva zile;

e  Seva putea oferi de asemenea consiliere medicald dupa vizite anterioare, pentru interpretarea rezultatelor analizelor si eventual
evaluarea modului in care afectiunea se recupereaza;

. Consilierea medicald nu va putea implica un examen clinic complet (nu vor putea fi ficute masuratori ale semnelor vitale, nu vor
putea fi obtinute date clinice in urma palpéarii sau auscultatiei pacientului);

11.2.8. Este important de facut diferenta intre medicina generala, specialitatile medicale si pediatrie. Astfel, in cazul pediatriei, se vor
putea consilia 0 gama mai largad de simptomatologii, care in cazul adultilor pot fi indicii ale unor afectiuni ce necesita investigatjii
mai complexe si prezenta pacientului in cabinetul medicului.

11.2.10. In functie de cele constatate de medic, consilierile medicale se vor putea finaliza fie cu recomandari simple cu instructiuni de
urmat, fie cu recomandari pentru un consult clinic de specialitate sau investigatii.

11.2.11. Medicul nu va putea emite toate tipurile de retete (vor putea cel mult fi emise recomandari de medicamente OTC — medicamente
eliberate de farmacii fara prescriere medicala / retete pentru prelungirea de tratamente pentru afectiuni cronice pentru perioade
de maximum 30 de zile);

11.2.12. Raportul medical al consilierii, inclusiv recomandarile facute la final, se vor/ va regési in istoricul medical al pacientului si va fi
vizibil si in contul de portal al acestuia.

11.2.13. Pacientul este rugat sé {ind seama de recomandarile facute de medic. Medicul curant si Telios Tsi declina orice raspundere in cazul
n care pacientul nu urmeaza aceste recomandari. In cazurile in care recomandarile efectuate in cadrul consilierii nu imbunititesc
simptomele prezentate, pacientul are datoria de a solicita o noua opinie. Daca simptomele se agraveaza sau apar reactii adverse
la medicamentele recomandate pacientul va apela serviciul de urgenta 112 sau se va prezenta la Camera de Garda.

11.2.14. Acoperirile medicale pentru care se ofera acest beneficiu sunt: Medicina General3, Pediatrie, Medicina Interna, Gastroenterologie,
Reumatologie, Diabet si Boli metabolice, ORL, Farmacie, Stomatologie, Endocrinologie, Psihologie, Nutritie, Fitness, Kinetoterapie,
Ginecologie, Urologie, Psihiatrie, Psihiatrie pediatricd, Dermatologie, Cardiologie, Nefrologie, Oftalmologie, Oncologie,
Ortopedie, Ortopedie Pediatrica, Chirurgie Pediatrica. Acestea insa se pot modifica pe parcursul contractului, lista actualizata
putand fi accesat3 pe site-ul Partenerului (www.telios.ro/metropolitanlife).

11.2.15. Asiguratul Principal/Subsidiar va primi asistentad prin linia de suport indicatd pe pagina web a platformei (www.telios.ro/
metropolitanlife).
11.3. Limite ale raspunderii:
11.3.1.  Societatea de Asigurari nu poate fi trasa la raspundere pentru serviciile de Telemedicina oferite de Partener.

11.3.2. Datele cu caracter personal, inclusiv cele de sanatate vor fi prelucrate de Partener si de Societate, in calitatea acestora de
Operatori, cu respectarea obligatiilor prevazute de legislatia in vigoare in materia prelucrarii datelor cu caracter personal,
Societatea nefiind responsabild pentru prelucrérile realizate de Partener in scopul prestarii Serviciilor de Telemedicina.

11.4. Durata contractului Servicii de Telemedicina
11.4.1.  Data intréarii in vigoare va fi prevazuta in polita de asigurare, ea fiind aceeasi cu cea a contractului de asigurare.
11.4.2. Beneficiul va putea fi accesat dupa maximum 5 zile lucratoare de la data activarii contractului de asigurare.
11.4.3. Acoperirea acestui beneficiu inceteaza la data incetarii asigurarii de baza la care este anexat, indiferent de motivul incetarii.

11.4.4. Acest beneficiu inceteaza de drept, automat, in momentul incheierii colaborérii dintre Societatea de Asiguréri si Partener, cu
exceptia cazului in care se va continua prestarea acestor beneficii prin intermediul altei companii. Incetarea si/sau inlocuirea
colaborarii cu Partenerul va fi publicatéd pe pagina de internet oficiala a Societatii.

Articolul 12. Legea aplicabila

Prezentului contract i se aplica legislatia din Roménia, incluzénd, dar nelimitdndu-se la urmatoarele acte normative cu modificarile si completarile
ulterioare: Codul Civil Legea nr. 236/2018 privind distributia de asigurari, Ordonanta Guvernului nr.85/2004 privind protectia consumatorilor la
incheierea si executarea contractelor la distanta privind serviciile financiare si orice alte acte emise de autoritatea de supraveghere si reglementare in
domeniul asigurarilor, precum si legislatia incidenta asigurarilor a Uniunii Europene care este direct aplicabila in Statele Membre.

Asiguratii si Beneficiarii prezentei asigurari sunt protejati de catre Fondul de Garantare a Asiguratilor din Romania, ca schema de garantare in domeniul
asigurarilor, conform legislatiei in vigoare aplicabila creditorilor de asigurari afectati de consecintele insolventei unui asigurator autorizat in alt stat
membru care desfésoara activitate pe teritoriul Romaniei prin intermediul unei sucursale.

SOLUTIONAREA RECLAMATIILOR

Persoana Asigurata/Reprezentantul Legal cuprinsi in contractul de asigurare si Societatea de Asiguréri vor incerca solutionarea pe cale amiabila a
oricaror diferende rezultate din executarea contractului de asigurare. Orice reclamatii adresate Societatii de Asigurari de catre Persoana Asigurata/
Reprezentantul legal cuprinsiin contractul de asigurare in legatura cu executarea contractului de asigurare vor trebui formulate in scris, sub semnéatura
autorului, cu indicarea obiectului reclamatiei, a motivelor acesteia, a eventualelor mijloace de proba, a domiciliului si a datelor de identificare ale
autorului (nume/prenume, CNP, numér si serie act de identitate, numerele tuturor Contractelor de asigurare la care se referad reclamatia) si vor fi
depuse de cétre acesta sau transmise prin scrisoare recomandata cu confirmare de primire la sediul Societétii de Asiguréri, prin e-mail la adresa
client@metropolitanlife.ro ori pe site-ul Societatii pe www.metropolitanlife.ro, cu conditia completarii tuturor campurilor obligatorii. Societatea de
Asiguréri va analiza reclamatia si dacéa va considera necesar va putea invita autorul la sediu pentru sustinerea reclamatiei sau va putea solicita acestuia
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prezentarea de explicatii si/sau documente si ii va comunica raspunsul sdu in termen de 30 (treizeci) de zile de la inregistrarea reclamatiei, prin e-mail/
scrisoare recomandata cu confirmare de primire. Procedura amiabild nu constituie o restrangere a dreptului petentului de a se adresa autoritatilor de
supraveghere si reglementare in domeniul asigurarilor (Autoritatea de Supraveghere Financiara si Banca Central3 a Irlandei), autorititilor competente
in domeniul protectiei consumatorului si/sau instantelor judecatoresti competente.

Articolul 13. Taxe, impozite si onorarii

Taxele, onorariile si impozitele referitoare la operatiunile necesare platii primei de asigurare, daca este cazul, se vor suporta de catre Persoanele
Asigurate impreuna cu primele de asigurare si la momentul platii acestora. Beneficiarul care incaseaza Indemnizatia de Asigurare va plati impozitele,
onorariile notariale si taxele aferente acestei Indemnizatii de Asigurare, conform normelor legale in vigoare la data incasarii acesteia.

Articolul 14. Forta majora

15.1. Partile sunt exonerate de raspundere in cazul neexecutarii, executarii necorespunzatoare sau cu intarziere a obligatiilor contractuale in caz
de fortd majora, pe toata durata existentei acesteia.

Prin forta majoré se intelege un eveniment independent de vointa partilor, imprevizibil si insurmontabil, aparut dupa incheierea Politei de Grup,
care impiedica Partile s&-si execute obligatiile asumate.

15.2. Evenimentul de fortd majora se va comunica in scris in termen de 5 (cinci) zile calendaristice de la aparitia sa. Documentele oficiale care
atesta existenta evenimentului de forta majora certificate de Camera de Comert si Industrie a Roméaniei, vor fi comunicate celeilalte Parti
in termen de 15 (cincisprezece) zile calendaristice de la data aparitiei fortei majore.

15.3. Incazulin care forta majora, notificata in conditiile mentionate in precedent, dureazi mai mult de 30 (treizeci) de zile calendaristice, oricare
dintre parti va putea notifica celeilalte parti incetarea de drept a prezentului contract, fara ca acestea s&-si datoreze daune interese.
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A Metropolitan Life

Politica de prelucrare a datelor personale

Metropolitan Life face constant demersurile necesare pentru protejarea
confidentialitatii si securitatii datelor dumneavoastra personale. Acest
document, denumit “Politica de prelucrare a datelor personale”, descrie
modul in care folosim datele personale pe care le obtinem direct de la
dumneavoastra sau de la terti.

Anumiti termeni folositi in Politica de prelucrare a datelor personale, care
pot fi dificil de inteles, sunt prezentati in sectiunea Glosar, de la sfarsitul
acestei Politici de prelucrare a datelor personale. In cadrul textului,
acestia apar de culoare albastra si subliniati, cu exceptia termenilor date
personale si prelucrare care, fiind utilizati foarte des, sunt evidentiati
astfel doar in acest paragraf.

Cine suntem noi?

Metropolitan Life Asigurari MetLife Europe d.a.c. Dublin Sucursala
Bucuresti, cu sediul in B-dul Lascar Catargiu, nr. 47-53, etaj 4, sector 1,
Bucuresti, cod postal RO-010665, denumit in continuare “Metropolitan
Life” in aceastd Politicad de prelucrare a datelor personale si care va fi
operatorul datelor dumneavoastra personale.

Cum sa obtineti mai multe informat;i?

Pentru mai multe informatii despre Politica de prelucrare a datelor

personale, va rugdm sa contactati Responsabilul nostru cu protectia

datelor, la urmétoarele date de contact:

. B-dul Lascar Catargiu, nr. 47-53, etaj 4, sector 1, Bucuresti, cod
postal RO-010665

e  e-mail: dpo@metropolitanlife.ro

e telefon: +4.021.208.4100

De asemenea, pentru orice alte sugestii sau nemultumiri cu privire la

modul in care colectdm, dezvaluim sau folosim datele dumneavoastra

personale, v rugdm s3 ne contactati utilizand detaliile de mai sus.

In cazul in care nu sunteti multumit de raspunsul primit, aveti dreptul s

va adresati cu o plangere la Autoritatea Nationald de Supraveghere a

Prelucrérii Datelor cu Caracter Personal, cu sediul in B-dul Gral. Gheorghe

Magheru 28-30, Sector 1, cod postal 010336, Bucuresti, Romania, Tel:

0318.059.211/0318.059.212 sau pe website-ul www.dataprotection.ro.

Care sunt drepturile dumneavoastra?

Mai jos regédsiti un rezumat al drepturilor dumneavoastrd in ceea
ce priveste datele personale. Mai multe detalii despre drepturile
dumneavoastra regasiti in sectiunea Drepturile dumneavoastrd privind
datele personale.

Drepturi

1. Dreptul de a fi informat. Aveti dreptul de a primi informatii clare,
transparente si usor de inteles despre modul in care folosim datele
dumneavoastrd personale si despre drepturile pe care le aveti. Astfel
c8, va punem la dispozitie toate informatiile necesare cu privire la datele
dumneavoastra personale in aceasta Politicd de prelucrare a datelor
personale.

2. Dreptul de acces. Aveti dreptul sid obtineti acces la datele
dumneavoastrd personale (in cazul in care le prelucram) si la alte date
personale (similare cu cele mentionate in aceasts Politica de prelucrare a
datelor personale). In felul acesta, sunteti informat si puteti verifica daci
folosim datele dumneavoastréd personale in conformitate cu legislatia
privind protectia datelor cu caracter personal. Pentru mai multe informatji,
a se vedea sectiunea Accesarea datelor personale.

3. Dreptul la rectificare. Aveti dreptul s& va fie corectate datele
personale, daca acestea sunt inexacte sau incomplete. Pentru mai multe
informatii, a se vedea sectiunea Corectarea datelor personale.

4. Dreptul la stergerea datelor. Acest drept este cunoscut si sub numele
de “dreptul de a fi uitat” si va permite s solicitati stergerea sau eliminarea
datelor dumneavoastra personale in cazul in care nu mai existd un motiv
pentru care noi sa le prelucrdm in continuare. Dreptul la stergerea datelor
nu este un drept absolut. Noi putem avea dreptul sau obligatia sa pastram
informatiile, cum ar fi cazul in care trebuie sa indeplinim o obligatie legala
sau avem un alt temei legal de a le pastra. Pentru mai multe informatii, a
se vedea sectiunea Stergerea datelor personale.

5. Dreptul la restrictionarea Prelucrarii. In anumite situatii aveti dreptul
s& “blocati” sau sa opriti utilizarea in continuare a datelor dumneavoastra.
Cand prelucrarea este restrictionatd, putem sd stocdm in continuare
informatiile dumneavoastra, dar nu le mai folosim. Mentinem liste cu
persoanele care au solicitat blocarea utilizarii in continuare a datelor
lor personale, pentru a ne asigura cé restrictia este respectata in viitor.
Pentru mai multe informatii, a se vedea sectiunea Restrictionarea datelor
personale.

6. Dreptul la portabilitatea datelor. Aveti dreptul sa obtineti o copie a
unora dintre datele dumneavoastrad personale pe care le detinem si sa le
refolositi sau sa le utilizati in scopuri proprii. Pentru mai multe informatii,
a se vedea Portarea datelor dumneavoastrd.

7. Dreptul la opozitie. Aveti dreptul s& va opuneti anumitor tipuri de
prelucrare, inclusiv Prelucrarii in scop de marketing direct (pe care o
facem doar cu acordul dumneavoastra). Pentru mai multe informatii, a se
vedea Opozitia la prelucrarea datelor personale.
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8. Drepturi privind deciziile bazate exclusiv pe prelucrarea automata
si crearea de profiluri. Cu ajutorul tehnologiei profilul dumneavoastra
este incadrat intr-un segment de clienti. Scopul este acela de a va
putea face recomandari cu privire la noi produse si servicii de interes
pentru dumneavoastra si de a va putea trimite comunicéri de marketing
personalizate. Pentru mai multe informatii, a se vedea Procesul decizional
individual automatizat si crearea de profiluri.

Cum va contactam?

Va putem contacta prin unul sau mai multe dintre urmatoarele mijloace
de comunicare: prin apel telefonic, pe cale postala, prin posta electronica
(e-mail), prin mesaj telefonic (SMS), prin mesagerie electronica sau prin
alte metode de comunicare electronica.

Inregistram apeluri telefonice si alte metode de comunicare electronica
pentru a monitoriza serviciile prestate de noi si pentru scopuri de audit.
Pastram 1in sigurantd inregistrarile apelurilor telefonice si a celorlalte
comunicatii electronice, in concordantd cu termenele de pastrare
prevazute in politicile noastre de pastrare a documentelor si cu legislatia
aplicabila. Accesul la aceste inregistréri este restrictionat doar pentru
acele persoane care trebuie sa le acceseze pentru indeplinirea scopurilor
mentionate in aceastd Politicé de prelucrare a datelor personale.

Ce informatii detinem despre dumneavoastra?
Categoriile de date pe care le putem detine pot include:
e numele si prenumele, inclusiv pseudonimul;

) detaliile de contact, inclusiv adresa de e-mail si numarul de telefon;

e numarul politei de asigurare si a certificatului de asigurare;

e  datele financiare, inclusiv contul bancar si imprumuturile luate de
dumneavoastrd de la institutiile financiare, in cazul asigurarilor
asociate creditelor;

) codul numeric personal, detaliile actului de identitate;

e  varsta, locul si data nasterii;

° sexul;

. starea civila;

e  cetatenia, nationalitatea;

e  ocupatia, meseria;

e hobby-urile, activitatile recreative sau sporturile practicate;

e  detaliile privind rezidenta fiscald, inclusiv numerele de identificare
fiscala;

e informatii privind sdvarsirea unor infractiuni;

e  gradul de rudenie;

e  categorii speciale de date (pentru mai multe detalii consultati
sectiunea Categorii speciale de date).

Cum aflam datele dumneavoastra personale?

Datele personale pe care le avem ne sunt comunicate de dumneavoastra

la primul contact pe care il aveti cu noi sau pe perioada in care sunteti

clientul nostru. Ne furnizati datele dumneavoastra in diverse ocazii si prin
diferite mijloace cum ar fi telefon, e-mail, postad, SMS, de exemplu atunci
cand:

e  solicitati informatii despre sau faceti o cerere pentru unul din
produsele sau serviciile noastre de asigurare;

e va inregistrati in contul dumneavoastra online, unde va accesati
datele privind asigurarile pe care le detineti;

e  solicitati ca unreprezentant sau un agent de asigurare al Metropolitan
Life sa va contacteze;

e  participati la orice promotie sau sondaj organizat de Metropolitan

° Life;

e  solicitati o modificare a contractului de asigurare sau faceti o cerere
de despagubire;

e faceti o petitie sau reclamatie.

e Aditional, putem afla datele dumneavoastra mentionate in sectiunea
Ce informatii detinem despre dumneavoastra? de la:

e angajatorul dumneavoastra, in cazul in care oferim acestuia un
produs de asigurare de grup pentru angajati;

e  parteneri marketing direct care ne transmit datele in scop de
marketing direct, in cazul in care dumneavoastra v-ati dat acordul
explicit pentru acest scop;

e  bénci/ institutii financiare nebancare si brokeri de asigurare care
distribuie produsele si serviciile noastre de asigurare;

e  rudele dumneavoastra, atunci cand acestea solicita o asigurare care
R ofera acoperire si pentru dumneavoastra.
In cazul in care datele dumneavoastra personale ne-au fost comunicate
de o altd persoané (de exemplu, sot/ sotie, parinte), persoana respectivi
confirma c& a obtinut consimtdméantul dumneavoastrd cu privire la
procesarea si transferul datelor lor personale cétre Metropolitan Life, in
conditiile mentionate in aceasta Politica de prelucrare a datelor personale
si Tsi asuma integral raspunderea cu privire la aceasta confirmare.

Este posibil s& fie nevoie sa verificam din alte surse dacéd datele

dumneavoastrad personale sunt corecte sau complete, cum ar fi de la:
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angajatorul dumneavoastra sau organizatia/ asociatia din care faceti
parte, medici si furnizori de servicii medicale, alte societati de asigurari,
institutii financiare bancare si nebancare. Unele din aceste surse ne pot
furniza categorii speciale de date despre dumneavoastra.

Cum utilizam categoriile speciale de date?

Putem primi sau colecta categorii speciale de date despre dumneavoastra,
cum ar fi datele privind sanatatea.

Prelucram datele privind sanatatea in temeiul dispozitiillor legale
exprese, in scopul evaluarii riscului asigurat, al emiterii si administrarii
contractului de asigurare si al instrumentarii dosarelor de despagubire.
In cazurile in care trebuie s& avem consimtdgmantul dumneavoastrad
pentru prelucrarea unor categorii speciale de date, o sa vi-l solicitdm la
momentul corespunzator. Aveti dreptul sa va retrageti consimtamantul
in orice moment. Retragerea consimtamantului nu afecteaza legalitatea
prelucrarii efectuate pe baza consimtdmantului inainte de retragerea
acestuia.

De ce avem nevoie de datele dumneavoastra personale?

Utilizdm datele dumneavoastra personale pentru:

e incheierea contractului de asigurare si pentru activitati legate
de administrarea acestuia, inclusiv verificarea platii primelor de
asigurare, cererilor de despagubire, de reinnoire a asigurérii, de
repunere in vigoare;

e  verificarea identitatii dumneavoastrd si pentru a ne conforma cu
obligatiile legale;

e  furnizarea informatiilor, produselor si serviciilor pe care intentionati
s& le achizitionatj;

e administrarearelatiei contractuale sicomunicarea cu dumneavoastra
pe toatd perioada contractual3;

. verificarea solicitarilor pe care ni le transmitet;;

. analiza nevoilor dumneavoastra financiare;

e analizarea, evaluarea si imbunatatirea serviciilor pe care le oferim
clientilor;

e  solutionarea petitiilor si reclamatiilor;

e  furnizarea probelor necesare in orice eventuald disputa sau litigiu
dintre noi si dumneavoastra;

. a va transmite informatii de marketing, in cazul in care v-ati dat
consimtamantul de a primi informatii despre produsele si serviciile
Metropolitan Life (vd rugdm s& consultati si sectiunea Marketing
Direct);

e  ava notifica despre orice modificari ale produselor sau serviciilor de
asigurare pe care le oferim;

e  monitorizarea calitatii produselor si serviciilor noastre;

e  agregarea lor in mod anonim cu alte date pentru scopuri analitice
si de raportare;

e indeplinirea obligatiilor legale de raportare;

e combinarea cu date personale primite din alte surse pentru
indeplinirea scopurilor mentionate mai sus.

De asemenea, folosim tehnologia pentru a lua decizii in mod automat
sau pentru a avea mai multe informatii despre profilul dumneavoastra.
Aceasta tehnologie foloseste informatii, precum intervale de véarsta sau
servicii si produse achizitionate, care ne ajutad sd facem presupuneri si
recomandari cu privire la noi produse care ar putea fi de interes pentru
dumneavoastra. Acestea se concretizeaza prin primirea comunicarilor de
marketing personalizate. Daca vreodata credeti ca deciziile noastre luate
ca urmare a folosirii tehnologiei sunt gresite, puteti cere unui reprezentant
al Metropolitan Life sa le verifice. (Vedeti si Procesul decizional individual
automatizat si crearea de profiluri).

Temeiul legal pentru prelucrarea de catre noi a datelor personale,

care nu sunt o categorie speciala de date

Temeiul legal pentru prelucrarea de cétre Metropolitan Life a datelor

personale, care nu sunt categorii speciale de date, depinde de motivul

pentru care prelucrdm informatiile dumneavoastra.

In cazul in care doriti sd incheiati sau ati semnat deja un contract cu

noi pentru furnizarea unor produse si servicii de asigurare, vd vom

prelucra datele personale in scopul incheierii si executarii contractului
de asigurare.

De asemenea, este posibil s& procesam datele dumneavoastra personale

pentru a ne conforma obligatiilor legale pe care le avem, inclusiv in ceea

ce priveste efectuarea de activitati de prevenire si combatere a spalarii
banilor si a finantarii actelor de terorism, verificarea in listele de sanctiuni
internationale, solutionarea reclamatiilor si petitiilor, a investigatiilor unei
autoritati publice sau a litigiilor, precum si in ceea ce priveste raportarea
informatiilor fiscale in baza Acordului multilateral din data 29 octombrie

2014 si a Acordului FATCA.

De asemenea, avem un interes legitim sa prelucram datele dumneavoastra

personale:

. pentru analiza cererilor de despagubire, inclusiv pentru a ne ajuta sa
stabilim tarifele produselor noastre;

e in scopul incheierii si administrarii contractului dumneavoastra de
asigurare si a solutionarii cererilor de desp&gubire formulate n
baza acestuia, scop care poate include un schimb de date cu alte
companii din cadrul grupului MetLife inc., intermediari in asigurari
si alte persoane (vedeti si sectiunea Cum dezvaluim datele
dumneavoastra personale?);

e in scopul comunicérii cu dumneavoastré;

e pentru analize de marketing, pentru optimizarea campaniilor de
marketing, dar numai intr-o forma anonima, care ne permite sa
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dezvoltam si s& facem mai relevantd comunicarea produselor si
serviciilor noastre;

e pentru gestionarea continud a relatiei noastre cu dumneavoastra si
mentinerea contactului cu dumneavoastrad (de exemplu, furnizarea
de informari anuale cu privire la contractul de asigurare);

° pentru realizarea obiectivelor noastre de afaceri, care pot include
planurile de continuitate a activitatii si de recuperare in caz
de dezastru, pastrarea/ stocarea documentelor, continuitatea
serviciilor IT (de exemplu, realizarea copiilor de sigurant? si asistent3
prin centre de asistentd), in scopul de a asigura calitatea produselor
si serviciilor de asigurare pe care vi le oferim;

e in cazul unor tranzactii corporative (vedeti si sectiunea Cum tratam
datele personale in cazul unei vanziri a afacerii?);

e pentru analize de portofoliu si studii de experientd, dar numai
intr-o form& anonima3, care ne permite sa imbunatatim produsele si

R serviciile de asigurare pe care le oferim clientilor.

In cazul in care ne-ati dat permisiunea, vom folosi date personale

relevante pentru a va furniza informatii despre oferte speciale, produse si

servicii care ar putea fi de interes pentru dumneavoastra. Vi vom solicita
intotdeauna consimtdmantul pentru a vd procesa datele personale in
toate cazurile in care suntem legal obligati s& facem acest lucru.

Cum dezvaluim datele dumneavoastra personale?

Putem folosi si dezvalui datele dumneavoastrd personale céatre alte

companii din grupul MetLife inc. pentru:

®  a ne ajuta sa evaludm cererea dumneavoastra pentru produsele si
serviciile de asigurare oferite de noi;

®  a ne ajuta s& administram contractul dumneavoastra de asigurare,
sd procesdm cererile dumneavoastrd de despagubire si orice alte
tranzactii efectuate in baza contractului de asigurare;

. a confirma sau a corecta ceea ce stim despre dumneavoastra;

e a ne ajuta sd prevenim fraudele, spalarea banilor, finantarea
terorismului si alte infractiuni prin verificarea a ceea ce stim despre
dumneavoastra;

e  aefectua studii de cercetare pentru noi;

e a ne indeplini obligatiile legale, de exemplu s& comunicam datele
dumneavoastra personale organelor de politie in vederea prevenirii
fraudelor;

) efectuarea auditului;

e a va furniza informatii despre Metropolitan Life, despre oferte
speciale, produse si servicii care v-ar putea interesa;

e indeplinirea altor activitati, cum ar fi dezvoltarea produselor si
administrarea paginilor de internet.

Este posibil s& dezvaluim datele dumneavoastra personale catre agenti

de asigurare si alte terte parti care ne ajutad sé va oferim produsele si

serviciile noastre de asigurare. De exemplu, este posibil sd dezvaluim
datele dumneavoastré personale:

e  pentru a respecta dispozitiile legale si normele emise de autoritatile
de supraveghere aplicabile Metropolitan Life;

e  organelor judiciare, in vederea procesérii cererii dumneavoastra de
despégubire;

e  altor societati de asigurare si furnizori de servicii financiare pentru
a preveni si a identifica cererile de despagubire frauduloase sau
exagerate;

e  catre terte parti, care ne acorda asistentd in administrarea si/
sau ndeplinirea contractului dumneavoastra de asigurare sau in
procesarea si plata cererilor de despagubire pe care le formulati;

e  companiilor care tiparesc si distribuie corespondenta si, in cazul in
care ne-ati furnizat consimtdmantul dumneavoastra, companiilor
care realizeaza activitati de marketing direct in numele nostru;

° catre reasigurdtori, prin intermediul carora diminudm riscurile
asociate asigurarilor contractate, asigurandu-ne noi insine la acestia
pentru o parte din risc;

e Dbrokerilor de asigurari, care negociazad in numele dumneavoastra
incheierea asigurarilor cu noi;

e  béancilor si institutilor financiare nebancare,
produsele si serviciile noastre de asigurare;

e medicilor siinstitutiilor medicale, care va presteaza servicii medicale
n baza asigurérii.

Atunci cand dezvaluim datele dumneavoastra personale catre terte parti

care presteazad servicii pentru noi, le solicitdm sa ia masurile adecvate

pentru a va proteja datele personale si sa utilizeze datele personale numai
in scopul prestarii serviciilor respective.

Alte motive pentru care dezvaluim ceea ce stim despre dumneavoastra,

pot include:

e punerea in aplicare a contractului de asigurare fincheiat cu
dumneavoastra;

° protejarea drepturilor, a proprietatii sau sigurantei Metropolitan Life,
a clientilor nostri sau a altor persoane;

° punerea in aplicare a oricérei solicitari sau dispozitii primite de la
un organ judiciar, o autoritate publicd sau de reglementare ori
actionarea conform cerintelor legii.

care distribuie

Cum tratdm datele personale in cazul unei vanzari a afacerii?

In eventualitatea in care una sau mai multe dintre companiile mentionate
in sectiunea Cine suntem noi? sau portofoliile de produse/ servicii ale
acestor companii ar fi vandute, cesionate sau ar face obiectul unei
fuziuni sau divizari, datele dumneavoastrd personale pot fi transferate
ca parte a acelui proces. Noua companie va continua s3 utilizeze datele
dumneavoastra personale in aceleasi scopuri, cu exceptia cazuluiin care vi
se notifica altfel. Putem, de asemenea, sa divulgam datele dumneavoastra
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personale potentialilor cumparéatori ai afacerii noastre si consilierilor lor
profesionisti, dar ne vom asigura ca existd masuri de protectie adecvate
pentru a va proteja informatiile in astfel de circumstante.

Cum va protejam datele personale?

Securitatea si confidentialitatea datelor dumneavoastré personale sunt

foarte importante pentru noi. Detinem masuri de securitate tehnice,

administrative si fizice prin care:

e protejdam datele dumneavoastrd personale impotriva accesului
neautorizat si a utilizarii necorespunzatoare;

e  securizam sistemele noastre informatice si protejam informatiile;

e ne asiguram ca putem reconstitui datele dumneavoastra in situatiile
in care datele sunt distruse sau pierdute, intr-o situatie de recuperare
in caz de dezastru.

Daca este cazul, folosim criptarea sau alte masuri de securitate pe care le
consideram potrivite pentru a va proteja datele personale. De asemenea,
ne revizuim periodic procedurile de securitate pentru a lua in considerare
noile evolutii tehnologice si metode actualizate. Ins3, in ciuda eforturilor
noastre rezonabile, nicio méasurd de securitate nu este perfectd sau
impenetrabil3.

Marketing direct

Aveti posibilitatea de a primi comunicari de marketing in legatura

cu produse, oferte speciale sau servicii, relevante si de interes pentru

dumneavoastra. Comunicarea poate avea loc prin telefon, e-mail sau

alte metode, dacé v-ati dat consimtdmantul de a va contacta prin acele

metode.

In cazul in care doriti s& nu mai fiti contactat in scop de marketing, aveti la

dispozitie mai multe modalitati simple prin care puteti sa va dezabonatji,

modalitati care va sunt aduse la cunostinta de fiecare datéd céand sunteti

contactat in acest mod.

Dacé v-ati dat acordul pentru a primi comunicéri de marketing atunci

cand v-ati inregistrat pe website-ul nostru, in aplicatiile sau pentru

furnizarea serviciile noastre, puteti sd ne spuneti in orice moment ca nu

mai doriti s& le primiti, transmitdndu-ne o solicitare, in care trebuie s&

ne specificati numele dumneavoastrd complet, adresa si alte detalii de

contact. Aceasta solicitare o puteti trimite la:

e  adresa de e-mail: protectiadatelor@metropolitanlife.ro;

. registratura companiei sau pe cale postala la adresa Metropolitan
Life, mentionats la sectiunea Cine suntem noi?;

e numéarul de telefon: +4.021.208.4100.

Unde transferam datele dumneavoastra personale?

Este posibil sa transferam datele dumneavoastra personale in alte tari.
Tarile din Spatiul Economic European sunt considerate a oferi acelasi
nivel de protectie a datelor cu caracter personal ca cel oferit in Romania.
In cazul in care transferam sau dezvaluim date personale catre persoane
sau companii din afara Spatiului Economic European, ne vom asigura ca
noi si acele persoane sau companii cérora le transferam datele convenim
s& le protejam Tmpotriva utilizarii necorespunzétoare sau divulgarii, in
conformitate cu legislatia privind protectia datelor personale, prin clauze
contractuale standard sau alte mecanisme adecvate. Companiile din
afara Spatiului Economic European carora este posibil sa le transmitem
datele dumneavoastra personale includ companiile din grupul MetLife
inc., furnizorii de servicii IT si alti furnizori.

Cat timp vom pastra datele dumneavoastra personale?

In mod obisnuit, trebuie sa va pastram informatiile pe intreaga durata a
relatiei noastre cu dumneavoastra si dupa incetarea relatiei noastre, pe
durata termenelor prevazute in legislatia privind combaterea spalarii
banilor si a finantarii actelor de terorism si a legislatiei privind arhivarea,
calculate de la data incetérii relatiei noastre sau de la data platii de catre
Metropolitan Life a despagubirilor, indemnizatiilor, sumelor asigurate sau
a oricaror drepturi solicitate de dumneavoastra, in baza contractului de
asigurare.

Distrugem in conditii de siguranta si de securitate datele pe care nu mai
trebuie sa le pastram, in conformitate cu termenele stabilite in politicile
noastre.

Atunci cadnd vom continua s& folosim datele in scopuri statistice sau de
cercetare, ne asiguram ca datele sunt anonime, astfel incat sa nu poata fi
identificate in niciun fel.

Cum aflati de modificarile acestei Politici de prelucrare a datelor
personale?

Este posibil s3 modificam aceastd Politici de prelucrare a datelor
personale in orice moment. Daca vom face orice schimbare semnificativa
in ceea ce priveste modul in care colectam datele dumneavoastra
personale sau modul in care le folosim sau le impartasim, vom comunica
o notificare a modificarilor efectuate pe website-urile unde este afisata
aceastd Politica de prelucrare a datelor personale.

Legea aplicabila
Legea aplicabild acestei Politici de prelucrare a datelor personale este
legea romana.

DREPTURILE DUMNEAVOASTRA PRIVIND DATELE PERSONALE
Aceasta sectiune explica mai detaliat drepturile dumneavoastra cu privire
la datele dumneavoastra personale. Unele drepturi nu sunt absolute si
sunt supuse anumitor exceptii sau limitari.

Informatii suplimentare si sfaturi despre drepturile dumneavoastrd pot
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fi obtinute de la Autoritatea Nationalda de Supraveghere a Prelucrarii

Datelor cu Caracter Personal, cu sediul in Bucuresti,

B-dul G-ral. Gheorghe Magheru 28-30, Sector 1, cod postal 010336, Tel:

031 8059211/031 8059212 sau pe website-ul acesteia, la adresa www.

dataprotection.ro.

Aveti dreptul s& va fie furnizate datele dumneavoastra personale in mod

gratuit, cu exceptia urmatoarelor situatii in care putem percepe o taxa

rezonabilda pentru acoperirea costurilor administrative de furnizare a

datelor personale:

e  in cazul in care cererile sunt vadit nefondate sau transmise in mod
excesiv/ repetat;

e in cazul in care sunt solicitate copii suplimentare ale acelorasi
informatii.

De asemenea, avem posibilitatea sa refuzam sa dam curs cererii. Va

rugdm sa analizati cu atentie cererile dumneavoastra inainte de a ni le

trimite. Vom raspunde cererilor dumneavoastrd cat mai curand posibil.

Termenul de raspuns este de o luna de la data primirii cererii, dar daca

solutionarea cererii dumneavoastrd va necesita o prelungire a acestui

termen, vd vom anunta asupra acestui fapt.

Pentru a putea exercita drepturile descrise mai jos, va rugam sa utilizati

formularul de cerere corespunzitor dreptului respectiv, disponibil pe

website-ul Metropolitan Life sau contactati-ne:

e la adresa de e-mail: protectiadatelor@metropolitanlife.ro;

e laregistratura companiei sau pe cale postala la adresa Metropolitan
Life, mentionatd in sectiunea Cine suntem noi?.

Accesarea datelor personale

La ce date puteti sa solicitati accesul?

Aveti dreptul:

e saobtineti o confirmare de la noi ca prelucram datele dumneavoastra
personale;

e  sa aveti acces la datele dumneavoastra personale;

e  s3 aveti acces la alte date personale ale dumneavoastra, pe care le
detinem (mare parte din ele sunt mentionate in aceastd Politicd de
prelucrare a datelor personale).

Aveti posibilitatea de a solicita copii ale inregistrarilor pe suport hartie
si electronice (inclusiv apelurile telefonice inregistrate, acolo unde este
cazul) despre dumneavoastra, pe care le detinem, le dezvaluim sau le
folosim. Pentru a solutiona cererea dumneavoastra, este posibil sa va
solicitdm o dovada a identitatii dumneavoastra si a unor date personale
suplimentare, pentru a ne permite s& identificam datele personale pe
care le solicitat;.

Tn ce cazuri nu vi se va acorda accesul la datele personale?

Va putem furniza doar informatiile care va privesc, nu si datele altei
persoane. De asemenea, in cazul in care accesul ar afecta negativ
drepturile unei alte persoane, nu avem obligatia de a va da accesul la
date. Din cauza limitarilor legale este posibil s& nu va putem arata
informatiile pe care le-am aflat despre dumneavoastra, dacé au legétura
cu o procedurd judiciara.

Va rugam sé specificati clar in cererea de acces, datele personale pe care
le solicitati. Dac& acestea nu reies in mod clar, este posibil sa revenim la
dumneavoastra pentru a va solicita noi date personale pentru clarificarea
cererii.

Corectarea datelor personale

Aveti dreptul de a obtine de la noi, fara intarzieri nejustificate, corectarea
datelor dumneavoastra personale inexacte. Daca ne aduceti la cunostinta
ca datele personale pe care le detinem despre dumneavoastrd sunt
incorecte, vom examina solicitarea si vom face corecturile necesare,
dacé vom concluziona ca solicitarea dumneavoastra este intemeiata. In
cazul in care informatiile pe care le detinem nu sunt in acord cu cele
oferite de dumneavoastra, vom reveni pentru clarificari. Dacé considerati
ca inregistrarile noastre sunt in continuare incorecte, puteti sd ne
comunicati in scris acest fapt si vom include declaratia dumneavoastra
atunci cand va vom dezvalui datele catre persoane din afara Metropolitan
Life. Ne puteti contacta utilizand detaliile din sectiunea Cum sd obtineti
mai multe informatii?.

De asemenea, aveti dreptul s& va fie completate datele personale, in
cazul in care acestea sunt incomplete, inclusiv prin furnizarea unei
declaratii suplimentare, indiferent daca acest lucru este sau nu adecvat in
anumite cazuri, in functie de scopurile pentru care datele dumneavoastra
personale sunt prelucrate.

Trebuie s& informam orice terte parti carora le transmitem datele
dumneavoastra personale ca ati facut o solicitare de corectare a datelor
(consultati sectiunea De ce avem nevoie de datele dumneavoastrd
personale?). Vom lua masuri rezonabile pentru a face acest lucru, dar
daca nu este posibil sau presupune eforturi disproportionate, este posibil
s8 nu ne putem asigura ca aceste terte parti corecteaza datele personale
pe care le detin.

Cum puteti accesa si corecta datele dumneavoastra personale?

Veti avea acces la datele personale pe care le detinem despre
dumneavoastra si aveti posibilitatea s& luati masuri pentru a corecta orice
informatii inexacte, dacd ne transmiteti o solicitare scris3, exceptand
situatia in care datoritd limitarilor legale nu vé putem aréta informatiile pe
care le detinem despre dumneavoastra, daca au legétura cu o investigatie
sau o procedurd judiciara.

Septembrie 2025



Stergerea datelor personale

Cand puteti solicita stergerea?

In limitele mentionate in sectiunea Cdnd putem refuza solicitarile de

stergere?, aveti dreptul sa va fie sterse datele personale si ca acestea s3

nu mai fie utilizate, atunci cand:

e  datele personale nu mai sunt necesare pentru scopurile in care au
fost initial colectate/ prelucrate;

e v retrageti consimtdmantul (in cazul in care |-ati furnizat anterior si
ne-a fost necesar pentru a putea prelucra astfel de date);

e  aveti o obiectie asupra Prelucrarii, iar interesele noastre legitime de
a continua prelucrarea lor nu prevaleazé;

e am procesat datele dumneavoastrd personale cu fincélcarea
legislatiei privind protectia datelor;

. datele personale trebuie sa fie sterse pentru a ne conforma unei
obligatii legale.

Cand putem refuza solicitarile de stergere?

Dreptul de stergere nu se aplicé in cazul in care informatiile dumneavoastra

sunt procesate din anumite motive specifice, inclusiv pentru exercitarea

drepturilor sau formularea apararilor cu privire la orice pretentie, proces

sau procedurd judiciara.

V& rugdm s3 retineti cd din momentul in care vom sterge datele

dumneavoastra personale, nu vom mai avea posibilitatea sa va oferim

asigurédri sau alte produse si servicii din partea Metropolitan Life, atat

timp cat ar trebui sé prelucram datele pentru administrarea, gestionarea

sau furnizarea acestora.

Informarea altor destinatari ai datelor dumneavoastra personale cu

privire la solicitarea dumneavoastra de stergere a datelor personale

In cazul in care am furnizat unor terte parti datele cu caracter personal

pe care doriti si le stergeti (a se vedea sectiunea De ce avem nevoie

de datele dumneavoastrd personale?), trebuie s3 le informam pe acestea

cu privire la solicitarea dumneavoastra de stergere, astfel incat sa poata

sterge datele personale in cauza. Vom lua méasuri rezonabile in acest sens,

cu toate acestea nu poate fi intotdeauna posibil sau poate presupune

eforturi disproportionate.

De asemenea, este posibil ca destinatarul s nu fie obligat sau sa nu va

poata sterge datele personale, deoarece se aplica una dintre exceptiile

de mai sus — vedeti sectiunea Cand putem refuza cererile de stergere?.

Restrictionarea Prelucrarii datelor personale

Cand este disponibila restrictionarea?

e in cazul in care nu sunteti de acord cu exactitatea informatiilor,
trebuie sa restrictionam prelucrarea acestora, pand cénd vom
verifica exactitatea informatiilor;

e atunci cand prelucrarea este ilegala, insa va opuneti stergerii si
solicitati restrictionarea;

. dacd nu mai avem nevoie de datele dumneavoastra personale, dar
aveti nevoie de acestea pentru a stabili sau a exercita apararile intr-o
procedurd judiciard;

e in cazul in care v-ati opus Prelucrarii in circumstantele detaliate in
paragraful (a) din sectiunea Opozitia la prelucrarea datelor personale
si vom considera cé aceste interese ar trebui s& aiba prioritate.

Informarea altor destinatari ai datelor dumneavoastrd personale
despre restrictionare

In cazul in care am dezvaluit datele dumneavoastrad personale relevante
unor terte parti, trebuie sé le informam cu privire la restrictionarea
Prelucréarii informatiilor dumneavoastra, astfel incat acestea sd nu
continue prelucrarea lor.

Vom lua mésuri rezonabile in acest sens, cu toate acestea nu poate fi
intotdeauna posibil sau poate presupune eforturi disproportionate. De
asemenea, va vom informa daca decidem sa ridicam o restrictie privind
prelucrarea datelor dumneavoastra personale.

Portabilitatea datelor personale

Cand este aplicabil dreptul la portabilitatea datelor?

Dreptul la portabilitatea datelor se aplica:

. doar datelor personale pe care dumneavoastra ni le-ati furnizat (nu
si altor informatii);

e in cazul in care prelucrarea se bazeazd pe consimtdmantul
dumneavoastrd sau pe derularea contractului pe care il avem cu
dumneavoastra;

e  atunci cand prelucrarea se face prin mijloace automate.

Cand putem refuza solicitarile privind portabilitatea datelor?

Putem refuza solicitarea dumneavoastrad de portabilitate a datelor daca
prelucrarea nu indeplineste criteriile mentionate mai sus. De asemenea,
daca datele personale privesc mai mult de o persoané, este posibil sa
nu vi le putem transfera, daca acest lucru ar aduce atingere drepturilor
persoanei respective.

Opozitia la prelucrarea datelor personale

Aveti posibilitatea de a va opune Prelucrarii in urmatoarele cazuri:

(a) Interese legitime
Aveti dreptul, din motive legate de situatia dumneavoastra particulara,
s& va opuneti in orice moment prelucrarii datelor dumneavoastra
personale, in cazul in care prelucrarea se bazeazd pe un interes
legitim.
Daca va putem demonstra cd avem motive legitime fundamentate
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pentru a prelucra datele dumneavoastrd personale, care depasesc
interesele, drepturile si libertatile dumneavoastra sau avem nevoie
de acestea pentru a constata, exercita drepturi sau formula aparari
cu privire la orice pretentie, proces sau procedura judiciara, putem
continua s& le procesdm. In caz contrar, va trebui sa oprim utilizarea
informatiilor relevante.

(b) Marketing direct
Aveti dreptul de a refuza in orice moment prelucrarea datelor
dumneavoastr personale n scop de marketing direct (inclusiv crearii
de profiluri, in méasura in care este legatd de marketing-ul direct
respectiv).
Daca v-ati inscris pentru a primi de la noi comunicéri despre
produsele si serviciile companiei prin e-mail, puteti sa dezactivati
primirea acestora in orice moment, gratuit, facand click pe link-ul
de dezabonare din partea de jos a mesajului. De asemenea, puteti
alege sa renuntati la primirea materialelor de marketing de la noi,
contacténdu-ne la datele de contact mentionate din sectiunea Cum
sd obtineti mai multe informatii?.

Procesul decizional individual automatizat si crearea de profiluri
Aveti dreptul de a nu face obiectul unei decizii bazate exclusiv pe
prelucrarea automata, inclusiv crearea de profiluri, care produce efecte
juridice in ceea ce va priveste sau va afecteazd in mod similar intr-o
masura semnificativa.

Asa cum am explicat in aceasté Politica de prelucrare a datelor personale,
noi folosim tehnologii care fac asta. (Vedeti “De ce avem nevoie de datele
dvs. personale?”). Procedam astfel doar daci am obtinut consimtadmantul
dumneavoastra explicit in acest scop.

Desi suntem fincrezatori ca tehnologia functioneaza, intelegem céa nu
toatd lumea se simte confortabild cu decizii ramase pe deplin in seama
tehnologiei. Acesta este motivul pentru care puteti solicita interventia
umand, ne puteti spune punctul dumneavoastrd de vedere sau puteti
contesta decizia daca considerati ca tehnologia noastra a gresit.

GLOSAR

Operator este persoana fizica sau juridica care, singur sau impreuna
cu altele, stabileste scopurile si mijloacele de prelucrare a datelor cu
caracter personal.

Brokeri de asigurare sunt intermediari care negociaza pentru clientii
lor incheierea de contracte de asigurare cu societatile de asigurari,
conform cerintelor acelor clienti.

Agenti de asigurare sunt intermediari imputerniciti de o societate
de asigurari, pentru ca in numele si in contul acesteia, s& incheie
contracte de asigurare cu clientii.

Clauze contractuale standard sunt clauze contractuale tip aprobate
de Comisia Europeand, care asigura garantii adecvate pentru
transferul datelor personale, in afara Spatiului Economic European.

Date personale (date cu caracter personal) se refera la orice informatii
personale ce privesc o persoana fizicd care poate fi identificata sau
identificabild, direct sau indirect, prin raportare la acele informatii.

Prelucrare inseamna orice operatiune sau set de operatiuni efectuate
asupra datelor personale, cum ar fi colectarea, inregistrarea,
organizarea, structurarea, stocarea, adaptarea sau modificarea,
extragerea, consultarea, utilizarea, divulgarea prin transmitere,
diseminarea sau punerea la dispozitie in orice alt mod, alinierea sau
combinarea, restrictionarea, stergerea sau distrugerea. Reasiguratorul
furnizeaza asigurari unei alte societati de asigurari, astfel incat aceasta
sa Tsi poata gestiona eficient riscurile.

Categorii speciale de date sunt date personale care pot dezvalui
originea rasiala sau etnica, opiniile politice, confesiunea religioasa sau
convingerile filozofice, apartenenta la sindicate a unei persoane fizice,
date genetice sau biometrice, date privind sanatatea, viata sexuala
sau orientarea sexuala ale unei persoane fizice.

Parteneri marketing direct sunt terte parti care ne pun la dispozitie
liste cu nume si date de contact in scopuri de marketing direct.

Decizii bazate exclusiv pe prelucrarea automata este persoana
fizicd sau juridicd care, se refera la deciziile obtinute prin analizd
computerizata, inclusiv Crearea de profiluri, fard revizuiri sau
verificari efectuate printr-o interventie umané si care se bazeaza pe
incadrarea sau neincadrarea informatiilor furnizate in anumite criterii
predefinite.

Crearea de profiluri inseamna orice forma de prelucrare automaté a
datelor personale care consta in utilizarea acestora pentru a analiza
sau prevedea anumite aspecte ale vietii personale, ex. situatia
economic3, sdnatatea, preferintele personale, interesele, fiabilitatea
sau comportamentul.
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- Asigurarea Sprijin pentru Tine -

Ghid pentru despagubire

Alaturi de tine 1n situatiile Tn care ai nevoie

Acordarea despagubirii:
Asa cum ti-am promis, suntem alaturi de tine in situatiile in care tu sau familia ta aveti nevoie de un sprijin financiar.

Ai mai jos informatii utile despre cum poti solicita o despagubire si ce documente sunt necesare, in functie de
evenimentele asigurate.

Cum soliciti o despagubire in doar 2 pasi?
Pasul 1:
Tnainte de a solicita o indemnizatie de asigurare, te rugam s te asiguri ca:

e  evenimentul asigurat este acoperit de asigurare. Situatiile in care asigurarea nu poate fi folosita si pentru care Asiguratorul nu plateste
indemnizatia de asigurare, sunt detaliate in capitolul Excluderi in Termenii si Conditiile contractului de asigurare.

e  esticu platile primelor de asigurare la zi si contractul de asigurare era in vigoare la data evenimentului asigurat si pe tot parcursul
evenimentului asigurat. De asemenea asigurarea este in vigoare la data diagnosticérii sau la data accidentului care a cauzat evenimentul
asigurat.

Tn functie de varianta de asigurare pentru care ai optat, Platinum, Premium sau Standard, Individual4 sau Extins& (pentru familie), asigurarea ta

Sprijin pentru Tine iti oferd urmatoarele beneficii:
Suma asigurata (Lei)
Pachetul Platinum Pachetul Premium Pachetul Standard

Extins (Familie) Extins (Familie) Extins (Familie)

Beneficii Individual Asigurat Individual Asigurat Individual Asigurat

Asigurat Principal + Asigurat Principal + Asigurat Principal +

Principal Asigurati Principal Asigurati Principal Asigurati

Subsidiari Subsidiari Subsidiari

Incapacitate Temporard de Munca din Accident 2.000RON/ ' 2.000RON/ ' 1.500RON/ ' 1.500RON/ @ 1.000RON/ | 1.000 RON/
Sau Imbolnavire luna luna luna luna luna luna
Incapacitate Temporard de Munca pentru ingrijire 2.000 RON/ 1.500 RON/ 1.000 RON/
copil ) luna ) luna ) luna
Cheltuieli Medicale legate de o incapacitate 1.000RON | 1.000RON | 750 RON 750 RON 500RON | 500 RON
Temporara de Muncé
Serviciu de Telemedicina DA DA DA DA DA DA

Pasul 2:
Completeaza solicitarea de despagubire si anexeazi documentele necesare (mentionate mai jos):
e  Cel maisimplu e online, utilizand aplicatia e-Claims, disponibild pe www.metropolitanlife.ro, sectiunea Despagubiri

e Poti completa un formular in scris (Cerere de despagubire) si 1l poti trimite prin e-mail la despagubiri@metropolitanlife.ro insotit de
documentele necesare. Formularul este disponibil pe website-ul nostru www.metropolitanlife.ro, sectiunea “Despagubiri”, rubrica
»Asigurare incheiata telefonic”.

. Prin posta la adresa postala: Europe House, B-dul Lascar Catargiu, nr. 47 - 53, et.4, cod 010665, sector 1, Bucuresti, Roménia, daca ai optat
pentru completarea Cererii de despégubire in scris

@ Pentru informatii suplimentare, ti stam la dispozitie la numarul de telefon: (+4) 021208 4100 Luni - Joi, 09:00 - 17:00; Vineri 09:00 - 15:00.

Important!

Copiezi documentele medicale simplu, scanandu-le cu telefonul. S3 ai grija ca originalele sa fie parafate si semnate de medicul curant si s
includa antetul institutiei medicale emitente. Documentele medicale nu trebuie s& contina stersaturi, téieturi, iar orice modificare adaugata pe
document trebuie sa fie semnaté si parafatad de catre medic.
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Ce documente sunt necesare?

Pentru orice solicitare de platd a Indemnizatiei de Asigurare te rugam sa ne transmiti urmatoarele documente:

Cererea de despagubire in formatul cerut de Societatea de Asigurari completatd personal de Persoana Asigurata /Beneficiar sau
reprezentantul legal al acestuia, formular disponibil online prin aplicatia e-Claims disponibilad pe https://despagubiri.metropolitanlife.ro/
sau www.metropolitanlife.ro;

Copia actului de identitate (Cl) al persoanei Asigurate /Beneficiarului precum si al reprezentantului legal, dup caz; In cazul asiguratului/
beneficiarului minor — Certificatul de nastere;

Extrasul contului bancar al persoanei Asigurate/Beneficiarului (persoana indreptatitd sa primeasca indemnizatia de asigurare) sau un
document emis de banca din care s& rezulte numele titularului de cont si numarul contului bancar;

Documentele specifice (in functie de tipul de eveniment /riscul asigurat produs), dupa cum urmeaza:
» Pentru Asiguratii Subsidiari:
- Copia Certificatului de nastere pentru minorii asigurati care nu detin act de identitate;
- Copia Certificatului de céséatorie pentru asiguratii dependenti sot/sotie;
- Dovada adresei de domiciliu pentru asiguratii dependenti partener/partenera.
» Copia Biletului/Biletelor de iesire din spital]
» Copia Scrisorii medicale daca exista
» Certificatul de Concediu Medical care atesta zilele de concediu medical eliberat de catre medicul specialist
» Dupa caz, in functie de cauza evenimentului:
- o copie a Fisei medicale/ Raport medical care sa cuprinda istoricul medical, eliberatd de medicul de familie

- 0 copie a Raportului politiei cu circumstantele producerii evenimentului si rezultatul testului toxicologic (dacd concediul medical este
primit ca urmare a unui accident /eveniment in care Politia a efectuat cercetari).

» alte documente relevante solicitate de Societatea de Asigurari.

Tn situatia in care mai avem nevoie de alte informatjii pentru finalizarea evaluarii evenimentului asigurat, iti vom solicita documente suplimentare.

Cat dureaza solutionarea dosarului de despagubire?

Nevoia ta este pentru noi o prioritate, de aceea solicitarea ta pentru despagubire va fi solutionaté in maxim 20 zile lucratoare, iar scrisoarea cu
decizia finala va fi transmiséd prin e-mail sau la adresa postald comunicata.

Cum se efectueaza plata?

Daca esti asiguratul principal iti platim direct in contul deschis pe numele tdu. Pentru asiguratii din familia ta vom plati direct in contul bancar
deschis pe numele acestora. Datele bancare le ludm din extrasul de cont trimis odaté cu solicitarea de despéagubire. Pentru copilul asigurat
platim direct in contul lui sau in contul asiguratului principal.
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Despre Metropolitan Life, parte din MetLife, Inc.

MetLife, Inc. (NYSE: MET), prin filialele si afiliatii (,MetLife”), este una dintre cele mai importante companii de servicii
financiare din lume, oferind asigurari, anuitati, beneficii pentru angajati si gestionarea activelor pentru a ajuta clientii
individuali si institutionali in construirea unui viitor increzator. Fondaté in 1868, MetLife are operatiuni in peste 40 de
piete la nivel global si detine pozitii de lider in Statele Unite, Japonia, America Latina, Asia, Europa si Orientul Mijlociu.
Pentru mai multe informatii, viziteazéd www.metlife.com.

In Romania, Metropolitan Life are peste 25 ani de activitate pe piata de asiguriri de viata. Peste 4,3 milioane de
clienti beneficiaza de asigurari de viata si pensii private obligatorii oferite de Metropolitan Life la nivel local.

www.metropolitanlife.ro
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