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In ultima perioada, romanii au devenit tot mai constienti de riscurile care le
pot afecta locuintele si manifesta un interes crescut pentru asigurarea
acestora.

O parte importanta aleg sa incheie cel putin o polita de asigurare, iar un
segment semnificativ ia in calcul atat asigurarea obligatorie PAD, cat si
asigurarea facultativd, pentru un nivel mai ridicat de protectie. Totodata,
exista clienti care inca nu opteaza pentru nicio forma de asigurare.

AVANTAJELE
ASIGURARILOR DE
LOCUINTA

DE CE SA ITI ASIGURI
LOCUINTA

v" Disponibilitati financiare
pentru mentinerea
standardului locuintei

v' Asigurare flexibila ce poate fi
configurata in functie de
nevoile tale si de
caracteristicile locuintei.

v Trecerea mai usoara peste
neplacerea provocata de un
eveniment neprevazut

v Daci avaria din locuinta ta 1i
afecteaza si pe vecini, poti
conta pe componenta de
raspundere civila

v Revenirea la situatia initiala
intr-un termen scurt

v’ Asigurarea acopera Si
bunurile din locuinta, daca
acestea sufera daune in urma
evenimentului asigurat

Bugetul familiei nu este
afectat

v" Economie de timp si efort

v' Mentinerea bunelor relatii cu
vecinii in cazul daunelor
pentru care esti responsabil

v In cazul in care apar avarii
neprevazute acasa, poti conta
pe clauza de asistenta tehnica

de urgenta "Acasa”

« 7din 10 romani sunt interesati de asigurarile pentru locuinta
* 9 din 10 romani stiu ca Asigurarea locuintei impotriva
dezastrelor naturale (PAD) este obligatorie.

Atunci cand vine vorba despre incidente nepldcute acasa (inundatii, spargeri,
furt etc.), fiecare dintre noi am face orice astfel incat acestea sa nu aiba loc.
Insi poti si alegi si faci parte din categoria persoanelor previzitoare ce isi
asigura locuinta pentru a nu lasa aceste incidente sa le dea peste cap viata de zi
cu zi.
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ASIGURARE DE LOCUINTA DIN BTPAY

" Nimeni nu poate opri furtuna, dar tu poti fi mai pregitit pentru ea
Acoperiri incluse Grcgjslzma Grgitisz:na

Incendiu, trasnet, explozie, caderea aparatelor de zbor v v
Fenomene naturale v v
Inundatie de la vecini, avarii la instalatiile de apa, canalizare v v
Riscuri cu daune cauzate de caderea unor corpuri din exteriorul cladirii, spargerea

accidentala a geamurilor, avarii accidentale la instalatiile de apa, sau incalzire v v
centrald, lovirea cladirilor de catre vehicule rutiere, boom sonic, riscuri politice

Furt si vandalism v v
Catastrofe naturale v v
Raspundere civila pe teritoriul Romaniei v v
Bunuri casabile v X
Buna vecinatate v X

Acoperiri optionale
Asigurarea centralelor termice

Daune electrice

Asistenta tehnica de urgenta “Acasa "

Achizitie 100% Online din BT Pay

Durata, anuald, cu posibilitatea de a modifica pachetul la fiecare reinnoire, in functie de nevoi.

Modalitate de plata unica. Clientii care detin cardul de credit STAR BT au posibilitatea de a

opta pentru plata in 6 sau 12 rate.

Polita poate fi emisa si pentru o alta persoana (rude, prieteni etc.), caz in care utilizatorul BT

Pay are calitatea de contractant, iar proprietarul imobilului are calitatea de asigurat.

Imobilele din Romania pot fi asigurate si de clienti utilizatori de BTPay care au domiciliul in

strainatate.
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ASIGURARE DE LOCUINTA DIN BTPAY

CE ACOPERA

= Incendiu, trasnet, explozie, caderea aparatelor de zbor: acoperid costul
reparatiilor sau reconstructiei locuintei, precum si costul inlocuirii bunurilor distruse.
Se acopera cladirile cu destinatie locuinta si bunurile aferente acestora (aparatura
electronica, electrocasnica).

Exemplu de dauna acoperita: spargerea unei conducte de gaz in bucatarie,
provocand o explozie care distruge mobilierul si electrocasnicele din bucatarie.

Exemplu de dauna care NU este acoperita: incendiu provocat de instalatii
improvizate.

= Fenomene naturale: furtuna, grindina, avalanse sau greutatea stratului de
zapada/gheata
Exemplu de dauna acoperita: acoperis avariat de grindina.

Exemplu de dauna care NU este acoperita: inlocuirea unui acoperis care era
deteriorat si necesitd reparatii.

= Alte riscuri: daunele cauzate de caderea sau prabusirea unor corpuri din exteriorul
cladirii, spargerea accidentala a geamurilor, avarii accidentale la instalatiile de apa,
canalizare sau incalzire centrald, inundatie de la vecini, lovirea cladirilor de catre
vehicule rutiere, boom sonic, riscuri politice.

Exemplu de dauna acoperita: deteriorarea parchetului si a mobilierului din
sufragerie, cauzata de o scurgere accidentala si neintentionata de apa dintr-o conducta a
instalatiei de incdlzire central.

Exemplu de dauna care NU este acoperita: Costul reparatiei conductei de incalzire
care a cedat si a provocat scurgerea de apa.

=  Furt / vandalism: sustragerea de bunuri din locuinta.

Exemplu de dauna acoperita: repararea sau inlocuirea bunurilor deteriorate, inclusiv
pereti, ferestre, podele, incuietori si alte parti ale locuintei ca urmare a unor fapte de
vandalism / talharie.

Exemplu de dauna care NU este acoperita: furtul din cladiri care nu aveau usile
inchise cu dispozitive de inchidere.
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ASIGURARE DE LOCUINTA DIN BTPAY

CE ACOPERA

= Catastrofe naturale: cutremur, inundatii din cauze naturale, alunecari de teren.
Pentru aceste riscuri, pentru cladire se aplica fransiza PAD de 100000 RON.

Exemplu de dauna acoperita: daune directe cauzate de cutremur locuintei
asigurate.

Exemplu de dauna care NU este acoperita: avariile cladirilor care au fost
afectate anterior de inundatii, dar care nu au fost refacute, consolidate.

= Raspundere civila pe teritoriul Romaniei: acopera cheltuielile provocate
accidental de tine altor personae, in limita a 5000 de Euro.

Exemplu de dauna acoperita: incendii din locuinta care afecteaza proprietatile
vecine.
Exemplu de dauna care NU este acoperita: prejudicii cauzate cu intentie.

=  Bunuri casabile acopera daunele cauzate de spargerea sau craparea bunurilor, in
limita a 1000 Euro:

v geamuri de sticla de la ferestre, usi, balcoane, terase, verande, balustrade, geamuri
termopan, pereti din sticla sau caramida de sticla, fatade ale cladirii realizate din
materiale casabile (sticla, gresie, faianta, marmura);

v" obiecte sanitare din materiale casabile, cabine de dus;

v geamuri de la dulapuri, vitrine, tablouri, oglinzi.

Exemplu de dauna acoperita: spargerea unui geam de usa cauzata de o lovitura
cu un obiect.

Exemplu de dauna care NU este acoperita:monitoarele si ecranele TV sau
obiectele din plastic.

= Buna vecinatate: Groupama renunta la dreptul de a recupera de la persoanele
vinovate sumele plitite ca despagubire pentru daunele pe care acestia le-au
provocat locuintei tale.
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ASIGURARE DE LOCUINTA DIN BTPAY

un serviciu flexibil pe care il poti personaliza

CLAUZE OPTIONALE

» Asigurarea centralelor termice

= Daune electrice
» Asistenta tehnica de urgenta “Acasa”

»= Asigurarea centralelor termice

Acopera daunele accidentale cauzate la centrale termice, instalatii de incalzire si
climatizare, in limita a 1000 Euro. Bunurile trebuie sa fie functionale, cu o
vechime de utilizare de maxim 15 ani, executarea / montarea / reparatiile /
reviziile efectuate doar de firme autorizate.

Exemplu de dauna acoperita: suprapresiune in instalatia de incalzire care
duce la spargerea unei conducte.

Exemplu de dauna care NU este acoperita: daunele produse ca urmare a
nerespectarii efectudrii reviziilor obligatorii.

= Daune electrice

Acopera daunele produse aparatelor electrice (bunuri electrocasnice, aparatura
electrica si electronica) de fenomene electrice, cum ar fi scurtcircuite,
supratensiuni, variatii de tensiune sau trasnete, in limita a 1.000 de Euro.

Bunurile trebuie sa fie functionale si sa se afle in locuinta asigurata.

Pentru bunurile electrice / electronice / electrocasnice cu o vechime de maxim 7
ani, respectiv laptopuri / calculatoare cu o vechime de maxim 3 ani, despagubirea
se face integral la valoarea de inlocuire de nou. Pentru cele cu vechime mai mare,
valoarea despagubirii se reduce cu 50%.

Exemplu de dauna acoperita: un scurtcircuit care distruge un frigider.

Exemplu de dauna care NU este acoperita: un defect de fabricatie care
exista la momentul incheierii asigurarii.
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= Asistenta tehnica de urgenta “Acasa”

Acopera costurile de deplasare, manopera si piese necesare pentru remedierea rapida
a avariilor accidentale la instalatiile din locuinta precum si in alte situatii care necesita
o interventie de urgenta a unui specialist calificat.

Este un serviciu prin care daca ai o problema urgenta in locuinta ta, cum ar fi o teava
spartd, trebuie doar sa ne suni la AloGroupama (0374.110.110) in 24 de ore de la
producerea incidentului si iti trimitem rapid un profesionist (instalator, electrician,

geamgiu, dulgher etc.) in 3 ore.

Exemplu de dauna acoperita: defectiuni la usa de intrare care impiedica
securizarea (sistemul de inchidere).

Exemplu de dauna care NU este acoperita: Verificirile si reviziile periodice.

Actiuni

- Instalatia sanitara

e Circuitul de canalizare

« Instalatia electrica

- Instalatia de gaze

« Instalatia de termoficare
« Lacatuserie / tamplarie
« Ale unui geamgiu

« Ale unui dulgher /
tinichigiu

Materiale si / sau piese de
schimb

Numadr interventii
Limita de despagubire /
interventie

Pachet Silver

Interventii Manopera

\4
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\4
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pe
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Maxim 60
EUR

3 /an

150 EUR

Piese
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Pachet Gold

Interventii Manopera Piese

L <

L <
L <<

\/

Maxim
100 EUR
Fara
limita

350 EUR

v Asigurarea facultativd a locuintei vine in completarea asigurarii PAD, care
acopera strict dezastrele naturale, si completeaza lista cu alte riscuri care iti pot
pune in pericol locuinta.

Costul asigurarii facultative se calculeaza in functie de riscurile selectate si de
specificatiile locuintei. Suprafata totala, anul constructiei sau consolidarii, locatia,

sunt elemente care vor determina costul politei facultative.
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NOTIFICAREA DAUNEI

Notificarea daunei poate fi facuta prin:
- accesarea linkului: www.groupama.ro/notificare-daune-online
- sau prin apel teleofonic la numarul: 0374110110

Autoconstatare - poate fi folositd pentru evenimente precum inundatia de la
vecini, daune la echipamente electrice, centrale termice etc., unde valoarea daunelor
este mai mica de 8000 RON. Aceasta metoda presupune instrumentarea dosarului
cu ajutorul e-mail-ului — adica tu vei face poze daunelor si le trimiti pe e-mail citre
noi sau pot fi incarcate pe link-ul primit pe e-mail la notificarea daunei.

Videoconstatare - aceasta metoda presupune cunostinte minime de operare a
functiilor unui smartphone, o conexiune buna la internet si un telefon sau tableta
care poate suporta instalarea unei aplicatii de transmitere video prin care vei
comunica cu unul dintre colegii nostri care va realiza fotografiile cu ajutorul tau - cu
ajutorul aplicatie VIDEO ASIST.

Constatare clasica - varianta in care va veni la tine acasa inspectorul de dauna
pentru a constata daunele.

Dupa inregistrarea notificarii se transmite pe e-mail confirmarea inregistrarii
acesteia si numarul alocat, impreuna cu lista documentelor minim necesare pentru
deschiderea dosarului.

DOCUMENTE NECESARE PENTRU DOSARUL DE DAUNA

v formular instiintare de dauna / formular notificare dauna;

v act de identitate (Cartea de identitate / buletin de identitate) al asiguratului sau
al imputernicitului (inclusiv documentul de imputernicire);

v" copia actului doveditor al proprietatii (contract vinzare — cumparare / extras de

carte funciara / contract inchiriere / altele);

schita imobilului asigurat;

documentele emise de autoritati pentru cazurile mentionate mai sus;

in cazul daunelor la centrale termice (pe langa actele doveditoare ale reviziei

periodice ale centralei) sau aparatura electrica, e necesar ca asiguratul sa solicite

un proces verbal (diagnoza din care sa reiasa cauzele producerii avariilor si

costul de repunere in functiune) de la un service autorizat;

v" numarul inscris pe polita de asigurare.

NN

Daca vrei sd incepi reparatiile imediat dupa anuntarea evenimentului, te
rugam sa efectuezi fotografii inainte de a incepe reparatia, pentru a se putea

vedea daunele, dar si in timpul efectudrii reparatiei.

De asemenea, este important sa pastrezi toate bonurile / facturile / chitantele
aferente materialelor / lucrarii.

Platile se efectueaza

» in termen de 3 zile lucratoare de la primirea declaratiei de acceptare a
despagubirii completata corect, in cazul in care solutia de instrumentare aleasa a
fost autoconstatarea.

» 1in termen de 15 zile calendaristice in cazul in care solutia de instrumentare
aleasa a fost prezenta inspectorului la fata locului sau videoconstatarea.
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DE CE GROUPAMA

Groupama, unul dintre liderii pietei de asigurari din Romania, parte a unui grup
international de asigurari si servicii financiare, mutualist si cu o istorie de peste

100 de ani, este recunoscut pentru calitatea serviciilor si solutiile flexibile de
asigurare.

BENEFICII

« Asistenta profesionista in gasirea solutiei optime;

« Promptitudine in acordarea despagubirilor;

- Eficienta prin optiunile de pldti online, semnatura electronica;
« Continuitate financiara alaturi de un partener de incredere.
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