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Bine v-am gasit!

Esti client Idea::Bank si vei deveni client al Bancii Transilvania. Stim ca uneori schimbadrile nu sunt usoare,
dar si cd ai multe intrebari. Ne-am pus in locul tau si am pregatit acest ghid, care vine cu informatii si
recomandari, pentru a ne cunoaste mai bine, pentru a face banking cu placere si pentru ca tu sa ai o
experienta cat mai buna cu noi, oamenii de la BT.

De cand si pana cand

Tn octombrie 2021, Banca Transilvania a achizitionat Idea:Bank. Cu alte cuvinte, de atunci Idea a inceput s3
faca parte din familia BT. Integrarea este in plina desfasurare pand in 10 iunie 2022.

Ce am facut noi? Ne-am pus cat mai mult in locul tdu. lar pentru a-ti oferi o perspectiva a schimbadrilor care
urmeaza prin trecerea de la Idea la BT, venim proactiv cu raspunsuri la intrebari precum: Ce inseamnd
cesiunea contractului cdtre BT? Cum fac rost de IBAN-ul la noua bancd? Ce produse voi avea? In loc de cardul X
de la Idea ce card BT voi avea? De asemenea, am cdutat cele mai bune solutii pentru tine si produse-pereche.

Idei pentru Idea::Bank

Desi pentru majoritatea clientilor contractele sunt cesionate catre BT, in functie de produsele si serviciile
avute de unii clienti Idea::Bank isi vor continua caldtoria alaturi de Idea. Totodatd, Idea::Bank va ramane
entitate juridicd, parte din Grupul Financiar BT, va avea brand nou si va deveni hub digital in care vom
continua sa dezvoltam solutii de banking online.

Hai la BT!

Daca ar fi sd ne descriem in cateva cuvinte, nu ar fi usor. Suntem cea mai mare banca din Romania, cu o
poveste care a inceput acum 28 de ani, in Cluj-Napoca. Echipa de atunci cuprindea 13 persoane si avea o
singura sucursald. BT a crescut de la an la an si este astazi principalul finantator al economiei, acopera
toate segmentele de clienti si linii de business din sectorul financiar. Are peste 19% cota de piatd, 3,6
milioane de clienti, peste 9.000 de persoane in echipa, solutii de banking online si 500 de unitati in 180 de
localitati. O veste recenta este ca suntem cel mai puternic brand romanesc.

Punem impreuna punctele forte ale Bancii Transilvania si Idea::Bank, astfel incat sa iti oferim pe termen
lung cat mai multe experiente pozitive si Human Banking.

Oamenii de la BT
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1. Timeline integrare

Calendarul transferarii la Banca Transilvania a
serviciilor si produselor detinute la Idea::Bank

O, 18 aprilie:
Start primele servicii BT pentru toti clientii Idea

® Folosirea bancomatelor BT de clientii Idea::Bank in aceleasi conditii de cost cu cele de

la Idea::Bank.
® Plata ratelor la Banca Transilvania de catre clientii Idea::Bank, pentru creditele de la
Idea::Bank, la:
8 o sediile BT;
o aparatele BT Express Express, pe baza codului de bare de pe documentele
A4 generate de Idea::Bank.
O

—0 0 10 mai:

Informari personalizate pentru clientii Idea si start preluare carduri BT

® BT& ldea::Bank trimit informari personalizate clientilor Idea::Bank (prin email si/sau

O

'®) postal) cu privire la produsele/serviciile corespondente si alte detalii de interes.
N @ Start ridicare carduri de la Banca Transilvania, echivalentul celor de la Idea::Bank.
@)

0 O 10 iunie

Ultima zi in care se pot face operatiuni prin Idea::Bank si in care pot fi folosite cardurile
@) |dea si Idea:myBank.

tO O, 14 iunie

Clientii Idea::Bank cesionati cdtre BT devin clienti ai Bancii Transilvania



2. Oferta de bun venit

Contul curent

Contul curent deschis la Idea::Bank va fi cesionat de
Banca Transilvania. Inseamn3 doua lucruri
pentru tine:

® |BAN nou;

@ toate operatiunile le poti face exclusiv prin
intermediul acestuia (incepand cu 14 iunie 2022).

Daca folosesti acest cont pentru primirea alocatiei sau
a pensiei, acesta va putea fi utilizat pentru a primi
asemenea venituri si la BT, incepand cu 14 iunie 2022.
Pentru a te ajuta in acest sens, Banca Transilvania
transmite institutiilor care ordona aceste plati codul
IBAN al noului cont curent de la BT.

Cum afli IBAN-ul contului/conturilor BT

® Aplicatia BT Pay: dupa ridicarea cardului de la BT, descarcarea aplicatiei si inregistrarea noului card
BT in BT Pay.

e Aplicatia BT Visual Help: suni la 0264 308 000, iar noi iti trimitem un SMS cu un link de acces.

® Direct de la BT, in unitati;
® Prin Call Center-ul BT dedicat clientilor de la Idea::Bank: 0800 800 881, +40 264 308 014,

ideaBT@btrl.ro.

De asemenea, o optiune este NeoBT (Mobile si Internet Banking), la care se poate apela incepand cu 14
iunie 2022.

Gratuitati, comisioane si costuri

® Noul cont este oferit gratuit, fara taxe de deschidere sau de administrare.

® (Comisioanele sunt standard pentru operatiunile derulate incepand cu 14 iunie 2022, asa cum
sunt in Brosura de comisioane, pe care o poti consulta inclusiv in oricare unitate BT.

® Banca noastra nu bonifica in prezent dobanda pentru banii din contul curent, dar poti accesa unul
dintre produsele de economisire din oferta.


ideaBT@btrl.ro
https://www.bancatransilvania.ro/files/brosura-comisioane/Brosura_Comisioane_PF.pdf

Extras de cont & acces la istoricul

. Recomandare:
conturilor

Abonamentul de cont curent
Daca ai nevoie de extras de cont pentru

operatiunile facute prin conturile BT, ai mai multe
alternative, toate gratuite:

Tn calitate de client BT, ai acces la o gama
larga de alte produse si servicii. Printre
altele, ai posibilitatea sa optezi pentru

® NeoBT; unul din abonamentele de cont curent:
e Aplicatia BT Visual Help; Salut,. Student, 365, Premium sau
2 ista Fep Premium+.

® Cele peste 500 de unitati BT (1 extras/luna).

Daca ai nevoie de istoricul conturilor de la Idea::Bank, poti putea solicita extras
de cont, astfel:

® Pentru ultimele 13 luni anterioare cesiunii de la Idea catre BT (incepand cu mai 2021):
o din unitatile BT;
o sau prin Contact Center BT.

® Pentru extrase pe o perioada mai veche de 13 luni anterioare cesiunii (pana in luna aprilie 2021):

o prin Contact Center BT: 0800 800 881, +40 264 308 014, ideaBT@btrl.ro;
o prin Contact Center Idea::Bank (*4455 / 021.318.95.00, salut@idea-bank.ro).



salut@idea-bank.ro
ideaBT@btrl.ro
https://www.bancatransilvania.ro/bt-visual-help
https://www.neobt.ro/
https://www.bancatransilvania.ro/retea-unitati/cauta-unitate

Card de debit

Cardurile de debit de la Idea::Bank au pereche la BT. Mai poti folosi cardul Idea pana in 10 iunie, iar cel de
la BT fiti poate fi de folos din 14 iunie 2022.

Cardurile noastre de debit sunt:

Visa Classic
Mastercard Mondo

Mastercard Gold

Mastercard Direct

Prima intalnire cu cardul BT

De unde iei cardul? De la agentia BT indicata in
informarea primita de la noi fie prin email, fie postal.
Daca nu ai la indemand informatia, o poti afla de la
echipa Call Center BT, 0800 800 881, +40 264 308 014,

ideaBT @btrLro.

® Odata cu cardul vei primi prin SMS un cod unic, de care ai nevoie pentru activarea acestuia la
oricare dintre bancomatele BT. La activare poti seta orice PIN doresti.

@ |Indiferent de ziua in care activezi cardul BT, acesta poate fi folosit incepand cu 14 iunie a.c.

Comisioane BT

Tip comision Visa Classic Mastercard Mastercard Gold Mastercard R
Mondo Direct

Administrare 0 Llei 0 Llei 80 lei/card detinator 3 euro/card detinator

anuala
50 lei/card utilizator 3 euro/card utilizator
suplimentar suplimentar

Retragere 0 lei 0 lei 0 lei 0,2%

numerar de la

ATM BT

Retragere 2,5 lei+0,5% 3,5lei+0,5% 2,51ei+0,7% 1 euro+0,5%

numerar de la

ATM al altei banci

din Romania

o %



ideaBT@btrl.ro

Cardurile ... fara pereche

Daca nu ai folosit cardul de debit Idea::Bank dupa
31 decembrie 2020, pentru respectivul card nu a
fost emis un card BT echivalent. Dar poti solicita
oricand un card-pereche la BT, incepand cu
14.06.2022.

Recomandarea noastra

Foloseste, pentru banking de zi cu zi, BT Pay.
Dupa ce fti activezi cardul, inroleaza-l
gratuit in aplicatie, pe care o poti descdrca
din Google Play Store, App Store sau
Huawei AppGallery. Astfel, ai si card fizic, si

card digital.


https://www.bancatransilvania.ro/wallet-bt-pay/
https://intreb.bancatransilvania.ro/cum-inrolez-un-card-in-bt-pay/

Cardul de credit

Daca ai card de credit la Idea::Bank, acesta va fi inlocuit
cu unul dintre cardurile BT de cumparaturi care se
potriveste mai bine, si anume STAR Forte sau STAR
Gold. Cu cardul STAR nu ai niciun comision cand faci
shopping in tara sau in strdindtate, iar perioada de
gratie este de pana la 55 zile atat pentru cumparaturi,
cat si pentru ridicarile de numerar.

Oferta de bun venit, indiferent de cardul
de credit pe care il ai la Idea::Bank:

® O lund suplimentara de gratie, asa incat nu ai
nicio obligatie de plata in luna iunie 2022;

® Programul STAR BT, care iti aduce puncte de
loialitate STAR la fiecare cumparaturd cu cardul sau posibilitatea de a plati in rate la un numar mare
de comercianti;

® 50 Puncte STAR de bun venit (1 punct STAR =1 leu) daca intri in posesia cardului BT pana in 15 iunie
2022, pe care le poti folosi la alti comercianti;

® 10 Puncte STAR la prima cumparatura cu cardul de credit BT.

Prima intalnire cu cardul BT

De unde iei cardul? De la agentia BT indicata in informarea primitd de la noi fie prin email, fie postal. Daca
nu ai la fndemana informatia, o poti afla de la echipa Call Center BT, 0800 800 881, +40 264 308 014,
ideaBT@btrl.ro.

Cum activezi cardul

e Odata cu cardul vei primi prin SMS un cod unic, de care ai nevoie pentru activarea acestuia la
oricare dintre bancomatele BT. La activare poti seta orice PIN doresti.

e Indiferent de ziua in care activezi cardul BT, acesta poate fi folosit incepand cu 14 iunie 2022.

Ce trebuie sa facem in fiecare luna? Rulajul

Tncepand cu iulie, in intervalul 1-25 a fiecarei luni, trebuie s3 pui pe card cel putin 10% din creditul folosit
la finalul lunii precedente. Adica “trebuie sa faci rulajul”. Sumele pot fi folosite imediat pentru orice fel de
tranzactii cu cardul.


ideaBT@btrl.ro
https://www.starbt.ro/parteneri/

Matematica dobanazii

Daca e card de credit, e si dobanda. lar pentru calcularea ei e nevoie de putina matematica. Uite si care este
formula de calcul:

Sold Credit x Procentul de dobanda(%) x Nr.zile
365 (sau 366-dupa caz)

Dobanda =

Tn care:

® Sold credit este soldul zilnic al sumei Tmprumutate;
® Procentul de dobanda este dobanda anuala fixa practicata de BT;

® Numarul de zile este numarul de zile de la data ultimului calcul al dobanzii sumei imprumutate;

Dobanda se plateste in ultima zi lucratoare din luna. Dar, in luna in care pui pe card suma integrala din
credit folositd la finalul lunii precedente, in perioada dintre prima zi a lunii trecute si data scadentei din
luna curenta nu se percepe dobanda pentru luna in curs.

Principalele comisioane ale cardului de credit BT:

4 Star Forte Star Gold A
Administrare anuala a contului de card: Gratuit in primul an, iar Gratuit in primul an, iar dupa
- administrare anuald/card principal dupa aceea: aceea:
- administrare anuald/card suplimentar | 25 |ei/card 200 lei/cont/an, indiferent de
15 lei/card numarul de carduri
Comision utilizare ATM-uri BT si POS-uri | 1%, min. 2,5 lei 1%, min. 2,5 lei

pentru numerar

Cumparaturi de la comercianti (in 0 0
Romania sau strainatate)

Comision utilizare ATM-uri si POS-uri 1%+3,5 lei 1%+2.5 lei
de la ghiseele altor banci din tara
pentru numerar

- /

Recomandare

Foloseste, pentru banking de zi cu zi, BT Pay. Dupa ce iti activezi cardul, inroleaza-l gratuit in
aplicatie, pe care o poti descarca din Google Play Store, App Store sau Huawei AppGallery.
Astfel, ai si card fizic, si card digital. Tn aplicatie poti vedea IBAN-ul, cati bani ai in cont, sumele
lunare de plata pentru cardul de credit, punctele STAR acumulate - si multe altele.

10.


https://www.bancatransilvania.ro/wallet-bt-pay/
https://intreb.bancatransilvania.ro/cum-inrolez-un-card-in-bt-pay/

Depozite

Daca ai depozit la termen sau cont de economii la Idea::Bank, acesta este preluat de BT incepand cu
14 iunie 2022.

Depozitele “se maturizeaza” diferit (" Maturitate . h
Maturitate BT

Idea::Bank

Sa spunem ca ai la Idea::Bank depozite cu

prelungire automata cu una din maturitatile atipice: 5 luni 6 luni

5,9 sau 18 luni. Acestea vor fi modificate la BT

odata cu prima prelungire automata. Procentele de 9 luni 12 luni

dobanda ale acestora le preluam la BT si le vom

actualiza la data primei scadente. \18 luni 24 luni D

Detalii utile despre produsele de economisire
care nu si-au gasit perechea la BT:

® Produsele de economisire vor fi preluate in
conditiile pe care le ai acum la Idea::Bank, insa
dobanda si unele termene vor fi actualizate la
prima scadenta in functie de produsele similare
ale BT.

@ Daca ai un depozit pe 3 luni si contractul tdu de la
Idea::Bank nu are clauza de prelungire automata,
acesta va fi desfiintat la prima scadenta.

@ Daca ai un depozit la Idea::Bank cu prelungire
automata si dobanda variabila, la prima prelungire
a acestuia va fi reinnoit cu dobanda fixa, cu plata
lunara a dobanzii sau cu capitalizare, conform
optiunii de la Idea::Bank.

® Dacad ai un depozit fara clauza de prelungire
automata, iar scadenta este fnainte de data cesionarii la BT (10 iunie a.c.), acesta nu va fi preluat la
BT.

® Daca ai un depozit pe 24 luni in USD/GBP si contractul tau de la Idea::Bank nu are clauza de
prelungire automatad, acesta va fi desfiintat la prima scadenta. Daca nu ai cont curent la Idea:: Bank,
la BT va fi nevoie sa deschizi un cont curent in momentul in care doresti sa lichidezi aceste depozite
deoarece nu este posibila ridicarea sau transferul banilor (numerarului) direct din contul de depozit.

11.



Contul de economii

Conturile de economii de la Idea::Bank sunt preluate
de BT tot din 14 iunie 2022.

Cateva detalii despre produsul de
economisire:

® Dobanda se calculeaza zilnic, in functie de soldul
contului si se capitalizeaza lunar in contul de
economii;

® Soldul este variabil, dar fard a putea coborf sub
soldul minim BT (1.000 de unitati monetare). Ce se
intampla daca soldul este diminuat? Banii se
transfera automat in contul curent.

Sumele de panad la 100.000 de euro, echivalent in lei/deponent, sunt garantate de Fondul de Garantare a
Depozitelor Bancare. Se aplica la soldul cumulat al depozitelor detinute la Banca Transilvania dupa
cesiunea de la Idea (Legea Nr. 311/2015.

Credite

Creditul pe care il ai la Idea::Bank va fi din 14 iunie 2022, la BT.

Cu alte cuvinte, imprumutul, sumele datorate si ratele de
credit scadente Tncepand cu data de 14 iunie 2022 se vor
lua direct din contul tau curent de la Banca Transilvania.

Politele de asigurare aferente creditelor

® Asigurdrile atasate creditului de la Idea::Bank
raman valabile si vor functiona conform
termenilor si conditiilor valabile la data
contractdrii acestora.

e La expirare, noile polite vor fi incheiate in
favoarea BT.

Unde poti plati ratele
La BT ai mai multe alternative:

® Peste 500 de sedii in 180 de localitdti;

® BT Express, automatul de plati pe care il gasesti in majoritatea sediilor noastre;

® NeoBT.

12.


https://www.bancatransilvania.ro/retea-unitati/cauta-unitate
https://intreb.bancatransilvania.ro/ce-este-bt-express/
.https://www.neobt.ro/

BT Digital

NeoBT

Daca folosesti Idea::myBank, acesta va functiona panad in 10
iunie 2022, iar din 14 iunie esti binevenit printre utilizatorii
NeoBT - Internet si Mobile Banking. Varianta pentru telefon
poate fi descdrcata de pe Google Play, App Store sau Huawei
App Gallery.

Primul pas cu NeoBT

® Pentru autentificare, este necesar sa intri pe site-ul
NeoBT folosind ID-ul de logare (utilizator Idea::myBank),
parola si codul OTP primit prin SMS pe numadrul de
telefon folosit pentru accesarea Idea::myBank.

® Parola de acces o poti obtine prin accesarea optiunii Mi-am uitat parola NeoBT.

® Daca esti deja client BT, te poti loga folosind detaliile de pana acum.

Oferta de bun venit

Ai gratuitate la NeoBT - Internet si Mobile banking NeoBT pana la finalul acestui an.

BT Pay

BT Pay este cea mai apreciata aplicatie a noastra, folosita de
peste 2 milioane de utilizatori. Este gratuita si o poti descdrca
din App Store, Google Play sau Huawei AppGallery.

Dupa adaugarea cardurilor BT (care trebuie in prealabil
activate la unul dintre bancomatele bancii), poti face multe de
tot cu BT Pay, cum ar fi:

® Platesti cu telefonul la comercianti. Trebuie doar sa
deblochezi telefonul si sa il aproprii de POS;

@ Transferi rapid bani prietenilor din agenda telefonica,
care au BT Pay. Sau celorlalti, prin IBAN;

e Verifici oricand cati bani ai in cont si tranzactiile cu cardul;

o Confirmi pldtile facute online;

@ Vezi toate detaliile cardului, care sunt necesare cand, de exemplu, faci shopping online: numarul
cardului, codul CVV si data expirdrii;

e Platesti facturile de utilitati;

e Potiretrage bani cu telefonul, de la bancomatele BT, pe baza unui cod unic pe care il primesti prin SMS;

13.


https://www.neobt.ro/

Gestionezi cardurile: blocare/deblocare, setare limite tranzactii;
Platesti usor obligatiile lunare daca ai card de credit BT. Aplicatia iti arata cat ai de platit.

Ce spui de un card nou de credit sau un overdraft? Le poti comanda tot prin BT Pay!

Pe langa cardurile BT, poti adauga in aplicatie carduri de la alte banci sau fintech-uri, doar sa fie
emise Tn Romania;

... Si multe altele.

BT Visual Help

Uite inca o aplicatie de ajutor, BT Visual Help,
care te ajuta sa vezi detaliile contului direct pe *
telefon.

Cum accesezi BT Visual Help

@ Suna la 0264 308 000 de pe numarul de telefon declarat la
banca, fara sa intri in convorbire cu noi. Salveaza numarul
ca sa iti fie mai usor pe viitor. @)

e Noi, BT, iti trimitem un SMS cu un link de acces in BT Visual
Help.

Cum te ajuta BT Visual Help

e Verifici rapid soldul contului;

e Afli IBAN-ul contului;

e Aidetalii despre sumele blocate pe card;

e Veziistoricul tranzactiilor din ultimele 3 zile;

e Aidetalii despre tranzactiile in rate cu cardurile de cumparaturi STAR;
e Veziobligatiile de plata pentru cardurile de credit;

e Generezirapid extrasul de cont sau de card de credit;

e Blochezi temporar sau definitiv cardul,;

e Soliciti emiterea unui nou card dupa blocarea definitiva a celui vechi;
e Madifici limitele de tranzactionare;

e Soliciti contestarea unei plati cu cardul;

°

... Si multe altele.

14.


https://www.bancatransilvania.ro/bt-visual-help

3. Recomandarile BT pentru clientii
persoane fizice Idea::Bank

Q

Detalii utile despre produsele
de economisire care nu si-au
gasit perechea la BT:

in contextul integrarii in Grupul Banca Transilvania

Afla din timp ce IBAN ai la BT, din
14 iunie 2022. ai nevoie de el.

-0

@)

Poti folosi cardul Idea::Bank
<>__ panain 10 iunie 2022.
—

Ridica in timp cardul BT, venind la Banca
Transilvania dupa ce primesti prin SMS
detalii despre unitatea la care te asteptam.

b

Creditele si depozitele
Idea::Bank vor fi
transferate la BT

Intra pe www.bancatransilvania.ro/ideabank
pentru a afla detalii despre plata ratelor,
rambursari, garantii etc. g

Idea::myBank va
functiona pana in 10
iunie 2022.

Incepand cu 14 iunie 2022 te asteapta
NeoBT, gratuit. Familiarizeaza-te cu Neo
intrand pe www.neobt.ro.

15.


https://www.neobt.ro/
https://www.bancatransilvania.ro/ideabank

Linkuri utile

Reteaua de unitati BT

Brosura de taxe si comisioane

Prelucrarea datelor cu caracter personal

Siguranta online



https://www.bancatransilvania.ro/retea-unitati
https://www.bancatransilvania.ro/files/brosura-comisioane/Brosura_Comisioane_PF.pdf
https://www.bancatransilvania.ro/siguranta-online
https://www.bancatransilvania.ro/ideabank/politica-confidentialitate-persoane-fizice



