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Valori Bucuresti

Capitalul social subscris si varsat: 5.216.090.590 lei

Principalele caracteristici ale valorilor mobiliare emise de societatea comerciala:

- ACTTUNI NOMINATIVE in numar de 5.216.090.590 la valoarea de 1 leu /actiune.

1. Analiza activitatii Bancii
a) Descrierea activitatii de baza a Bancii

Banca Transilvania S.A. (,Banca”,”BT”) este o societate publica pe actiuni, cu sediul social in Cluj-
Napoca, str. George Baritiu, nr.8, judetul Cluj, Romania.

Banca functioneaza in temeiul Legii societatilor comerciale nr.31/1990 si Ordonantei de Urgenta
nr.99/2006 privind institutiile de credit si adecvarea capitalului (cu modificarile si completarile
ulterioare). Potrivit articolului 6 din Actul Constitutiv, obiectul principal de activitate al Bancii 1l
reprezinta ,alte activitati de intermedieri monetare”.

b) Data infiintarii Bancii

Banca Transilvania S.A. a fost infiintata in decembrie 1993 si a devenit operativa in data de 16
februarie 1994. Societatea bancara este inmatriculata la Registrul Comertului sub
nr.J12/4155/1993 din 16.12.1993, avand codul de inregistrare fiscala RO5022670. Banca este
inregistrata in Registrul Bancar cu numarul RB-PJR-12-019 din 18.02.1999.
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c¢) Fuziuni sau reorganizari semnificative ale Bancii, ale filialelor sale sau ale
societatilor controlate, in timpul exerctiului financiar

BT este o institutie bancara cu capital mixt (strdin si roman). In prezent, Banca Transilvania nu
are un actionar semnificativ.

Banca Transilvania face parte din Grupul Financiar Banca Transilvania (,,Grup”). Subsidiarele
Grupului la care Banca detine participatii directe si indirecte la 31 decembrie 2019 sunt: BT Capital
Partners S.A., BT Leasing Transilvania IFN S.A., BT Investments S.R.L., BT Direct IFN S.A., BT
Building S.R.L., BT Asset Management SAI S.A., BT Solution Agent de Asigurare S.R.L., BT Asiom
Agent de Asigurare S.R.L., BT Safe Agent de Asigurare S.R.L., BT Intermedieri Agent de Asigurare
S.R.L., BT Compania de Factoring S.R.L., BT Leasing Moldova(MD) S.R.L., BT Microfinantare IFN
S.A., BT Transilvania Imagistica S.A., Improvement Credit Collection S.R.L., Timesafe S.R.L,
Sinteza S.A. si Chimprod S.R.L.

Principalele domenii de activitate ale Grupului sunt urmatoarele: bancar, care este desfasurat de
catre Banca Transilvania S.A. si de catre Victoriabank S.A., investitii si brokeraj desfasurate prin
BT Capital Partners S.A., leasing si credite de consum, care sunt desfasurate in special de BT
Leasing Transilvania IFN S.A., BT Direct IFN S.A, BT Microfinantare IFN S.A. si BT Leasing MD
S.R.L., si managementul activelor, activitate care este desfasurata de BT Asset Management S.A.1I.
S.A. De asemenea, Banca detine controlul intr-un fond de investitii pe care il si consolideaza.

La 31 decembrie 2019 Grupul consolideazi societatea S.C. Timesafe S.R.L., o entitate cu domeniul
de activitate “activitati de servicii in tehnologia informatiei”.

In data de 01.08.2019 ERB Retail Services IFN SA a fuzionat cu BT Direct IFN SA pe care a
absorbit-o. Ca urmare a absorbtiei, societatea s-a schimbat denumirea in BT DIRECT IFN SA,
si-a schimbat sediul social in Cluj-Napoca, str. C. Brancusi, nr. 74-76, et.3 si si-a majorat capitalul
social cu suma de 21.031.520 lei, reprezentand 21.031.520 actiuni la valoarea nominala de 1
leu/actiune. In urma majorarii, capitalul social devine de 79.806.020 lei, reprezentand 79.806.020
actiuni cu o valoare nominala de 1 leu/actiune.

BT Asset Management SAI S.A. impreuna cu BT Investments S.R.L. a incheiat un contract
de vanzare-cumparare a unui procent de 100% din capitalul social al Certinvest Pensii Societate de
Administrare a Fondurilor de Pensii Facultative S.A..

La nivelul BT Leasing Transilvania IFN SA, s-a aprobat emisiunea de obligatiuni
neconditionate, negarantate, nesubordonate si neconvertibile, in una sau mai multe transe, cu o
ratd a dobanzii fixa sau variabila, dupa caz, cu o scadenta de maxim 6 ani, avand o valoare nominala
totala de pana la 40.000.000 EUR sau echivalentul acestei sume in orice valuta (,,Obligatiunile”).

Domeniul de activitate al filialelor si procentul de participatie al Bancii in filiale sunt prezentate in
ANEXA 1 la prezentul raport.

d) Descrierea achizitiilor si/sau a instrainarilor de active

Valoarea brutd a investitiilor Bancii Transilvania in cadrul Grupului, in conformitate cu
Standardele Internationale de Raportare Financiara adoptate de Uniunea Europeana, la sfarsitul
anului 2019, a scazut fata de 2018 cu aproximativ 10%, respectiv de la 537,68 milioane lei la 486,36
milioane lei.
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Banca Transilvania S.A. se implicd in a asigura subsidiarelor un nivel adecvat al gradului de
capitalizare contribuind la imbunatatirea managementui riscului prin implicarea functiilor de
audit si conformare din cadrul Bancii.

e) Principalele rezultate ale evaluarii activitatii BT

Auditul Extern

Auditorul extern al Bancii, PricewaterhouseCoopers Audit S.R.L., a efectuat auditul anual al
situatiilor financiare individuale si consolidate pentru exercitiul financiar incheiat la 31 decembrie
2019.

Opinia de audit exprima faptul ca situatiile financiare individuale si consolidate redau o imagine
fidela, in toate aspectele semnificative, a pozitiei financiare individuale a Bancii Transilvania,
precum si a rezultatului individual si a fluxurilor de numerar individuale in conformitate cu
Standardele Internationale de Raportare Financiara adoptate de Uniunea Europeana.

Auditul Intern

Comitetul de Audit din cadrul Consiliului de Administratie isi desfasoara activitatea in baza
cadrului legal aplicabil: Legea Societatilor Comerciale - Legea 31/1990 si a sistemului de
guvernanta corporativa al Bancii Transilvania.

Numarul membrilor si competentele comitetului sunt aprobate de Consiliul de Administratie si are
o structura formata din 3 membri CA neexecutivi.

Comitetul de Audit supervizeaza performanta auditorilor externi, face recomandari cu privire la
numirea i remunerarea acestora, evalueaza sistemul de audit intern dezvoltat de seful
departamentului de audit intern, cel care este responsabil in fata Consiliului de Administratie
pentru acest sistem. Comitetul are dreptul sa facd recomandari Consiliului de Administratie cu
privire la eficacitatea performantei departamentului de audit intern, precum si cu privire la
remunerarea sefului si a personalului acestui departament.

Membrii comitetului se intalnesc in mod regulat cu auditorul extern al Bancii discutand orice
subiecte care apar in cursul activitatilor de auditare precum si raspunsurile conducerii executive a
Bancii, in cadrul acestor intalniri este evaluat si gradul de obiectivitate si de independenta a
opiniilor exprimate de auditorii externi. Comitetul monitorizeaza respectarea prevederilor legale
din Romania cu privire la situatiile financiare si la principiile contabile, respectarea prevederilor
Bancii Nationale a Romaniei, evalueaza raportul auditorului extern cu privire la situatiile IFRS,
revizuieste si pre-aproba situatiile financiare IFRS ale Bancii. Lista completa de responsabilitati
delegate Comitetului este mentionata in Regulamentul Comitetului de Audit, regulament publicat
pe site-ul Bancii.

Functia de audit intern (Directia de audit intern) este subordonata organului de conducere in
functia de supraveghere, Consiliului de Administratie. Pe linie administrativa, Directia Audit
intern este subordonata Directorului General.

Conducerea directa (coordonarea) functiei de audit intern (Directia de audit intern) este asigurata
de directorul Directiei de Audit Intern, numit de organul de conducere in functia sa de
supraveghere (Consiliul de Administratie).
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In anul 2019, Comitetul de Audit s-a intrunit in sedinte fizice de 13 ori (inclusiv in cadrul procesului
de selectie al auditorului extern), avand in plus si o serie de conferinte telefonice si intalniri in
absentia pentru a revizui, discuta si aproba numeroase subiecte pe baza ad-hoc.

Componenta Comitetului de Audit pe parcursului anului 2019 a fost:

- Ivo Gueorguiev — Presedintele Comitetului de Audit; Administrator neexecutiv
independent cu experienta in audit, participand la 13 din 13 sedinte;

- Thomas Grasse — Membru; Administrator neexecutiv independent cu experienta in audit,
participand la 13 din 13 sedinte;

- Costel Liondchescu — Membru; Administrator neexecutiv independent cu experienta in
audit, participand la 13 din 13 sedinte.

In cadrul sedintelor desfisurate in cursul anului 2019, Comitetul de Audit a efectuat urmitoarele
actiuni:
- Examinarea situatiilor financiare si a raportului pregitit de auditorul extern, aferente
anului 2018, analizand aspectele semnificative de contabilitate si raportare si impactul
acestora in situatiile financiare;

- Monitorizarea eficacitatii controlului intern, auditului intern si administrarii riscurilor prin
analizarea rapoartelor specifice furnizate de catre functiile de control ale Bancii si a altor
rapoarte relevante;

- Analiza rapoartelor BNR si implementarea recomandarilor comunicate;

- Implementarea recomandarilor din scrisoarea auditorului extern adresata conducerii;
- Supravegherea tranzactiilor cu parti afiliate si cu cele in relatii speciale;

- Actualizarea procedurii de selectie a auditorului extern;

- Desfasurarea unei proceduri de selectie a auditorului extern, in limitele atributiilor
Comitetului.

In 2019, Comitetul de Audit s-a intalnit cu PwC, auditorul extern al Bincii, si a lucrat impreuna cu
Directorul General Adjunct - CFO pe rezultatele financiare ale Bancii, auditate si revizuite de
auditorul financiar, facand recomandari Consiliului de Administratie cu privire la aprobarea
acestora.

Intalniri pentru planificare si raportare de audit au avut loc cu auditorul extern si fara prezenta
echipei de conducere. Comitetul a mai discutat informatiile actualizate primite de la auditorul
extern si conducerea Bancii cu privire la modificarile legislatiei din Romania cu impact asupra
institutiilor de credit, in special schimbarile actuale si viitoare ale standardelor de contabilitate
IFRS si adoptarea IFRS9.

Comitetul a mai examinat eficacitatea controalelor interne ale Bancii, lucrand atat in colaborare
cu auditorul extern, cat si cu auditorul intern, pentru a urmari indeaproape orice deficiente
identificate si sd controleze efectuarea remedierii (follow-up), prin mentinerea atenta a analizelor.
In plus, Comitetul de Audit a obtinut informatii cu privire la controalele externe de reglementare
(ale institutiilor abilitate).
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Comitetul este responsabil pentru evaluarea performantei, a obiectivitatii si independentei
auditorului extern si a livrarii de catre acesta a unor rapoarte de audit de calitate. Pentru 2019,
Comitetul a considerat cd sunt adecvate pentru aprobare atat partenerul principal si echipele
largite, precum si termenii de remunerare si angajare ai auditorului numit.

Pe baza declaratiei de independenta obtinute de catre Comitetul de Audit si a propriei sale evaluari
a auditorului, Comitetul a concluzionat cd PwC este independent in furnizarea de servicii de audit
la Banca Transilvania si ca poate sa se ocupe si de efectuarea de servicii in afara sferei de audit.

1.1.1. Elemente de evaluare generala aferenta exercitiului financiar incheiat
la 31 decembrie 2019

Banca Transilvania a obtinut rezultate financiare bune in anul 2019. Situatiile financiare
individuale si consolidate elaborate in conformitate cu Standardele Internationale de Raportare
Financiard adoptate de Uniunea Europeana (Ordinul BNR nr. 27/2010 cu modificarile si
completirile ulterioare) sunt prezentate in cele ce urmeaza:

= Profit brut 1.887,15 milioane lei
=  Profit net 1.620,51 milioane lei
= Total active 87.438 milioane lei

= Indicatorul de solvabilitate 21,28 %

(17,83% fara includerea profitului)

= Rentabilitatea capitalurilor (ROE) 20,26%
» Cota de piata din punct de vedere al activelor 17,7%
= Indicator de lichiditate conform normelor BNR intre 1,90-22,35
pe cele 5 benzi de scadenta

1.1.2. Evaluarea nivelului tehnic al Bancii

Reteaua teritoriala a Bancii Transilvania S.A. la 31 decembrie 2019: la sfarsitul anului
trecut erau operationale 508 unitati (fira Centrala si Centrul Regional Bucuresti) fatd de 518
unititi functionale deschise la 31 decembrie 2018. In prezent Banca are si o sucursali in Italia.

La sfarsitul anului 2019, Banca detine 1.698 terminale de tip ATM si aproximativ 59.000 de POS-
uri instalate. Numarul total de carduri emise de BT la 31 decembrie 2019 este 4.107.734, in crestere
cu 10% fata de 3.748.039 carduri emise la 31 decembrie 2018.

Descrierea principalelor produse realizate si/sau servicii prestate:

Oferta Bancii Transilvania a fost imbogatitd in decursul anului 2019 cu produse, servicii si
campanii dedicate persoanelor fizice si companiilor pentru a sustine in mod real si continuu
activitatea clientilor.

Operatiuni in Lei
- operatiuni de casa;
- operatiuni de decontare;
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- conturi curente;

- constituire depozite;

- credite acordate persoanelor juridice si persoanelor fizice;

- creditul online persoane fizice

- scrisori de garantie;

- efectuarea de pliti in sistem Direct Debit si Standing Order;

- serviciul electronic BT Ultra-Multicash;

- serviciul Internet Banking BT 24 ;

- serviciul de confirmare electronica a platilor catre vama (Vama On-Line);
- serviciul Trezo Direct;

- serviciul automat pentru informatii Bancare Voice Teller si Fax Teller;

- depozitarea si pastrarea in tezaur de obiecte si alte valori de tezaurizat;

- consultanta, asistenta tehnica economica si financiara, servicii la Centrala Incidentelor de Plati;
- servicii la Centrala Riscurilor Bancare;

- informatii privind cursurile valutare practicate in perioada anterioara;

- operatiuni cu titluri de stat;

- operatiuni cu carduri in lei;

- factoring;

- cofinantarea de proiecte din fonduri europene;

- facilitati noi de platd de Mobile Banking;

- Phone Banking;

- BT Pay-wallet;

- pléti cu ceasul BT sau cu stickerul BT contacless care inlocuiesc la cumparaturi cardurile atat in
Romania cat si in strdinatate, etc.

Operatiuni in Valuta

- operatiuni de piata valutara;

- constituire depozite;

- credite acordate persoanelor fizice si juridice;

- operatiuni cu cecuri;

- operatiuni cu ordine de plata;

- operatiuni cu acreditive documentare (de export si import);
- operatiuni cu incassouri;

- operatiuni pe baza de garantii;

- transmitere acreditive, scrisori de garantie, amendamente, investigatii (comisioane Swift);
- transferul sumelor in valutd (Western Union);

- plata taxa viza;

- BT Money Connect;

- operatiuni cu carduri in valuta, etc.

Produse noi lansate in 2019:

- Cont de capital social online pentru persoane juridice;

- Pachet de cont curent Nelimitat;

- Contul Primul An Gratuit — produs existent, dar modificat in totalitate;

- Extinderea aplicatiei Apple Pay si clientilor posesori de carduri BT;

- Functionalitati noi in BT Pay: retragere contactless de la ATM-uri, transfer prin IBAN - instant,
normal si urgent, tastatura si extensia BT Pay;
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- BT Visual Help, o noua metoda digitala pentru gestionarea cardurilor.

In completarea datelor de mai sus prezentate referitor la descrierea produselor, facem urmatoarele
precizari:

a) principalele piete de desfacere pentru fiecare produs sau serviciu si metodele de distributie
sunt piata Bancara interna si internationald; intreaga gama de produse financiare, atat cele
Bancare cat si produsele furnizate de subsidiarele Grupului, sunt oferite catre clienti prin
intermediul unei retele unice de distributie inglobata sub sigla recunoscuta a BT.

b) ponderea fiecarei categorii de produse sau servicii in veniturile si in totalul cifrei de afaceri
ale Bancii sunt prezentate in Situatiile Financiare Anuale Consolidate si Individuale
intocmite in conformitate cu Standerdele Internationale de Raportare Financiara adoptate
de Uniunea Europeand, pentru exercitiul financiar incheiat la 31 decembrie 2019.

¢) produsele si serviciile noi avute in vedere, pentru care va fi alocat un volum substantial de
active 1n viitorul exercitiu financiar sunt cele privind:

- Neo — optimizare produs pentru mobile si internet banking. Lansarea cétre intreg
portofoliul de clienti este estimata a se realiza in anul 2020;

- Facilitati noi BT Pay: generare cod pentru retargere de cash, introducerea de carduri
non BT, autorizarea tranzactiilor online din BT Pay;

- Creditul online persoane fizice;

- Creditul verde.

1.1.3. Evaluarea activitatii de aprovizionare tehnico-materiala (surse
indigene, surse import)

Acest element nu este semnificativ pentru Banca.
1.1.4. Evaluarea activitatii de vianzare

La data de 31.12.2019, evolutia vanzarilor secventiale pe piata internd si/sau externd si a
perspectivelor vanzarilor pe termen mediu si lung precum si situatia concurentiald in domeniul de
activitate al Bancii, a ponderii pe piatd a produselor sau serviciilor Bancii si a principalilor
competitori este dupa cum urmeaza:

Eficienta operationala a Bancii a continuat trendul pozitiv, in conditiile cresterii volumului de
operatiuni si reducerii costurilor pentru clienti.

Numarul de clienti activi a crescut cu 14,6% in 2019, comparativ cu anul 2018, de la 2,84 milioane
la 3,26 milioane.
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Numarul clientilor activi pe linii de afaceri are urmatoarea structura:

Clienti activi BT*

Clienti Corporativi Mari 1.483 1.365 8,6%
Clienti Corporativi Medii 8.985 7.929 13,3%
Clienti IMM 18.593 17.700 5,0%
Clienti Micro Business 208.152 256.972 16,0%
Clienti Persoane Fizice (Retail) 2.931.894 2.560.651 14,5%

TOTAL 3.259.107 2.844.617

*Incadrarea persoanelor juridice in cadrul segmentelor este reglementata prin norme interne care stabilesc conditiile
de clasificare a clientilor pe segmente de afaceri.

La finalul lui 2019 Banca are in portofoliu 4,1 milioane de carduri emise ceea ce inseamna 23%
cotd de piata privind cardurile emise in Romania.

Pe langa utilizarea serviciilor pe care Banca le pune la dispozitia clientilor sédi prin reteaua de
unitati, peste 1,2 milioane de clienti folosesc internet banking de la Banca Transilvania, o crestere
de 19% fatd de anul trecut si peste 780 mii de clienti folosesc platforma de mobile banking oferita
de Banca, o crestere de 40% fata de anul trecut.

Performanta segmentelor Grupului Financial Banca Transilvania

Clienti Corporativi Mari (Large Corporate)

In cadrul acestei structuri, peste 1.400 clienti cu un business mare si sofisticat sunt asistati de o
echipd centralizatd de manageri relatii clienti si experti pentru structurarea finantarilor. Aceasta
organizare asigura atat o abordare dedicata si atenta pe sectoarele strategice cat si o abordare
individuala profesionista.

Productia de credite noi aferenta clientilor corporativi mari a fost de 3,6 miliarde lei credite noi iar
soldul creditelor liniei de business a atins 6,8 miliarde lei la finalul anului 2019.

Clienti Corporativi Medii (Mid Corporate)

Peste 8.900 companii Mid Corporate sunt servisate in reteaua de 52 de sucursale a Bancii. Fiecare
client beneficiaza de suportul unui relationship manager dedicat.

Soldul creditelor a crescut la nivel consolidat cu 4%, atingand 6,3 miliarde lei. Soldul depozitelor a
crescut in acelasi ritm cu cel al soldului creditelor, +4%, cumuland la final de an 5,8 miliarde lei.
Veniturile totale la nivel consolidat au crescut cu 5% fata de anul precedent.

Clienti Intreprinderi Mici si Mijlocii (IMM)

Acest segment de business are o baza de clienti activi de peste 18.500 de clienti activi. Focusul liniei
de business pe acest segment s-a materializat in acordarea a peste 3.800 de credite noi in volum
de peste 1,1 miliarde lei. Soldul creditelor la nivel consolidat a depasit 2,3 miliarde lei, crestere cu
11% fata de anul precedent.
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Ca performante notabile in 2019, mentionam si cresterea semnificativa a soldului de depozite care
a ajuns la 4 miliarde de lei la nivel consolidat, cu 32% mai mare decat anul precedent.

Banca are cel mai diversificat ecosistem de sustinere a IMM-urilor din Romania, prin abordare,
echipa, produse si servicii. Cele mai importante programe si facilitati complementare bankingului
pentru antreprenori sunt urmatoarele:

BT Club - ofera cursuri de educatie financiara pentru cei peste 25.000 de membri;

Intreb BT - este o platformi online cu 1.000 de intrebiri si raspunsuri despre banking, produse
si servicii;

Robotul Raul - este unul dintre canalele de comunicare in timp real, prin Facebook Messenger
si Skype, cu privire la conturile, produsele si serviciile BT;

Bucurestiul Intreprinzitor - este o platformi online care prezinti oameni si idei care au
contribuit la transformarea capitalei in cel mai intreprinzator oras din Romania;

BT Store este completat periodic cu idei, parteneri si oferte, pentru a acoperi cat mai bine nevoile
unui business IMM in 360°.

Clienti Micro Business

Zona de Micro Business se apropie de noul reper de 300.000 in ceea ce priveste numarul de clienti
activi. La finalul anului 2019 numarul clientilor activi din zona de Micro Business era de peste 290
de mii.

Platforma rapida de creditare s-a materializat intr-un numar de peste 17.200 credite acordate cu o
valoare de peste 2,1 miliarde lei. Pentru sustinerea accesului la finantare, un rol important l-a avut
subsidiara de microfinantare, BT Mic. La fel ca si anul 2018 si anul 2019 a fost unul de crestere
accentuatd a acestui tip de finantare oferita de catre Grupul Financiar BT, microcompaniilor.

In 2019, veniturile generate de segmentul Microbusiness la nivel consolidat au aritat un ritm de
crestere, crescand cu 2% comparativ cu anul precedent. Soldul creditelor a crescut cu 7% in timp
ce soldul depozitelor a crescut cu 20% fata de anul trecut.

Clienti Persoane Fizice (Retail)

Banca Transilvania, liderul pietei cardurilor, are la 31 decembrie 2019, un portofoliu de 4,10
milioane carduri, care a generat tranzactii cu aproape 44% mai mari fati de 2018. In anul 2019,
clientii persoane fizice ai Bancii Transilvania au preferat cardurile de credit — de cumparaturi si de
calatorii- astfel ca peste 100.000 de carduri de credit au fost emise. Grupul Financiar Banca
Transilvania are un portofoliu de 500.000 de carduri de credit la finele anului 2019.

Banca detine o retea de 1.698 ATM-uri si multifunctionale, aproximativ 59.600 POS-uri si
colaboreaza cu peste 1.200 de comercianti utilizatori de e-commerce.

La sfarsitul anului 2019 existau peste 1.200.000 de clienti BT24 Internet Banking, cu circa 19%
mai multi decat in 2018. In acelasi timp, numirul clientilor BT24 Mobile Banking este de 780.000
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cu 40% mai multi decat anul precedent. Totodata, numarul de clienti care folosesc BT Pay a ajuns
la aproape 550.000, insemnand o crestere de 3,6 ori in 2019 fata de 2018.

Trezorerie

Activitatile de trezorerie din Banca Transilvania sunt complementare celorlalte produse si servicii
oferite clientilor celor cinci linii de afaceri ale Bancii.

Principiile si obiectivele strategice legate de activitatea de trezorerie sunt:

- Principiul precautiei — care se refera la gestionarea excedentului de lichiditate al Bancii,
scadenta activelor si datoriilor, structura ratei dobanzii si riscurile de piata la care este
expusa Banca, in conformitate cu pragurile de risc stabilite in Strategia de risc ale Bancii
si/sau cu reglementarile care guverneaza sistemul bancar roméanesc;

- Principiul dispersiei — se refera la limitele de expuneri fata de contraparte, care rezulta din
toate tipurile de operatiuni specifice de trezorerie;

- Maximizarea veniturilor — in conditii prudente si luand in considerare evolutia estimata
multianuald a diversilor indicatori macroeconomici de natura ciclica.

In linie cu cresterea numirului de operatiuni la nivelul intregii Banci a fost stimulati si activitatea
de schimb valutar unde veniturile nete au crescut la nivel consolidat cu aproape 27% fata de anul
anterior, ajungand la un nivel de 331 milioane lei in anul 2019.

Situatia pozitiei financiare in anul 2019

Situatia pozitiei financiare in anul 2019 in conformitate cu Standardele Internationale de
Raportare Financiara adoptate de Uniunea Europeana (Ordinul BNR nr. 27/2010 cu modificarile
si completdrile ulterioare), este prezentata in cele ce urmeaza:

Banca Transilvania a incheiat anul 2019 cu active totale in suma de 87.438 milioane lei, in crestere
cu 18% fata de sfarsitul anului 2018. La nivel consolidat totalul activelor a fost de 91.722 milioane
lei.

Banca a depasit obiectivele bugetare in ceea ce priveste activele totale cu 9,34%.

Portofoliul de credite: La sfarsitul anului 2019, soldul creditelor brute a Bancii Transilvania
este cu 6% mai mare decat soldul de la finalul anului 2018, desi in anul 2019 s-au scos in afara
bilantului credite in sumi de 344 milioane lei. In privinta domeniilor in care s-au creat noile
expuneri acestea au ramas diverse, atat la nivel de sectoare de activitate, cat si privind grupurile de
debitori.

Creditele neperformante, cu restante mai mari de 9o de zile, reprezinta 2,79% din totalul
portofoliului de credite al Bancii, in scadere fata de 2018 cand indicatorul masura 3,09%, iar rata
creditelor neperformante (conform EBA) este de 4,36% la 31 decembrie 2019.

Soldul provizioanelor: Banca Transilvania a inregistrat in anul 2019 o cheltuiald neta cu
ajustarile pentru active financiare pentru alte riscuri si angajamente de creditare in suma de 244,7
milioane lei (incluzand recuperarile din credite scoase in afara bilantului).
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Provizioanele inregistrate in 2019 sunt in linie cu abordarea prudentd a Bancii in ceea ce priveste
gestionarea riscului de credit. Acoperirea creditelor neperformante cu provizioane specifice si
garantii ipotecare este in continuare la un nivel confortabil, de 128%, in conformitate cu apetitul
de risc al Bancii. Soldul total al provizioanelor este de 2.533 milioane lei la data de 31.12.2019, in
crestere cu 3% fata de anul precedent. Provizioanele pentru alte riscuri si cheltuieli cuprind in
principal provizioane pentru litigii si pentru alte riscuri preluate prin fuziunea cu Volksbank
Romania si cu Bancpost si sunt in suma de 208 milioane lei.

Lichiditatile imediate: La sfarsitul anului 2019 indicatorul de lichiditate este de 60,48%.
Lichiditatile imediate sunt in suma de 20.476 milioane lei in crestere cu aprox 56% fata de anul
precedent, peste nivelul minim considerat acceptabil de catre Banca din perspectiva riscului de
lichiditate. Lichiditatile imediate cuprind in principal casa, disponibilitati la banci centrale si
institutii de credit, aproximativ 52% din sumele din aceastd grupa (10.586 milioane lei) fiind
reprezentate de rezerva minima obligatorie aflata in cont la BNR.

Titlurile: Portofoliul de titluri si instrumente derivate inregistreaza o crestere de 16% fata de anul
trecut, ajungand la 25.986 milioane lei la nivel de Banca. Ponderea principald in aceasta grupa o
reprezinta titlurile emise de Guvernul Romaniei, in valoare de 22.386 milioane lei.

Valorile imobilizate: Au crescut cu 28% fatd de anul 2018, la 1.630 milioane lei, o pondere
importanta avand-o titlurile de participare detinute incepand cu 2018 in Banca Comerciala
“VICTORIABANK”, S.A. De asemenea cresterea volumului investitiilor informatice in scopul
digitalizarii si optimizarii proceselor bancare s-a reflectat in soldul valorilor imobilizate de la finele
lui 2019. Imobilizarile corporale reprezinta 575 milioane lei (terenuri si cladiri: 242 milioane lei),
imobilizarile necorporale sunt in valoare de 202 milioane lei si imobilizarile financiare 486
milioane lei. Incepand cu anul 2019, ca urmare a adoptirii si implementirii standardului IFRS 16
Contracte de leasing, Banca si Grupul prezinta in categoria mijloacelor fixe si activele aferente
dreptului de utilizare care la 31 decembrie 2019 erau in valoare de 366 milioane lei la nivel de
Banca respectiv 388 milioane lei la nivel de Grup.

Resurse de la clienti: Depozitele atrase de la clienteld au avut o crestere senificativa de 19% fata
de anul anterior, ritmul fiind superior cresterii generale de 12% inregistrata la nivelul sistemului
bancar. La 31 decembrie 2019, 68% din depozitele atrase sunt de la persoane fizice si 32% sunt
atrase de la persoane juridice.

Raportul credite/depozite a fost de 55,3% la sfarsitul anului 2019, volumul creditelor brute la
sfarsitul anului 2019 fiind de 41.135 milioane lei in timp ce resursele atrase de la clientela au fost
de 74.354 milioane lei.

Acest indicator este in scadere fata de 2018 (cand a inregistrat valoarea de 62,1%), trend ce se poate
observa la nivelul intregului sistem bancar, dar este in continuare sub valoarea inregistrata la nivel
de sistem bancar (770,98%). Noile valori minime istorice inregistrate confirma excesul de lichiditate
din economia interna si transformarile structurale din sectorul bancar.

Indicatorii de prudentd Bancard asigura o pozitionare favorabild a Béncii in sistemul Bancar.
Banca Transilvania are o baza consistenta de resurse atrase, ceea ce i-a permis mentinerea unei
rate optime a lichiditatii. Astfel, indicatorul de lichiditate inregistrat la 31.12.2019 a avut valori
cuprinse intre 1,90-22,35 (2,00-18,11 la 31.12.2018) pe cele 5 benzi de scadentd, peste nivelul
minim impus de reglementarile BNR.
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Indicatorul de solvabilitate Indicatorul de solvabilitate este la un nivel confortabil de 21,28%,
cu profitul anual inclus. S-a pastrat un nivel adecvat al capitalului si al indicatorilor financiari
generali, in conformitate cu practicile de prudenta bancara.

Capitalurile proprii ale Bancii Transilvania au fost la 31.12.2019 de 8.496.442.262 lei, din care:

- Capitalul social inregistrat la Registrul Comertului este reprezentat de 5.215.917.925 actiuni cu
o valoare nominala de 1 leu/actiune, la care se adauga 86.501.040 lei ajustarea in functie de
inflatie a capitalului social si surplus din reevaluarea mijloacelor fixe utilizat la majorarea
capitalului social, dar care nu a fost realizat pana la data trecerii la aplicarea Standardelor
Internationale de Raportare Financiara adoptate de Uniunea Europeani;

- Prime de conversie a obligatiunilor in actiuni: 28.395.512 lei;
- Rezerve legale: 500.001.294 lei;
- Rezerve pentru riscuri bancare: 77.892.714 lei;

- Rezerve din modificarea valorii juste a activelor financiare evaluate la valoarea justa prin alte
elemente ale rezultatului global, nete de impozit amanat: 148.834.324 lei;

- Rezerve din reevaluare imobiliziri corporale si necorporale, nete de impozit amanat:
20.710.227 lei;

- Rezultat reportat (fara profit curent si repartizarea profitului): 987.699.170 lei;
- Actiuni proprii: -48.654.821 lei;

- Profit: 1.620.511.500 lei;

Repartizare profit: -231.366.623 lei.

Raportul cost/venit a atins nivelul de 47,1% in 2019, in contextul in care cheltuielile
operationale au fost afectate de inregistarea taxei pe activele bancare. Acest raport este sub atenta
monitorizare, iar unul din obiectivele Bancii este eficienta operationala sporitd reflectata de
variatia fata de indicatorul obtinut in anul 2018 de 49,9%.

Veniturile operationale sunt de 4.031 milioane lei in 2019, cu 12% mai mult decat in anul
precedent, reprezentand o crestere organica.

Fata de nivelul bugetat, Banca a avut venituri operationale cu 9% mai mari.

Categoriile mai importante de venituri sunt urmatoarele:

- Venituri nete din dobanzi: 2.685 milioane lei in 2019, suma mai mare cu 8% fata de anul
precedent. Din aceste venituri o pondere semnificativa de 18% o au veniturile din titluri in
suma de 487 milioane lei. La nivel de Grup trendul de crestere a fost la un nivel mai ridicat de
11%;

- Venituri din comisioane: Ritmul de crestere al veniturilor nete din comisioane este de 4%,
ajungand la 713 milioane lei, depdsind nivelul bugetat. Numarul de operatiuni derulate prin
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conturi BT a crescut cu 37% fata de anul precedent, in contextul in care Banca a oferit servicii
la costuri mai reduse decat in 2018;

- Venit net din tranzactionare: Acest venit a crescut cu 21% la nivel de Banca si cu 63% la nivel
de Grup. Cresterile semnificative se datoreaza atat veniturilor nete din tranzactiile de schimb
valutar care au crescut cu 23% la nivel de Banca si cu 27% la nivel de Grup cit si rezultatului
pozitiv generat de activele financiare detinute in vederea tranzactionarii;

- Castigul net/(pierderea) neta aferent/a activelor financiare evaluate la valoarea justa prin
rezultatul global a inregistrat o valoare de 116,8 milioane lei la nivel de Banci;

- Castigul net/(pierderea) neta aferent/a activelor financiare evaluate obligatoriu la valoarea
justa prin profit si pierdere a inregistrat o valoare de 165,1 milioane lei la nivel de Banca.

Cheltuielile operationale inainte de cheltuielile nete cu ajustari de depreciere si provizioane
pentru alte riscuri si angajamente de creditare au ajuns, la finalul anului trecut, la 1.899 milioane
lei, fata de 1.793 milioane lei, inregistrate in anul 2018. Cresterea cheltuielilor operationale a fost
influentata in principal de impactul amortizarii activelor aferente drepturilor de utilizare dar si de
inregistrarea taxei pe activele bancare si de eforturile de digitalizare si optimizare a proceselor
bancare. La nivelul Grupului BT evolutia cheltuielilor operationale a fost influentata in principal
de evolutia cheltuielilor Bancii.

Cheltuieli cu personalul: Atat la nivelul Grupului, cat si la nivelul Bancii, cheltuielile cu
personalul au scazut: cu 7%, respectiv 3%, fatd de anul precedent.

De asemenea, Banca a continuat programul de recompensare a performantei de tip Stock Option
Plan, in care angajatii cu performante pot si isi exercite dreptul si optiunea de achizitie a unui
numéar de actiuni emise de Banca. Termenii si conditiile de acordare sunt: realizarea unor
indicatori de performanta si prudentiali in anul 2019, indeplinirea unor criterii de eligibilitate
si/sau de performantd individuala, si detinera calititii de angajat la data exercitérii acestuia
(incepand cu 01.06.2020) potrivit politicii si normei de remunerare in vigoare, aferente anului
pentru care s-au acordat. Programul a generat atat pentru Grup cat si pentru Banca cheltuieli de
59,3 milioane lei echivalentul a 30.035.756 de actiuni.

Rezultatul operational este cu 18% mai mare decét cel din anul precedent, ajungand la 2.132

milioane lei.

Cheltuielile nete cu provizioane: inregistreaza o valoare de 245 milioane lei, cu 6% mai mari

decat cele inregistrate in anul 2018.

Profitul brut realizat in 2019 este de 1.887 milioane lei, fata de 1.642 milioane lei, cat a fost
inregistrat in anul precedent la nivel de Banca. La nivel de Grup profitul brut este de 2.132 milioane

lei, fata de 1.707 milioane lei.

Profitul net realizat in 2019 de Banca Transilvania S.A. este de 1.621 milioane lei, fata de 1.219
milioane lei in anul 2018. La nivelul Grupului Financiar Banca Transilvania, profitul net este de
1.848 milioane lei fata de 1.260 milioane lei in anul precedent.
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1.1.5. Evaluarea aspectelor legate de angajatii/personalul Bancii

Numarul total de angajati ai Bancii Transilvania la 31 decembrie 2019 a fost de 8.826 persoane
(2018: 8.263 persoane).

Numarul mediu de angajati ai Bancii Transilvania in anul 2019 a fost de 7.772 persoane (in anul
2018: 6.923 persoane).

Numarul angajatilor activi ai Bancii Transilvania la 31 decembrie 2019 a fost de 7.997 angajati,
inclusiv 336 angajati proveniti din Bancpost (2018: 7.355 angajati).

Numarul de angajati activi ai Grupului BT la 31 decembrie 2019 este de 9.690 (fata de 9.014 la 31
decembrie 2018).

Varsta medie a angajatilor in 2019 a fost de 36,65 ani (2018 — 36,81 ani). Distributia pe genuri in
2019: 75,30 % femei si 24,70% barbati (in 2018 — 75,70% femei si 24,30% barbati).

In cadrul Bincii Transilvania S.A., raporturile de muncé dintre manager si angajati si a oriciiror
elemente conflictuale in 2019 au fost reglementate prin Contractul colectiv de munca nr.
277/25.07.2016 cu actele aditionale aferente si noul Contract colectiv de munci
nr.319/09.12.2019.

In 2019 priorititile directiei de resurse umane au fost: selectia si recrutarea de calitate si la timp;
dezvoltarea profesionala si personala continua a tuturor colegilor; managementul carierei pentru
colegii cu potential; dezvoltarea competentelor de leadership si de management personalizat
pentru fiecare nivel de management; completarea si diversificarea pachetului de beneficii si nu in
ultimul rand facilitarea implementarii unei structuri si organizari noi a directiilor tehnice.

Toate aspectele mentionate au avut un impact decisiv in performanta organizatiei si in cresterea
retentiei si a angajamentului colegilor nostrii fatd de Banca.

1.1.6. Evaluarea aspectelor legate de impactul activitatii de baza a emitentului
asupra mediului inconjurator

Se spune ca daca vrei sa schimbi lumea, trebuie sa incepi cu tine si tocmai asta am incercat sa facem
si noi, prin proiectele de implicare sociala. Am inceput cu lucruri mici si treptat am ajuns sa ne
implicdm in proiecte mari si foarte mari.

Banca Transilvania, ca parte a comunitatii, s-a implicat in 2019 in programe de educatie financiara
& antreprenoriala, sport, cultura si cauze sociale, aportul total fiind de 25 de milioane de lei.

Educatie

- Prin BT Club, Banca a sustinut anul trecut peste 42 de conferinte, seminarii la care au
participat peste 6.000 de antreprenori. Membrii clubului au avut ocazia sa invete despre
comunicare, eCommerce, educatie financiara, start-up si vanzari;

- Banca a continuat programul Bucurestiul Intreprinzitor cu sesiuni de mentorat si cu
prezentarea unor oameni celebri care au fost dispusi sa transmitd din celebritatea unor
antreprenori mai putin cunoscuti din Bucuresti;

- EntrepreNation City Start - organizat in parteneriat cu The Entrepreneurship Academy
(EA), prima facultate din Sud-Estul Europei dedicatd antreprenoriatului, pentru
competitia nationala EntrepreNation CityStart, destinata liceenilor si studentilor in anul I
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pasionati de business, management, antreprenoriat si intraprenoriat. Prima competitie
nationald de antreprenoriat destinata studentilor si elevilor de liceu (17-21 de ani). Au
participat peste 230 de tineri la competitiile EntrepreNation CityStart din Bucuresti,
Brasov, Galati, Iasi, Craiova, Timisoara, Cluj-Napoca si Constanta.

- BT a continuat parteneriatul cu Fundatia Romanian Business Leaders, prin programul
svreau sa fiu Antreprenor”. 3.107 participanti (15 comunitati locale, peste 100 tineri
implicati in comunitati), peste 60 speakeri (antreprenori si intraprenori), 31 evenimente
(20 orase, 17 judete, Romania si Republica Moldova). Vreau sa fiu Antreprenor este un
proiect creat de catre antreprenorii de azi pentru antreprenorii de maine ai Romaniei.
Scopul este acela de a creste perceptia valorii antreprenoriatului in randul elevilor si
studentilor din Romania. Conferintele se desfasoara in cadrul liceelor sau universitatilor si
au un numar de 100 de participanti liceeni si studenti;

- Contributie la cresterea EMBA University of Hull, scoala de business 100% din Cluj-
Napoca, la care BT este printre fondatori. De asemenea, Banca a oferit o bursa in valoare
de 15.000 euro: Bursa BT Roberto Marzanati care acopera ambii ani de studiu, pentru
incurajarea tinerilor antreprenori;

- BT a continuat parteneriatul cu Transylvania College (singura scoala internationala din
Romania care ofera un traseu educational complet, de la cresd pana la liceu). Un proiect de
educatie financiara, Global Money Week, aflat sub umbrela ,,Child and Youth Finance
International”. Activitatile au loc pe perioada unei saptamani - sunt implicati toti elevii si
profesorii din scoald. Se alege o tema care este la curent cu nevoile globale. De-a lungul
anilor, cei de la Transylvania College au dezvoltat o serie de practici, activitati cros-
culturale, care au rolul de a-i incuraja pe elevi inspre o gandire critica si spre idei
anteprenoriale;

- Continuarea Programului de Burse @Transylvania College. Acoperim jumatate din
costurile pe un an pentru un tanar cu rezultate excelente la invatatura, dar care nu are
sustinere financiara;

- Spark Week — primul festival de antreprenoriat pentru liceeni, in parteneriat cu The
Entrepreneurship Academy. O experienta de 6 zile pentru liceenii care vor sa invete cum se
construieste o afacere si si descopere daci rolul de antreprenor li se potriveste. in cadrul
programului am oferit 8 burse care acopereau integral costurile. Au participat 36 de liceeni;

- iXperiment — primul accelerator de start-up-uri creat pentru elevii de liceu din Romania, o
initiativa care conecteaza sistemul educational cu cel privat. Este un laborator in cadrul
caruia adolescentii vin cu cele mai creative idei prin care pot rezolva problemele societatii,
imbunatati vietile oamenilor si crea inovatie;

- Suntem parteneri de la prima editie, din anul 2017;

- Au participat pana acum +300 de liceeni si s-au lansat pe piata 21 de business-uri
conduse de liceeni;

- Acceleratorul a avut loc pana acum in Cluj si Oradea;

- ERMAS - Conferinta Stiintificd Anuala a Economistilor Roméani din Mediul Academic din
Strainatate. Participantii au fost in principal economisti romani, afiliatii unor universitati
straine sau institutii de cercetare din afara tarii, precum si colegi ai acestora care activeaza
in Romania.
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Centenarul Marii Uniri

Sport

Sustinerea productiei documetarului Maria-Inima Romaniei, ocazie cu care au fost aduse
la lumina informatii din 11 arhive internationale, primele imagini color cu Regina Maria,
precum si inregistrari cu vocea ei;

Sustinerea unui eveniment simbol pentru comunitatea de romani din Italia: luminarea in
culorile Romaniei a Columnei lui Traian, in Roma;

100 de ani de la infintarea UBB - simbol al orasului Cluj-Napoca, fiind probabil cea mai
bine vazuta universitate din tara. UBB are si un impact considerabil in viata economica a
Transilvaniei. Proiectul a avut atat o componenta academica — conferinte si seminarii
academice, dar si o componentd de mass market, componenta prin care BT a ajutat UBB sa
anunte populatia despre inceputurile universitatii.

BT a continuat sa se implice in sport, investind in programe, competitii, cluburi si federatii.
Este cel mai mare fan al baschetului roménesc — prin sustinerea Federatiei Romane de
Baschet, a echipelor nationale, a clubului U-Banca Transilvania Cluj-Napoca, inclusiv a
academiei in cadrul cdreia peste 600 de copii invata s joace baschet. De asemenea, sustine
competitii de baby si mini baschet care aduna anual peste 1.000 de copii.

Arta si Cultura

Centrul de interes, dedicat artei si culturii contemporane, conceput ca un spatiu in care este
adusa arta contemporana in mijlocul comunitatii;
Contributie la seria de lansari in tara a cartii Conversatii cu Regele Mihai, de Stelian Tanase,
aparuti la Editura Corint;
Contributie la lansarea Albumului Reginei Maria, apéarut in editie limitata. La gala de
lansare s-au strans din donatii peste 200.000 de euro pentru peste 5.000 de pacienti care
au putut beneficia de servicii medicale gratuite sau cu pret redus in cadrul retelei Regina
Maria;
TIFF — Transylvania International Film Festival - Cel mai mare eveniment din Romaénia
dedicat filmului si industriei cinematografice a atras intre 31 mai si 9 iunie, la Cluj, peste
130.000 de participanti. Recordul de bilete vandute stabilit anul trecut a fost mentinut:
95.000 de bilete, chiar daca festivalul a continuat si ofere si la aceasta editie, zeci de
evenimente la care accesul publicului este liber;
FITS -Festivalul de Teatru de la Sibiu - cel mai important eveniment anual de arte in
Romania si al treilea ca amploare si importantd din Europa dupa cele de la Edinburgh si
Avignon:

- spectacole de teatru-dans, flamenco, balet, dans contemporan, teatru de papusi,

circ, spectacole de lumini, muzica, pantomima etc.

- peste 70.000 de spectatori
Festivalul de la Rasnov - festival complex cu multiple forme de arta: muzica, film, dans,
teatru dar si mai multe tipuri de workshopuri. Evenimentele au loc in mai multe locuri
istorice din Brasov;
Zilele Culturale Maghiare — filme, ateliere, workshop-uri pe diverse domenii, teatru, film:

- 250.000 de participanti;
Parteneri ai festivalului International Wake Up Europe - Timp de 3 zile, intre 17 si 19 mai
2019, Clujul a devenit capitala desteptarii nationale inaintea alegerilor europarlamentare.
Frontline Club Bucharest, organizatorii editiei romanesti a festivalului pan-european Wake
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Up Europe, alaturi de invitati din mass media, mediul universitar si mediu de afaceri,
chestioneaza viitorul Uniunii Europene, incercand sa gaseascd, impreuna cu publicul
clujean, raspunsuri concrete;

Femei pe Matéasari si Barbati pe Matasari- partener al celor doud evenimente culturale care
reinvie o strada uitata a Bucurestiului si care prezinta artizani, designeri si artisti locali;
Centrul Cultural Clujean — diverse programe care contin initiative interdisciplinare care
abordeaza o varietate de teme: artd contemporand, bundstarea emotionald si mentala,
educatia culturala si artistica, regenerarea urbana, conectarea comunititilor, incluziunea
sociald, industriile culturale, dezvoltarea rurald, inovare sociala si urbana etc..

Cauze sociale

Clujul Are Suflet, cel mai mare proiect de implicare sociala BT, a continuat sa sustina tineri
fara posibilitati sa isi continue scoala, sa se califice si sa isi gdseascad un loc de munca;
Campania de donatii prin BT Pay pentru Asociatia Little People. Asociatia este una dintre
cele mai importante asociatii care se ocupa direct de ajutorul tinerilor din centrele
oncopediatrice din tara (Cluj, Timisoara, Iasi si Bucuresti). La fiecare donatie facuta prin
BT Pay citre numirul de telefon asignat acestei campanii, BT a donat 5 lei. In total au avut
loc 640 de transferuri. Donatiile au fost directionate catre proiectul lor, platforma Sunt OK!
— platforma de teleterapie online pentru tinerii afectati de cancer;
Cutiile de donatii contactless — charity box;
- Beneficiari: Clujul are Suflet, Asociatia Little People, Fundatia pentru Copii Ronald
McDonald. Pe parcursul anului 2019 donatiile au fost in valoare de 62.994 lei.
Alfabetul Scripor - alfabet al culorilor destinat in mod special persoanelor nevazatoare.
Sustinerea proiectului pentru realizarea unui numar de abecedare pentru a fi distribuite in
mod gratuit in scoli;
Campanie de donatii impreuna cu CERT Transilvania pentru persoanele mai putin
norocoase din muntii Apuseni: colegii au donat alimente neperisabile si haine;
Vreau sa fiu Mos Craciun — tinerii de la Clujul are Suflet au pregitit scrisori cu cele dorite,
iar colegii din BT le-au indeplinit dorintele. Aproximativ 126 de tineri au pregatit scrisori;
Gradinita Malteza — ajuta copiii cu dizabilitati severe (neurologice, motorii grave si autism),
pentru a le oferi diverse tipuri de terapie si pentru a-i ajuta sa se integreze mai usor in
comunitate:
- Sustinerea activitatii specifice pentru a oferi in continuare accesul la terapie in mod
gratuity;
Walking Month — in parteneriat cu Betfair:
- Walking Month este un program in care poti sa faci mai multe lucruri bune
simultan: sa castigi sanatate mergand pe jos si in acelasi timp sa faci fapte bune.
Este o competitie sportivda in care 100% din taxele de inscriere in concurs sunt
donate pentru “a pune pe roti” prima ambulanta sociala din Transilvania — cauza
anului 2019. S-au strans aproximativ 90.000 euro.

BT, prietenoasa cu mediul

Din anul 2014 am investit peste 300.000 euro in programe de voluntariat dedicate
impaduririlor din mai multe zone: Cluj, (Tritenii de Jos), Bistrita-Nasaud (Budesti,
Budesti-Fanate, Sanmihaiu de Campie), Calarasi (Jegalia), Buzau (Sapoca) si Bucuresti
(Videle);

In anul 2019 am avut 3 actiuni de imp#durire:
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- Padurea Transilvania 5.0 - Sanmihaiu de Campie (Bistrita-Nasaud), 10 hectare |
1.500 voluntari;

- Completarea Padurii Transilvania 5.0, Sanmihaiu de Campie (judetul Bistrita).
Deoarece rata de prindere in primévara a fost de 55% am plantat in toamna inca
22.500 de puieti, mai exact gorun, impreuna cu Tasuleasa Social;

- Actiunea de impadurire de la Buzadu (Sdpoca), 1 hectar de puieti de foioase,
impreuna cu CERT Transilvania;

- BT acorda, de asemenea, atentie sporita respectarii legislatiei de mediu si a legislatiei
sociale in vigoare, utilizarii practicilor de mediu si sociale adecvate, reprezentand factori
relevanti in demonstrarea unui management eficient al afacerilor. BT are certificat
international “cladire verde” pentru anumite spatii destinate activitatii, pentru care a ales
dotiri, echipamente si tehnologii de ultima generatie, cu eficienta energetica sporita, in
vederea minimizarii impactului asupra mediului inconjurator.

1.1.7. Evaluarea activitatii de cercetare si dezvoltare

Activitatea de cercetare-dezvoltare consta in investitiile in tehnologie, digitalizare, inovare si
simplificarea proceselor.

1.1.8. Evaluarea activitatii Bancii privind managementul riscului

Obiectivul Grupului Financiar Banca Transilvania in ceea ce priveste administrarea riscurilor este
integrarea apetitului la risc mediu asumat in cadrul procesului decizional, prin promovarea unei
alinieri adecvate a riscurilor asumate, capitalului disponibil si tintelor de performanta tinand cont
in acelasi timp de toleranta atat la riscurile financiare cat si la cele non-financiare. in determinarea
apetitului si tolerantei la rise, Grupul tine cont de toate riscurile materiale la care este expus
datorita specificului activitatii sale, fiind influentat preponderent de riscul de credit.

Managementul riscurilor este parte integrantd a tuturor proceselor decizionale si de afaceri in
cadrul Grupului Financiar Banca Transilvania. In acest sens, conducerea:

- Evalueazd in mod continuu riscurile care afecteaza atingerea obiectivelor Bancii si ia
masuri cu privire la orice modificare a conditiilor in care aceasta isi desfasoara activitatea;

- Identifica si evalueaza riscurile semnificative, luand in considerare atat factorii interni
(complexitatea structurii organizatorice, natura activitdtilor desfasurate, calitatea
personalului si nivelul fluctuatiei personalului), cat si factorii externi (schimbari legislative,
schimbari legate de mediul concurential in sectorul bancar, progrese tehnologice). Cadrul
de administrare a riscurilor include reglementari interne, limite si controale care asigura
identificarea, evaluarea, monitorizarea, diminuarea si raportarea riscurilor aferente
activitatilor bancii la nivel de ansamblu si acolo unde este pretabil la nivel de linii de
business (large-corporate, mid-corporate, IMM, micro si retail);

- Asigura existenta unui cadru adecvat de administrare a activitatii in cadrul Grupului, luand
in considerare atat factorii interni (complexitatea structurii organizatorice, natura
activitatilor desfasurate, calitatea personalului si nivelul fluctuatiei personalului), cat si
factorii externi (factori macro-economici, schimbari legislative, schimbari legate de mediul
concurential in sectorul bancar, progrese tehnologice). Cadrul de administrare a riscurilor
include reglementari interne aplicabile atat intregului Grup in ansamblul sau cat si distinct

Banca Oamenilor intreprinzitori Sediul Central: str. George Baritiu, nr. 8, 400027, Cluj-Napoca
Tel: + 40 264 407 150; Fax: + 40 264 301 128; www.bancatransilvania.ro



Bancii si fiecarei subsidiare, limite si controale care asigura identificarea, evaluarea,
monitorizarea, diminuarea si raportarea riscurilor aferente activitatilor desfasurate la nivel
de ansamblu si acolo unde este pretabil la nivel de linii de business;

Identifica riscurile: Expunerea la riscurile inerente afacerii prin operatiunile si tranzactiile
zilnice (inclusiv operatiuni de creditare, dealing, activitate pe piata de capital, administrare
active si alte activitati specifice) este identificata si agregatda prin infrastructura de
management al riscului implementata;

Evalueazd/masoara riscurile: Este realizata o evaluare a riscurilor identificate prin modele
si metode de calcul specifice precum un sistem de indicatori si limite aferente, o
metodologie de evaluare a evenimentelor de risc posibil a fi generatoare de pierderi, o
metodologie de provizionare aferenta riscului de credit, calcule estimative privind evolutiile
viitoare a valorii activelor etc;

Monitorizeaza si controleaza riscurile: Politica si procedurile implementate pentru un
management eficient al riscului au capacitatea de a tempera riscurile inerente afacerii.
Existd implementate proceduri de supervizare si aprobare a limitelor de decizie si
tranzactionare pe persoana/unitate/produs etc. Aceste limite sunt monitorizate
zilnic/saptamanal/lunar in functie de specificul si derularea operatiunilor;

Raporteaza riscurile: pentru categoriile de riscuri specifice, au fost stabilite mecanisme de
raportare periodica si transparenti, astfel incat organul de conducere si toate unitatile
relevante sa beneficieze de rapoarte la timp, precise, concise, inteligibile si semnificative si
sa poatd si facid schimb de informatii relevante privind identificarea, masurarea sau
evaluarea si monitorizarea riscurilor;

Evalueaza in mod continuu riscurile care afecteaza atingerea obiectivelor Béancii si ia
masuri cu privire la orice modificare a conditiilor in care aceasta isi desfiasoari activitatea.

Principalele categorii de risc la care Grupul este expus sunt:

Riscul de credit;

Riscul de lichiditate;

Riscul operational;

Riscul de piat3;

Riscul de rata a dobanzii din activitati in afara portofoliului de tranzactionare;
Riscul reputational;

Riscul asociat folosirii excesive a efectului de levier;

Riscul strategic;

Riscul sistemic;

Riscul de conformitate.

Riscul de credit

Cadrul administrarii riscului de credit este actualizat si imbunatatit periodic. Acesta este conceput
pentru a acoperi toate expunerile de credit in activitatea bancara si cuprinde urmatoarele
componente de baza:

Un sistem de evaluare a riscurilor pentru produse noi de creditare/modificari semnificative
a unor produse existente;
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Metodologia de acordare a creditelor care sa asigure crearea unui portofoliu de credite
sdnatos;

Sisteme informatice integrate de gestiune a relatiei cu clientii si originare credite, atat
pentru creditele acordate persoanelor juridice, cat si pentru creditele acordate persoanelor
fizice;

Proces eficace de rating al riscului de credit care surprinde nivelul variabil, natura si factorii
determinanti ai riscului de credit care se pot manifesta de-a lungul timpului, care asigura
in mod rezonabil faptul ca toate expunerile din creditare sunt monitorizate corespunzator
si ca ajustarile pentru pierderi aferente ECL sunt masurate adecvat;

Un proces de validare a modelelor, care defineste structura procesului de validare a
modelelor in ceea ce priveste responsabilitatea si raportarea, reglementarile interne privind
evaluarea si aprobarea modificarilor aduse modelelor, cat si raportarea rezultatelor
validarii modelului;

Un sistem de evaluare la risc al tranzactiilor;
Metodologia de stabilire a preturilor in functie de risc;

Un proces eficient de management activ al portofoliului de credite care include un sistem
adecvat de raportare;

Limite de concentrare pe client/grup de clienti/produse/regionale/sectoriale/ furnizori de
garantii/tipuri de garantii;

Mecanism proactiv de administrare a riscului de frauda;

Metodologie de depistare timpurie a cresterilor reale sau potentiale ale riscului de credit
(semnale timpurii de avertizare);

Metodologie de monitorizare/revizie a creditelor post acordare;

Procese aplicate in mod sistematic si consecvent, pentru a stabili ajustari adecvate pentru
pierdere in conformitate cu reglementirile contabile aplicabile aferente riscului de credit;

Imbunititirea continui a proceselor de colectare a creditelor restante;

Metodologie de backtesting privind adecvarea parametrului probabilitatii de default, starii
de nerambursare si nivelului provizioanelor aferente portofoliului de credite al Béncii.

Metodologiile utilizate pentru evaluarea riscului de credit si determinarea nivelului ajustarilor
pentru pierderi in functie de tipul expunerii urmaresc in special:

a) saincluda un proces robust, proiectat pentru a inzestra Banca cu capacitatea de a identifica
nivelul, natura si factorii determinanti ai riscului de credit, la momentul recunoasterii
initiale a expunerii din creditare, si a asigura ca modificarile ulterioare ale riscului de credit
pot fi identificate si cuantificate;

b) sa includa criterii care s ia in considerare in mod corespunzator impactul informatiilor
anticipative, inclusiv al factorilor macroeconomici;

¢) sa includa un proces pentru evaluarea gradului de adecvare a intrarilor si ipotezelor
semnificative, aferente metodei alese de determinare a nivelului ECL;

d) saiain considerare factorii interni si externi relevanti care pot afecta estimarile ECL;

e) sa asigure ca estimarile ECL incorporeaza in mod corespunzator informatii anticipative,
inclusiv factori macroeconomici, care nu au fost deja luate in calculul ajustarilor pentru
pierderi masurate la nivel de expunere individual;
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f) sd implice un proces pentru evaluarea gradului de adecvare globala a ajustarilor pentru
pierderi in conformitate cu reglementarile contabile relevante, inclusiv o revizuire
periodica a modelelor ECL.

Administrarea riscului de credit la nivelul Grupului se realizeaza prin:

- Organizarea unui sistem propriu - de norme si proceduri in domeniu - capabil sa creeze
cadrul normativ care, aplicat in procesul de creditare permite evitarea sau minimizarea
declansarii riscurilor; dezvoltarea/imbunatatirea cadrului procedural de management al
riscului de creditare (strategia, politicile, normele privind administrarea riscului de credit);
imbunatatirea permanenta a activitatii de aprobare/acordare a creditelor;

- Mentinerea unui proces adecvat de administrare, control si monitorizare a creditelor;

- In structura organizatorica a Bancii — exista departamente si comitete cu rol in
supravegherea si administrarea riscului de credit.

Apetitul la riscul de credit stabilit apriori pentru anul 2019 a fost ,,mediu”.

Riscul de lichiditate

Apetitul la riscul de lichiditate pentru anul 2019 a fost stabilit "mediu-scazut”, tinand cont de
corelatia structurala a activelor si pasivelor Bancii. Scopul gestiunii riscului de lichiditate il
reprezintd obtinerea randamentelor scontate ale activelor prin fructificarea excedentelor
temporare de lichidititii, si alocarea eficienta a resurselor atrase de la clienteld, in contextul unui
management corespunzator, asumat constient si adaptat conditiilor de piata si cadrului legislativ
actual. Gestiunea lichiditatii se realizeaza la nivel centralizat si are ca scop imbinarea cerintelor
prudentiale cu cerintele de profitabilitate.

In managementul lichidititii Banca aplicd o serie de principii care privesc calitatea, maturitatea,
diversitatea si gradul de risc al activelor, stabilind totodata seturi de limite atent monitorizate
pentru asigurarea respectarii principiilor si totodata a randamentelor dorite (concentrare, active
lichide, eligibile, etc).

In vederea gestiunii sinitoase a riscului de lichiditate, Banca urmireste permanent atragerea de
lichiditati prin operatiunile de trezorerie, finantari externe, piete de capital etc., tinand cont de
diversi factori precum ratingul emitentului, maturitatea si dimensiunea emisiunii si pietele pe care
se tranzactioneaza.

Managementul operativ al lichiditatii se realizeaza si intraday, astfel incat sa se asigure toate
decontarile/plitile asumate de Bancd, in nume propriu sau in numele clientilor, in lei sau valuta,
pe cont sau in numerar in limitele interne, legale, obligatorii.

De asemenea, Banca tine cont de o rezerva de lichiditate cu scopul de acoperire a nevoii
suplimentare de lichiditate care poate aparea pe o perioada scurta de timp, in conditii de stres,
testate periodic pe baza a diferite scenarii de criza.

Pe parcursul anului 2019, Banca a inregistrat nivele foarte bune ale indicatorilor de lichiditate
demonstrand astfel o pozitie solida, bucurandu-se de o lichiditate mai mult decat confortabila.

Banca Oamenilor intreprinzitori Sediul Central: str. George Baritiu, nr. 8, 400027, Cluj-Napoca
Tel: + 40 264 407 150; Fax: + 40 264 301 128; www.bancatransilvania.ro

21



De asemenea, se urmareste:
- Corelarea ritmurilor de crestere resurse/plasamente;

- Diversificarea gamei de instrumente utilizate si a sistemelor informatice, corelate cu
apetitul la risc al institutiei;

- Urmarirea indicatorului de acoperire a necesarului de lichiditate (LCR);

- Alocarea adecvata a capitalului.
Riscul operational

Riscul operational reprezinta riscul ca practicile, politicile si sistemele interne ale institutiei sa nu
fie adecvate pentru a preveni aparitia unei pierderi, din cauza conditiilor de piata sau a
dificultatilor operationale.

In scopul identificarii, evaludrii, monitorizarii si diminudrii riscului operational bancar, Banca:

- evalueazda permanent expunerile la riscul operational, pe baza datelor istorice,
administrand riscul de conduita, ca subcategorie a riscului operational, precum si factorii
determinanti de risc asociati acestei categorii, acordandu-i o atentie deosebitd datorita
caracterului sau de extindere, relevantei si posibilului impact prudential al acestuia;

- evalueaza produsele, procesele si sistemele care vizeaza dezvoltarea de piete, produse si
servicii noi, precum si modificari semnificative ale celor existente si desfasurarea de
tranzactii exceptionale, in vederea determinarii nivelelor de risc asociate si a masurilor de
eliminare/diminuare a acestora la nivelele acceptate.

In vederea reducerii riscurilor inerente activititii operationale ale Bincii, este necesari
monitorizarea permanenta a controalelor implementate la diferite nivele, evaluarea eficientei
acestora, precum si introducerea de metode de reducere a efectelor evenimentelor de risc
operational.

Strategia Grupului pentru diminuarea expunerii la riscuri operationale se bazeaza in principal pe
conformarea permanentd a documentelor normative la reglementarile legale si conditiile pietei,
pregdtirea personalului, eficienta sistemelor de control intern (organizare si exercitare),
imbunatatirea continud a solutiilor informatice si consolidarea sistemelor de securitate
informationala ale Bancii, utilizarea unor mijloace complementare de reducere a riscurilor
(incheierea de polite de asigurare specifice impotriva riscurilor, aplicarea de masuri pentru
limitarea si reducerea efectelor incidentelor de riscuri operationale identificate precum
standardizarea activitatii curente, automatizarea unui numar cat mai mare de procese cu puncte
de control monitorizate permanent; reducerea volumului de date redundante care sunt colectate
la nivelul diferitelor entitati ale Bancii; evaluarea produselor, proceselor si sistemelor in vederea
determinarii acelora care sunt semnificative in ceea ce priveste riscul operational inerent),
valorificarea recomandarilor si concluziilor rezultate ca urmare a controalelor efectuate de
organisme interne si externe de control in domeniul riscurilor operationale, actualizarea planurilor
de continuitate precum si evaluarea si testarea acestora cu regularitate.

Procesul de evaluare a riscurilor operationale este strans corelat cu procesul global de management
al riscurilor. Rezultatul acestuia este parte integrantd a proceselor de monitorizare si control a
riscurilor operationale si este permanent comparat cu apetitul la risc stabilit prin strategia de
administrare a riscurilor.
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Apetitul la risc aferent riscului operational in Banca Transilvania stabilit a priori pentru anul 2019
a fost mediu-scézut.

Riscul de piata

Apetitul la riscul de piata in Banca Transilvania a fost stabilit in 2019 ca fiind de tip ,mediu scazut”
datoritd structurii si marimii portofoliului de tranzactionare, a abordarii prudente a tuturor
operatiunilor care intrd sub incidenta acestui risc, precum si a numeroaselor tipuri de limite care
sunt implementate si monitorizate periodic in activitatea curentd a Bincii. In vederea diminuarii
riscurilor de piatd inerente derularii operatiunilor, Banca a adoptat o abordare prudentiald in
scopul de a proteja profitul Bancii de variatiile de piata ale preturilor, a ratelor de dobanda, a
cursurilor valutare, care sunt toti factori exogeni, externi, independenti. Banca aplica o serie de
principii care privesc calitatea, maturitatea, diversitatea si gradul de risc al elementelor
componente.

Banca Transilvania realizeaza evaluarea zilnica a tuturor pozitiilor Bancii, marcarea la piata a
portofoliului de tranzactionare (trading book), a pozitiilor la preturi de inchidere direct
disponibile, care provin din surse independente, ca de exemplu: preturi de pe bursa, cotatii
electronice, cotatii provenite de la mai multi brokeri independenti, care se bucurd de o larga
recunoastere, in conformitate cu reglementarile interne si urmareste nivelurile definite ca fiind ,,de
avertizare” sau ,,de alertd”, avind planuri adecvate posibil de implementat imediat in conditiile in
care piata ar fi afectatd de turbulente.

Analiza riscului de piata se realizeaza pornind de la cele 3 subcategorii de risc mentionate mai jos,
avand ca scop imbinarea cerintelor prudentiale cu cerintele de profitabilitate:

Riscul de rata a dobanzii si de pret. Managementul acestui risc este adaptat si permanent
ajustat conditiilor pietei financiar-bancare romanesti si internationale precum si contextului
economic si politic general. Riscul de ratd a dobanzii este monitorizat zilnic si testat in cadrul
simularilor de criza efectuate pentru portofoliul de titluri detinut de Banca, iar riscul de pret este
de asemenea monitorizat zilnic si testat in cadrul simuldrilor de criza aferente portofoliilor de
actiuni si unititi de fond detinute de Banca.

Riscul valutar. Reprezinta riscul de a inregistra pierderi aferente pozitiilor din bilant si din afara
bilantului datorita fluctuatiilor nefavorabile pe piata ale cursurilor de schimb. Banca aplica o serie
de reguli si limite care privesc operatiunile/pozitiile sensibile la fluctuatiile cursurilor de schimb,
modul de realizare, inregistrare si marcare la piata a acestora precum si impactul ratelor de schimb
asupra activelor si pasivelor Bancii.

Riscul de decontare. Reprezinta o posibila pierdere care poate sa apara ca urmare a efectuarii
defectuoase a decontarilor operatiunilor de trezorerie, obiectivul managementului acestui risc
fiind adoptarea unei politici prudente privind selectarea contrapartidelor, custozilor, gestionarea
operatiunilor desfasurate cu contrapartidele si a scadentelor operatiunilor aferente.

Riscul de rata a dobanzii din activititi in afara portofoliului de tranzactionare

Apetitul la riscul al ratei dobanzii din activitédti in afara portofoliului de tranzactionare in Banca
Transilvania a fost stabilit in 2019 ca fiind de tip ,,scazut”. Banca are stabilit un set de principii
stricte de gestiune si monitorizare a acestui tip de risc bazat pe un proces de administrare a riscului
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care mentine ratele dobanzii in limite prudentiale. Scopul managementului riscului de rata a
dobéanzii este acela de a minimiza posibilul impact negativ asupra veniturilor nete precum si a
valorii economice a capitalului in conditiile miscdrilor adverse ale ratelor de dobanda.

Banca utilizeaza instrumente de gestiune de tipul analizei GAP static, precum si aceea a valorii
economice a activelor, prognoze privind evolutia ratelor de dobandd, tipurile si nivelurile
dobanzilor produselor Bancii in functie de moneda si de maturitate, volumele diverselor elemente
bilantiere sensibile la rata dobanzii, comisioane si taxe direct sau indirect influentate de
modificdrile ratelor de dobanda, limite recomandate si actualizate periodic in managementul
riscului de rata a dobanzii.

O analiza detaliata a riscurilor de credit, lichiditate, piata si ratd a dobanzii este disponibila in
situatiile financiare consolidate ale Grupului. Grupul s-a incadrat in limitele de risc asumate in
cadrul procesului decizional al Bincii, promovand o aliniere adecvata a riscurilor asumate,
capitalului disponibil si tintelor de performanta si tinand cont in acelasi timp de toleranta atat la
riscurile financiare cat si la cele non- financiare.

Riscul reputational

Riscul reputational reprezintd riscul actual sau viitor de afectare negativd a profiturilor si
capitalului determinat de perceptia nefavorabild asupra imaginii bancii de catre clienti,
contrapartide, actionari, investitori sau autoritiati de supraveghere. Apetitul la riscul reputational
in Banca Transilvania a fost stabilit in 2019 ca fiind scdzut. Administrarea riscului reputational se
realizeazi prin efectuarea demersurilor pentru atragerea celor mai buni parteneri, atat in ceea ce
priveste clientii, cat si furnizorii, recrutarea si pastrarea celor mai buni angajati, minimizarea
litigiilor, reglementarea riguroasa a activitatii, prevenirea situatiillor de criza, respectiv
consolidarea permanenta a credibilitatii Bancii si increderii actionarilor, perfectionarea
permanenta a relatiilor cu actionarii, crearea unui mediu cat mai favorabil pentru investitii si
pentru accesul la capital, comunicare continua si deschisa cu stakeholderii (actionari, mass-media,
clienti, parteneri, angajati, autoritati etc.).

Riscul asociat folosirii excesive a efectului de levier

Conceptul ,efect de levier” inseamna dimensiunea relativa a activelor unei institutii, a obligatiilor
extrabilantiere si obligatiilor contingente de a plati, de a furniza o prestatie sau de a oferi garantii
reale, inclusiv obligatiile ce decurg din finantari primite, angajamente asumate, instrumente
financiare derivate sau acorduri repo, cu exceptia obligatiilor care pot fi executate numai in timpul
lichidarii unei institutii, in raport cu fondurile proprii ale institutiei respective.

Banca Transilvania trateaza cu precautie problema riscului asociat folosirii excesive a efectului de
levier, tinand cont de cresterile potentiale ale riscului asociat folosirii excesive a efectului de levier
cauzate de reducerea fondurilor proprii ale Bancii prin pierderi asteptate sau realizate, conform
reglementarilor contabile aplicabile. Apetitul la risc aferent riscului asociat folosirii excesive a
efectului de levier in Banca Transilvania stabilit a priori a fost “scdzut” in 2019, prin utilizarea unor
metode cantitative de evaluare si diminuare.
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Riscul strategic

Riscul strategic este riscul actual sau viitor de afectare a profiturilor si capitalului determinat de
schimbari in mediul de afaceri sau de decizii de afaceri defavorabile, de implementarea inadecvata
a deciziilor sau de lipsa de reactie la schimbarile din mediul de afaceri. Apetitul la riscul strategic
al Bancii Transilvania a fost stabilit ,,scazut” in 2019, pe baza urmatoarelor aspecte: practicile de
managementul riscului sunt parte a planificarii strategice din cadrul bancii, expunerea la riscul
strategic reflectd obiective strategice care nu sunt excesiv de “agresive” si sunt compatibile cu
strategiile de afaceri dezvoltate respectiv initiativele de afaceri sunt bine concepute si sustinute de

canale de comunicare, sisteme de operare si retele de livrare adecvate.
Riscul sistemic

Riscul sistemic este riscul de perturbare a sistemului financiar care poate avea consecinte negative
foarte grave pentru sistemul financiar si pentru economia reala.

Obiectivul Bancii Transilvania este de a asigura cadrul general pentru stabilirea unui management
adecvat al administrarii riscului sistemic, in sensul anticiparii si protejarii Bancii atat impotriva
eventualelor efecte negative pe care sistemul il poate avea asupra institutiei, cat si in sens invers.
In acest sens, Banca dispune de reglementiri cuprinzatoare cu privire la managementul riscului,
care includ pe langa politica si stategia generala de management al riscului, planuri de finantare in
conditii de criza si de redresare, care au ca scop controlul riscurilor, iar in cazul unor situatii
deosebite, stabilizarea institutiei si restabilirea pozitiei sale financiare in cel mai scurt termen, fara
a impacta negativ piata.

Totodata, pentru a se proteja de riscul sistemic generat de ceilalti participant din piata, banca are
instituite limite de expuneri fata de contraparti si monitorizeazi permanent expunerea fata de
acestea.

Riscul de conformitate

In conformitate cu cerintele Regulamentului BNR nr 5/2013 privind cerintele prudentiale pentru
institutii de credit, Grupul asigura deschiderea spre o dezvoltare continud a functiei de
conformitate, prin aceastd parghie asigurand o gestionare permanentd, eficienta a riscului de
conformitate.

In acest sens functia de conformitate, ca parte integranti a functiilor de control ale Grupului, a
acordat consultanta organului de conducere asupra modului de implementare a cadrului legal si
de reglementare si asupra standardelor pe care Grupul a fost obligat sa le indeplineasca. Prin
implicarea si suportul acestei functii a fost evaluat in mod continuu posibilul impact al oricaror
schimbari ale cadrului legal si de reglementare asupra activitatilor Grupului.

Principalele modalitati prin care se asigura o gestiune eficienta a riscului de conformitate sunt:

- agrearea, ca proces continuu, a unor limite de expunere si monitorizarea indicatorilor care
reflecta in mod operativ procesele din cadrul Grupului expuse riscului de conformitate;

- urmarirea continud a utilizarii unor aplicatii informatice performante care sa raspunda
strategiei de dezvoltare a Grupului precum si noilor cerinte legislative;
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- constientizarea angajatilor prin actiuni de training asupra evenimentelor care intra in aria
riscului de conformitate astfel incat efectul acestui tip de risc sa poata fi gestionat;

- auditarea periodica interna si externa a functiei de conformitate, prin acest demers
asigurandu- se controlul asupra modului de implementare a cerintelor legislative;

- implementarea unor procese/automatizari care sa duca la eficientizarea gestionarii
cerintelor privind conflictul de interese.

Indicatorii prin care s-au gestionat cerintele functiei de conformitate se adreseaza si domeniului
de cunoastere a clientelei in scopul prevenirii si combaterii spalarii banilor/ finantarii terorismului
precum si ariei privind sanctiunile internationale.

Printr-o strategie de abordare unitara privind gestiunea riscului de conformitate, procesul de
gestionare a riscului de conformitate este aplicabil la nivelul intregului Grup BT.

Adecvarea capitalului

Procesul intern de evaluare a adecvirii capitalului la riscuri in cadrul Bancii Transilvania este o
componentd a procesului de administrare si de conducere al institutiei de credit, a culturii
decizionale a acesteia, care vizeaza ca organul de conducere sa asigure identificarea, masurarea,
agregarea si monitorizarea in mod adecvat a riscurilor institutiei de credit, detinerea unui capital
intern adecvat la profilul de risc si utilizarea si dezvoltarea unor sisteme solide de administrare a
riscurilor.

Pentru evaluarea necesarului de capital Banca si Grupul folosesc urmatoarele metode de calcul:
- Riscul de credit: metoda de calcul a activelor ponderate la risc este metoda standard;

- Riscul de piata: pentru calculul necesarului de capital aferent riscului valutar si pentru
portofoliu de tranzactionare este utilizatd metoda standard;

- Riscul operational: pentru calculul necesarului de capital pentru acoperirea riscului
operational este utilizata metoda indicatorului de baza.

Grupul gestioneazd in mod dinamic baza sa de capital prin monitorizarea ratelor de capital
conform Reglementului nr. 575/2013, cat si a ratelor de capital dispuse in urma procesului de
supraveghere si evaluare efectuat de autoritatea de supraveghere anticipind modificarile
corespunzatoare necesare pentru atingerea obiectivelor sale, precum si optimizarea componentei
activelor si a capitalurilor proprii.

Planificarea si monitorizarea au in vedere, pe de o parte, totalul fondurilor proprii (fonduri proprii
de nivel 1 de baza, fonduri proprii de nivel 1 suplimentar si fonduri proprii de nivel2) si pe de alta
parte, activele ponderate la risc (RWA).

Auditul intern si extern

Obiectivele generale ale auditului pe 2019 au fost axate indeosebi pe managementul riscurilor,
precum si pe evaluarea sistemului general de controale implementate pe tranzactii si/sau
procese/fluxuri, acoperind intreaga arie de riscuri. Evaluarea sistemului de control a fost realizata
conform metodologiei de audit intern, unul din obiectivele principale fiind cel de a asigura
fiabilitatea si integritatea informatiilor financiare si operationale ca rezultat al unei evaludri
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independente si obiective a sistemului de control intern si a sistemelor de gestionare a riscurilor in
relatie cu procesul de raportare financiara.

Cadrul de control intern al Grupului este structurat pe trei niveluri respectiv functiile care detin si
gestioneaza riscurile (unititile operationale), functiile de supraveghere a riscurile (functia de
administrare a riscurilor si functia de conformitate) si functia care asigura o examinare
independenta respectiv functia de audit intern.

Astfel, primul nivel de control este realizat de unitdtile operationale care sunt responsabile sa se
asigure ca la nivelul fiecirei structuri/activitati este constituit un mediu de control si de prevenire
a riscului ca parte din operatiunile zilnice iar nivelurile doi si trei de control sunt efectuate prin
intermediul celor trei functii independente de control dupa cum urmeaza:

- functia de administrare a riscurilor asigura gestionarea si controlul riscurilor identificate
prin procese de evaluare specifice;

- functia de conformitate asigura administrarea riscurilor de conformitate, operational si de
credit;

- functia de audit intern asigura examinarea obiectivd a ansamblului activitatilor Bancii in
scopul unei evaluiri independente a managementului riscului, a sistemului de control
intern, a proceselor de management si de executie, pentru sprijinirea realizarii obiectivelor
propuse si emite recomandéri pentru imbunatatirea eficientei acestor activitati.

Auditorul extern al Bancii, PricewaterhouseCoopers Audit S.R.L., a efectuat auditul anual al
situatiilor financiare individuale si consolidate pentru exercitiul financiar incheiat la 31 decembrie
2019.

Opinia de audit exprima faptul ca situatiile financiare individuale si consolidate redau o imagine
fideld, in toate aspectele semnificative, a pozitiei financiare individuale si consolidate, precum si a
rezultatului individual si consolidat si a fluxurilor de numerar individuale si consolidate in
conformitate cu Standardele Internationale de Raportare Financiara adoptate de Uniunea
Europeana.

1.1.9. Elemente de perspectiva privind activitatea Bancii

Banca Transilvania monitorizeaza atent situatia pandemiei de Coronaviurs si pastreaza permanent
legdtura cu Banca Nationald a Romaniei, cu autoritatile guvernamentale si cu oficialii sistemului
public de sanatate. Fiind cea mai mare banca din Romania, avem o responsabilitate semnificativa
in a contribui la bunastarea clientilor nostri, a angajatilor nostri cat si a comunitatii in aceste
vremuri de incertitudine. Lipsa predictibilitatii in ceea ce priveste raspandirea COVID-19 si
impactul sdu general nu ne afecteaza focusul, si anume continuarea servisarii clientilor bancii in
conditii optime.

Stabilitatea financiara a Bancii Transilvania, impreuna cu sistemele noastre electronice dezvoltate
sunt pilonii pe care ne sprijinim in aceste momente de incertitudine si agitatie. Punem in miscare
toate resursele de care dispunem si suntem pregatiti sa facem tot ce ne sta in putinta pentru a
minimiza raspandirea COVID-19, continuand sa oferim servicii bancare complete. Scopul nostru
este sa oferim o flexibilitate crescuta, astfel incat la finalul acestei crize, cu totii sa iesim mai uniti
si mai puternici. In acest context, propunerea de buget pentru 2020 include estimérile din acest
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moment, cu maxima diligenta posibild, cu privire la impactul pandemiei in economie si estimarile
privind capacitatea noastra de raspuns.

Pentru anul 2020, Banca isi propune urmatoarele obiective calitative si cantitative:

e Mentinerea cotei de piata a Bancii in conditiile actuale;

e Focus pe servicii online si servicii alternative;

e Mentinerea unei abordari echilibrate si de sustinere a clientilor dat fiind contextul existent;

e Dezvoltarea de produse financiare care sa vina in sprijinul clientilor dupa sfarsitul crizei
pandemice;

e Construirea unor sisteme de operare inteligente, inovare si simplificarea proceselor;

e Digitalizarea experientei bancare;

e Suport continuu si interactiv asigurat clientilor si angajatilor;

e Optimizarea relatiei cu clientii pentru a le oferi o experienta cat mai buna cu BT.

e Total active: crestere de 0,6%;

e Total credite brute: reducere de 1,75%;

e Total resurse de la clienti: crestere 0,2%;
e Raportul Cost/Venit: 53,7%;

e Credite/Depozite: 54,4%.

Bugetul de investitii pentru anul 2020 este prezentat in tabelul de mai jos:

Bugetul de investitii pentru 2020 Sume (milioane lei)

Cladiri — agentii si sucursale 47,93
Investitii IT si carduri, din care: 182,80
Hardware IT 50,07
Software IT 114,11
Retail si carduri, din care: 18,63
Hardware retail carduri 8,80
Software retail carduri 9,82
Securitate 10,39
Centrul de procesare numerar 31,24
Initiative digitale 33,10
Altele 17,61

Total investitii cu TVA inclus

In ceea ce priveste pozitia financiara previzionata pentru anul 2020 mentionam urmatoarele:

In proiectarea indicatorilor pe anul 2020, s-a luat in considerare o rati medie a inflatiei de 1,74%,
un curs mediu de 4,85 LEI\EURO.

Se estimeaza o crestere a activelor cu 0,6% fata de nivelul inregistrat in 2019 (pana la 87.923
milioane lei). in structura activelor s-a prevazut o pondere a creditelor brute de 46,1%, a
lichiditatilor imediate de 21,6% si a investitiilor in titluri de 33%.
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In ceea ce priveste structura datoriilor si capitalurilor proprii previizute pentru 2020 s-a avut in
vedere o crestere a resurselor atrase de la clientela nebancara cu 0,2% fata de 2019, insemnand o
pondere a acesteia in total datorii de 92,8%.

Indicatorii de buget de venituri si cheltuieli pe anul 2020 care se supun aprobarii AGA sunt stabiliti
asa Incat sa sustind obiectivele de afaceri propuse si sunt corelati cu normele specifice de prudenta
si supraveghere bancara.

Pe anul 2020 se estimeaza obtinerea unui profit brut de 608 milioane lei si a unui profit net de 514
milioane lei.

2. Activele corporale ale Bancii

2.1. Amplasarea si caracteristicile principalelor capacitati de productie in
proprietatea Bancii

Pana in prezent Banca detine in proprietate active corporale de natura cladirilor, reprezentand
spatiul in care functioneaza sucursalele/agentiile din: Arad, Bistrita, Brasov, Bucuresti Obor,
Bucuresti Unirii, Centrul Regional Bucuresti, Cluj-Napoca, Constanta, Dej, Deva, Drobeta Turnu-
Severin, Galati, Giurgiu, Miercurea-Ciuc, Oradea, Ramnicu-Valcea, Targu Mures, Timisoara,
Turda, Zalau, Suceava, Iasi, precum si cele patru apartinand Centralei Bancii. Restul sediilor, in
care isi desfasoara activitatea unitatile BT, sunt sedii inchiriate.

2.2. Descrierea si analizarea gradului de uzura al proprietatilor Bancii

Activele corporale nete, la 31 decembrie 2019 insumeaza 575,04 milioane lei, din care 42%
reprezinta cladiri si terenuri. Majoritatea imobilelor sunt construite sau modernizate recent.

O analiza detaliatd a activelor imobilizate ale Bancii este prezentatd in Notele la Situatiile
financiare.

2.3. Precizarea potentialelor probleme legate de dreptul de proprietate
asupra activelor corporale ale Bancii

Nu este cazul.

3. Piata valorilor mobiliare emise de societatea comerciala

3.1. Pietele din Romania si din alte tari pe care se negociaza valorile mobiliare
emise de Banca

Incepand cu 15.10.1997 (Prima zi de tranzactionare), Banca Transilvania a devenit prima institutie
Bancara din Romania care a fost cotata la Bursa de Valori Bucuresti. Actiunile Bancii sunt actiuni
ordinare, nominative, dematerializate si indivizibile.

La inceputul anului 2019, capitalul social inregistrat la Registrul Comertului a fost de

4.812.481.064 lei care ulterior a fost majorat in cursul anului conform Hotararii Adunarii Generale
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Extraordinare a Actionarilor cu suma de 400.824.754 lei reprezentand rezerve din profitul net al
anului 2018 si rezerve constituite din profitul net al anilor precedenti, prin emiterea unui numar
de 400.824.754 actiuni, cu valoarea nominala de 1 leu/actiune, in beneficiul actionarilor
inregistrati in Registrul Actionarilor tinut de Depozitarul Central la data de inregistrare stabilita
de AGA. Ca urmare al acestei majorarii a capitalului social, la fiecare 100 actiuni au fost atribuite
8,3243405651 de actiuni noi.

Capitalul social a mai fost majorat in cursul anului 2019 potrivit hotararii adoptata de catre
Consiliul de Administratie al Béancii in data de 26.09.2018 prin emiterea unui numar de 9.829
actiuni, cu o valoare nominala de 1 leu/ actiune, obtinute prin conversia in actiuni a unui numar
de 8.920 obligatiuni.

Alta majorare s-a realizat potrivit aprobarii prin Rezolutia Consiliului de Administratie din data de
23.10.2018 prin emiterea a 2.602.278 actiuni noi, cu o valoare nominala de 1 leu/ actiune, obtinute
prin conversia actiunilor Bancpost in actiuni TLV.

Capitalul social avea urmatoarea structura la 31.12.2019 si respectiv la 31.12.2018:

L Actionari_______ ]| __31-Deci9 | _____31Dec18

Banca Europeana pentru

Reconstructie si Dezvoltare 8,60% 8,60%
(BERD)

Persoane fizice romane 19,79% 20,05%
Societati comerciale roméanesti 44,86% 38,97%
Persoane fizice straine 1,06% 1,18%
Societati comerciale straine 25,69% 31,20%
Total 100,00% 100,00%

Capitalizarea bursierd a Bancii a fost, la 31 decembrie 2019, de 13,5 miliarde lei respectiv 2,8
miliarde euro (31 decembrie 2018: 9,6 miliarde lei, respectiv 2,1 miliarde euro).

3.2. Politica Bancii cu privire la dividende

In anul 2019, Banca a distribuit din profitul anului 2018, dividende in numerar in suma de
818.565.850 lei, valoarea bruta a dividendului pe actiune fiind de 0,17 lei.

In anul 2018, Banca a distribuit din profitul anului 2017, dividende in numerar in suma de
610.000.000 lei, valoarea bruta a dividendului pe actiune fiind de 0,140506 lei.

In anul 2017, Banca a distribuit din profitul anului 2016, dividende in numerar in suma de
219.000.000 lei, valoarea bruta a dividendului pe actiune fiind de 0,060065 lei.

In anul 2016, Banca a distribuit din profitul anului 2015, dividende in numerar in suma de 1.200
milioane lei, valoarea bruta a dividendului pe actiune fiind de 0,396558 lei.

BT a mai distribuit dividende in numerar, in valoare de 50 milioane lei, din profitul anului 2008
cand valoarea bruta a dividendului pe actiune a fost de 0,047200 lei.
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In restul anilor, politica Bancii Transilvania in ceea ce priveste repartizarea profitului a fost aceea
de capitalizare.

Propuneri privind repartizarea profitului pentru exercitiul financiar 2019 si
majorarea capitalului social

Consiliul de Administratie al Bancii supune spre aprobarea Adunarii Generale a Actionarilor
propunerea de repartizare a profitului in suma de 1.620.511.500 lei, conform urmatoarei situatii:

Propunere repartizare profit 2019 Sume (lei)

Profit brut 1.887.145.433
Impozit pe profit curent/amanat -266.633.933
Profit net 1.620.511.500
5% Fond de rezervi legala din profit brut -94.357.272
Rezerve profit reinvestit -137.009.351
Profit net de repartizat 1.389.144.877

Distribuirea dividendelor se face conform hotararii AGA, la propunerea Consiliului de
Administratie si depinde de valoarea profitului distribuibil si de nevoile viitoare de capitalizare ale
Bancii.

Dividendele sunt distribuite actionarilor proportional cu cota lor de participare la capitalul social.
Venitul generat de dividende este supus impozitarii la sursa. Plata dividendelor se realizeaza in
conformitate cu prevederile legale si a Hotararii Adunarii Generale a Actionarilor privind
repartizarea profitului si fixarea dividendului. Banca a achitat dividend actionarilor din profitul
anului 2015, din profitul anului 2016, din profitul anului 2017 si din profitul anului 2018.

Consiliul de Administratie propune spre aprobare repartizarea profitului prin acordare de
dividende in suméa de 600.000.000 lei. Dividendul brut pe actiune este de 0,1150286771 lei.

Consiliul de Administratie propune de asemenea spre aprobare majorarea capitalului social al
Bancii de la 5.216.090.590 lei la 5.737.699.649 lei, cu suma de 521.609.059 lei, reprezentand
rezerve constituite din profitul net al anului 2019.

Propunere repartizare profit 2019 Sume (lei)

Total rezerve disponibile pentru repartizare 1.389.144.877

Rezerve din profit net 2019 267.535.818

Dividende 600.000.000

Capitalizare rezerve profit net 2019 521.609.059

Capital social la data de referinta 5.216.090.590

Randament/actiune % capitalizare 0,1000000000
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Ca urmare a majorarii capitalului social cu suma de 521.609.059 lei, la fiecare 100 actiuni vor fi
atribuite 10 actiuni noi (respectiv sa se atribuie un numar de actiuni noi corespunzator raportului
521.609.059 lei/5.216.090.590 lei).

3.3. Activitati ale Bancii de achizitionare a propriilor actiuni

Rascumparirile de actiuni care s-au derulat in anul 2019 se inscriu in programul aprobat prin
Hotararirile Adunarii Generale Ordinare a Actionarilor Bancii Transilvania S.A din 25.04.2019.

La 31.12.2019 Banca Transilvania are in sold suma de 48.655 mii lei reprezentand actiuni proprii
(19,3 milioane buc.). Banca Transilvania a rascumparat actiunile cu scopul de a fi acordate
salariatilor ca si remuneratie.

In decursul anului 2019, Banca nu a achizitionat in scopul instrainarii cu titlu oneros actiuni
proprii.

3.4. Numarul si valoarea nominala a actiunilor emise de societatea mama
detinute de filiale

La 31.12.2019, Grupul BT are in sold suma de 63.942 mii lei reprezentand actiuni proprii (33,1
milioane buciti), din care 13,8 milioane actiuni sunt detinute de fondul de investitii BT INVEST1,
filiala a Grupului.

Procent detinut

W7 ke LT din capitalul social
Subsidiara Grup BT actiuni Nominala la 1B P la data d
detinute 31.12.2019 al Bancitia data de
31.12.2019
BT INVEST1 13.795.329 15.287.061 0,26%
Total atiuni BT Invest1 detinute 13.795.329 15.287.061 0,26%

3.5. Obligatiuni emise de catre Banca

In anul 2013, Banca Transilvania S.A. a emis un numar de 50.000.000 de obligatiuni convertibile
subordonate negarantate, scadente in 2020, fiecare cu o valoare nominald de 0,60 EUR, cu o
valoare nominald totald de 30.000.000 euro. Obligatiunile sunt in forma nominativa,
dematerializata.

La 31 decembrie 2013 existau in sold obligatiuni subordonate la termen emise de Banca in valoare
de 30 milioane de euro.

In data de 03.11.2014, un numir de 33.453.730 obligatiuni in valoare nominali de 20.072.238 euro
s-au convertit in 49.444.546 actiuni BT.

La 31 decembrie 2014 existau in sold 16.546.270 obligatiuni subordonate la termen emise de Banca
in valoare de 9.927.762 euro.

La 31 decembrie 2015 existau in sold tot 16.546.270 obligatiuni subordonate la termen emise de
Banca in valoare de 9.927.762 euro.
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La 31 decembrie 2016 existau in sold 16.507.930 obligatiuni subordonate la termen emise de Banca
in valoare de 9.904.758 euro.

In anul 2017, Banca a convertit obligatiuni in valoare totali de 2.122 euro, echivalent a 9.683 lei,
suma care a fost utilizata astfel: 3.483 lei pentru majorarea capitalului social si 6.200 lei pentru
constituirea primelor de capital.

La 31.12.2017 valoarea obligatiunilor convertibile era de 9.902.636 euro, echivalent a 46.143.312
lei (la 31.12.2016: 9.904.758 euro, echivalent a 44.978.497 lei).

La 31 decembrie 2017 existau in sold 16.504.393 obligatiuni subordonate la termen emise de Banca
in valoare de 9.902.635,8 euro.

La 31 decembrie 2018 existau in sold 16.504.393 obligatiuni subordonate la termen emise de Banca
in valoare de 9.902.635,8 euro echivalentul a 46.184.903 lei la care se adauga 2.850 de obligatiuni
cu valoare nominalad de 100.000 euro (la 31.12.2017: 9.902.636 euro echivalent a 44.978.497).

In anul 2018, Banca Transilvania S.A. a emis 2.850 obligatiuni, cu valoarea nominali a unei
obligatiuni de 100.000 euro. Obligatiunile au fost oferite spre subscriere prin intermediul unor
plasamente private unui numar limitat de investitori eligibili. Plasamentul privat de obligatiuni de
tipul Fondurilor Proprii de Nivel 2, negarantate, subordonate, denominate in euro, purtdtoare a
unei dobanzi egale cu EURIBOR 6M + 3,75% pe an, scadente in 2028, cu o valoare nominala totala
de 285.000.000 EUR, a fost finalizat in data de 26 iunie 2018 data decontarii fiind 28 iunie 2018
iar data maturitatii 28 iunie 2028. Obligatiunile au devenit tranzactionabile pe piata reglementata
la vedere administrata de Bursa de Valori Bucuresti sub codul ISIN ROTLVADBCo023 si simbolul
TLV28E incepand cu data de 6 Tulie 2018.

La 31 decembrie 2018 existau in sold obligatiuni subordonate la termen emise de Banca in valoare
de 294.902.635,80 euro, echivalent a 1.375.396.403,11 lei.

In anul 2019, Banca a convertit un numar de 8.920 obligatiuni in valoare totali de 2.122 euro,
echivalent a 9.829 lei, suma care a fost utilizata pentru majorarea capitalului social.

La 31 decembrie 2019 existau in sold obligatiuni subordonate la termen emise de Banca in valoare
de 294.897.283,8 euro, echivalent a 1.409.402.588,5 lei.

Obligatiunile subordonate cuprind obligatiunile convertibile si neconvertibile.

4. Conducerea Bancii

Guvernanta corporativa reprezinta setul de responsabilitati si practici ale conducerii companiei,
avand drept scop oferirea unei directii strategice si asigurarea ca obiectivele propuse vor fi atinse,
respectiv asigurarea ca riscurile sunt gestionate corespunzator si ca resursele companiei sunt
utilizate responsabil avand in acelasi timp o conduita corecta fata de terti.

Banca Transilvania S.A. a aderat la Codul de Guvernanta Corporativa al Bursei de Valori Bucuresti
avand in vedere calitatea de emitent pe piata de capital si aplica principiile definite de acesta. Codul
de Guvernanti Corporativi al BVB poate fi gisit pe website-ul oficial al Bursei (www.bvb.ro). In
prezent, nu exista prevederi ale Codului pentru care Banca Transilvania sa nu asigure
conformitatea.
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Adunarea Generala a Actionarilor(AGA)

Adunarea Generala a Actionarilor (AGA) este autoritatea care asigura conducerea strategica a
Bancii avand ca sarcini stabilirea obiectivelor organizationale strategice si alocarea resurselor
necesare indeplinirii acestora.

Consiliul de Administratie

Structura de conducere in Banca Transilvania include organul de conducere cu functie de
supraveghere-Consiliul de Administratie si conducerea superioard-Conducatorii/Comitetul
Conducatorilor.

Conducerea superioara a Bancii este asigurata de persoanele fizice care sunt imputernicite cu
activitatea de conducere curenti a institutiei de credit si raspund de modul de indeplinire a acesteia
fatd de organul de conducere, in baza contractelor de management, reglementarilor BNR
relevante, a prevederilor legii 31/1990 si reglementarilor interne.

Administratia Bancii Transilvania este incredintata de catre Adunarea Generald a Actionarilor
unui Consiliu de Administratie ales pentru cate un mandat cu durata de 4 ani, format din 7
administratori, alesi de catre actionari, in cadrul AGA - fie cu ocazia expirarii mandatului, fie
punctual, in situatia existentei unuia sau mai multor posturi vacante. Consiliul de Administratie
este, in conformitate cu prevederile reglementarilor specifice emise de catre BNR, organul cu
functie de indrumare, coordonare, supraveghere si control. In Banca Transilvania, acesta are
urmadtoarea structura:

- Presedintele Consiliului de Administratie al BT;

- 6 administratori —membri ai Consiliului de Administratie al Bancii.

Criteriile de eligibilitate privind intrarea in Consiliul de Administratie sunt cele prevazute in
legislatia specificd (Legea nr. 31/1990 — legea societdtilor comerciale, OUG nr. 99/2006 si
regulamentele specifice ale BNR), precum si cele prevazute in Actul Constitutiv al Béancii
Transilvania.

In prezent, Banca Transilvania nu are un actionar semnificativ. Ulterior aprobarii actionarilor in
cadrul AGA si inainte de inceperea efectiva a exercitarii mandatului, noii membri ai Consiliului de
Administratie trebuie sa obtina aprobarea prealabila din partea Bancii Nationale a Romaniei.

Membrii Consiliului de Administratie nu se implica in indeplinirea sarcinilor operationale —
acestea fiind un atribut exclusiv al conducerii superioare.

4.1. Lista administratorilor Bancii

In cursul anului 2019 nu au fost acte de demisie in rAndul membrilor Consiliului de Administratie
si a conducerii executive. Membrii Consiliului de Administratie (CA) la data de 31.12.2019 sunt:
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Procent detinut din

Functie capitalul social al Bancii
la data de 31.12.2019

4,502816% direct si
impreuna cu actionarul BT
Castorius Limited

.y . Presedinte al Consiliului de
Ciorcila Horia .. .
Administratie

Vicepresedintele Consiliului de
Administratie

Membru Neexecutiv al Consiliului de
Administratie

Membru Neexecutiv al Consiliului de
Administratie

Membru Neexecutiv al Consiliului de
Administratie

Membru Neexecutiv al Consiliului de
Administratie

Grasee Thomas 0,000000%

Gueorguiev Ivo 0,053620%

Ceocea Costel 0,055107%

Puscas Vasile 0,031386%

Lionidchescu Costel 0,019215%

Membru Neexecutiv al Consiliului de

0,
Administratie 0,005076%

Bordea Mirela Ileana

Ciorcila Horia s-a nascut in anul 1963 in Cluj-Napoca si a absolvit in 1989 Facultatea de
Automatiziri si Calculatoare din cadrul Institutului Politehnic Cluj-Napoca. Incepand cu anul 1993
a participat, in calitate de membru fondator, la infiintarea Béancii Transilvania S.A. si a unor
companii din cadrul grupului Béncii Transilvania S.A. din domeniul financiar (asigurari, leasing,
etc). A participat, tot in calitate de membru fondator, la constituirea unor societiti comerciale cum
ar fi grupul de firme Astral TV, Maestro Industries si RomVioCons-Omniconstruct. De asemenea,
a fost Membru CA al BT Asiguriri SA, BT Asset Management SAI si Presedinte CA al BT Aegon .
In prezent este membru CA al ACI SA si SIF MOLDOVA SA.

Este membru al Consiliului de Administratie al Bancii Transilvania S.A. inca de la constituire, iar
din anul 2002 este presedintele Consiliului de Administratie al Bancii.

Grasee Thomas s-a nascut in anul 1955. Este licentiat in domeniul Bancar. A absolvit Business
School of Finance and Management din cadrul Bankakademie din Frankfurt, Germania in 1977.
Si-a inceput cariera in domeniul Bancar la Hypo-Bank Sucursala Mannheim, Germania. A detinut
diferite pozitii de management si top management in sectorul Bancar la Hypo-Bank Munchen,
Hypo-Bank Landshut/Rosenheim Germania, Bayerische Hypo und Vereinsbank AG Munchen
Germania, Unicredit CAIB Polonia, Specta Group Moscova, Banca Intesa Moscova Rusia. in
prezent este membru CA al JSC Alliance Bank Almaty Kazahstan si Membru al Consiliului de
Supraveghere (din partea BERD), membru al Comitetului de Strategie si Piete de capital si
membru al Comitetului de Audit si Risc al Credit Bank Moscova, Rusia.

Este membru al Consiliului de Administratie al Bancii Transilvania S.A. din data de 29.04.2014;
aprobare BNR 30.12.2014.

Gueorguiev Ivo s-a niscut in anul 1964. A absolvit universitatea de Economie Nationald si
Mondiala din Sofia, Bulgaria in anul 1990 si are diplomd MBA la Universitatea Alberta din
Edmonton, Canada in anul 1993. A detinut diferite pozitii in calitate de: consultant al Comitetului
de Management al Varsity Consulting Group Edmonton Canada, Bancher Principal din partea
BERD in Baltics/Belarus Group, presedinte Hermis Finance Lituania, Vicepresedinte al Hermis
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Bank Lituania, Bancher Senior din partea BERD in cadrul Grupului Institutiilor Financiare,
Director General si Presedinte al Comitetul Conducatorilor TBIF Financial Services BV,
Presedintele Consiliului de Supraveghere TBI Bank.

A participat in numeroase Consilii de Administratie: Presedinte al Hermis Finance Lituania,
Vicepresedinte al Hermis Bank Lituania, membru CA la Baltics Small Equity Fund, Export & Credit
Bank Macedonia, Bulgarian Insurance and Pension Holding, Presedinte CA al TBI Broker doo
Serbia, Presedinte al TBI Lizing doo Serbia, Presedinte al CA TBI Bulgaria, CEO si membru CA in
TBIF Bulgaria, Presedinte al CA la TBI Invest / Asset Management Bulgaria, Vicepresedinte al CA
la TBI Credit SA Romania, Vicepresedinte CA la TBI Credit SA Romania, Presedinte al CA la TBI
Credit EAD Bulgaria,Presedinte CA la TBI Leasing AD Bulgaria.

A facut parte din numeroase Consilii de supraveghere in calitate de: Membru al Consiliului de
Supraveghere la Energo SA Polonia, Pension Fund Doverie Bulgaria, Presedinte al Consiliului de
Supraveghere Sympatia Finance Slovacia, Membru al Consiliului de Supraveghere la Sovcom Bank
Rusia, TBI Holding Company Olanda, Membru al Consiliului de Supraveghere Arka Consumer
Finance Rusia, Vicepresedinte al Consiliului de Supraveghere VABank Ucraina, Presedinte al
Consiliului de Supraveghere TBI Bank Bulgaria.

In prezent este investitor privat si membru in Consiliul de Administratie al Credibul AD Sofia
Bulgaria. Este membru al Consiliului de Administratie al Bancii Transilvania S.A. din data de
20.04.2014; aprobare BNR 27.11.2014.

Ceocea Costel s-a niascut in anul 1956 in Buzau. A absolvit Facultatea de Stiinte Economice a
Universitatii ,,Alexandru Ioan Cuza” Iasi, Specializarea Economia Industriei, Constructiilor si
Transporturilor, are studii masterale specializarea Management si Administrarea Afacerilor,
Universitatea Tehnica Gh Asachi Iasi si este doctorand in domeniul Ingineriei Industriale in cadrul
Universitatii Tehnice “Gheorghe Asachi” din Iasi. Si-a inceput activitatea in anul 1976 in cadrul
intreprinderii CCH Letea Baciiu. Intre 1981-1990 lucreazi in cadrul Consiliului Judetean Baciu. In
anul 1990 este functionar la IFET/SEPPL Baciu. In anul 1991 este angajat la Camera de Comert si
Industrie Bacdu in functia Referent de Specialitate, fiind promovat in functia de Sef Serviciu in
Departamentul Relatii Interne si Internationale. In anul 1994 s-a transferat la SIF Moldova SA
ocupand functiile de Referent de Specialitate, Sef Serviciu (1997), Director (2001) si
Vicepresedinte-Director General Adjunct(din 2005) in cadrul aceelasi institutii. in anul 2008 a
devenit Presedinte si Director General in Comitetul de Directie al CA al SIF Moldova SA, functie
detinuta si in prezent.

Este membru al Consiliului de Administratie al Bancii Transilvania S.A. incepand cu aprilie 2010.

Puscas Vasile s-a nascut in anul 1952 in localitatea Surduc, judetul Salaj. A absolvit Facultatea
de Istorie si Filozofie a Universitatii Babes- Bolyai, Cluj-Napoca, fiind licentiat in Istorie si Stiinte
Sociale. Are titlul de Doctor in Istorie in cadrul Universitatii Babes-Bolyai, Cluj-Napoca si din 1995
pana in prezent este Profesor la Facultatea de Istorie-Filosofie, Catedra de Istorie Contemporana
si Relatii Internationale, Universitatea Babes-Bolyai, Cluj—Napoca. In perioada decembrie 2000-
decembrie 2004 a ocupat functia de ministru delegat in Guvernul Nastase si a fost negociator sef
al Romaniei cu Uniunea Europeani. In decembrie 2008 a fost numit in functia de secretar de stat
al Departamentul Pentru Afaceri Europene (DAE), iar la inceputul anului 2009 s-a decis
schimbarea titulaturii acestuia in Sef de Departament Programe Europene cu rang de ministru. In
perioada 2009-2013 a fost Consilier Principal pentru Departamentul Programe Europene. Din
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anul 2012 este Profesor si la Departamentul de Studii Europene. Din anul 1999 este Directorul
Institutului de Studii Internationale, Facultatea de Istorie-Filosofie, Universitatea Babes-Bolyai,
Cluj- Napoca. Din anul 2002 este Membru al Comisiei Nationale de Recunoastere a Titlurilor si
Diplomelor (Ministerul Educatiei si Cercetarii). Din anul 2011, conduce Catedra Jean Monnet—
modulul Negociere si Politici Europene din cadrul Departamentului de Studii Internationale si
Istorie Contemporana a Universitatii Babes-Bolyai Cluj-Napoca.

Este membru al Consiliului de Administratie al Bancii Transilvania S.A. incepand cu noiembrie
2013.

Lionachescu Costel Doru s-a niscut in anul 1963, in Curtea de Arges, judetul Arges. In anul
1988 a absolvit Facultatea de Electronica si Telecomunicatii din cadrul Institutului Politehnic
Bucuresti. Detine o diploma MBA de la ASEBUSS, un program comun oferit de Universitatea din
Washington, Seattle si Academia de Studii Economice Bucuresti. De asemenea, este masterand in
Electronica si Telecomunicatii la Institutul Politehnic Bucuresti. Timp de aproape 11 ani, a detinut
diferite pozitii de top management in sectorul Bancar, incepand cu ING Bank, apoi in calitate de
vicepresedinte Citibank NA si mai tarziu in calitate de Director General Adjunct al Bancpost. A fost
Presedinte-Fondator si Partener Principal al Capital Partners SRL. Dupa achizitia, in martie 2016,
a activitatii Capital Partners de céatre BT Securities, a devenit membru CA al BT Capital Partners
S.A., subsidiara Bancara de investitii a Bancii Transilvania.

Este ales membru al Consiliului de Administratie al Bancii Transilvania S.A. din 27.04.2016 ca
urmare a unui post vacant (aprobare BNR pentru detinerea functiei de administrator al Bancii
30.12.2016).

Bordea Mirela Ileana a absolvit Facultatea de Comert — Sectia Comert Exterior din cadrul
Academiei de Studii Economice Bucuresti in anul 1978. A inceput activitatea profesionald ca
economist la Intreprinderea SARO Targoviste. In perioada 1985-1991 a lucrat in Ministerul
Comertului Exterior in calitate de reprezentant comercial la Agentia economici Bruxelles. Intre
1992 si 1993 a fost director economic la SC Comex SRL. Lucreaza in sistemul Bancar din 1993 —
incepand cu Banca de Credit Industrial si Comercial, apoi Finansbank si Credit Europe Bank. A
inceput in activitatea de creditare si a lucrat in aceasta divizie pana in a doua parte a anului 2002,
de cand am preluat departamentul de recuperare credite neperformante. Din iunie 2003 a fost
aleasa in conducerea Bancii ca Vicepresedinte si Vicepresedinte al Consiliului de Administratie. Ca
Vicepresedinte Executiv a coordonat Divizia Managementul Riscului si Control.

Totodata, incepand cu anul 2014, a fost aleasa membru al Consiliului Director al Asociatiei
Romane a Bancilor (ARB).

Este aleasa membru al Consiliului de Administratie al Bancii Transilvania S.A. din 26.04.2017 ca
urmare a unui post vacant.

Nu exista informatii privind orice acord, intelegere sau legatura de familie intre membrii
Consiliului de Administratie si alte persoane care sa ajute la numirea persoanelor respective in
functia de administrator in anul 2019.

Lista persoanelor afiliate Bancii se regaseste in ANEXA2 la prezentul raport.

4.2. Conducerea executiva a Bancii:

La nivelul conducerii executive, prin Rezolutia din data de 14.06.2019 adoptata in conformitate cu
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prevederile Legii nr. 31 din 1990 si ale legislatiei bancare, Consiliul de Administratie al Bancii
Transilvania a decis reinnoirea mandatelor urmatorilor conducatori: Omer Tetik — Director
General; Luminita-Delia Runcan — Director General Adjunct; Gabriela-Cristina Nistor — Director
General Adjunct; Leontin Toderici — Director General Adjunct; George-Razvan Calinescu —
Director General Adjunct; Tiberiu Moisa — Director General Adjunct.

Mandatele aferente celorlalti membri ai organului de conducere raméan in vigoare si neschimbate.
Conducerea executive este formati din: Omer Tetik — Director General (CEO); Luminita Runcan -
Director General Adjunct Chief Risk Officer (CRO); Leontin Toderici - Director General Adjunct
Chief Operations Officer (COO); George Calinescu - Director General Adjunct Chief Financial
Officer (CFO); Gabriela Nistor - Director General Adjunct Retail Banking; Tiberiu Moisa - Director
General Adjunct IMM & MidCorporate; Mihaela Naddsan - Director General Adjunct Institutii si
Piete Financiare.

Procentele detinute din capitalul social de catre Conducerea Bancii sunt prezentate mai jos:

Procent detinut

Thrmsits din capitalul social
al Bancii la data de
31.12.2019
Tetik Omer Director General CEO 0,118933%
Runcan Luminita Director General Adjunct CRO 0,085089%
Toderici Leontin Director General Adjunct Operatiuni COO 0,085045%
Cilinescu George Director General Adjunct Financiar CFO 0,011767%
Nistor Gabriela Cristina Director General Adjunct Retail Banking 0,058620%

Director General Adjunct Banking pentru

0,
IMM (Banking for SMEs) BTG

Moisi Tiberiu
Director General Adjunct Institutii si Piete
Financiare - incepand cu 1.10.2018 (anterior
membru CEM (Director Executiv Institutii si
Piete Financiare)

Nadasan Mihaela 0,010309%

Nu exista informatii privind orice acord, intelegere sau legatura de familie intre membrii
conducerii executive si alte persoane care sa ajute la numirea persoanelor respective in functia de
membru al conducerii executive in anul 2019.

4.3. Pentru toate persoanele prezentate la 4.1. si 4.2. precizarea eventualelor litigii
sau proceduri administrative in care au fost implicate, in ultimii 5 ani, referitoare la
activitatea acestora in cadrul Bancii, precum si altele care privesc capacitatea

respectivei persoane de a-si indeplini atributiile in cadrul Bancii.

Nu exista astfel de evenimente de declarat.
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5. Situatia pozitiei financiare

Informatiile prezentate in situatiile financiare individuale referitoare la incheierea exercitiului
financiar pentru anul 2019 au in vedere organizarea si conducerea contabilitatii in conformitate
cu: Legea nr. 82/1991 republicatd cu modificarile ulterioare - Legea nr.163/2018, O.U.G.
nr.99/2006, Ordinul BNR nr.27/2010 pentru aprobarea reglementarilor contabile conforme cu
Standardele Internationale de Raportare Financiara adoptate de Uniunea Europeana aplicabile
institutiilor de credit cu modificarile ulterioare - Ordinul BNR nr.29/29.12.2011, Ordinul nr.
2/7.03.2013, Ordinul nr.7/30.10.2014, Ordinul nr.7/20.07.2015, Ordinul nr.7/3.10.2016, Ordinul
nr.8/11.08.2017 si Ordinul nr.10/31.12.2018, precum si alte instructiuni BNR in domeniu.

Posturile inscrise in bilant corespund cu datele inregistrate in balanta de verificare a conturilor
sintetice si exprima situatia reala a elementelor patrimoniale stabilite pe baza inventarului.

Evenimente ulterioare datei situatiei consolidate a pozitiei financiare

La sfarsitul anului 2019, au aparut primele stiri din China despre COVID-19 (coronoavirus). Un
numar limitat de cazuri de virus necunoscut a fost raportat la Organizatia Mondiald a Sanatatii la
sfarsitul anului. In primele luni ale anului 2020 virusul s-a rispandit la nivel global, iar impactul
negativ a fost unul major.

Conducerea considera aceasta epidemie drept un eveniment ulterior datei de raportare, care nu
conduce la ajustarea situatiilor financiare consolidate si individuale. Desi ne confruntim cu o
situatie in plind evolutie la data emiterii situatiilor financiare consolidate si individuale, pana in
prezent nu a existat niciun impact evident asupra situatiei financiare a Grupului si a Bancii, cu
toate acestea, efectele viitoare nu pot fi previzionate. Conducerea va continua sa monitorizeze
impactul potential si va lua toate masurile posibile pentru atenuarea efectelor.

Deoarece situatia este una in curs de dezvoltare, conducerea considera imposibila oferirea unei
estimari cantitative a impactului potential al acestei epidemii asupra Grupului si Bancii. Impactul
potential va fi incorporat in ajustarile pentru depreciere si pierderi preconizate aferente riscului de
credit la nivelul Grupului si la nivel de Banca in anul 2020.

Capitalul social identificat in actul constitutiv a fost modificat ca urmare a Hotararii Consiliului de
Administratie din 27.09.2019 prin care s-a decis majorarea capitalului social ca urmare a
conversiei a 137.870 obligatiuni, fiind astfel emise 172.665 actiuni noi, cu o valoare nominala de 1
leu/ actiune. In urma majoririi, capitalul social al Biincii avea valoarea de 5.216.090.590 lei, fiind
impartit in 5.216.090.590 actiuni, cu o valoare nominala de 1 leu fiecare. Procedurile legale de
inregistrare a majorarii de capital in fata autoritatilor pietei de capital (Autoritatea de
Supraveghere Financiara, Depozitarul Central) au fost finalizate la inceputul anului 2020.

Banca a calculat si a achitat lunar obligatiile fiscale catre bugetul de stat si citre fondurile speciale,
precum si obligatiile fiscale trimestriale si semestriale la bugetul local, iar pentru impozitul pe
profit, a efectuat plati anticipate, trimestriale, in conformitate cu reglementirile legale.

Analiza situatiei economico-financiard a Béancii si a grupului, efectuatd pe baza situatiilor

financiare, comparativ pe ultimii 3 ani se prezinta astfel:
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a) Situatia pozitiei financiare a Bancii si a Grupului

- 0 ! @ ®ama 00| 0000 Gup 00|
Indicatori (miilei) | _Dec-19 | _Dec18 | Dec17 | Dec1g | Dec18 | Dectz

Numerar si disponibilitati la

Banca Centrali 13.480.195 9.083.471 6.637.692 14.583.143 10.322.121 6.637.725
Instrumente derivate 4.803 3.066 9.854 4.803 3.066 9.854
Active financiare detinute in

Zﬁgﬁ:ﬁ;{;gﬁggﬁ?ﬂ; tsg prin 17.509 12.582 73.281 272.607 210.461 264.996
profit si pierdere

Active financiare evaluate

obligatoriu la valoarea justa 1.148.691 728.189 - 877.989 574.678 -

prin profit si pierdere
Active financiare evaluate la
valoarea justd prin alte 23.637.807 21.363.908 - 23.658.311 21.374.708 -
elemente ale rezultatului global
- din care titluri gajate
(contracte repo)

Active financiare disponibile in
vederea vanzarii

Active financiare evaluate la
cost amortizat - din care:

- 248.798 - - 248.798 -
- - 16.032.612 - - 15.821.300

47.412.890 41.480.003 35.428.244 49.606.584 43.253.743 35.831.353

- Plasamente la bénci 6.995.346 4.000.416 5.079.500 7.775.140 4.650.137 5.125.282
;licgggi:)isl avansuri acordate 38.601.915 36.355.974 29.737.293 39.175.404 36.796.502 29.286.886
- Instrumente de datorie 1.176.834 312.548 222.792 1.968.031 963.867 222.792
- Alte active financiare 638.795 811.065 388.659 688.009 843.237 411.063
Creante din contracte de

leasing financiar - - - 1.178.443 1.020.582 785.330
Investitii in participatii 486.360 537.677 156.631 - - -
Investitii in asociati - - - 3.316 - -

Imobilizari corporale si

investitii imobiliare 575.038 482.321 407.649 727.526 593.903 633.668

Imobilizéri necorporale 202.345 253.847 125.761 235.429 283.219 133.255

Fondul comercial - - - 10.478 4.295 2.774

Active aferente dreptului de

utilizare 366.212 o - 388.025 - _

Creante privind impozitul

curent - - 148.594 = - 146.858

Creante privind impozitul )

amAnat 48.687 173.243 16.755 73.920 187.145

Alte active nefinanciare 106.225 125.163 108.514 158.872 182.058 136.041
87.438.075 | 74.118.914 | 59.302.075 77.896.754 | 59.804.969

Depozite de la banci 304.461 207.608 127.946 206.138 195.348 127.946

Depozite de la clienti 74.353.723 62.522.369 49.099.201 77.037.060 65.160.466 48.932.195

fmprumuturi de la banci si alte

institutii financiare 895.673 1.185.556 1.099.891 1.473.920 1.703.551 1.487.022

Datorii subordonate 1.696.602 1.651.518 414.578 1.700.207 1.655.377 414.578

Datorii cu impozit curent 38.130 43.935 - 42.203 40.953

Datorii privind impozitul B B } ) )

amanat 7428

Provizioane pentru alte riscuri

si angajamente de creditare 498.457 444.673 373.117 533.881 472.722 382.849

Datorii financiare detinute in

vederea tranzactionarii 12.331 4.226 11.906 12.331 4.226 11.906

Datorii financiare din contracte

de leasing 365.931 - - 387.441 B B

Alte datorii financiare 689.531 532.941 1.143.087 909.100 648.846 1.222.232

Alte datorii nefinanciare 78.894 114.872 62.276 112.012 133.415 66.006

Total datorii excluzand

datoriile financiare catre

detinatorii de unitati de 78.941.632 | 66.707.698 82.504.293 | 70.014.904 | 52.644.734
fond

Datorii financiare cétre
detinitorii de umtatl de fond . e —

78.941.632 | 66.707.698 82.508.445 | 70.016.681 | 52.664.857

Capital social 5.302.419 4.898.982 4.427.940 5.302.419 4.898.982 4.427.940
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Actiuni proprii -48.655 -23.271 -32.140 -63.942 -38.558 -47.427

Prime de capital 28.396 28.381 28.381 31.016 28.381 28.381
Rezultat reportat 2.376.845 2.075.470 1.981.886 2.708.300 2.257.065 2.202.764
Rezerva din reevaluare 20.710 20.722 20.416 17.818 17.847 17.524

Rezerve privind activele
financiare evaluate la valoarea

justi prin alte elemente ale LR Al 05 - 147.904 plozs g B
rezultatului global

Rezerve privind activele

disponibile pentru vinzare B - 52.176 B B 624y
Alte rezerve 667.894 573.537 491.414 687.727 586.660 502.487
Capitaluri proprii

atribuibile actionarilor 8.496.443 7.411.216 6.970.073 8.831.242 7.587.536 7.125.422
Bancii

Interese care nu controleaza 382.504 202.537 14.690

Total capitaluri proprii 8.496.443 6.970.073 9.213.836 | 7.880.073

(r)(t,lr(iliatom sicapitaluri | g 08 005 | 74.118.914 | 59.302.075 77.896.754 | 59.804.969

La sfarsitul anului 2019, activele Bancii Transilvania. S.A. au o pondere de 95,33% in totalul
activelor Grupului BT (95,15% in 2018 si 99,16% in 2017).

b) Contul de profit si pierdere

T e T Tew

Venituri din dobanzi calculate utilizand

metoda dobanzii efective 3.200.637 2.866.920 2.018.571 3.510.023 3.067.184 2.102.621
Alte venituri din dobanzi - - - 144.369 126.715 -
Cheltuieli cu dobanzile -513.775 -377.160 -210.122 -578.712 -432.491 -211.802
Alte cheltuieli cu dobanzi -1.715 -1.935
Venituri din speze si comisioane 1.002.739 912.098 704.571 1.147.939 1.018.091 744.313
Cheltuieli cu speze si comisioane -200.124 -229.276 -149.905 -327.638 -252.233 -143.800
Venit net din tranzactionare 318.518 263.448 223.667 410.603 252.163 278.339

Pierdere neta (-) /Castig net realizat
aferent activelor financiare evaluate la 116.804 -7.774 - 116.825 -7.555 -
valoarea justa prin rezultatul global

Pierdere neti (-) / Castig net din
vanzarea activelor financiare disponibile - - -4.102 - - -3.206
in vederea vanzirii

Castig net/Pierdere neta (-) realizata
aferenta activelor financiare evaluate

obligatoriu la valoarea justa prin profit si g ~40:529 - 125.609 2570 B
pierdere

Contributia la Fond de Garantare

Deporite si la Fondul de Rezolutie <615 -39.164 ~49-696 -110.965 41423 ~49.696
Alte venituri din exploatare 140.741 245.419 116.196 178.868 217.591 173.823

4.031.270 3.593.980 2.649.180 4.614.986 3.945.463 2.890.592

Cheltuieli nete (-) / Venituri nete cu
ajustirile de depreciere, pierderi

agteptate pentru active, provizioane -244.729 -230.791 1.353 -202.646 -364.421 -29.221

pentru alte riscuri si angajamente de

creditare

Cheltuieli cu personalul -899.058 -965.972 -715.390 -1.038.289 -1.065.162 -763.227
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Cheltuieli cu amortizarea -287.449 -129.250 -90.106 -311.359 -162.514 -125.024

Alte cheltuieli operationale -712.888 -697.351 -466.537 -841.109 -806.615 -530.498
ey YV Y YT WO TR YT

Céstig din achizitii 71.830 160.077

Iﬁl:f:ilttulala (-) /Venit cu impozitul pe -266.634 -423.055 -192.521 -283.690 -446.148 -200.154

Profitul net atribuibil Actionarilor Bancii 1.620.512 1.219.391 1.185.979 1.781.390 1.249.740 1.239.452

Profit alocat intereselor care nu 66.503 10.940 3.016

controleaza

Profi tul net al exercitiului

La sfarsitul anului 2019, profitul Bancii Transilvania. S.A. a avut o pondere de 87,70% in profitul
total al Grupului BT (96,72% in 2018 si 95,45% in 2017).

c¢) Cash flow: Situatia fluxurilor de trezorerie

T ews T ow

Numerar si echivalent de numerar la

inceputul perioadei 13.292.860 11.422.190 7.627.754 15.156.390 11.430.864 7.641.059

2: Nlumerar net din/(folosit in) activititi de 2.085.214 5.560.086 4.808.377 7.057.833 7.272.794 4.567.980
xploatare

;tmlllggltgar net din/(folosit in) activitatea de -1.351.267 -4.311.543 -737.895 -1.464.080 -4.248.245 -822.057

+ Numerar net din/(folosit in) activitati de -1.165.304 613.127 -276.046 -1.140.143 700.977 43.882

finantare

Numerar si echivalent de numerar la

sfargitul perioadei 18.761.413 13.292.860 11.422.190 20.510.000 15.156.390 11.430.864

Situatia pozitiei financiare este prezentata in detaliu in Situatiile financiare anexate.
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Sunt anexate la prezentul raport:

- Raportul Consiliului de Administratie al Bancii Transilvania S.A. individual si consolidat pe
anul 2019;

- Declaratia conducerii privind asumarea raspunderii pentru intocmirea situatiilor financiare
aferente exercitiului 2019;

- Situatiile financiare la nivel individual si consolidat IFRS, impreuna cu notele explicative;

- Raportul Auditorului independent PriceWaterhouseCoopers Audit SRL, pentru Situatiile
financiare la nivel individual si consolidat IFRS.

Raportul anual va fi insotit de copii ale urmatoarelor documente:

a) copii ale documentelor justificative pentru toate modificarile aduse actelor constitutive in
semestrul IT al anului 2019;

Mentionam ca Hotararile Adunarilor Generale ale Actionarilor au fost transpuse operativ in acte
constitutive, au fost implementate si avizate de forurile competente.

b) contracte importante incheiate in cursul anului 2019:

Nu au existat contractele importante incheiate de BT in anul 2019 privind achizitii, fuziuni, divizari
etc.

¢) acte de demisie/demitere in randul membrilor administratiei, conducerii executive;

Nu au fost acte de demitere/demisie.

d) lista filialelor Bancii si a societitilor controlate de aceasta -Lista Filialelor BT este Anexa la
prezentul raport (ANEXA 1);

e) lista persoanelor afiliate Bancii - Lista persoanelor aflate in relatii speciale cu BT este Anexa la
prezentul raport (ANEXA 2).

PRESEDINTE C.A. DIRECTOR GENERAL DIRECTOR GENERAL
ADJUNCT
HORIA CIORCILA OMER TETIK GEORGE CALINESCU
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ANEXA 1

Grupul Banca Transilvania (“Grupul”) cuprinde Societatea-mama, Banca Transilvania S.A.
(»Banca”) si filialele acesteia cu sediul in Romania si in Republica Moldova. Situatiile financiare
individuale si consolidate la data de 31.12.2019 cuprind Banca Transilvania S.A. (“Societatea
mama” sau “BT”) si subsidiarele sale (denumite in continuare “Grupul”).

Filialele Grupului sunt formate din urmatoarele entitati:

Filiali Domeniu 2019
de activitate

Activitati financiar-bancare

. o o
Victoriabank §.A. si de investitii licentiate 44,63% 44,63%
BT Capital Partners S.A. investitii 99,59% 99,59%
BT Leasing Transilvania IFN S.A. leasing 100,00% 100,00%
BT Investments S.R.L. investitii 100,00% 100,00%
ERB Retail Services IFN S.A. credlte- de constm prin - 100,00%
carduri de credit
BT Direct IFN S.A. credite de consum 100,00% 100,00%
BT Building S.R.L. investitii 100,00% 100,00%
BT Asset Management SAI. S.A. managementul activelor 80,00% 80,00%
BT Solution Agent de Asigurare activitati auxiliare case de % %
S.R.L. asigurari si pensii 99,95% 99,957
. . activitati auxiliare case de o o
BT Asiom Agent de Asigurare S.R.L. asigurri si pensii 99,95% 99,95%
. activitati auxiliare case de o o
BT Safe Agent de Asigurare S.R.L. asiguriri gi pensii 99,99% 99,99%
BT Intermedieri Agent de activitati auxiliare case de % %
Asigurare S.R.L. asigurari si pensii 99,997 99,997
BT Leasing MD S.R.L. leasing 100,00% 100,00%
BT Microfinantare IFN S.A. credite de consum 100,00% 100,00%
Improvement Credit Collection activitall al.e ag.eni;ul.or de o o
SRL colectare si a birourilor de 100,00% 100,00%
B raportare a creditului
. activitdti de servicii in teh- o
Timesafe SRL nologia informatiei 51,12%
. fabricare alte produse o o
Sinteza S.A. chimice organice de baza 33,87% 51,47%
Chimprod S.R.L. fabricarea produselor ) 51,35%
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ANEXA 2

GRUPUL PERSOANELOR AFILIATE CU INSTITUTIA DE CREDIT
la data de 31.12.2019

NR.CRT. NUME
1 ACICLUJSA
2 ADMIN DEVELOPMENT DESIGN
3 ALSIRA CONSULTING SRL
4 ANTREPRIZA CLUJ ZALAU SA
5 ASOCIATIA "COSTACHE NEGRI 2005 BACAU"
6 ASOCIATIA CLUB SPORTIV U-BT
7 ASOCIATIA CLUB SPORTIV WINNERS TENNIS CLUB
8 ASOCIATIA CORPUL OPERATORILOR ARHIVEI ELECTRONICE
9 ASOCIATIA SPHERIK
10 ASOCIATIA TRANSILVANIA EXECUTIVE-EDUCATION
11 BANCA TRANSILVANIA SA
12 BANU DRAGOS MIHAI
13 BANU IULIANA
14 BERINDEAN ALEXIA
15 BERINDEAN CATALIN VASILE
16 BERINDEAN CATALIN VASILE PFA
17 BERINDEAN MONICA IOANA
18 BILLIE BG
19 BILLIE UK
20 BIRLE ALEXANDRA IULIA
21 BIRLE IOAN
22 BIRLE LILIANA DORINA
23 BORDEA ALEXANDRU
24 BORDEA MIRELA ILEANA
25 BT ASIOM AGENT DE ASIGURARE SRL
26 BT ASSET MANAGEMENT SAISA
27 BT BUILDING SRL
28 BT CAPITAL PARTNERS
29 BT DIRECT IFN SA
30 BT INTERMEDIERI-AGENT DE ASIGURARE SRL
31 BT INVESTMENTS SRL
32 BT LEASING MD
33 BT LEASING TRANSILVANIA SA
34 BT MICROFINANTARE IFN S.A.
35 BT SAFE-AGENT DE ASIGURARE SRL
36 BT SOLUTION-AGENT DE ASIGURARE SRL
37 BUCUR CALIN IOAN
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38 BUCUR IULIA ANDREEA

39 BUCUR MARIUTA DANIELA

40 BURCEA MARIUS DANIEL

41 CALIN COSMIN ANTOINE CONSTANTIN
42 CALINESCU DANIELA MIHAELA
43 CALINESCU GEORGE RAZVAN
44 CANTINA DEJ SA

45 CASTORIUS LIMITED

46 CC ADVANCED TEAM SRL

47 CC PRO LEVEL SRL

48 CENZ EXPERT SRL

49 CEOCEA ALEXANDRU

50 CEOCEA CONSTANTA SILVIA

51 CEOCEA COSTEL

52 CEOCEA RALUCA ALEXANDRA
53 CHIMPROD S.A.

54 CHINDRIS ADRIAN

55 CHINDRIS MARIJANA

56 CIG TOTAL INREG SRL

57 CIORCILA CARLA

58 CIORCILA HORIA

59 CIORCILA PATRICK

60 CIORCILA SIMONA NICULINA
61 CIRM

62 CIUCESCU ION GELU

63 CIUCESCU MARIA MELANIA

64 CIUCESCU VLAD ANDREI

65 CONSTRUCTII DEJ SA

66 CONSTRUCTII MONTAJ SA

67 CREDEX PAY SRL

68 DETALMOB SRL

69 DOCA NEVENCA ZORANCA

70 DREAM GOLF RESIDENCE

71 DUMITRESCU IOANA

72 DUNCA A. ISABELA- CABINET MEDICAL DE MEDICINA DE F
73 DUNCA ISABELA

74 DUNCA NELU

75 ELBA NOVO SRL

76 EUR CONSULT SRL

77 FUNDATIA BANCPOST

78 FUNDATIA CENTRUL DE DEZVOLTARE MANAGERIALA
79 FUNDATIA CLUBUL INTREPRINZATORULUI ROMAN
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80 FUNDATIA CLUJUL ARE SUFLET
81 FUNDATIA TRANSILVANIA

82 GEAINV SA

83 GIURGIU BIANCA VIORICA

84 GRASSE BURKLE PAULA

85 GRASSE KATHARINA

86 GRASSE THOMAS GUNTHER

87 GRASSE TOBIAS

88 GUEORGUIEV IVO ALEXANDROV
89 GUEORGUIEV OLIVER

90 GUEORGUIEVA LARA

91 GUEORGUIEVA SANDRA

92 HOTEL SPORT CLUJ SA

93 IG INVEST LTD

94 ILAS DAN GEORGE

95 ILAS IOANA MIHAELA

96 IMPROVEMENT CREDIT COLLECTION SRL
97 INTERA FINANCIAL SERVICES
98 INTUITIVE TEACHING CENTER SRL
99 LACATUS EMILIA
100 LACATUS MIHAI CALIN

101 LACATUS VIOREL DORIN
102 LIONACHESCU AIDA
103 LIONACHESCU ANDREI
104 LIONACHESCU COSTEL

105 MATES MARIA

106 MATYUS ECATERINA ELENA

107 MICROCREDIT AD
108 MLAD CONSULT SRL

109 MOISA EMILIA SANDA

110 MOISA TIBERIU

111 MOVEMENT TEAM S.R.L.

112 NADASAN MIHAELA SIMONA

113

NADASAN SEBASTIAN MIHAIL

114

NISTOR GABRIELA CRISTINA

115

NISTOR PATRICIA ANTONIA

116

NISTOR STELIAN MIHAI

117

OLANESCU ALEXANDRA-MARIA

118

OLANESCU IOANA FLORINA

119

PALECREST BULGARIA

120

PAYNETICS EAD

121

PHOS SERVICES LTD

Banca Oamenilor Intreprinzitori

Sediul Central: str. George Baritiu, nr. 8, 400027, Cluj-Napoca

Tel: + 40 264 407 150; Fax: + 40 264 301 128; www.bancatransilvania.ro

47



122 PHYRE AD

123 PIRVU MIHAELA NINA

124 PLAYFIELD TEAM SRL

125 PLOIESTI LOGISTICS SRL

126 PROMOMAX SRL

127 PUSCAS MARIANA

128 PUSCAS MARIANA CABINET MEDICAL

129 PUSCAS MARIUS EMIL

130 PUSCAS VASILE

131 QUALEX CONSULT SRL

132 ROMOTO GmbH

133 ROSCA ANDRA SONIA

134 RUNCAN ANDRA

135 RUNCAN DAN

136 RUNCAN LUMINITA DELIA

137 RUNCAN MIREL

138 SIGUR AUTOTRANSPORT SRL

139 SINTEZA SA

140 SZEKELY ANDREI ERIC

141 SZEKELY DANIEL

142 TEHNOFRIG CENTER SA

143 TENT I SERGIU BOGDAN PFA

144 TENT JUDITH STEFANIA

145 TENT SERGIU BOGDAN

146 TETIK ALEXANDRA

147 TETIK OMER

148 TIMESAFE SRL

149 TODERICI AURELIA ELVIRA

150 TODERICI DAN

151 TODERICI LEONTIN

152 URBAN ROOTS SRL

153 URS PETRU

154 VALEVA GLORIA

155 VASILACHE ANNEMARIE

156 VASILACHE DANIEL GEORGE

157 VB INVESTMENT HOLDING BV

158 VICTORIABANK SA

159 WINNERS CENTER SA

160 WINNERS EVENTS SRL-D

161 WINNERS PARCUL ROZELOR SA

162 WINNERS PARK INVEST S.R.L.

163 WINNERS RESOURCES SRL
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