Anul rezistentel
si al solidaritatii
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Stimati actionari,

se spune ca anii sunt asa cum fi facem. Dar 2020 a facut exceptie. Un an atipic pentru toti, greu si
surprinzator. Cu toate acestea, la Grupul Financiar Banca Transilvania l-am facut sa fie un an al
rezistentei si al solidaritatii, in care am mers inainte. Rezultatele noastre au depdsit previziunile
conservatoare din bugetul initial, prin urmare avem de ce sa fim multumiti. Strategia BT de sustinere a
clientilor s-a reflectat in cresterea volumului de operatiuni si a business-ului. lar per total a fost o lectie

de fnvatare accelerata.

Pandemia ne-a prins, ca sistem bancar, intr-o pozitie mult mai solida decat in 2008, prin urmare bancile
au resursele necesare pentru a sustine relansarea business-ului. La BT, am reusit sa sustinem economia,
companiile, antreprenorii si planurile romanilor pentru ca, in cei aproape 30 de ani de cand a inceput
povestea noastra, Banca Transilvania a reinvestit in Romania aproape tot profitul obtinut. Cu alte

cuvinte, am fost pregatiti pentru provocadri precum cele prin care trecem cu totii din 2020 incoace.

Rand cu rand, informatiile din acest raport sunt despre ce si cum am facut anul trecut - de la banca sau
la biroul improvizat de acasa. Este despre oameni, cifre si noua matematica. Despre directia BT, prioritati,
organizare, rezultate, implicare sociala si resurse. Dar este mai ales despre impactul nostru in economie,
societate si comunitati. Este despre Human Banking intr-un an in care, desi regula a fost distantarea

sociala, noi am tinut aproape.

Pentru binele romanilor, al economiei gi al Romaniei
Din primul moment al pandemiei, la Banca Transilvania ne-am concentrat pe asigurarea madsurilor de
prevenire a raspandirii COVID-19, pe continuitatea operatiunilor prin agentii, sucursale si canale

digitale, precum si pe gasirea celor mai bune modalitati prin care putem ajuta.

Daca ar fi sa aruncam o privire fn urma, cel mai important este ca ne-am respectat promisiunile facute
fn martie 2020. Mesajul nostru de atunci, Vom avea o atitudine proactivd, de sustinere a clientilor pentru cd
acum solidaritatea a devenit obiectivul principal, a fost despre efortul nostru de a face tot ce putem, ca
lider de piata, pentru binele romanilor, al economiei si al Romaniei. Banca Transilvania a fost prima de
pe piata care a anuntat masuri de sustinere a clientilor cu credite afectati de pandemie. Am venit cu cel
mai consistent pachet pentru sustinerea clientilor cu credite, masurile implementate de banca depasind

cu mult cadrul legal obligatoriu, fiind aproape de clientii ei in aceasta perioada cu provocari.


https://www.bancatransilvania.ro/bt-social-media-newsroom/stiri/horia-ciorcil-banca-transilvania-vom-avea-o-atitudine-proactiv-i-de-susinere-pentru-companii-i-pentru-clienii-creditai-pentru-c-acum-solidaritatea-a-devenit-obiectivul-principal/
https://www.bancatransilvania.ro/bt-social-media-newsroom/stiri/horia-ciorcil-banca-transilvania-vom-avea-o-atitudine-proactiv-i-de-susinere-pentru-companii-i-pentru-clienii-creditai-pentru-c-acum-solidaritatea-a-devenit-obiectivul-principal/

n paralel cu acestea, activitatea de zi cu zi a mers
mai departe: BT a asigurat continuarea
operatiunilor, a lansat campanii comerciale si a
mentinut ritmul de derulare a proiectelor de
modernizare a retelei si de diversificare a

optiunilor de interactiune a clientilor cu banca.

Ne bucuram ca am putut fi parte din solutie, ca au
fost sinergii fintre noi, mediul economic,

populatie, banci, administratie si BNR.

A patra reinventare BT. Adaptarea la contextul
pandemiei

Pentru banca noastra, pandemia a fost o noud
reinventare a modelului de business. Fiind cel
mai mare finantator al economiei romanesti, rolul
Bancii Transilvania a fost crucial. La BT, ne-am dat
seama rapid ca vor urma perturbari in fluxurile
economice si ca lockdown-ul va avea efecte, cum
ar fi intarzieri in cash-flow-ul companiilor, o
scadere a consumului Tn unele domenii, dar si ca
noile restrictii vor contribui la schimbari de

comportamente.

Ne-am gandit la clienti, BT a discutat cu ei,ne-am
pus in locul lor si am stiut cd putem contribui la
salvarea economiei si @ multor locuri de munca.
Adaptarea a fost o provocare mai ales pentru ca
modul traditional de a evalua afacerile a trebuit
schimbat. Daca de obicei ne uitam la performanta
ultimilor ani pentru a extrapola viitorul, in 2020
am finteles importanta alegerii momentului
prezent. Asa cd, odata cu lockdown-ul am pornit
la drum cu un mindset nou. Dupa primele luni de
pandemie, mesajul nostru pentru actionari si alti
stakeholderi, Tn aprilie 2020, a fost Traversdm cu

incredere aceastd perioadd. Curaj, Romadnia!


https://www.bancatransilvania.ro/bt-social-media-newsroom/stiri/mesajul-presedintelui-bt-pentru-cei-aproape-32000-de-actionari-traversam-cu-incredere-aceasta-perioada-curaj-romania-/
https://www.bancatransilvania.ro/bt-social-media-newsroom/stiri/mesajul-presedintelui-bt-pentru-cei-aproape-32000-de-actionari-traversam-cu-incredere-aceasta-perioada-curaj-romania-/

Cresterea activitatii din 2020 sustine rolul bancii
de pilon principal al relansarii economiei
romanesti in 2021

Daca ar fi sa rezumam 2020 in zece subiecte, acestea

ar fi:
Activele Grupului Financiar BT au ajuns la finalul

anului trecut la peste 107 miliarde lei.

Profitul net consolidat al Grupului Financiar BT
este de 1.424 milioane lei, din care cel al bancii, de
1.197 milioane Llei. Profitul operational al bancii a
crescut la 2.155 milioane Llei.

Capitalizarea robusta a bancii a ajuns la capitaluri
proprii de 9,5 miliarde lei, +12% fata de 2019.
Creditele Grupului BT au crescut pana la 42
miliarde lei, iar depozitele au ajuns la 91 miliarde
lei, din care 62 miliarde lei sunt ale clientilor
persoane fizice, iar 29 miliarde lei, ale persoanelor
juridice. Banca a acordat peste 145.000 de credite.
Tn 2020, peste 10.200 de romani si-au luat locuint3
cu ajutorul BT, fiind creditati in 2020 cu
aproximativ 2,5 miliarde lei. Soldul creditelor
ipotecare/imobiliare este de 13,3 miliarde Lei.

Prin IMM Invest, BT a acordat peste 10.000 de
finantari, sustinand companii care inseamna circa
100.000 de locuri de munca.

Aproape 340 de milioane de tranzactii au fost
realizate cu cardurile BT, +23% fata de 2019.
Solvabilitatea BT fara profitul anului 2020 este de
19,94%, iar cu profit inclus este de 22,24%.
Aproape 70 de sucursale si agentii din 50 de
localitati au fost modernizate.

Tn perioada starii de urgenta, banca a contribuit,
prin donatii in bani si echipamente, cu peste 2
milioane de euro la preventia si Llimitarea
epidemiei, dar si la cresterea accesului la testare si

tratament.




Pregatiti pentru relansare

Am pregatit scenarii diferite pentru 2021, am luat Tn considerare fiecare semnal, cifra si tendinta. Ne
asteptam la o revenire cu un ritm anual de crestere care poate merge inspre 5% din perspectiva
evolutiilor de la an la an, insa este clar ca depindem foarte mult de evolutia pandemiei, de ritmul
vaccinarii, de restrictiile de calatorie si consum din celdlalte tari europene. Romania are o economie
complexa si puternic interconectata cu Europa, iar ritmul revenirii va fi corelat cu cel al marilor

economii europene.

La BT, pentru 2021 headline-ul este [EIYALY, vrem sa fim cAt mai proactivi si s3 jucdm un rol major

n sustinerea firmelor, a oamenilor si a economiei.

Oportunitati pentru Roménia

Credem ca oportunitatile pot veni din sectoare mai putin dezvoltate fata de alte tari sau din
reinventarea unor industrii, cum ar fi agricultura, dar si a unor business-uri. Tn mod cert - s-a tot
discutat despre asta - pandemia a accelerat schimbari structurale si unele industrii sunt favorizate de
context, iar altele, nu. Ca finantator principal al economiei, ne uitam la zonele in care Romania este un
cluster de competente, cum ar fi IT-ul si agricultura, dar si la zone in care avem o pozitie competitiva sau

geografica buna.

Desi suntem o tara dezvoltata in Uniunea Europeana, noi inca avem de inchis un decalaj fata de Vest si
asta va aduce atat o crestere a veniturilor, cat si a puterii de cumparare si a consumului. Tncd este loc
unde sa crestem si de aceea vom sustine orice business care poate contribui la dezvoltarea economica

si sociala, la bundstarea oamenilor.

Dintre zonele pe care le vedem cu cresteri insemnate si unde vom acorda finantari semnificative,
amintim agricultura, IT-ul, infrastructura, sectorul medical si comertul. Avem un focus aparte pentru
noua economie verde si pe dezvoltarea sustenabila — este o zona la care ne uitam extrem de atent si
unde vrem sa investim financiar, dar si sa intram cat mai repede in bucla de invatare pentru a deveni

the first mover.

Cum vedem 2021? Romanii au intotdeauna planuri, de aceea ne asteptam la o crestere a creditarii
pentru ca vorbim de un nivel redus al costurilor reale de finantare, dar si de un exces de lichiditate la
nivel de sector bancar. Estimam fnsa si scaderea calitatii portofoliului de credite in trimestrele

urmatoare, ceea ce inseamna cresterea ratei creditelor neperformante.



Suntem optimisti Tn privinta BT, atenti la trenduri, dar si la oportunitati care pot aparea. Ne mentinem
angajamentul ferm de a contribui la relansarea mediului de afaceri, pentru a crea valoare pentru cei

peste 34.000 de actionari, pentru romani si Romania.

Va multumim pentru incredere.

Povestea merge mai departe.

Horia Ciorcila Omer Tetik
Presedinte, Consiliul de Administratie Director General

Banca Transilvania Banca Transilvania
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Modelul de business

Ce facem noi la BT este important pentru ascensiunea intregii economii si are legdtura cu milioane de
oameni. Suntem banca universala, cu solutii pentru persoane fizice si companii.

Valoarea Contribuim la prosperitatea oamenilor si a companiilor.
oferita clientilor Sustinem idei, solutii digitale, proximitate, expertiza, consultantd, produse personalizate.

Resurse Angajatii, capitaluri proprii, venituri din dobanzi, comisioane etc.
Parteneriate cu institutii de finantare, retea, bancomate, POS-uri, aplicatii, brand awareness
Persoane fizice - Abordare Freemium

Segmente de Companii - Abordare segmentata

clienti

Free - produse de baza accesate de marea masa

de clienti (conturi curente, carduri de debit).

Abordarea asigura o masa critica de clienti care

Specializare pe segmente de business in
functie de marimea afacerii (Large Corporate,
MidCorporate, IMM, micro) si de domeniu:

pot fi ulterior abordati pentru cross/up-selling. medici si agribusiness.
Premium - produse si servicii solicitate Prin
suplimentar, contra cost (carduri de credit, SMS
Alert, Internet si mobile banking).

specializare, crestem competentele,
dezoltam relatia cu clientii si contribuim la
construirea celui mai mare ecosistem de
sustinere a antreprenorilor din Romania.

Relatia cu clientii Consultanta & suport in sucursale/agentii si call center, suport prin chatboti, self-service prin internet

banking, mobile banking, aplicatii, servicii personalizate, social media
Ofertd integratd: banking, microfinantare, consumer finance, leasing, asset management etc.

Canale
(omnichannel)

Sucursale/agentii, call center, servicii electronice

Activitati-cheie BT este o banca universald care oferd servicii si produse de banking persoanelor fizice si companiilor.

Parteneri-cheie Furnizori de servicii, solutii si tehnologii, fintech-uri, asociatii, autoritati

Structura de cost Tehnologie si digitalizare, modernizare sedii, impozite

Venituri Dobanzi, comisioane

Pilonii IO e intreprinzitori

Crestere responsabila

Finantam idei care au impact
pozitiv in viata romanilor, in
societate si asupra mediului.

Oriunde, oricand

Construim experiente omnichannel.
Oferim optiuni diferite de
interactiune cu banca.

Sustinem antreprenorii
si planurile sa se
transforme in realizari.

Finantam idei, oameni si afaceri. Contribuim la cresterea gradului de bancarizare, la digitalizarea tarii si
la crearea de locuri de munca. Cream valoare pentru stakeholderii nostri. Sustinem Romania.
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Climatul macroeconomic

2020 a fost dominat de contextul pandemiei, a
fost un soc care a afectat intreaga planeta si care
a avut implicatii asimetrice, in functie de reactia
fiecarei tari, atat din perspectiva masurilor
sanitare, cat si a celor lansate sa contracareze
impactul economic.

Economia mondiala

Autoritdtile responsabile cu implementarea
politicilor economice la nivel mondial au
reactionat cu masuri fara precedent la un soc fara
precedent. Volumul cumulat al programelor

monetare neconventionale, programele
fiscal-bugetare si veniturile au ajuns la
aproximativ. 20 de trilioane de dolari,

reprezentand peste 20% din PIB-ul mondial.

Am asistat la tranzitia rapida de la ciclul
economic post-criza la un nou ciclu economic.
Conform indicatorului PMI| Compozit (Purchasing
Managers’ Index), economia mondiala a crescut
pentru a saptea lund consecutiv in ianuarie 2021.
Estimdrile Fondului Monetar International
publicate in ianuarie 2021 indica perspectiva

O}

SUA

PIB-ul a scazut cu 3,5% an/an in 2020, conform
estimarilor preliminare ale Departamentului de
Comert, evolutie determinata de ajustarea cererii
interne.

China

PIB-ul a crescut in 2020, dat fiind succesul n
contracararea pandemiei si implementarea de
masuri pentru sustinerea economiei. Primele
estimari aratd cresterea economiei Chinei cu
2,3% an/an in 2020, in decelerare de la 6,1%
an/an in 2019, cea mai slaba evolutie din 1976.
Evolutiile recente ale indicatorilor PMI exprima
cresterea economiei Chinei pentru a noua luna la
rand in ianuarie 2021.

Zona Euro

PIB-ul s-a ajustat cu 6,8% an/an in 2020, dupa
cum indica estimarile preliminare ale Eurostat.
Principalele tari din regiune au reintrodus
restrictii  in  decembrie 2020, pe fondul
intensificarii indicatorilor pandemiei. Economia
regiunii a scdzut pentru a patra lund la rand in

ajustarii PIB-ului mondial cu un ritm anual de februarie 2021, conform indicatorului PMI
3,5% in 2020, cel mai sever de la finalul celui Compozit.
de-Al Doilea Razboi Mondial.
Evolutia PIB-ului (%, an/an)
10.0
5.0
\
0.0
-5.0
100 2015 2016 2017 2018 2019 2020
—— Economia mondiala ——SUA China Zona Euro

Surse: Fondul Monetar International, Eurostat si Bloomberg



Economia financiara

Am asistat la scaderea costurilor de finantare in

2020, in contextul masurilor de relaxare fara

precedent implementate de bancile centrale

dupa incidenta crizei sanitare:

e LIBOR la trei luni s-a redus cu 875%
(decembrie 2019 - decembrie 2020), la 0,238%;

e EURIBOR la trei luni s-a situat la -0,545% la
final de 2020, tn diminuare cu 16,2 puncte
baza de la inceputul anului.

La nivelul pietei titlurilor de stat, ratele de
dobanda pe scadenta 10 ani au scazut in 2020
spre valori anuale minime istorice (0,89% in SUA,
respectiv -0,51% 1in Germania), in contextul
amplelor programe monetare neconventionale
implementate de bancile centrale.

Romania

Estimdrile preliminare ale Institutului National
de Statistica indica scaderea economiei interne
cu doar 3,9% an/an in 2020. Cu toate acestea,
ritmul de declin din economia interna nu a fost
la fel de sever precum cel din Zona Euro, evolutie
influentata de dinamica pandemiei, cat si de
ponderea mai redusad in PIB a sectoarelor celor
mai afectate de restrictiile lansate pentru
contracararea crizei sanitare.

Evolutia, pe domenii:

Dupa ajustarea severa de la momentul incidentei
pandemiei, bursele au avut o tendinta ascendenta
si au fnregistrat valori record la final de 2020,
evolutie influentata atat de mixul relaxat de
politici economice, cat si de unda de optimism
generata de lansarea solutiilor medicale si de
startul campaniei de vaccinare. Se evidentiaza
cresterea bursei americane: indicele S&P 500 a
urcat cu 16,3%, pana la 3.756,1 puncte in 2020.

Nu fn ultimul rand, in 2020 am asistat la
schimbarea de tendintd pentru cursul EUR/USD,
EUR apreciindu-se semnificativ in semestrul al
doilea spre cele mai ridicate niveluri de la
inceputul anului 2018.

Romania a fost singura tara
din UE care a raportat o
dinamica anuala pozitiva a
investitiilor productive in
primele trei trimestre din
2020

» Constructiile: majorarea volumului lucrarilor de constructii a fost cu 15,9% an/an.
o Comertul cu amanuntul: a crescut cu 2,2% an/an in intervalul ianuarie-decembrie 2020, cea mai

slaba dinamica din 2013, conform datelor INS.

» Productia industriala s-a ajustat cu 9,2% an/an in perioada ianuarie-decembrie 2020.

Rata somajului a inregistrat un nivel mediu de 5% in 2020 (in crestere cu 1,1 puncte procentuale
an/an), cel mai ridicat din 2016.

Romania a continuat sa se confrunte cu provocarea deficitelor gemene. Se evidentiaza intensificarea
deficitului bugetar (ca pondere in PIB) de la 4,58% in 2019 la 9,79% in 2020, conform Ministerului de
Finante, evolutie determinata de scdderea din sfera economiei reale si de implementarea de masuri
pentru contracararea impactului economic al pandemiei.

Deficitul de cont curent (ca % din PIB) s-a situat la aproximativ 5% in 2020, in intensificare de la 4,7%
fn 2019 si, totodatd, cel mai ridicat nivel din 2011.

Dinamica medie anuala a preturilor de consum s-a temperat de la 3,8% in 2019 la 2,6% in 2020.



Evolutia principalilor indicatori macro-financiari

2015 2016 2017 2018 2019 2020
PIB real (% an la an) 3,0 47 7,3 4.5 41 -39
Rata inflatiei IPC (% an/an, medie anuala) -0,6 -1,6 1,3 4.6 3,8 2,6
Rata somajului (medie, %) 6,8 5,9 49 472 3,9 5,0
Rata dobanzii de politica monetara (% sf. de an) 1,75 1,75 1,75 2,50 2,50 1,50
ROBOR (3L) (%, medie anuala) 1,33 0,78 1,15 2,79 3,13 2,38
ROBOR (6L) (%, medie anuald) 1,58 1,03 1,33 3,00 3,25 2,46
EURIBOR (3L) (%, medie anuald) -0,02 -0,26 -0,33 -0,32 -0,36 -0,43
EURIBOR (6L) (%, medie anuald) 0,05 -0,17 -0,26 -0,27 -0,30 -0,37
EURO/RON, sfarsitul anului 4,5245 4,5411 4,6597 4,6639 4,7793 4,8694
USD/RON sfarsitul anului 4,1477 4,3033 3,8915 4,0736 4,2608 3,9660

* Institutul National de Statisticd, Banca Nationald a Romaniei, Banca Centrald Europeand, Eurostat

Masuri fara precedent luate de autoritatile
responsabile cu implementarea politicii
economice in Romania

Banca Nationala a Romaniei a redus rata de
dobanda de politica monetara de la 2,5% la 1,5%
(nivel minim istoric) si a implementat masuri
non-standard fara precedent, inclusiv
cumpdrarea de titluri de stat de pe piata
secundara (volum total de 5,3 miliarde lei) si
lansarea unei Llinii repo cu Banca Centrala
Europeana (in volum de 4,5 miliarde euro) pentru
contracararea riscurilor la adresa stabilitatii
financiare.

Am asistat la scaderea ratelor de dobanda si
continuarea tendintei de crestere graduala
pentru cursul euro/leu in anul pandemic 2020,
evolutii influentate de deciziile de politica
economicd atat internationale, cat si interne.

Nivelurile ROBOR pe scadentele trei si sase luni
au ncheiat anul 2020 la 2,03%, respectiv 2,10%,
in  diminuare cu 36,2%, respectiv 35,2%
comparativ cu valorile de la final de 2019.
Aceasta evolutie a fost determinata de masurile
de relaxare monetara implementate de BNR
dupa incidenta pandemiei.

Pe piata titlurilor de stat, rata de dobanda pe
scadenta 10 ani a fost de 2,965% la finalul lui
2020, in diminuare cu 32,8% an/an.Tn 2020, acest
indicator a fost la un nivel mediu de 3,93%, in
scadere comparativ cu nivelul de 4,53% din 2019
si, totodatd, minimul din 2016.

In sfera pietei valutare cursul euro/leu, a
continuat tendinta de crestere graduala in anul
2020, evolutie determinata de provocarile cu care
s-au confruntat dimensiunile reale si financiare
ale economiei Romaniei dupd incidenta
pandemiei, partial contrabalansate de masurile
adoptate de BNR. Astfel, euro/leu a fluctuat in
intervalul (4,7642-4,8750) la BNR 1in 2020,
fnregistrand un nivel mediu de 4,8371 (maxim
istoric), in urcare cu 1,94% an/an.

Indicele bursier BET s-a ajustat cu 1,7% la 9.805,6
puncte in anul 2020, evolutie influentata de
incidenta pandemiei si consecintele acestui soc.
Ritmul de declin pentru indicele bursier BET a
fost inferior celui fnregistrat de indicele
pan-european EuroStoxx 600 (4%). Pe de alta
parte, performanta pietei interne de capital a fost
mai slaba comparativ cu cea inregistrata in SUA,
unde indicele S&P 500 a consemnat un avans de
16,3% la 3.756,1 puncte.



Sistemul bancar din Romania

Sectorul bancar a aratat rezistenta la
pandemie, evolutie determinata de pozitia
financiara  foarte buna, dar si de
implementarea unui  mix relaxat fard
precedent de politici economice.

Creditul neguvernamental

® Soldul mediu al creditului neguvernamental
total a crescut cu 5,1% an/an in 2020, cea mai
slaba evolutie din 2017, in decelerare de la
7,6% an/an din 2019.

e Creditul neguvernamental denominat in lei a
crescut cu un ritm mediu anual de 7,6% in
2020, evolutie sustinuta de nivelul redus al
costurilor reale de finantare si de masurile
implementate de Administratie.

* Componentele Populatie si Companii au urcat
an/an cu 11,3%, respectiv 2,4%.

e Soldul mediu al creditului neguvernamental
denominat in valuta s-a consolidat in 2020, dat
fiind ca declinul componentei populatie cu
8,5% an/an a fost contrabalansat de majorarea
inregistrata pe segmentul companii cu 6%
an/an (influentata de nivelul redus al costurilor
de finantare in euro).

e Creditul acordat populatiei a crescut cu 6,1%
an/an, iar creditarea companiilor s-a majorat
cu 3,9% an/an in medie, in 2020.

® Soldul creditul neguvernamental in
decembrie: 282,4 miliarde lei, in crestere cu
5,5% an/an.

Depozitele neguvernamentale

¢ Tendinta ascendentd pentru soldul depozitelor
neguvernamentale a continuat fn 2020,
evolutie influentata de majorarea ratei de
economisire, politica de venituri implementata
de Administratie si aprecierea euro/leu.

O}

¢ Soldul depozitelor neguvernamentale a fost de
420,8 miliarde lei (nivel record), in majorare cu
14,4% an/an, la finalul lui 2020.

¢ Soldul depozitelor neguvernamentale a crescut
fn medie cu 13,4% an/an: componentele lei si
valuta s-au majorat cu 11,5% an/an, respectiv
17,1% an/an.

e Depozitele populatiei au crescut cu 14,3%
an/an, iar depozitele companiilor au crescut cu
12% an/an in medie in 2020.

e Raportul credite-depozite a continuat tendinta
descendenta in 2020, panda la 67,1% in
decembrie (minim istoric), in diminuare cu 5,7
puncte procentuale an/an.

® Rata creditelor neperformante a scazut de la
409% in decembrie 2019 la 3,83% in
decembrie 2020 (minimul din 2009), conform
BNR.

e Volumul activelor nete totale din sectorul
bancar din Romania a crescut cu 13,4% an/an
fin medie la 532,6 miliarde lei in 2020 (110,1
miliarde euro), nivel maxim istoric.

e Profitul net agregat la nivelul sectorului bancar
s-a ajusta cu 17,1% an/an la 5,2 miliarde lei
(1,1 miliarde euro) in 2020.

e Indicatorii de rentabilitate (ROA si ROE) au
scazut la minimul din 2014: 0,98%, respectiv
8,86%.

¢ Indicatorul de solvabilitate s-a majorat de la
22% in 2019 la 23,18% (nivel record) tn 2020.



Credite vs. depozite (neguvernamentale)
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Cele mai recente evolutii
macro-financiare confirma intrarea
intr-un nou ciclu economic,
perspectiva sustinuta si de climatul
pozitiv din sfera sectorului bancar,
care, spre deosebire de crizele
anterioare, este parte a solutiei de

relansare.
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Impactul BT in economie si in societate
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Implicarea Bancii Transilvania

in contextul COVID-19

ntr-un an atipic, prioritdtile noastre au fost pe

masura:

Banca s-a mobilizat Tn primul val al crizei
medicale cu bani si echipamente.

BT a fost prima banca din Romania care a
anuntat masuri de sustinere a clientilor cu
credite, afectati de pandemie si a lansat cel
mai consistent pachet pentru sustinerea
acestora, masurile implementate de banca
depasind cu mult cadrul legal obligatoriu.
Peste 41.000 de persoane fizice si companii au
beneficiat de amanarea platii ratelor si peste
400.000 de carduri au fost scutite timp de
3 luni de plata obligatiei minime lunare.

Tn paralel cu acestea, activitatea de zi cu zi a
mers mai departe: banca a asigurat
continuarea operatiunilor, a lansat campanii
comerciale, a diversificat optiunile de
interactiune a clientilor cu banca si a mentinut
ritmul de derulare a proiectelor de
modernizare a retelei.

Banca a accelerat lansarea a peste 20 de
facilitati de banking online, astfel incat sa
permita accesul permanent la produse si
servicii.

Comunicarea BT a fost deschisa si constanta cu
toti stakeholderii nostri. Pe Newsroom BT au
fost prezentate toate noutatile referitoare la
implicarea bancii, in categoriile Comunicare in
contextul COVID-19 si Tmpreund impotriva
COVID-19, in cea din urma fiind actualizate in
timp real informatiile cu privire la
sponsorizarile acordate spitalelor.

O

Grija pentru angajati

15 milioane lei pentru echipamentele de
protectie pentru angajati

330.000 de lei — acoperirea costului testelor
COVID-19 si vaccin antigripal

Circa 3.500 de colegi au fost in telemunca pe
perioada starii de urgenta si ulterior, pand la
finele anului 2020.

Echipele au fost impartite in echipe de
doud/trei persoane, care au lucrat in locatii
diferite, pentru a reduce riscul de intrerupere a
activitatii daca se impuneau mdsuri de izolare.

Lansarea unei serii  de  workshop-uri,
video-tutoriale si cursuri online care sa {i ajute
pe angajati sa treacd mai usor peste
provocdrile emotionale ale anului 2020.

997 de angajati din cadrul Grupului BT, care au
avut COVID-19, au beneficiat de suportul BT,
care a mers pana la inchirierea de echipamente
medicale si alocare de fonduri pentru
medicamente.

Grija pentru medici $i comunitati

Banca a donat direct sau prin intermediul unor
parteneri peste 2 milioane de euro pentru 38
de spitale din 30 de localitati.

Au fost sustinute initiative ale unor organizatii
precum: Asociatia Daruieste Viata, SMURD
Cluj-Napoca, Fundatia eMAG, Asociatia Beard
Brothers, Organizatia Studentilor la Medicina
din Cluj-Napoca, CERT Transilvania etc.

Medicii care au avut nevoie de informatii de la
BT prin Call Center au avut prioritate fin
preluarea apelului.


https://www.bancatransilvania.ro/bt-social-media-newsroom/
https://www.bancatransilvania.ro/bt-social-media-newsroom/stiri/?cat/14/&page/17
https://www.bancatransilvania.ro/bt-social-media-newsroom/stiri/?cat/14/&page/17
https://www.bancatransilvania.ro/bt-social-media-newsroom/stiri/?cat/15/&page/9
https://www.bancatransilvania.ro/bt-social-media-newsroom/stiri/?cat/15/&page/9

Grija pentru clientii persoane fizice e Peste 90.000 de persoane au aplicat la cele

® Prelungirea perioadei de gratie pentru cardurile cinci campanii de discount-uri:
de credit, incepand cu martie 2020, primele #Sambata29
obligatii de plata revenind clientilor doar in luna #GoodVibesOnly
mai 2020. Masura a fost luata pentru a scuti de #SummerVibes
drumuri la banca peste 500.000 de clienti. #HappyHomeDays

#MissionPossible
e Posibilitatea de a nu achita suma minima de
plata pentru creditul de pe card si reducerea Grija pentru clientii companii

dobanzii la jumatate pentru clientii care nu si-au ® BT, banca principala fn programul IMM Invest:
transferat pe cardul de credit contravaloarea peste 10.000 de finantari acordate, care sustin
creditului folosit pana la finalul lunii aprilie 2020. circa 100.000 de locuri de munca.

¢ Posibilitatea de amanare a pana la 3 rate la ¢ Campanii si initiative pentru sustinerea
credite, fnainte de intrarea in vigoare a antreprenorilor locali, cum ar fi:
Ordonantei de Urgenta privind amanarea Cumpadra de la o afacere mica
ratelor la bdnci, care permitea amanarea #CumparaDelangaline, pentru fincurajarea
obligatiilor de plata cu pana la 9 luni. Solutia a omenilor sa cumpere de la afaceri mici,
prevazut prelungirea perioadei de creditare, pentru sustinerea economiei
fara niciun fel de costuri suplimentare, cu #VreauOnline, pentru a-i  fnvata pe
numarul de luni aferent. antreprenori sa isi reinventeze business-ul,

prin trecerea in online

® BT a prezentat pe site statusul zilnic — numarul #Directlatine si #InMiscare, hub-uri online de

de solicitari pentru amanarea ratelor, cumparaturi lansate impreuna cu clientii

solutionari, raspunsuri pozitive/negative.

®Peste 70.000 de carduri au fost livrate
clientilor acasa, gratuit. Aceasta facilitate a fost
oferita clientilor carora le expirase cardul,
pentru a evita deplasarea la banca.


https://www.btmic.ro/blog/
https://www.bancatransilvania.ro/blog/btchallenge/
https://www.bancatransilvania.ro/directlatine/
https://www.bancatransilvania.ro/in-miscare/

Cum ne vad clientii si angajatii

Pentru noi, la Banca Transilvania, este esential sa stim cum ne vad stakeholderii (grupurile de interes),
dar si unde suntem in raport cu piata, pentru a sti ce facem bine, care este impactul nostru, dar si unde

este loc de imbunatatiri.

Tn 2020 am continuat s luam pulsul relatiei cu clientii si angajatii, prin studii specifice, prin care sa
vedem, in functie de experienta cu BT, care este NPS-UL (Net Promoter Score, gradul de satisfactie si
recomandare al bancii catre alte persoane), respectiv perceptia cu privire la implicarea noastra in

contextul pandemiei:

Studiul NSP (realizat lunar intern si de Kantar Romania)
Studiul Perceptiile populatiei referitoare la banci, in contextul pandemiei (realizat de Quantix

Romania)

Studiul BT Employee Experience Index (realizat de We Love Surveys, Marea Britanie)

NPS

Studiile NPS sunt realizate intern, in fiecare luna,
n randul clientilor persoane fizice si companii BT.
Tn 2020 a fost derulat in randul clientilor inclusiv
un studiu Tn 3 etape, Perceptiile romanilor
populatiei cu privire la initiativele bancilor in
contextul pandemiei, realizat de Kantar Romania,
imediat dupa ce au interactionat cu agentiile si
sucursalele bancii.

La fel ca in ultimii 2 ani, rezultatele arata ca
scorul de recomandare BT catre alte persoane
este mai mare decat media pietei si il depaseste
pe cel al celorlalte banci mari.

Rezultate:

® BT este pe pozitia de lider privind gradul de
recomandare in cazul companiilor si pe locul
doi in randul clientilor persoane fizice.

* Principalele puncte forte ale BT, tinand cont de
influenta lor in recomandare si de diferenta
fata de media pietei, sunt: reputatia,
comisioanele, respectiv oferta de produse si
servicii.

® Indicatorii de satisfactie au avut la baza 41.670
de feedback-uri transmise prin telefon si 7.570
prin e-mail.

Scorul de recomandare BT
catre alte persoane este mai
mare decat media pietei

BT este pe pozitia de lider
privind gradul de recomandare
in cazul companiilor



BT isi mentine pozitia de lider
pe partea de imagine: cel mai
mare avantaj pe doua atribute
importante in context si
pozitionare - sustinerea
romanilor, respectiv a
companiilor mici si mijlocii.

Studiul despre perceptiile
romanilor cu privire la
initiativele bancilor in
contextul pandemiei a fost
realizat de Quantix.

© BT Employee Experience Index. eNPS, +17,84
puncte (2020 vs 2019)

Prin acest studiu intern, derulat Tn randul
angajatilor Grupului BT de doua ori pe an,
analizam calitatea relatiei dintre manager si
colegii coordonati - Coaching, Communication si
Care, respectiv eNPS-ul, indicator care arata
gradul de recomandare a bancii cdtre alte
persoane. De asemenea, este o oportunitate
pentru colectarea unor propuneri de actiuni din
partea angajatilor, pentru ca BT sa fie un loc de
munca tot mai atractiv.

e +17,6 puncte eNPS: de la 25,6 eNPS (ianuarie
2019) la 43,2 eNPS (ianuarie 2020)

©+17,84 puncte eNPS: de la 33,1 eNPS (iulie
2019) la 50,94 eNPS (iulie 2020)

eaproape 90% este rata de participare a
angajatilor Grupului BT la studiu

© BT, pozitie dominanta privind notorietatea
initiativelor din contextul pandemiei

Din studiul realizat in 2020 cu Quantix,
Perceptiile romanilor cu privire la initiativele
bancilor tn  contextul pandemiei, reies
urmatoarele:

¢ BT isi mentine pozitia dominanta in piata: este
asociata cel mai frecvent cu diverse initiative,
cele mai multe mentiuni se refera la amanarea
platii ratelor si donatii.

e Avantaj competitiv BT: donatii si extinderea
perioadei de gratie la cardurile de credit sau
cumparaturi (de 2 ori mai multe mentiuni fata
de urmatorul competitor din studiu).

¢ BT isi mentine pozitia de lider pe partea de
imagine: cel mai mare avantaj pe douad
atribute importante in context si pozitionare -
sustinerea romanilor, respectiv a companiilor
mici si mijlocii.

+17,6 puncte eNPS:
de la 25,6 la 43,2 eNPS
(ianuarie 2020 vs ianuarie 2019)

+17,84 puncte eNPS:
de la 33,1 eNPS la 50,94 eNPS
(iulie 2020 vs iulie 2019)
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Premii si recunoasteri

®

Best Bank in Romania

Premiu din partea publicatiei Euromoney pentru
rezultatele din 2019

Banca Anului
Premiu din partea revistei
pentru rezultatele BT din 2020

Rating index VEKTOR maxim (10) pentru
comunicarea cu investitorii Tn 2020, conform
evaluarii

Asociatiei pentru Relatia cu Investitorii la Bursa
din Romania (ARIR)

Performanta la Bursa de Valori Bucuresti

BT, Cea mai tranzactionata actiune pe piata
principald a BVB in 2020

Capital Partners, Participantul anului 2020 pe
segmentul obligatiuni

Piata Financiara

licare in comunitate, in contextul COVID-19
Premiul pentru sustinerea romanilor in contextul

pandemiei - Sustainability Awards
organizata de revista BIZ

Valoarea brandului

+19% valoarea de brand, care a ajuns la 441
milioane USD, conform clasamentului Brand
Finance Banking 500 2021, in care banca a urcat
pe locul 302 de pe 339 (2019).

Gala,

entru banking la distanta

Pionierat in optiunile
Premiu pentru pionierat, pentru lansarea optiunii
de retragere de bani de la ATM cu telefonul, prin
aplicatiile BT Pay si Apple Pay - Gala No-Cash

Best Place to Work in Romania

BT a primit certificarea internationala Best Place
to Work for in Roméania, ca urmare a evaluarii
interne si externe a bancii, pe criterii precum
leadership, implicarea angajatilor, dezvoltare etc.

Cea mai mare miscare destinata antreprenorilor

#CumparaDelLangaTine Challenge a fost o
campanie lansata de BT pentru sustinerea
afacerilor locale prin care au fost promovati peste
500 de antreprenori.

Campania s-a transformat fn cea mai mare
miscare de solidaritate din Romania, cu mii de
persoane care au publicat in social media mesajul
lor de sustinere pentru antreprenori, pentru
afaceri de cartier si de suflet.

Oamenii de la banca

Horia Ciorcila, Presedintele Consiliului de
Administratie BT, Omer Tetik, CEO BT si Aurel
Bernat, Director General BT Asset Management,
votati de comunitatea de afaceri printre cei mai
admirati 10 oameni din business - Gala CEO
Awards 2020, Business Magazin

Omer Tetik, CEO Banca Transilvania, Bancherul
Anului celor 25 de ani de Piata Financiara

Mihaela Ndddsan, Director General Adjunct
Institutii Financiare si Piete de Capital, desem-
nata Cel mai bun profesionist in IR (Best IRO
2020) pentru al doilea an consecutiv - Gala
ARIR

Gabriela Nistor, Director General Adjunct Retail
Banking, printre cele mai puternice 100 de
femei din business - Business Magazin


https://brandirectory.com/rankings/banking/
https://brandirectory.com/rankings/banking/

Banca Transnvama




Comunicarea BT cu actionarii .

Pentru cd suntem o companie listata la Bursa de Valori Bucuresti, actionarii sunt principalul
stakeholder/grup de interes, iar efortul nostru este sa avem cele mai bune practici in relatia cu
actionarii.

Desfasurarea Adundrilor Generale a Actionarilor, precum si reglementarile privind drepturile si
obligatiile actionarilor sunt cele reglementate prin Legea nr. 31/1990 a societdtilor comerciale, prin
Legea nr. 297/2004 privind piata de capital, precum si prin celelalte reglementdri legale in materie.

BT emite rapoarte informative periodice, prin care sunt informati actionarii bancii si investitorii.

Tn 2020 au avut loc 4 teleconferinte cu investitorii, precum si o teleconferintd extraordinara pe
tema masurilor adoptate de Banca Transilvania in contextul pandemiei COVID-19.

Din 2020, avem o noua platforma de comunicare cu actionarii si investitorii, pe site-ul
BT/relatii-investitori.

Banca Transilvania pregateste in fiecare an un calendar de comunicare financiard, publicat in
ianuarie atat pe site-ul BT, cat si pe site-ul Bursei de Valori Bucuresti.

4 N

Datele de contact in relatia cu investitorii:

investor.relations@btrl.ro

Tel: + 40 264 407 150

Fax: + 40 264 301 128
www.bancatransilvania.ro/relatii-investitori
www.bancatransilvania.ro

® p ~



https://beta.bancatransilvania.ro/relatii-investitori
https://beta.bancatransilvania.ro/relatii-investitori

Banca Transilvania pe piata de capital in 2020

Evolutia capitalizarii de piata BT in 2020

14md

12md

10md

8md

12md

10md

8md

Capitalizare (final de an)

12.909.824.210

12.304.824.559

31/12/2019 31/12/2020

Capitalizare (media ultimelor 12 luni)

11.233.425.699

10.447.404.770

Similar altor sectoare ale economiei,
sectorul bancar a simiit impactul
turbulentelor generate de pandemie.

Situatia neprevazutd a determinat tarile din
toata lumea sa impuna restrictii care au
exacerbat efectele economice negative ale
pandemiei, care s-au reflectat pe o perioada
scurta, dar insemnand un declin
semnificativ a pretului actiunilor. Aceasta a
fost urmata de o perioada de revenire, ca
urmare a confirmdrii ca aceasta criza
medicald nu va declansa neaparat si o criza
financiara, in contextul in care companiile si
clientii persoane fizice au avut in continuare
nevoie de finantare, mai ales ca nivelul
redus al dobanzilor a pastrat atractivitatea
creditarii.

BT si-a mentinut strategia de a plati
dividende in numerar si de a aloca actiuni
gratuite investitorilor, precum si mentinerea
unui nivel ridicat al profitabilitatii in ciuda
incetinirii economice, asa incat capitalizarea
ajustata a BT a crescut in 2020 atat la final

®

31/12/2019 31/12/2020 A . A . N
1% /1% de an, cat si comparand media pe intreg
anul, fata de 2019.

Evolutia capitalizarii bursiere

Pret (ajustat pentru Capitalizare
An dividend cash) Nr. Actiuni Capitalizare (miliarde Lei) (miliarde euro)
2020 2,2500 5.737.699.649 12,9 2,7
2019 2,3591 5.215.917.925 12,3 2,6
2018 1,6827 4.812.481.064 8,1 1,7

*Cifrele inainte de 2020 sunt ajustate istoric pentru a lua in calcul plata dividendelor in numerar

**Toate datele se referd la sfarsitul anului



Structura actionariatului la 31.12.2020

Actionari 31.12.2020 31.12.2019
NN Group* 10,14% 8,12%
Banca Europeana pentru Reconstructie si Dezvoltare 6,87% 8,60%
Persoane fizice romane 20,47% 19,79%
Societdti comerciale romanesti 40,10% 37,36%
Persoane fizice straine 1,09% 1,06%
Societdti comerciale strdine 21,33% 25,07%
Total 100% 100%

*NN Group N.V.si fondurile de pensii administrate de NN Pensii SAFPAP S.A. si NN Asigurdri de Viatd S.A

Highlights 2020:

BT este una dintre cele doua companii din tard care a calificat Romania la statutul de piata
emergentd, de la piata de frontiera. Banca a intrat in componenta indicilor FTSE Global Equities

Index Series (2020).

Rating: Index VEKTOR maxim (10) pentru comunicarea cu investitorii fn 2020, conform evaluarii

ARIR. Acesta este specificat pe site-ul BVB/pagina BT.

Tn 2020, banca si-a adus contributia la aparitia unei noi ocupatii in Romania, Specialist/Director
pentru Relatia cu Investitorii,inclusa de Ministerul Muncii si Protectiei Sociale in COR (Clasificatorul

Ocupatiilor din Romania).

Cele mai recente premii pentru performanta la Bursa de Valori Bucuresti, acordate de BVB in cadrul

evenimentului Performerii anului bursier 2020:

BT, Cea mai tranzactionata actiune pe piata principala a BVB in 2020
Capital Partners, Participantul anului 2020 pe segmentul obligatiuni

Calendarul de comunicare financiara 2021

®

1. Prezentarea rezultatelor financiare anuale preliminare 2020

25 februarie

2. Conferinta telefonica pentru prezentarea rezultatelor

1 martie

W

. Adunarea Generald a Actionarilor de aprobare a rezultatelor financiare anuale

28 aprilie (prima convocare)

29 aprilie (a doua convocare)

4. Prezentarea rezultatelor financiare anuale aprobate, individuale si consolidate 29 aprilie
5. Prezentarea rezultatelor financiare aferente trimestrului | 2021 29 aprilie
6. Conferinta telefonica pentru prezentarea rezultatelor 5 mai
7. Prezentarea rezultatelor financiare semestriale 23 august
8. Conferinta telefonica pentru prezentarea rezultatelor semestriale 24 august
9. Prezentarea rezultatelor financiare aferente trimestrului I 12 noiembrie

10. Conferinta telefonica pentru prezentarea rezultatelor

15 noiembrie



https://www.bvb.ro/AboutUs/MediaCenter/PressItem/Bursa-de-Valori-Bucuresti-a-premiat-performerii-anului-bursier-2020-un-an-in-care-maturitatea-a-demolat-pesimismul/5256
https://www.bvb.ro/FinancialInstruments/Details/FinancialInstrumentsDetails.aspx?s=tlv

Propuneri pentru repartizarea profitului
pentru exercitiul financiar 2020 si majorarea

capitalului social

Consiliul de Administratie al bancii supune spre
aprobarea Adunarii Generale a Actionarilor
propunerea de repartizare a profitului in suma de

®

Astfel, Consiliul de Administratie propune spre
aprobare majorarea capitalului social al bancii de
la 5.737.699.709 lei la 6.311.469.680 lei, cu suma

1.197.304.582 lei, conform urmatoarei situatii: de 573.769971 lei, reprezentand rezerve
constituite din profitul net al anului 2020.
Propunere de repartizare profit 2020 Sume (lei)
Profit brut 1.371.035.514 Propunere de repartizare profit 2020 Sume (lei)
Impozit pe profit curent/amanat -173.730.932 Total rezerve disponibile pentru repartizare ~ 999.524.248
Profit net 1.197.304.582 Rezerve din profit net 2020 425.754.277
5% Fond de rezerva legala din profit brut -68.551.776 Dividende -
Rezerve profit reinvestit -129.228.558 Capitalizare rezerve profit net 2020 573.769.971
Profit net de repartizat 999.524.248 Capital social la data de referinta® 5.737.699.709
Randament/actiune % capitalizare 0,1000000000

Tn 15 decembrie 2020 a fost emisd recomandarea
ECB/2020/62, prin care s-a cerut institutiilor de
credit prudenta extrema in ceea ce priveste
platile de dividende si rascumpdrarea de actiuni
proprii. Acesta recomandare vizeaza inclusiv
rezultatul exercitiului financiar 2020.
Recomandarea ECB/2020/62 urmeaza sa expire
in septembrie 2021, moment in care ECB va
reevalua situatia economicd a sectorului. In
functie de aceste evenimente si in cazul in care
nu vor fi emise noi reglementari, Consiliul de
Administratie va reevalua politica de repartizare
a profitului prin acordare de dividende.

*Capitalul social inregistrat la Registrul Comertului este
reprezentat de 5.737.699.709 actiuni cu o valoare nominald de
1 leu/actiune, la care se adaugd 86.501.040 lei ajustarea in
functie de inflatie a capitalului social si surplus din reevaluarea
mijloacelor fixe utilizat la majorarea capitalului social, dar care
nu a fost realizatd pand la data trecerii la aplicarea
Standardelor Internationale de Raportare Financiard adoptate
de Uniunea Europeand

Ca urmare a majorarii capitalului social cu suma
de 573.769.971 lei, la fiecare 100 actiuni vor fi
atribuite 10 actiuni noi (respectiv sa se atribuie
un numar de actiuni noi corespunzator raportului
573.769.971 lei/5.737.699.709 lei).
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I RN EL AT Banca Transilvania

Sumarul rezultatelor financiare Banca Transilvania Grupul Financiar BT
Informatii Financiare ale Grupului 2020 2019 2020 2019
ROE (Profit net/media capitalurilor proprii) 13,67% 20,26% 14,51% 21,10%
ROA (profit net/ media activelor totale la valoare netd) 1,26% 2,03% 1,39% 2,18%
Costuri/Venituri 45,27% 47,01% 45,16% 47,38%
Total venituri nete, mii lei 3.937.204 4.023.250 4.537.632 4.606.966
Provizioane pentru riscul de credit, mii lei -783.884 -244.729 -865.840 -292.646
Profit brut, mii lei 1.371.036 1.887.146  1.622.428  2.131.583
Profit net, mii lei 1.197.305  1.620.512  1.424.078 1.847.893
Rezultat pe actiune de baza 0,2411 0,3423
Rezultat pe actiune diluat 0,2408 0,3415
Fondurile proprii de nivel 1, mil. lei 10.067 7.821 10.574 8.188
Valoarea totald a expunerii ponderate la risc, mil. lei 52.174 46.989 57.544 51.581
Total active, mil. lei 103.355 87.438 107.492 91.722
Total capitaluri proprii, mil. lei 9.523 8.496 10.414 9.214
Alte informatii

Numar de agentii, sucursale si puncte de lucru 511 508

Numar de angajati activi 8.359 7.997 10.009 9.690

* Din cauza rotunjirilor, numerele prezentate in acest document este posibil sd nu se adune exact la totalul prezentat iar procentele
este posibil sd nu reflecte exact cifrele absolute.



Companiile Grupului Financiar BT

Grupul Financiar Banca Transilvania este cel mai mare ecosistem de sustinere a antreprenorilor romani
prin servicii integrate de banking, brokeraj, administrare investitii leasing, finantare consumatori si

pensii facultative.

Grupul cuprinde societatea-mamd, Banca Transilvania, si filialele acesteia cu sedii in Romania, Italia si
Republica Moldova, iar in cadrul sau lucreaza 10.009 angajati (31.12.2020 vs 2019: 9.690 angajati).

Banca Transilvania S.A.

Banca Transilvania este cea mai mare banca din Romania, in functie de active.

Peste 3,3 milioane de clienti

Retea: 50 de sucursale, 431 agentii, 21 puncte de lucru, 7 agentii Divizia Pentru Medici, 2 agentii Private
Banking, 1 sucursala n Italia, Centrul Regional Bucuresti si Sediul Central (Cluj-Napoca).
Sediul social: Cluj-Napoca, str. George Baritiu, nr. 8
Fondata in 1993, iar activitatea a inceput in 1994.

Filialele Grupului BT sunt urmatoarele entitati, la care Banca detine participatii directe si indirecte:

Filiala Domeniu de activitate 2020 2019
Victoriabank S.A. activitati financiar-bancare si de investitii licentiate 44,63% 44,63%
BT Capital Partners S.A. investitii 99,59% 99,59%
BT Leasing Transilvania IFN S.A. leasing 100,00% 100,00%
BT Investments S.R.L. investitii 100,00% 100,00%
BT Direct IFN S.A. credite de consum 100,00% 100,00%
BT Building S.R.L. investitii 100,00% 100,00%
BT Asset Management SAI. S.A. managementul activelor 90,00% 80,00%
BT Solution Agent de Asigurare S.R.L. activitati auxiliare case de asigurari si pensii 99,95% 99,95%
BT Asiom Agent de Asigurare S.R.L. activitati auxiliare case de asigurdri si pensii 99,95% 99,95%
BT Safe Agent de Asigurare S.R.L. activitati auxiliare case de asigurari si pensii 99,99% 99,99%
BT Intermedieri Agent de Asigurare S.R.L  activitdti auxiliare case de asiguradri si pensii 99,99% 99,99%
BT Leasing MD S.R.L. leasing 100,00% 100,00%
BT Microfinantare IFN S.A. credite de consum 100,00% 100,00%
Improvement Credit Collection S.R.L. activitati ale agentiilor de colectare si a birourilor 100,00% 100,00%
de raportare a creditului
VB Investment Holding B.V. activitati de holding 61,81% 61,81%
Timesafe SRL activitati de servicii in tehnologia informatiei 51,12% 51,12%
Sinteza S.A. fabricare alte produse chimice organice de baza 31,08% 33,87%
BT Pensii S.A. administrare fonduri de pensii (cu exceptia celor 90,49% 90,49%

din sistemul public)


https://www.bancatransilvania.ro/

Filialele Grupului BT sunt urmatoarele entitati, la care banca detine participatii directe si indirecte:

Filiala Domeniu de activitate % Participatie directa % Participatie totala
BT Capital Partners S.A. Investitii 99,59% 99,59%
BT Leasing Transilvania IFN S.A. Leasing 62,97% 100%
BT Investments S.R.L. Investitii 100% 100%
BT Direct IFN S.A. Credite de consum 98,34% 100%
BT Building S.R.L. Investitii 98,94% 100%
BT Asset Management SAI S.A. Managementul activelor 90% 90%
BT Leasing MD S.R.L. Leasing 100% 100%
Improvement Credit Collection S.R.L. Activitati ale agentiilor de colectare si 99,89% 100%
ale birourilor de raportare a creditului
BT Microfinantare IFN S.A. Credite de consum 67,80% 100%

Active si profituri nete ale celor mai relevante subsidiare la care banca detine participatii directe:

Total active (mii lei) Profit net (mii lei)
Filiala® 2020 2019 2020 2019
BT Capital Partners S.A. 219.574 171.916 578 573
BT Leasing Transilvania IFN S.A. 1.229.056 1.169.699 57.881 48.766
BT Investments S.R.L. 78.629 78.781 -178 73
BT Direct IFN S.A. 531.717 474.988 9.309 -2,887
BT Building S.R.L. 255.912 127.881 -945 -270
BT Asset Management SAI S.A. 73.240 59.357 14.377 18.825
BT Leasing MD S.R.L. 138.217 133.607 9.208 6.580
Improvement Credit Collection S.R.L. 17.378 17.060 3.803 2.837
BT Microfinantare IFN S.A. 513.325 509.841 26.341 28.534

*Cifre prezentate conform standardelor de contabilitate locale pentru fiecare entitate in parte

BT Capital Partners S.A.
BT Capital Partners este divizia de investment
banking si piete de capital a Grupului Financiar
Banca Transilvania. Ofera asistenta pentru
atragerea de finantare prin intermediul pietei de
capital, servicii de brokeraj, consultanta pentru
fuziuni si achizitii, structurarea de finantdri
complexe, cercetare de piata. Compania este
membru exclusiv in Romania al Oaklins, cea mai
importanta alianta de profesionisti pentru
fuziuni si achizitii de companii, la nivel global.

e BT Capital Partners a incheiat anul 2020 pe
locul 1 Tn topul intermediarilor la Bursa de
Valori Bucuresti si pe locul 2 in clasamentul pe
actiuni.

o Tn 2020, BT Capital Partners a intermediat
emisiuni de obligatiuni corporative si titluri de
stat Tn valoare de peste 1 de miliard de euro.
BT Capital Partners & plasamentele private de
obligatiuni in 2020:

o Prima emisiune Vivre, unul dintre cei mai
mari retaileri online de mobila si decoratiuni
din Europa Centrala si de Est;

o Prima emisiune de obligatiuni Laptaria cu
Caimac;

o Prima emisiune de titluri de stat Fidelis, prin
care Ministerul Finantelor Publice a atras
peste 2 miliarde de lei;

O lead Manager la a doua emisiune Fidelis,
cand Statul a atras 2,7 miliarde de lei de la
investitori.

¢ BT Capital Partners are 52 de angajati activi si

8 puncte de lucru (31.12.2020)

e Sediul social: Cluj-Napoca, str. Constantin

Brancusi nr. 74-76

o BT Capital Partners este pe piata din 2016, cand

BT Securities, compania de brokeraj a Grupului

Financiar BT, a preluat activitatea de

investment banking a Capital Partners.


https://btcapitalpartners.ro/

BT Asset Management SAI S.A.

BT Asset Management este societatea de

administrare de investitii prin fonduri deschise si

inchise a Grupului BT. Ofera o gama completa de
produse de investitii - fondurile de venit fix,
fonduri diversificate, fonduri de tip index si
fonduri de actiuni. Accesul la piata de capital
este asigurat clientilor prin investitii atat in

Romania, cat si in Europa si SUA, prin

plasamente in lei, euro si dolari.

e La finalul anului 2020, compania administra
16 fonduri de investitii - 14 fonduri deschise
de investitii si 2 fonduri inchise de investitii,
avand peste 45.000 de investitori si active sub
administrare de peste 4.1 miliarde lei

e Numar de angajati activi: 32

® Sediul social: Cluj-Napoca, str. Emil Racovita,
nr. 22

e Anul infiintarii: 2005

BT Pensii S.A.

BT Pensii este cea mai noua companie a Grupului

BT, care administreaza fondul de pensii

facultative Pensia Mea. BT si-a extins serviciile

financiare in domeniul pensiilor private prin

achizitia Certinvest Pensii, in 2019, iar Certinvest

Pensii a devenit BT Pensii in iunie 2020.

® Este singura companie romaneasca de
administrare a pensiilor facultative.

® Clientii Bancii Transilvania au posibilitatea sa
contribuie la fondul de pensii facultative
Pensia Mea prin cele peste 500 de sucursale si
agentii ale Bancii Transilvania.

® La finalul anului 2020, numarul de
participanti la fondul Pensia Mea a crescut la
peste 16.000, iar suma administrata, la 92,6
milioane de lei.

BT Microfinantare IFN S.A.

BT Microfinantare (BT Mic) este institutie
financiard  nebancara  dedicatd  finantarii
afacerilor mici, inclusiv start-up-urilor, care
completeaza rolul Bancii Transilvania de
sustinere a antreprenorilor romani. Se adreseaza
antreprenorilor cu o cifra de afaceri de pana la 1
milion de lei, indiferent de domeniul de
activitate si de forma de organizare.

ein 2020,  aproximativ.  3.000 de
micro-intreprinderi au primit finantari de la BT
Microfinantare pentru sustinerea si dezvoltarea
activitatii de zi cu zi, achizitionarea de marfa,
plata furnizorilor, investitii in puncte de lucru
si/sau deschiderea unora noi, achizitia de
masini/utilaje etc.

e Soldul creditelor la sfarsitul anului 2020 a fost
de 515.6 milioane lei (2019: 481,8 milioane
Lei).

¢ Diversitatea finantdrii: compania sustine peste
400 de tipuri de activitati.

e Pentru 70% dintre clienti, BT Microfinantare
este primul creditor.

e Numarul de angajati activi: 167
BT Microfinantare a fost fondata in anul 2016.

e Sediul social: Bucuresti, Sos. Bucuresti -
Ploiesti, nr. 43.

BT Leasing Transilvania IFN S.A.

BT Leasing Transilvania ofera in leasing o gama

variatd de autovehicule, echipamente de

productie si alte echipamente.

e In cei peste peste 20 de ani de cand este pe
piata, a finantat peste 15.000 de clienti si a
incheiat peste 30.000 de contracte.

e Numadr de angajati activi: 121 (31.12.2021)

» Tn 2019, obligatiunile BT Leasing au debutat la
tranzactionare, fiind astfel a doua companie a
Grupului BT, care foloseste mecanismele de
finantare ale Bursei de Valori Bucuresti.

® Sediul social: Cluj-Napoca, str. Constantin
Brancusi, nr. 74-76

e Anul fondarii: 1995. Denumirea initiala a fost LT
Leasing Transilvania S.A.

BT Direct IFN S.A.

BT Direct este o companie destinata acordarii

creditelor de consum clientilor persoane fizice.

e BT Direct are peste 200.000 de clienti, 150.000
de carduri de credit si 8,3% cota de piata
(31.12.2020).

e BT Direct si ERB Retail Services IFN S.A. au
fuzionat prin absorbtie in 1 august 2019, iar
denumirea BT Direct IFN S.A. a fost pastrata.
Compania ERB Retail Services a fost
achizitionata de Banca Transilvania de la
Eurobank Group in 2018, odata cu Bancpost si
ERB Leasing.



e Numadr de angajati activi: 162 (31.12.2020)
® Sediul social: Cluj-Napoca, Str. Constantin
Brancusi, nr. 74-76

BT Building S.R.L.

BT Building are ca activitate finchirierea si
subfnchirierea bunurilor imobiliare proprii si
inchiriate. Este societate cu raspundere limitata
si 1si desfasoara activitatea in conformitate cu
Actul Constitutiv, Legea nr. 31/1990 privind
societatile, republicata, cu modificarile si
completdrile ulterioare si legislatia romana in
vigoare. Anul infiintarii: 2003.

Improvement Credit Collection S.R.L.

Activitatea companiei este colectare a

creantelor.

® Profit net 31.12.20202: profit net de 3.803 mii
lei (2019: 2.837 mii Lei)

® Cod de identificare fiscala 32011970, cod de
inregistrare la Registrul Comertului Nr.
J12/1240/2016. Capital social de 901.010 lei,
fnregistrat la 31 decembrie 2019.

® Capitalul social a fost marit prin cooptarea BT
Investment SRL ca nou asociat, iar sediul
social s-a mutat de la Bucuresti la
Cluj-Napoca, str. George Baritiu, nr. 1 (2016).

® Anul infiintarii: 2013

BT Leasing MD S.R.L., Republica Moldova

BT Leasing MD este prima companie deschisa de
Grupul Financiar Banca Transilvania in Republica
Moldova, azi lider de piata ca valoare a

finantarilor de mijloace fixe acordate din leasing.

¢ Profit BT Leasing MD, 31.12.2020: 9.208 mii lei
(2019: 6.580 mii lei)

¢ Numar de angajati activi: 36

e Anul infiintarii: 2008

e Sediul social: Chisinau, str. Puskin 60/2

B.C. Victoriabank S.A., Republica Moldova
Victoriabank este a treia cea mai mare banca din
Republica Moldova in functie de active. Intrarea
Bancii Transilvania in actionariatul Victoriabank,
in 2018, a fost la momentul respectiv prima
investitie din ultimii 10 ani a unei banci in
Republica Moldova.

e Profitul net (31.12.2021) a ajuns la 261.8

milioane lei moldovenesti;

ePeste 260.000 de clienti lucreaza cu
Victoriabank, iar in echipa sunt peste 1.000 de
persoane.

®Banca are aproape 100 de sedii in 30 de
localitati din Republica Moldova.

e Este institutia bancara care a adus in Republica
Moldova cardurile, bancomatele, POS-urile si
plata contactless cu telefonul si smartwatch-ul.

®Victoriabank este listata la Bursa de Valori din
Moldova si este prima banca comerciala din
Republica Moldova.

¢ Sediul social: Chisindu, str. 31 August 1989, nr.
141

© Anul fondarii: 1989



Realizarea strategiei in 2020

Ce ne-am propus pentru anul 2020

e Mentinerea cotei de piata a bancii in conditiile
actuale;

e Focus pe servicii online si servicii alternative;

e Mentinerea unei abordari echilibrate si de
sustinere a clientilor, dat fiind contextul
existent;

o Dezvoltarea de produse financiare care sa vina
in sprijinul clientilor dupa sfarsitul crizei
generate de pandemie;

Ce am realizat
Obiective calitative:

o Sustinerea clientilor in contextul pandemiei:

e Construirea unor sisteme de operare
inteligente, inovare si simplificare procese;

e Digitalizarea experientei bancare;

® Suport continuu si interactiv asigurat clientilor
si angajatilor;

e Optimizarea relatiei cu clientii pentru a le oferi
o0 experientd cat mai bund cu BT.

o Banca Transilvania a lansat propriile masuri pentru sustinerea clientilor, suplimentare celor
anuntate prin moratoriul public,a amanat rate la credite si a redus comisioanele.

0 Peste 41.000 de persoane fizice si companii au beneficiat de amanarea ratelor.

© Peste 400.000 de carduri au fost scutite 3 luni de plata obligatiei lunare datorita perioadei extinse

de gratie.

o Prin IMM Invest, program guvernamental in care a fost banca principald, BT a acordat peste 10.000
de finantari, sustinand companii care inseamna circa 100.000 de locuri de munca mai ales in
domeniile: comert cu ridicata si cu amanuntul, transport si constructii.

o Accelerarea banking-ului la distanta:

©500.000 de clienti au facut prima tranzactie online cu cardul in 2020;
© Aproape 340 de milioane de tranzactii au fost realizate cu cardurile BT, +22% fata de 2019;
01,1 milioane de persoane folosesc aplicatia BT Pay pentru banking de zi cu zi;

o Implicare in comunitate, echipa si retea:

0 BT a fost prima companie care a anuntat donatii semnificative in contextul pandemiei;

oln perioada starii de urgentd, banca a contribuit cu peste 2 milioane de euro la preventia si
limitarea epidemiei, dar si la cresterea accesului la testare si tratament;

o Aproape 70 de sucursale si agentii din 50 de localitati au fost modernizate;

o BT Pay a contribuit la formarea de comportamente noi: cumparaturi contactless la comercianti,

transferuri de bani si donatii, toate prin telefon.

o Cresterea calitatii portofoliului de credite masurata prin rata creditelor neperformante conform EBA

(rata NPE):

03,46% la sfarsitul anului 2020, comparativ cu 4,36% la sfarsitul anului 2019;

o Comunicare cat mai buna cu actionarii:
o Lansarea unei noi platforme pe site-ul BT.


https://beta.bancatransilvania.ro/relatii-investitori

o Accelerarea digitalizarii prin urmatoarele lansari:

oNEO - internet si mobile banking

o Platforma online de actualizare a datelor clientilor, pe site-ul bancii

o Solutii de Open Banking, prin integrarea in NEO si BTPay a optiunii de agregare a conturilor din alte
banci / platforme online

o Chatbot INO cu functionalitati pentru actualizarea de date a clientilor, status cereri amanadri rate

o Facilitate noua pentru chatbot-ul Raul de la BT pentru BT Mic, cerere de credit online

© Integrarea chatbot-ului Raul in WhatsApp si dezvoltarea de functionalitati noi: actualizarea datelor
de persoane juridice

o Extinderea optiunilor in aplicatia BT Visual pentru informatii online despre soldul conturilor si
istoricul de tranzactii, amanarea ratelor, deschidere de conturi 100% online pentru PFA-uri,
initierea refuzului la plata asociat tranzactiilor cu carduri, actualizarea de date etc.

oFacilitati noi la bancomatele multifunctionale BT Express: scanarea si plata ordinului de plata,
achizitia de roviniete, informatii despre credite pentru clientii BTMic

oLansarea platformei PSD2 pentru aplicarea prevederilor Directivei Europene privind Serviciile de

Plat3 Online (PSD2)

Obiective cantitative:
Indicator

Total Active

Propunere

87,92 miliarde lei, crestere cu 1%
fatd de 2019

Realizari

103,35 miliarde lei, crestere 18% fata
de 2019

Profitul brut

607,62 milioane lei

1.371,04 milioane lei, cu 126% mai
mare fata de buget 2020

Resursele atrase de la clienti

74,49 miliarde lei, crestere usoara
cu 0,2% fata de 2019

88,30 miliarde lei, crestere cu 19% fata
de 2019

Plasamente clientela

40,65 miliarde lei, scadere usoara
cu 1% fata de 2019

43,55 miliarde lei, crestere cu 6% fata
de 2019

Capitaluri proprii

7,69 miliarde lei

9,52 miliarde lei, crestere cu 12% fata
de 2019

Carduri emise la sfarsitul anului 2020

4,35 milioane carduri

4,39 milioane carduri

Raport credite/depozite

0,55

0,49

Buget de investitii

323 milioane lei (TVA inclus)

282 milioane lei (TVA inclus)



Noi obiective strategice

Obiective calitative:
Sustenabilitate:

cu privire la importanta dezvoltdrii durabile;

Finantare: focus pe fluxuri de creditare online

complete;

Sustinerea clientilor: mentinerea unei abordari
echilibrate si de sustinere a clientilor, dat fiind

contextul existent;

Solutii financiare: dezvoltarea de produse
financiare care sa vina in sprijinul clientilor

dupa sfarsitul crizei pandemice;
Construirea unor sisteme de
inteligente, inovare si simplificare procese;

program intens de
constientizare a mediului de afaceri romanesc

operare

Digitalizarea experientei bancare;

Suport continuu si interactiv asigurat clientilor
si angajatilor;

Optimizarea relatiei cu clientii pentru a le oferi
0 experientd cat mai buna cu BT.

Obiective cantitative:

Total active: crestere de 11,3%;

Total credite brute: crestere de 7,9%;
Total resurse de la clienti: crestere 11,6%;
Raportul cost/venit: 49,3%;
Credite/Depozite: 47,9%.

Plan de dezvoltare pentru 2021

Pentru proiectarea indicatorilor pe anul 2021 s-
a luat in considerare o rata medie a inflatiei de
2,5% si un curs mediu de 4,89 lei/euro.

Active:
Estimam cresterea activelor cu 11,3% fata de
nivelul Tnregistrat in 2020, pana la 115.022
milioane lei. Tn structura activelor s-a previzut:
41% ponderea creditelor brute
21,8% ponderea lichiditatilor imediate
37,9% ponderea investitiilor in titluri

Structura datoriilor si capitalurilor proprii

Pentru structura datoriilor si capitalurilor proprii
prevazute pentru 2021 am avut in vedere

cresterea resurselor atrase de la clientela
nebancara cu 11,6% fata de 2020, ceea ce
fnseamnad pondere de 94,2% in total datorii.

Indicatorii de buget de venituri si cheltuieli pe
anul 2021 care se supun aprobarii AGA sunt
stabiliti asa fncat sa sustind obiectivele de
afaceri propuse si sunt corelati cu normele

specifice de prudenta si supraveghere bancara.

Bugetul de investitii pentru 2021 (milioane lei):

Cladiri - agentii si sucursale 64,60
Investitii IT si carduri, din care: 234,49
Hardware IT 34,85
Software IT 167,10
Retail si carduri, din care: 32,54
Hardware retail carduri 12,56
Software retail carduri 19,98
Securitate 11,77
Centrul de procesare numerar 14,95
Initiative digitale 46,86
Altele 28,21
Total investitii cu TVA inclus 400,88



Propuneri privind pozitia financiara
si Gontul de Profit si Pierdere 2021:

Situatia Pozitiei Financiare (milioane RON)

Buget propunere 2021

Numerar si echivalente numerar 25.028
Titluri de valoare 43.609
Credite si avansuri acordate clientilor (brut) 47.206
Provizioane pentru credite -4.081
Imobilizari 1.937
Investitii in participatii 500
Alte active 824
Total active 115.022
Depozite de la clienti 98.524
Depozite si imprumuturi de la institutii financiare 1.408
Datorii subordonate 2.175
Alte datorii 2.525
Total datorii 104.631
Capitaluri proprii 9.115
Profit/pierdere anuala 1.276
Total capitaluri proprii 10.391
Total datorii si capitaluri proprii 115.022

Contul de Profit si Pierdere (milioane Lei)

Buget propunere 2021

Venituri din dobanzi 3.415
Cheltuieli cu dobanzile -507
Venituri nete din dobanzi 2.908
Venituri nete din comisioane 725
Venit net din tranzactionare 500
Contributia la Fondul de Garantare -86
Alte venituri 102
TOTAL VENITURI 4.149
Cheltuieli cu personalul -1.073
Alte cheltuieli operationale -562
Cheltuieli cu amortizarea -359
Alte cheltuieli -50
TOTAL CHELTUIELI -2.043
Cheltuieli nete cu ajustdrile pentru depreciere -590
PROFIT INAINTE DE IMPOZITARE 1.516
Impozitul pe profit -239
PROFITUL NET AL EXERCITIULUI FINANCIAR 1.276



Raportul

managementului




Performanta Grupului Financiar Banca Transilvania

®

Eficienta operationald a bancii a continuat trendul pozitiv, in conditiile gestionarii adecvate a costurilor
si cresterii volumului de operatiuni. Situatiile financiare individuale si consolidate sunt elaborate in
conformitate cu Standardele Internationale de Raportare Financiara adoptate de Uniunea Europeana
(Ordinul BNR nr. 27/2010 cu modificarile si completdrile ulterioare).

Situatia pozitiei financiare a bancii si a Grupului Financiar BT (31.12.2020 vs 31.12.2019)
Banca Transilvania a incheiat anul 2020 cu active totale de 103.355 milioane lei, +18%;
Plasamentele brute in credite +6%;
Resursele atrase de la clienti +19%;
Banca a depasit activele bugetate cu 18%;
La nivel consolidat, totalul activelor a fost de 107.492 milioane Llei.

Pozitia financiara la sfarsitul anului 2020:

Banca Transilvania

Grupul Financiar BT

milioane lei Realizari Buget Realizari A 2020/2019 Realizari Realizari A 2020/2019
2020 2020 2019 2020 2019

1 ) (3) @=/(3)-1 (5) 6)  (7)=(5)/(6)-1
Plasamente in credite 43554 40646 41.135 5,9% 45619  43.135 5,8%
Provizioane -3.190 -3.667  -2.533 26,0% -3.498 -2.781 25,8%
Lichiditati imediate 27.615 19.020  20.476 34,9% 29.356  22.358 31,3%
Portofoliu instrumente de datorie,
instrumente de capitaluri proprii si 32401 29.309 25.986 24.,7% 33322  26.782 24.4%
instrumente derivate, nete de
provizioane
Valori imobilizate 209  1.777 1.630 28,6% 1.660 1.354 22,6%
-Imobilizari corporale, necorporale
si active aferente drepturilor de 1.596  1.204 1144 39,6% 1.658 1.351 22,8%
utilizare
- Titluri de participare 500 573 486 2,7% 2 3 -54,7%
Alte active 879 837 745 18,0% 1.034 874 18,3%
Total Active 103.355 87.923 87.438 18,2% 107492 91.722 17,2%
Capitaluri proprii 9.523  7.693 8.496 12,1% 10.414 9.214 13,0%
Tmprumut subordonat 1.664 1.874 1.697 -1,9% 1.668 1.700 -1,9%
Resurse atrase de la clientela 88.297 74488 74.354 18,8% 90.942 77.037 18,1%
Resurse atrase de la banci 1488  1.900 1.200 24,0% 2.011 1.770 13,6%
Alte datorii 2.383  1.968 1.691 40,9% 2.457 2.001 22,8%
Total Datorii si Capitaluri Proprii 103.355 87.923 87.438 18,2% 107.492 91.722 17,2%




Raportul credite brute/depozite (31.12.2020):

® Raportul credite/depozite: 49,3%;

® Volumul creditelor brute: 43.554 milioane lei;

® Resursele atrase de la clienti: 88.297 milioane
lei;

¢ Indicatorul raport credite/depozite este fin
scadere fatd de 2019 (cand a fnregistrat
valoarea de 55,3%), trend care se poate
observa la nivelul intregului sistem bancar, dar
este fn continuare sub valoarea inregistrata la
nivel de sistem bancar (67,1%);

o Noile valori minime istorice fnregistrate
confirma excesul de lichiditate din economia
interna si transformadrile structurale din
sectorul bancar.

Portofoliul de credite (31.12.2020):

© Soldul creditelor brute a bancii: +6% mai mare
decat soldul de la finalul anului 2019, desi in
anul 2020 s-au scos in afara bilantului credite
fn suma de 398 milioane lei. Domeniile in care
s-au creat noile expuneri sunt in continuare
diverse atat la nivel de sectoare de activitate,
cat si privind grupurile de debitori.

¢ Creditele neperformante, cu restante mai mari
de 90 de zile, reprezinta 2% din totalul
portofoliului de credite BT, in scadere fata de
2019, cand indicatorul masura 2,79%, iar rata
creditelor neperformante (conform EBA) este
de 3,46% la decembrie 2020.

Soldul provizioanelor (31.12.2020):

e Cheltuiala neta cu ajustarile pentru active
financiare, pentru alte riscuri si angajamente
de creditare: 783,9 milioane lei (incluzand

recuperdrile din credite scoase fin afara
bilantului).
e Nivelul ridicat al proviziondrii reflecta

abordarea prudenta si preventiva a bancii,

o Precum si schimbarea de metodologie fin
calculul provizioanelor tinand cont de
recomandarile BNR si EBA.

e Acoperirea creditelor neperformante cu
provizioane specifice si garantii ipotecare este
in continuare la un nivel confortabil, de 128%,
in conformitate cu apetitul de risc BT.

e Soldul total al provizioanelor: 3.190 milioane
lei, +26% fata de 2019. Provizioanele pentru
alte riscuri si cheltuieli cuprind in principal

provizioane pentru litigii si pentru alte riscuri
preluate prin fuziunea cu Volksbank Romania,
respectiv cu Bancpost si sunt de 201 milioane
Lei.

Lichiditatile imediate (31.12.2020):

® Indicatorul de lichiditate: 65,47%;

° Lichiditatile imediate: 27.615 milioane de lei,
+35% fata de anul 2019, peste nivelul minim
considerat acceptabil de banca din perspectiva
riscului de lichiditate. Lichiditatile imediate
cuprind in principal casa, disponibilitati la
banci centrale si institutii  de credit,
aproximativ 67% din sumele din aceasta grupa
(18.559 milioane lei) fiind reprezentate de
rezerva minima obligatorie aflatda in cont la
BNR.

Titlurile (31.12.2020):

® Portofoliul de titluri si instrumente derivate:
+25% fata de anul trecut, ajungand la 32.401
milioane lei la nivel de banca.

e Ponderea principald in aceasta grupa o
reprezinta titlurile emise de Administratiile
centrale, in valoare de 29.209 milioane lei.

Valorile imobilizate (31.12.2020):

e +29% fata de anul 2019, la 2.096 milioane lei.
O pondere importanta o au activele aferente
dreptului de utilizare, care la 31 decembrie
2020 erau in valoare de 709 milioane lei la
nivel de banca, respectiv 449 milioane lei la
nivel de Grup BT. De asemenea, cresterea
volumului investitiilor informatice pentru
digitalizarea si optimizarea proceselor bancare
s-a reflectat in soldul valorilor imobilizate de la
finele lui 2020. Imobilizarile corporale
reprezinta 619 milioane lei (terenuri si cladiri:
278 milioane lei), imobilizdrile necorporale
sunt in valoare de 269 milioane lei si
imobilizarile financiare 500 milioane lei.

Resurse de la clienti (31.12.2020):

e Depozitele atrase au avut o crestere
senificativa: +19% fata de 2019, ritmul fiind
superior cresterii generale de 14% inregistrata
la nivelul sistemului bancar.

e 68% din depozitele atrase sunt de la persoane
fizice si 32% sunt de la persoane juridice.



Plasamente clientela / Resurse clientela 2016 - 2020
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Capitalurile proprii ale Bancii Transilvania au
fost la 31.12.2020 de 9.522.867.682 lei, din
care:

e Capitalul social fnregistrat la Registrul
Comertului este reprezentat de 5.737.699.649
actiuni cu o valoare nominald de 1 leu/actiune,
la care se adauga 86.501.040 lei ajustarea in
functie de inflatie a capitalului social si
surplus din reevaluarea mijloacelor fixe
utilizat la majorarea capitalului social, dar care
nu a fost realizata pand la data trecerii la
aplicarea Standardelor Internationale de
Raportare Financiara adoptate de Uniunea
Europeang;

BT Cota de piatd - Credite —BT Cota de piata - Depozite

e Prime de conversie a obligatiunilor in actiuni:
28.613.899 lei;

e Rezerve legale: 658.553.070 lei;

e Rezerve pentru riscuri bancare: 77.892.714 lei;

e Rezerve din modificarea valorii juste a activelor
financiare evaluate la valoarea justa prin alte
elemente ale rezultatului global, nete de
impozit amanat: 518.557.717 lei;

® Rezerve  din  reevaluarea  imobilizarilor
corporale si necorporale, nete de impozit
amanat: 48.516.842 lei;

e Rezultat reportat (fara profit curent si
repartizarea profitului): 1.367.008.503 lei;

e Actiuni proprii: O Lei;



* Profit: 1.197.304.582 lei;
e Repartizare profit:-197.780.334 lei.

La 31.12.2020, Grupul Financiar Banca
Transilvania are Tn sold suma de 15.287 mii lei,
reprezentand actiuni proprii (15,2 milioane buc.),
in timp ce Banca Transilvania nu are in sold
actiuni proprii la aceasta data.

In decursul anului 2020, banca nu a achizitionat
fn scopul finstrdindrii cu titlu oneros actiuni

proprii.

Situatia Contului de profit si pierdere
Elementele componente ale Contului de profit si
pierdere la 31 decembrie 2020, comparativ cu
anul 2019 si cu prevederile bugetate:

Banca Transilvania Grupul Financiar BT

milioane lei Realizari Buget Realizari A 2020/2019 Realizari Realizari A 2020/2019
2020 2020 2019 2020

1) 2) (3 @=/3)-1 Q) ©)  (7)=(5)/(6)-1
Venituri operationale totale 3.937 3.404 4.023 -2,1% 4,538 4.607 -1,5%
din care
- venituri nete din dobanzi 2.580 2.399 2.685 -39% 2977 3.074 -31%
-venituri nete din comisioane 656 643 715 -8,2% 776 823 -5,6%
Cheltuieli operationale -1.782 -1.841 -1.891 -5,8% -2.049 -2.183 -6,1%
Rezultat operational 2155 1.563 2.132 1,1% 2.488 2.424 2,6%
Provizioane constituite, net -784 -955 -245 220,3% -866 -293 195,9%
Profit brut 1.371 608 1.887 -27,3% 1.622 2.132 -23,9%

Profitul brut (31.12.2020):

e Banca Transilvania: 1.371 milioane lei, -27%
fata de 2019

e Grupul Financiar BT: 1.622 milioane lei,-24%
fata de 2019

Profit net (31.12.2020):

e Banca Transilvania: 1.197 milioane lei

e Grupul Financiar Banca Transilvania: 1.424
milioane lei

Raportul cost/venit (31.12.2020):

® A atins nivelul de 45,3%

® Acest raport este sub atenta monitorizare, iar
unul din obiectivele bancii este eficienta
operationala sporitd, reflectatd de variatia fata

de indicatorul obtinut in anul 2019, de 47,01%.

Veniturile operationale (31.12.2020):

e Sunt de 3.937 milioane lei,-2% decat in 2019,
ca urmare a mediului de business afectat de
contextul pandemiei.

* +16% venituri operationale fata de nivelul
bugetat. Categoriile mai importante de
venituri sunt urmatoarele:

Venituri nete din dobanzi: 2.580 milioane Lei
in 2020, suma mai mica cu 4% fata de anul
precedent. Din aceste venituri o pondere
semnificativa de 27% o au veniturile din
titluri in suma de 687 milioane lei.La nivel de
Grup scaderea veniturilor din dobanzi a fost
de -3%.

Venituri din comisioane: evolutia acestor
venituri a fost de asemenea afectata de
pandemia COVID-19 reflectand o scadere de
8%, ajungand la 656 milioane lei, depasind
nivelul bugetat cu 2%. Numarul de operatiuni
derulate prin conturi BT a crescut cu 16% fata
de anul precedent, in contextul in care banca
a oferit solutii pentru banking de la distanta
si solutii mai eficiente pentru banking online
pentru a raspunde unui mediu de business cu
mobilitate redusa.

Venit net din tranzactionare: Acest venit a
scazut cu 3% la nivel de banca si cu 16% la
nivel de grup. Scaderile se datoreaza atat
veniturilor nete din instrumente derivate cat
si rezultatului negativ generat de activele
financiare detinute in vederea
tranzactiondrii.



Castigul net/(pierderea) neta aferent
activelor financiare evaluate la valoarea
justa prin rezultatul global a inregistrat o
valoare de 300,6 milioane lei la nivel de
banca.

Castigul net/(pierderea) neta aferent
activelor financiare evaluate obligatoriu la
valoarea justa prin profit si pierdere a
fnregistrat o valoare de 42,5 milioane lei la
nivel de banca.

Cheltuielile operationale inainte de cheltuielile
nete cu ajustari de depreciere si provizioane
pentru alte riscuri si angajamente de creditare
au ajuns la 1.782 milioane lei, fata de 1.891
milioane lei (2020 vs 2019). Scaderea a fost
influentata tn principal de inregistrarea taxei pe
activele bancare in 2019, dar si de sporirea
eficientei operationale in 2020. La nivelul
Grupului BT, evolutia cheltuielilor operationale a
fost influentata in principal de evolutia
cheltuielilor bancii.

2019), ca urmare a extinderii bazei de angajati si
a beneficiilor. Banca a continuat programul de
recompensare a performantei de tip Stock Option
Plan, in care angajatii cu performante pot sa isi
exercite dreptul si optiunea de achizitie a unui
numar de actiuni emise de banca.

Rezultatul operational: +1% in 2020 fata de
2019, ajungand la 2.155 milioane lei la BT, in
ciuda anului dificil, marcat de masuri economice
si sociale fara precedent.

Cheltuielile nete cu provizioane: 784 milioane lei,
de peste trei ori mai mari decat in anul 2019, ca
urmare a pandemiei COVID-19, care a determinat
schimbarea metodologiei in calculul
provizioanelor pentru adaptare la noua situatie
economica, dar si a recomandarilor BNR si EBA.

Indicatori de prudenta bancara

Dintre indicatorii monitorizati de Banca
Nationald a Romaniei prin sistemul de
supraveghere prudentiald, cei mai semnificativi

Cheltuieli cu personalul: +6% la nivelul Grupului pentru caracterizarea evolutiei bancii sunt
BT, respectiv +7% la nivel de banca (2020 vs urmatorii:
Indicator Nivel Nivel BT 31.12.20  Nivel BT 31.12.19
Indicator de lichiditate Min =1 1,89-29,40 1,90-22,35
Indicatorul de solvabilitate® > 8% 22,24% 20,00%

*Indicatorul de solvabilitate a fost determinat ludnd in calcul profitul net la 31.12.2020 (fard profit, indicatorul este 19,94%)

Indicatorul de solvabilitate este la un nivel confortabil de 22,24%, cu profitul anual inclus.
S-a pastrat un nivel adecvat al capitalului si al indicatorilor financiari generali, in conformitate cu

practicile de prudenta.



Performanta segmentelor de business

ale Bancii Transilvania

®

Pentru ca in 2020 solidaritatea a devenit obiectivul principal pentru BT, banca a venit pentru toate
segmentele de business cu solutii - fie pentru continuarea sau relansarea activitatii, fie pentru planuri

personale.

Evolutia bazei de clienti: +4% in 2020 vs 2019

Numarul clientilor activi pe linii de afaceri, pentru care Banca Transilvania reprezintd banca principald,
+4% in 2020 fatd de 2019, iar structura este urmdtoarea:

Indicator 31.12.2020 31.12.2019 2020/2019
Clienti Corporativi Mari 1.456 1.483 -1,8%
Clienti Corporativi Medii 9.074 8.985 1,0%
Clienti IMM 18.538 18.593 -0,3%
Clienti Micro Business 329.740 298.152 10,6%
Clienti Persoane Fizice (Retail) 3.038.548 2.931.894 3,6%
TOTAL 3.397.356 3.259.107 4,2%

“Incadrarea persoanelor juridice in cadrul segmentelor este reglementatd prin norme interne care stabilesc conditiile de clasificare a

clientilor pe segmente de afaceri.

Clienti corporativi mari
3,3 miliarde lei in credite noi
50% dintre credite au fost pentru clientii
existenti, iar 50% pentru clienti noi
7 miliarde de lei sold credite

Banca si-a intdrit rolul de sustindtor puternic al
sectorului corporativ local oferind solutii de
finantare atat pentru proiectele de investitii, cat
si pentru crearea unui tampon de lichiditate fie
n aval, fie in amonte in lantul de aprovizionare.

Abordarea strategica a continuat sd fie fata de
sectoare precum sdndtate, telecomunicatii,
utilitati, bunuri de consum, precum si proiecte de
infrastructura locala. A existat un numar crescut

de programe de cofinantare fincheiate cu
municipalitatile locale destinate finantarii
proiectelor de infrastructura locala sau

regionald, precum si a proiectelor locale cu un
puternic impact de sustenabilitate.

Clienti corporativi medii
+7% soldul creditelor la nivelul bancii si
consolidat, atingand 6,3 miliarde lei respectiv
6,7 miliarde lei (2020 vs 2019)
+22% soldul depozitelor, ajungand
miliarde lei (2020 vs 2019)

la 6,9

In completarea finantdrilor oferite din fonduri
proprii, BT a participat activ in programele de
finantare BEl si POIMM, cu avantaje de pret
substantiale pentru clienti.

Clienti IMM
Peste 1.700 de credite noi: peste 1,3 miliarde lei.
+20% soldul creditelor IMM (2020 vs 2019) si a
ajuns la 2,6 miliarde lei

Banca are cel mai diversificat ecosistem de
sustinere a IMM-urilor din Romania, prin
abordare, echipa, produse si servicii. Prioritatea a
fost asigurarea continuitatii  serviciilor i
produselor bancare in contextul pandemic, cu o
componenta de operatiuni in zona de front-office
si cu o componenta de relationship management.



Sustinerea segmentului antreprenorial din
Romania prin moratoriile publice si private a fost
o alta prioritate a bancii unde acesta linie de
business a facut demersuri importante fin
ajutorul clientilor BT, mentionam aici facilitatea
de scutire de conditie de rulaj timp de 2 luni pe
cardurile de credit de business.

Acest segment de business a fost implicat in
toate programele guvernamentale de sustinere a
IMM-urilor din Romania, cu un minim de 50%
cota de piata pe fiecare program - IMM Invest cu
cele trei masuri de granturi.

Tot in anul 2020, a fost finalizat si semnat un
acord cu FEI pe programul COSME de
risk-sharing pentru a putea continua creditarea
in vederea asigurdrii continuitatii afacerilor
antreprenorilor romani.

Clienti micro-business

©+11% numar de clienti (2020 vs 2019),
ajungand la aproape 330.000

© 7.700 credite acordate

® 1,6 miliarde lei valoare credite acordate

® +9% soldul creditelor (2020 vs 2019)

® +31% soldul depozitelor (2020 vs 2019)

Pentru sustinerea accesului la finantare, un rol
important l-a avut subsidiara de microfinantare,
BT Mic (BT Microfinantare). Clientii Micro
business au beneficiat de programele
guvernamentale de sustinere a
antreprenoriatului  romanesc, IMM Invest,
moratoriile publice dar si moratoriile private.
Banca a anticipat potentiale blocaje financiare
generate de incasarea cu intarziere a facturilor
emise de IMM-uri si a lansat produsul
MicroFactoring.

Clienti persoane fizice

® +4% numar de clienti (2020 vs 2019), ajungand
la peste 3 milioane

® +22% numar de tranzactii realizate cu cardurile
BT (2020 vs 2019)

® +64% volumul tranzactiilor cu cardul online
(martie — decembrie 2020 vs 2019)

® 50 de milioane de tranzactii cu cardul online
(martie — decembrie 2020)

® 4,39 milioane de carduri

® 1,3 milioane de carduri sunt si in format digital

©1.738 ATM-uri, din care 542 sunt bancomate
multifunctionale BT Express Plus

©72.000 POS-uri

Au fost lansate solutii de banking de acasa si

solutii pentru a trece peste pandemie mai usor:

*Tnrolare, deschidere cont si emitere de carduri
de debit 100% online, prin NEOcont;

eCardul digital in BT Pay - posibilitatea
addugarii cardurilor reemise/nou emise in BT
Pay tnainte de a fi primite fizic;

® Posibilitatea de adaugare in BT Pay a cardurilor
emise de alte banci si fintech-uri din Romania;

® Retragere cash cu un cod generat din BT Pay;

* Includerea in acoperirea asigurarii de calatorie
in strdinatate pentru cardurile premium si
business a riscului COVID-19;

® Actualizarea datelor personale online: pe site,
prin chatboti si recent inclusiv prin BT Pay.

Trezorerie

Activitatile de trezorerie de la banca sunt

complementare celorlalte produse si servicii

oferite clientilor prin cele cinci linii de afaceri.

Principiile si obiectivele strategice legate de

activitatea de trezorerie sunt:

e Precautie: gestionarea  excedentului de
lichiditate BT, scadenta activelor si datoriilor,
structura ratei dobanzii si riscurile de piata la
care este expusa banca, in conformitate cu
pragurile de risc stabilite Tn Strategia de risc BT
si/sau cu reglementarile care guverneaza
sistemul bancar romanesc;

e Dispersia: limitele de expuneri fata de
contraparte, care rezulta din toate tipurile de
operatiuni specifice de trezorerie;

e Maximizarea veniturilor in conditii prudente si
luand in considerare evolutia estimata
multianuala a diversilor indicatori
macroeconomici de natura ciclica.

In linie cu cresterea numarului de operatiuni la
nivelul intregii banci a fost stimulata inclusiv
activitatea de schimb valutar, unde veniturile
nete au crescut la nivel consolidat cu peste 10%
fatd de 2019, ajungand la un nivel de 365
milioane lei tn 2020.
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Oamenii de la BT
Managementul resurselor umane

In 2020, prioritatile BT pentru echipa bancii au avut legdturd cu sanitatea, protectia si siguranta
angajatilor si familiilor acestora; selectia si recrutarea de calitate; dezvoltarea profesionala si personala
continua a tuturor colegilor; managementul carierei pentru colegii cu potential; dezvoltarea
aptitudinilor de management si leadership pentru toate nivelele de management.

Cifrele inseamna oameni

9.098 numarul total de angajati (2019: 8.731) 73% femei si 27% barbati

8.359 numar de angajati activi (2019: 7.797) Rulaj de personal: de la 15,64% la 6,82%
988 de angajati noi in 2020 (2020 vs 2019). Media in sisteml bancar a fost
37 de ani media de varsta de circa 17% in 2020

Sanatatea, protectia si siguranta angajatilor

Tn contextul pandemiei, banca a accelerat implementarea programului Health & Wellbeing in cadrul
Grupului Financiar Banca Transilvania, prin adoptarea unor masuri care sd securizeze angajatii pe toate
planurile: social, emotional, profesional, financiar si familial. Agentiile si sucursalele BT au a fost la
dispozitia clientilor permanent, avand in vedere rolul important jucat de BT in economia Romaniei,
inclusiv in contextul pandemiei.

#SafePeopleofBT cuprinde o serie de actiuni pentru mentinerea sanatatii echipei, in toate formele
acesteia:
Sanatatea fizica: telemunca, masuri de protectie fata de COVID-19, testarea PCR, achizitia de
concentratoare de oxigen, comunicdri saptamanale, sesiuni de workout cu antrenor personal intern,
campanie de vaccinare antigripala etc.
Sanatatea emotionala si mentala: consiliere psihologica, terapie cognitiva, implementarea kit-ului
pentru mentinerea echilibrului emotional, sesiuni de mindfulness, webinarii de agilitate emotionala,
cursuri online pentru dezvoltarea abilitatilor necesare desfasurarii muncii la domiciliu.
Sanatatea financiara: cursuri de educatie financiard, pentru adulti si copii, adaptate contextului 2020.



Dezvoltare profesionala

Banca Transilvania si-a asumat un rol esential in dezvoltarea profesionala a angajatilor sdi, dar si a
studentilor interesati de o viitoare cariera in domeniul bancar.

Programe de dezvoltare dedicate angajatilor

Pe langa programele deja implementate in banca, care adreseaza nevoi specifice din zona hard skills
(produse, servicii, creditare, metodologii/fluxuri de lucru, platforme si aplicatii software etc.) au fost
dezvoltate o serie de programe pentru dezvoltare in zona soft skills.

Au fost Tnregistrate cifre record privind participarea la programele de dezvoltare (peste 300.000 de
participari cumulate: classroom, webinars, e-Learning). Cele mai multe sesiuni din cursul anului 2020 au
adresat competente de tip hard skills (98%): cunostinte legate de produse si servicii, aplicatii, fluxuri de
lucru, abilitati specifice (analiza financiara, project management, juridic, IT etc.).

Proiect pilot: GROW X, pentru maparea competentelor si pentru dezvoltarea planurilor de carierd in
BT, cu scopul de a contribui la formarea unor echipe motivate si performante.

Planul de cariera BT, dezvoltat pentru a asigura predictibilitate si transparenta posibilitatilor de
promovare si evolutie profesionala in BT. Acest program a fost activ in reteaua bancii, de acesta
beneficiind aproape 300 de angajati promovati.

Programul Learn from Home (in perioada starii de urgentad): peste 4.100 de angajati au fnvatat lucruri
noi de acasa.

Internship pentru studenti: BT Journey

fn 2020, BT a continuat programele de internship, de data aceasta din fonduri europene, pentru
perioada 2020-2022. Noul proiect, “Hai la practica, cu zambete!”, a inceput in 2020 si se deruleaza pe
parcursul a 2 ani, pentru 325 de studenti (nivel licenta si masterat) din 10 centre universitare, cu
ajutorul a 325 de tutori din cadrul echipei bancii. Primul stagiu de practica s-a desfasurat in 7 orase si
a inclus 84 de studenti, activitdtile fiind organizate atat online, cat si la BT.

Evaluarea performantei

Tn 2020, in procesul de evaluare online au fost aduse noi functionalitdti, pentru a reflecta cat mai bine
rezultatele, performanta angajatilor. Managementul performantei urmeaza sa fie revizuit in 2021,
pentru ca accentul sa fie cresterea continud si rapida de competente, prin re-skilling, up-skilling sau alte
metode de dezvoltare.



Beneficii

La Banca Transilvania, una dintre preocupari este motivarea angajatilor, pentru ca BT sa fie locul in care
oamenii au ocazia sa invete, sa se dezvolte si sa se simta bine in echipa.

Tn 2020, banca a venit cu cateva beneficii noi pentru angajati, o parte fiind in contextul pandemiei:
* Adaptarea programului prin telemunca. Aproape 3.500 de persoane au fost in work-from-home in
2020;

* Zile libere platite pentru auto-izolare, pentru colegii care au fost in situatii cu risc de contaminare si
nu au putut avea concediu medical;

® Vaccin antigripal si teste COVID-19;

e Beneficiu anual suplimentar cu posibilitatea directionarii, la alegere, fie catre pensia facultativa Pilon
[1l, fie catre asigurarea medicala (care ulterior a acoperit inclusiv riscul de imbolnavire de COVID-19);

e Screening-ul salveaza vieti, program de preventie a celor mai frecvente tipuri de cancer, derulat
fmpreuna cu Reteaua privata de sandtate Regina Maria. BT este singura companie din Romania care
desfasoara un astfel de program, disponibil pentru toti angajatii sai, pentru acestia fiind totul gratuit.
Peste 1.200 de screening-uri efectuate in 2020;

* Doua zile libere cu ocazia zilei de nastere.
Politica de remunerare

Politica de remunerare este aprobata de cdtre Consiliul de Administratie. Banca asigura o remunerare
corectd si competitiva, cu respectarea competentelor si performantelor.

Recrutare

Tn 2020, banca a pastrat profilul candidatilor selectati pentru posturile vacante: abilititi de comunicare
si colaborare, autonomie, grija pentru client si adaptabilitate.

Banca a derulat si o serie de proiecte pilot fn domeniul recrutdrii: Dora, robot cu inteligenta artificiala
care oferd suport in sourcing-ul candidatilor care aplicd prin social media la un job BT, este doar una din
initiativele de digitalizare si inovarea a acestei activitati.



Managementul riscului
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Managementul riscului

Obiectivul Grupului Financiar Banca Transilvania
privind administrarea riscurilor este integrarea
apetitului la risc mediu-scdzut asumat in cadrul
procesului decizional, prin promovarea unei
alinieri adecvate a riscurilor asumate, capitalului
disponibil si tintelor de performanta tinand cont
fn acelasi timp de toleranta atat la riscurile
financiare cat si la cele non-financiare. In
determinarea apetitului si tolerantei la risc,
Grupul BT tine cont de toate riscurile materiale
la care este expus avand in vedere specificul
activitatii sale si obiectivele strategice si
operationale, fiind influentat preponderent de
riscul de credit.

Managementul riscurilor este parte a tuturor

proceselor decizionale si de afaceri in cadrul

Grupului Financiar Banca Transilvania. Tn acest

sens, conducerea:

e Evalueaza continuu riscurile care pot afecta
atingerea obiectivelor BT si ia masuri cu
privire la orice modificare a conditiilor in care
banca isi desfasoara activitatea;

e |dentifica si evalueaza riscurile semnificative
si asigurd un cadru adecvat de administrare a
activitatii  in cadrul Grupului, luand in
considerare: factorii interni: complexitatea
structurii organizatorice, natura activitatilor
desfasurate, calitatea personalului si nivelul
fluctuatiei personalului;  factorii externi:
factori macro-economici, schimbari legislative,
schimbari legate de mediul concurential in
sectorul bancar, progrese tehnologice.

Cadrul de administrare a riscurilor include
reglementari interne, limite de risc si mecanisme
de control a riscurilor care asigura in mod
corespunzator, la timp si continuu identificarea,
evaluarea, monitorizarea, diminuarea  si
raportarea riscurilor aferente activitatilor bancii,
ca ansamblu, precum si la nivel de linii de
business (large-corporate, mid-corporate, IMM,
micro si retail).

O}

eidentificarea riscurilor: expunerea la riscurile
inerente prin operatiunile si tranzactiile zilnice
(inclusiv operatiuni de creditare, dealing,
activitate pe piata de capital, administrare
active si alte activitati specifice) este
identificata si agregata prin infrastructura de
management al riscului;

e evaluarea/masurarea riscurilor: este realizata o
evaluare a riscurilor identificate prin modele si
metode de calcul specifice, precum un sistem
de indicatori si limite de risc aferente, o
metodologie de evaluare a evenimentelor de
risc posibil a fi generatoare de pierderi, o
metodologie de provizionare aferenta riscului
de credit, calcule estimative privind evolutiile
viitoare a valorii activelor etc.

* Monitorizeaza si controleaza riscurile: Politica
si  procedurile implementate pentru un
management eficient al riscului au capacitatea
de a tempera riscurile inerente afacerii. Exista
implementate proceduri de supervizare si
aprobare a limitelor de decizie i
tranzactionare pe persoand/unitate/produs etc.
Aceste limite sunt monitorizate
zilnic/saptamanal/lunar, in functie de specificul
si derularea operatiunilor;

e Raporteaza riscurile: Pentru categoriile de
riscuri specifice au fost stabilite mecanisme
de raportare periodica si transparentd, astfel
fncat conducerea si toate structurile relevante
sa beneficieze de rapoarte precise si la timp,
dar si sd poata face schimb de informatii
relevante privind identificarea, masurarea sau
evaluarea si monitorizarea riscurilor;

Principalele categorii de risc la care Grupul BT

este expus sunt:

e Riscul de credit;

® Riscul de lichiditate;

® Riscul operational;

® Riscul de piata;

e Riscul de ratd a dobanzii din activitati in afara
portofoliului de tranzactionare;



e Riscul reputational;

® Riscul asociat folosirii excesive a efectului de
levier;

© Riscul strategic;

® Riscul sistemic;

e Riscul de conformitate.

Riscul de credit

Cadrul administrarii riscului de credit este

actualizat si imbunatdtit periodic. Acesta este

conceput pentru a acoperi toate expunerile de
credit Tn activitatea bancii si  cuprinde
urmatoarele componente de baza:

e Un sistem de evaluare a riscurilor pentru
produse noi de creditare/modificari
semnificative a unor produse existente;

e Metodologia de acordare a creditelor care sa
asigure crearea unui portofoliu de credite
sanatos;

o Sisteme informatice integrate de gestiune a
relatiei cu clientii si originare credite, pentru
creditele acordate persoanelor juridice si
fizice;

o Proces eficace de rating al riscului de credit
care surprinde nivelul variabil, natura si
factorii determinanti ai riscului de credit care
se pot manifesta de-a lungul timpului, care
asigurda fn mod rezonabil faptul ca toate
expunerile din creditare sunt monitorizate
corespunzator si cd ajustdrile pentru pierderile
asteptate din creditare (ECL) sunt masurate
adecvat;

e Un proces de validare a modelelor, in cadrul
aferent fiind definite: structura procesului de
validare a modelelor in ceea ce priveste
responsabilitatea si raportarea, reglementarile
interne  privind evaluarea si aprobarea
modificdrilor aduse modelelor, cat si
raportarea rezultatelor validarii modelului;

e Un sistem de evaluare a expunerii la riscuri
prin tranzactiile efectuate;

® Metodologia de stabilire a preturilor in functie
de risc;

e Un proces eficient de management activ al
portofoliului de credite, care include un sistem
adecvat de raportare;

® Limite de concentrare pe client/grup de
clienti/produse/regionale/sectoriale/furnizori
de garantii/tipuri de garantii;

e Mecanism proactiv de administrare a riscului
de frauda;

e Metodologie de depistare timpurie a cresterilor
reale sau potentiale ale riscului de credit;

® Metodologie de  monitorizare/revizie a
creditelor post-acordare;

® Procese aplicate in mod sistematic si
consecvent pentru a stabili ajustdri adecvate
pentru  pierdere in  conformitate cu
reglementarile contabile aplicabile aferente
riscului de credit;

o Imbunitdtirea continud a
colectare a creditelor restante;

® Metodologie de backtesting privind adecvarea
parametrului probabilitatii de default, starii de
nerambursare si  nivelului provizioanelor
aferente portofoliului de credite al bancii.

proceselor de

Metodologiile folosite pentru evaluarea riscului
de credit si determinarea nivelului ajustarilor
pentru pierderi in functie de tipul expunerii
urmaresc in special:

® sa includa un proces robust, proiectat pentru a
mari capacitatea BT de a identifica nivelul,
natura si factorii determinanti ai riscului de
credit la momentul recunoasterii initiale a
expunerii din creditare, dar si a asigura cd
modificdrile ulterioare ale riscului de credit pot
fi identificate si cuantificate;

esa includa criterii care sa ia in considerare
impactul informatiilor anticipative, inclusiv al
factorilor macroeconomici;

e sa includa un proces pentru evaluarea gradului
de adecvare a intrarilor si ipotezelor
semnificative, aferente metodei alese de
determinare a nivelului ECL;

®sa ia in considerare factorii interni si externi
relevanti care pot afecta estimarile ECL;

esa asigure ca estimdrile ECL fincorporeaza
informatii  anticipative, inclusiv  factori
macroeconomici, care nu au fost deja luate in
calculul ajustarilor pentru pierderi masurate la
nivel de expunere individual;

e sa implice un proces pentru evaluarea gradului
de adecvare globala a ajustarilor pentru
pierderi in conformitate cu reglementarile
contabile relevante, inclusiv o revizuire
periodica a modelelor ECL.



Administrarea riscului de credit la nivelul
Grupului BT se realizeaza prin:
* Organizarea unui sistem propriu de norme si

proceduri Tn domeniu, cu capacitatea sa

creeze cadrul normativ care, aplicat fin
procesul de creditare, permite evitarea sau
minimizarea declansarii riscurilor;
dezvoltarea/imbunatatirea cadrului

procedural de management al riscului de
creditare (strategia, politicile, normele privind
administrarea riscului de credit);
imbunatdtirea permanenta a activitatii de
aprobare/acordare a creditelor;

e Mentinerea  unui  proces
administrare, control i
creditelor;

e Structura organizatorica a bancii: exista
departamente si comitete cu rol in
supravegherea si administrarea riscului de
credit.

adecvat de
monitorizare a

Apetitul la riscul de credit stabilit a priori pentru
anul 2020 a fost mediu-scazut.

Riscul de lichiditate

Apetitul la riscul de lichiditate pentru anul 2020
a fost stabilit scdzut, tinand cont de corelatia
structurald a activelor si pasivelor bancii. Scopul
gestiunii riscului de lichiditate il reprezinta
obtinerea randamentelor scontate ale activelor
prin fructificarea excedentelor temporare de
lichiditati si alocarea eficienta a resurselor
atrase de la clientela, Tn contextul unui
management corespunzator, asumat constient si
adaptat conditiilor de piata si cadrului legislativ
actual. Gestiunea lichiditdtii se realizeaza
centralizat si are ca scop Tmbinarea cerintelor
prudentiale cu cerintele de profitabilitate.

n managementul lichiditatii, Banca Transilvania
aplica o serie de principii care privesc calitatea,
maturitatea, diversitatea si gradul de risc al
activelor, stabilind totodata seturi de limite atent
monitorizate pentru asigurarea respectarii
principiilor si totodata a randamentelor dorite
(concentrare, active lichide, eligibile etc).

Tn vederea gestiunii sanitoase a riscului de
lichiditate, BT urmareste permanent atragerea

de lichiditati prin operatiunile de trezorerie,
finantari externe, piete de capital etc., tinand cont
de factori precum: rating-ul emitentului,
maturitatea si dimensiunea emisiunii si pietele
pe care se tranzactioneazd.

Managementul operativ (intraday) al lichiditatii
este realizat prin totalitatea operatiunilor
efectuate de catre compartimentele implicate ale
bancii, astfel fncat sa se asigure toate
decontarile/platile asumate de banca in nume
propriu sau in numele clientilor, in lei sau valuta,
pe cont sau fn numerar in limitele interne, legale,
obligatorii.

De asemenea, BT tine cont de o rezerva de
lichiditate, cu scopul de acoperire a nevoii
suplimentare de lichiditate care poate aparea pe
0 perioada scurta de timp, in conditii de stres,
testate periodic pe baza a diferite scenarii de
criza.

Pe parcursul anului 2020, banca a finregistrat
nivele foarte bune ale indicatorilor de lichiditate
demonstrand astfel o} pozitie solida,
bucurandu-se de o lichiditate mai mult decat
confortabild fntr-un context economic general
fragil.

De asemenea, se urmareste:

® Corelarea ritmurilor de
/plasamente;

* Diversificarea gamei de instrumente utilizate si
a sistemelor informatice, corelate cu apetitul la
risc al institutiei;

e Urmadrirea indicatorului de
necesarului de lichiditate (LCR);

e Alocarea adecvata a capitalului.

crestere resurse

acoperire a

Riscul operational

Riscul operational reprezinta riscul ca practicile,
politicile si sistemele interne ale bancii sa nu fie
adecvate pentru a preveni aparitia unei pierderi,
din cauza conditiilor de piata sau a dificultatilor
operationale.

Obiectivul administrarii riscului operational este
de a asigura cadrul general si directiile de actiune
pentru stabilirea unui management complet al



acestui risc in Banca Transilvania, prin integrarea
unui sistem specific de gestiune in procesele
curente de management al riscului. BT urmareste
imbundtatirea continua a proceselor de
management a riscurilor actionand fin directia
unui sistem de management a riscurilor integrat
pentru a sustine procesul de luare a deciziilor.

Cadrul de administrare a riscului operational
implementat la nivelul intregii banci este in
concordantd cu obiectivele de afaceri stabilite si
apetitul la risc asumat, precum si cu respectarea
prevederilor legislatiei in domeniu si a
reglementarilor interne in vigoare.

Banca Transilvania

administreaza:

e riscul aferent produselor bancare, care vizeaza
dezvoltarea de piete, produse si servicii noi,
precum si modificari semnificative ale celor
existente si desfasurarea de tranzactii
exceptionale, din perspectiva consecventei
produselor si  modificarilor acestora fin
concordanta cu strategia de risc;

e riscul de conduita si factorii determinanti de
risc asociati acestei categorii, acordandu-i o
atentie deosebitd datoritd caracterului sau de
extindere, relevantei si posibilului impact
prudential al acestuia;

e riscurile asociate tehnologiei informatiei (T1C),
banca dispunand de procese si controale
pentru a se asigura ca toate riscurile sunt
identificate, analizate, masurate, monitorizate,
administrate, raportate si mentinute in
limitele apetitului la risc si ca proiectele si
sistemele pe care le livreaza si activitatile pe
care le presteaza sunt fn conformitate cu
cerintele externe si interne.

monitorizeaza si

De asemenea, Banca Transilvania defineste si
atribuie roluri, responsabilitati-cheie si linii de
raportare relevante, in vederea asigurarii
eficacitatii cadrului de administrare a riscurilor
TIC si de securitate, acest cadru fiind integrat in
cadrul de reglementare propriu, in cadrul
operational aferent securitatii TIC si in cadrul de
administrare a riscurilor.

n scopul identificarii, evaludrii, monitorizarii si
diminuarii riscului operational bancar, Banca
Transilvania:

e evalueaza permanent expunerile la riscul
operational, pe baza datelor istorice,
administrand riscul de conduita, precum si
factorii determinanti de risc asociati acestei
categorii;

e evalueaza produsele, procesele si sistemele
care vizeazd dezvoltarea de piete, produse si
servicii noi, precum si modificari semnificative
ale celor existente si desfasurarea de tranzactii
exceptionale, in vederea determinarii nivelelor
de risc asociate si a masurilor de
eliminare/diminuare a acestora la nivelele
acceptate.

Tn vederea reducerii riscurilor inerente activitatii

operationale ale bancii este  necesara
monitorizarea  permanenta a  controalelor
implementate la diferite nivele, evaluarea

eficientei acestora, precum si introducerea de
metode de reducere a efectelor evenimentelor de
risc operational.

Strategia Grupului Finanicar Banca Transilvania

pentru  diminuarea  expunerii la  riscuri
operationale se bazeaza in principal pe:
e conformarea permanenta a documentelor

normative la reglementarile legale si conditiile
pietei;

® pregatirea personalului;

o eficienta sistemelor de
(organizare si exercitare);

e imbundtatirea continua a solutiilor informatice
si consolidarea sistemelor de securitate
informationala BT;

e folosirea unor mijloace complementare de
reducere a riscurilor: incheierea de polite de

control intern

asigurare  specifice  impotriva  riscurilor,
externalizarea unor activitati;

e aplicarea  de masuri pentru limitarea si
reducerea efectelor incidentelor de riscuri
operationale identificate, precum:
standardizarea activitatii curente,

automatizarea unui numar cat mai mare de
procese cu puncte de control monitorizate
permanent; reducerea volumului de date
redundante care sunt  colectate la



nivelul diferitelor entitati ale bancii; evaluarea
produselor, proceselor si sistemelor in vederea
determinarii riscurilor asociate si a masurilor
de eliminare/diminuare a acestora;

e valorificarea recomandarilor si concluziilor
rezultate ca urmare a supravegherii
permanente,

e actualizarea  planurilor de continuitate,
evaluarea si testarea acestora cu regularitate,
mai ales in situatia acelor sisteme care sustin
procese operationale critice pentru banca.

Procesul de evaluare a riscurilor operationale
este strans corelat cu procesul de ansamblu de
management al riscurilor. Rezultatul acestuia
este parte a proceselor de monitorizare si
control a riscurilor operationale si este
permanent comparat cu apetitul la risc stabilit
prin strategia de administrare a riscurilor.

Apetitul la risc aferent riscului operational fin
Banca Transilvania este stabilit a priori pentru
anul 2020 a fost mediu-scazut.

Riscul de piata

Apetitul la riscul de piata in Banca Transilvania a
fost stabilit Tn 2020 ca fiind mediu-scazut
datorita structurii si marimii portofoliului de
tranzactionare, a aborddrii prudente a tuturor
operatiunilor care intrd sub incidenta acestui
risc, precum si @ numeroaselor tipuri de limite
care sunt implementate si monitorizate periodic
in activitatea curentd a bancii. In vederea
diminuadrii riscurilor de piata inerente deruldrii
operatiunilor, banca a adoptat o abordare
prudentiald in scopul de a proteja profitul BT de
variatiile de piata ale preturilor, a ratelor de
dobanda, a cursurilor valutare - toti fiind factori
exogeni, externi, independenti. Banca aplica o
serie de principii care privesc calitatea,
maturitatea, diversitatea si gradul de risc al
elementelor componente.

Banca Transilvania realizeaza evaluarea zilnica a
tuturor pozitiilor sale, marcarea la piatd a
portofoliului de tranzactionare (trading book), a
pozitiillor la preturi de finchidere direct
disponibile, care provin din surse independente,
de exemplu: preturi de pe bursd, cotatii

electronice, cotatii provenite de la mai multi
brokeri independenti, care se bucura de o larga
recunoastere, in conformitate cu reglementarile
interne incidente si urmareste nivelurile definite
ca fiind de avertizare sau de alertd, avand planuri
adecvate posibil de implementat imediat, in
conditiille in care piata ar fi afectata de
turbulente.

Analiza riscului de piata se realizeaza pornind de
la cele 3 subcategorii de risc mentionate mai jos,
avand ca scop fmbinarea cerintelor prudentiale
cu cerintele de profitabilitate:

Riscul de rata a dobanzii si de pret:
Managementul acestui risc este adaptat si
permanent ajustat conditiilor pietei

financiar-bancare romanesti si internationale,
precum si contextului economic si politic general.
Riscul de rata a dobanzii este monitorizat zilnic si
testat in cadrul simuldrilor de criza efectuate
pentru portofoliul de titluri al bancii, iar riscul de
pret este, de asemenea, monitorizat zilnic si testat
fn  cadrul simuldrilor de «criza aferente
portofoliilor de actiuni si unitati de fond detinute
de banca.

Riscul valutar: Reprezinta riscul de a finregistra
pierderi aferente pozitiilor din bilant si din afara
bilantului datorita fluctuatiilor nefavorabile pe
piata ale cursurilor de schimb. Banca aplica o

serie de reguli si Llimite care privesc
operatiunile/pozitiile sensibile la fluctuatiile
cursurilor de schimb, modul de realizare,

inregistrare si marcare la piata a acestora, precum
si impactul ratelor de schimb asupra activelor si
pasivelor BT.

Riscul de decontare: Reprezinta o posibild
pierdere care poate sa apara ca urmare a
efectuarii defectuoase a decontarilor
operatiunilor de trezorerie, obiectivul
managementului acestui risc fiind adoptarea unei
politici prudente privind selectarea
contrapartidelor, custozilor, gestionarea
operatiunilor desfdsurate cu contrapartidele si a
scadentelor operatiunilor aferente.



Riscul de rata a dobanzii din activitati in afara
portofoliului de tranzactionare

Apetitul la riscul ratei dobanzii din activitati in
afara portofoliului de tranzactionare in Banca
Transilvania a fost stabilit fn 2020 ca fiind scdzut.
Banca are stabilit un set de principii stricte de
gestiune si monitorizare a acestui tip de risc,
bazat pe un proces de administrare a riscului
care mentine ratele dobanzii fn Llimite
prudentiale. Scopul managementului riscului de
ratd a dobanzii este de a minimiza posibilul
impact negativ asupra veniturilor nete, precum si
a valorii economice a capitalului in conditiile
miscarilor adverse ale ratelor de dobanda.

Banca foloseste instrumente de gestiune de
tipul analizei GAP static, precum si aceea a
valorii economice a activelor, prognoze privind
evolutia ratelor de dobanda, tipurile si nivelurile
dobanzilor produselor BT in functie de moneda
si de maturitate, volumele diverselor elemente
bilantiere sensibile la rata dobanzii, comisioane
si taxe direct sau indirect influentate de
modificarile ratelor de dobanda, limite
recomandate si  actualizate periodic in
managementul riscului de ratd a dobanzii.

O analiza detaliata a riscurilor de credit,
lichiditate, piata si ratda a dobanzii este
disponibila in situatiile financiare consolidate
ale Grupului BT. Acestea s-au incadrat fn limitele
de risc asumate in cadrul procesului decizional
al bancii, promovand o aliniere adecvata a
riscurilor asumate, capitalului disponibil si
tintelor de performanta si tinand cont in acelasi
timp de toleranta atat la riscurile financiare, cat
si la cele non-financiare.

Riscul reputational

Riscul reputational reprezinta riscul actual sau
viitor de afectare negativa a profiturilor si
capitalului determinat de perceptia nefavorabila
asupra imaginii bancii de catre clienti,
contrapartide, actionari, investitori sau autoritati
de supraveghere. Apetitul la riscul reputational
in Banca Transilvania a fost stabilit in 2020 ca
fiind scdzut. Administrarea riscului reputational
se realizeaza prin demersuri pentru atragerea
celor mai buni parteneri, atat in ceea ce priveste

clientii, cat si furnizorii, recrutarea si pastrarea
celor mai buni angajati, minimizarea litigiilor,
reglementarea riguroasd a activitatii, prevenirea
situatiilor de criza, respectiv consolidarea
permanenta a credibilitatii bancii si increderii
actionarilor, perfectionarea permanenta a
relatiilor cu actionarii, crearea unui mediu cat mai
favorabil pentru investitii si pentru accesul la
capital, comunicare continud si deschisa cu
stakeholderii (actionari, mass-media, clienti,
parteneri, angajati, autoritati etc.).

Riscul asociat folosirii excesive a efectului de
levier

Conceptul  efectului de levier fnseamna
dimensiunea relativa a activelor unei institutii, a
obligatiilor  extrabilantiere  si  obligatiilor
contingente de a plati, de a furniza o prestatie sau
de a oferi garantii reale, inclusiv obligatiile ce
decurg din finantari primite, angajamente
asumate, instrumente financiare derivate sau
acorduri repo, cu exceptia obligatiilor care pot fi
executate numai in timpul lichidarii unei
institutii, in raport cu fondurile proprii ale
institutiei respective.

Banca Transilvania trateaza cu precautie riscul
asociat folosirii excesive a efectului de levier,
tinand cont de cresterile potentiale ale riscului
asociat folosirii acestuia, cauzate de reducerea
fondurilor proprii ale bancii prin pierderi
asteptate sau realizate conform reglementarilor
contabile aplicabile. Apetitul la risc aferent
riscului asociat folosirii excesive a efectului de
levier Tn BT stabilit a priori a fost scazut in 2020,
prin folosirea unor metode cantitative de
evaluare si diminuare.

Riscul strategic

Riscul strategic este riscul actual sau viitor de
afectare a profiturilor si capitalului determinat de
schimbari in mediul de afaceri sau de decizii de
afaceri defavorabile, de implementare
inadecvata a deciziilor sau de lipsa de reactie la
schimbarile din mediul de afaceri. Apetitul la
riscul strategic al Bancii Transilvania a fost
stabilit scdzut in 2020, pe baza urmatoarelor
aspecte: practicile de managementul riscului
sunt parte a planificarii  strategice din



cadrul bancii, expunerea la riscul strategic
reflecta obiective strategice care nu sunt excesiv
de agresive si sunt compatibile cu strategiile de
afaceri dezvoltate respectiv initiativele de
afaceri sunt bine concepute si sustinute de
canale de comunicare, sisteme de operare si
retele de livrare adecvate.

Riscul sistemic

Riscul sistemic este riscul de perturbare a
sistemului financiar, care poate avea consecinte
negative foarte grave pentru sistemul financiar
si pentru economia reala.

Obiectivul Bancii Transilvania este de a asigura
cadrul general pentru stabilirea  unui
management adecvat al administrarii riscului
sistemic, in sensul anticiparii si protejarii Bancii
Transilvania atat impotriva eventualelor efecte
negative pe care sistemul il poate avea asupra
institutiei, cat si in sens invers. In acest sens, BT
are reglementdri cuprinzatoare cu privire la
managementul riscului, care includ pe langa
politica si stategia generala de management al
riscului, planuri de finantare in conditii de criza
si de redresare, care au ca scop controlul
riscurilor, iar Tn cazul unor situatii deosebite,
stabilizarea institutiei si restabilirea pozitiei sale
financiare Tn cel mai scurt termen, fara a impacta
negativ piata.

Totodata, pentru a se proteja de riscul sistemic
generat de ceilalti participanti din piatd, banca
are instituite Llimite de expuneri fata de
contraparti  si  monitorizeaza  permanent
expunerea fatd de acestea.

Riscul de conformitate

Risc de conformitate este riscul actual sau viitor
de afectare a profiturilor si a capitalului, care
poate conduce la amenzi, daune si/sau rezilierea
de contracte sau care poate afecta reputatia
bancii, ca wurmare a Tincalcarilor sau
neconformarii cu cadrul legal si de reglementare,

cu acordurile, practicile recomandate sau
standardele etice.
Obiectivul Bancii  Transilvania privind

administrarea riscului de conformitate este de a

evita riscul actual sau viitor de afectare a
profiturilor si a capitalului, care poate conduce la
amenzi, daune si/sau rezilierea de contracte sau
care poate afecta reputatia bdncii, ca urmare a
incalcarilor sau neconformarii cu cadrul legal si
de reglementare, cu acordurile, practicile
recomandate sau standardele etice.

Monitorizarea permanenta si fincadrarea fin

principiile mentionate in cele ce urmeaza asigura

premisele unei gestionari corecte a riscului de
conformitate:

e elaborarea si aplicarea de metodologii de
evaluare a riscului de conformitate prin
utilizarea de indicatori de risc;

e monitorizarea conformitatii si comunicarea
rezultatelor potrivit liniilor de raportare ale BT;

e analizarea situatiilor cu potential conflict
terese la nivelul bdncii si al societatilor
subsidiare;

e revizuirea periodicd a limitei indicatorilor,
motivatd prin aparitia de evenimente noi de
risc care nu au fost luate in calcul in evaluarea
initiala;

e elaborarea de propuneri de masuri care sa duca
la diminuarea/eliminarea evenimentelor de

risc care au generat cresterea nivelului
indicatorilor.

Adecvarea capitalului

Procesul intern de evaluare a adecvarii

capitalului la riscuri este o componenta a
procesului de administrare si de conducere a
Bancii Transilvania, a culturii decizionale a
acesteia, care vizeaza ca membrii conducerii sa
asigure identificarea, masurarea, agregarea si
monitorizarea in mod adecvat a riscurilor
institutiei de credit, detinerea unui capital intern
adecvat la profilul de risc si utilizarea si
dezvoltarea unor sisteme solide de administrare
a riscurilor.

Pentru evaluarea necesarului de capital, Banca

Transilvania si  Grupul  Financiar Banca

Transilvania folosesc urmatoarele metode de

calcul:

® Riscul de credit: metoda de calcul a activelor
ponderate la risc este metoda standard;

* Riscul de piatd: pentru calculul necesarului de



capital aferent riscului valutar si pentru
portofoliu de tranzactionare este utilizata
metoda standard;

e Riscul operational: pentru calculul necesarului
de capital pentru acoperirea riscului
operational este utilizata metoda indicatorului
de baza.

Grupul BT gestioneaza dinamic baza sa de
capital prin monitorizarea ratelor de capital
conform Regulamentului nr. 575/2013, cat si a
ratelor de capital dispuse in urma procesului de
supraveghere si evaluare efectuat de autoritatea
de supraveghere anticipand modificarile
corespunzatoare necesare pentru atingerea
obiectivelor sale, precum si optimizarea
componentei activelor si a capitalurilor proprii.

Planificarea si monitorizarea au in vedere, pe de
o parte, totalul fondurilor proprii (fonduri proprii
de nivel 1 de baza, fonduri proprii de nivel 1
suplimentar si fonduri proprii de nivel 2) si pe de
alta parte, activele ponderate la risc (RWA).

Auditul intern si extern

Obiectivele generale ale auditului pe 2020 au
fost axate indeosebi pe managementul riscurilor,
precum si pe evaluarea sistemului general de
controale implementate pe tranzactii si/sau
procese/fluxuri, acoperind fintreaga arie de
riscuri.

Evaluarea sistemului de control a fost realizata
conform metodologiei de audit intern, unul din
obiectivele principale fiind cel de a asigura
fiabilitatea  si  integritatea  informatiilor
financiare si operationale ca rezultat al unei
evaludri independente si obiective a sistemului
de control intern si a sistemelor de gestionare a
riscurilor Tn relatie cu procesul de raportare
financiara.

Cadrul de control intern al Grupului BT este

structurat pe trei nivele:

e functiile care detin si gestioneaza riscurile
(unitatile operationale);

e functiile de supraveghere a riscurilor (functia
de administrare a riscurilor si functia de
conformitate);

e functia care asigura o examinare independentsd,
si anume functia de audit intern.

Astfel, primul nivel de control este realizat de
unitatile operationale care sunt responsabile sa
se asigure ca la nivelul fiecdrei structuri/activitati
este constituit un mediu de control si de
prevenire a riscului ca parte din operatiunile
zilnice iar nivelurile doi si trei de control sunt
efectuate prin intermediul celor trei functii
independente de control, dupa cum urmeaza:

e functia de administrare a riscurilor asigura
gestionarea si controlul riscurilor identificate
prin procese de evaluare specifice;

e functia de conformitate asigura administrarea
riscurilor de conformitate, operationale si de
credit;

e functia de audit intern asigura examinarea
obiectiva a ansamblului activitatilor BT fin
scopul unei evaluari independente a
managementului riscului, a sistemului de
control intern, a proceselor de management si

de executie, pentru sprijinirea realizarii
obiectivelor propuse si emite recomandari
pentru Tmbundtatirea  eficientei  acestor
activitati.

Auditorul extern al Bancii Transilvania, KPMG
Audit S.R.L., a realizat auditul anual al situatiilor
financiare individuale si consolidate pentru
exercitiul financiar incheiat la 31 decembrie
2020.

Opinia de audit releva faptul ca situatiile
financiare individuale si consolidate redau o
imagine fidel3, in toate aspectele semnificative, a
pozitiei financiare individuale si consolidate,
precum si a rezultatului individual si consolidat si
a fluxurilor de numerar individuale si consolidate
in conformitate cu Standardele Internationale de
Raportare Financiara adoptate de Uniunea
Europeana.



Guvernanta corporativa
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@® Adunarea Generala a Actionarilor
@ Consiliul de Administratie al Bancii Transilvania
@© Comitetul de Audit
Raportul Comitetului de Audit 2020
@® Comitetul de Remunerare si Nominalizare
Raportul Comitetului de Remunerare si Nominalizare 2020
@® Comitetul de Administrare a Riscurilor
Raportul Comitetului de Administrare a Riscurilor
@® Comitetul Conducatorilor
@® Comitetul pentru Administrarea Activelor si Datoriilor
@® Comitetul de Achizitii
@® Comitetul de Resurse Umane
@® Comitetul de Politica si Aprobare Credite
® Comitetele de Credite si Risc din Centrala BT

@® Comitetele specifice activitatii Departamentului Remediere Credite
si Directiei Workout, Insolventa si Faliment

@® Comitetul de Monitorizare Executari Silite si Valorificare Active

@® Comitetul Special de Aprobare a Declansarii Executarii Silite/Trecerii in litigiu
@® Comitetul de Credit Institutii Financiare

@® Comitetul de Credit si Risc - sucursale

@ Comitetul de Monitorizare a Datelor si Business Intelligence

@ Politica privind diversitatea

@ Principii privind respectarea drepturilor omului

@ Practici privind combaterea coruptiei si a darii de mita

@® Protectia impotriva activitatilor de spalare de bani



Guvernanta corporativa

Guvernanta joaca un rol esential n cresterea
performantei Bancii Transilvania. Da o directie
strategica, ajuta ca obiectivele sa fie atinse,
riscurile sa fie gestionate adecvat, iar resursele sa
fie folosite cu responsabilitate. Este fundamentul
modelului de business BT: sustenabil, cu impact
pozitiv.

Banca Transilvania a aderat la Codul de
Guvernanta Corporativa al Bursei de Valori
Bucuresti, fiind emitent pe piata de capital si
aplica principiile definite de acesta. Codul de
Guvernanta Corporativa al BVB poate fi gasit pe
site-ul BVB. Tn prezent, nu existd prevederi ale
Codului pentru care BT s3a nu asigure
conformitatea.

Adunarea Generala a Actionarilor

Adunarea Generala a Actionarilor (AGA) este
autoritatea care asigura conducerea strategica a
bancii, avand ca atributie stabilirea obiectivelor
organizationale strategice si alocarea resurselor
necesare indeplinirii acestora.

Adunarea Generala a Actionarilor fi reprezintd
pe toti actionarii, hotdrarile ei, luate in
conformitate cu legislatia in materie si cu
prevederile Actului Constitutiv al bancii, fiind
obligatorii pentru toti actionarii, inclusiv pentru
cei care nu au participat la adunari.

Fiecare actionar poate participa la Adunarile
Generale, fie in persoana, fie prin procura
speciald Tn original pentru o alta persoand,
actionar BT sau nu, respectand conditiile legii.
Tn  conformitate cu prevederile  Actului
Constitutiv, este necesar ca imputernicirea sa fie
adusa la Banca Transilvania cu 5 zile fnainte de
data sedintei (AGA). Persoanele juridice sunt
reprezentate in  Adunarile Generale prin
reprezentantii legali sau prin alti imputerniciti,
desemnati in conformitate cu prevederile
documentelor statutare ale acestora.

Adunarile Generale ale Actionarilor BT au loc la
sediul bancii sau intr-un alt loc, anuntat din timp
prin intermediul unui convocator.

Adunarile Generale pot fi Ordinare i
Extraordinare si se vor convoca de catre Consiliul
de Administratie, conform legii.

Convocarea la AGA va fi publicata in Monitorul
Oficial, in unul din ziarele cu acoperire nationala
si va contine informatii despre locul si data
Adunarii, precum si ordinea de zi. Termenul de
intrunire nu va fi mai mic de 30 zile de la data
publicarii convocarii.

Adundrile Ordinare se tin cel putin o data pe an,
iar Adunarea Generala Ordinara anuala se tine in
cel mult patru luni de la incheierea exercitiului
financiar. In afara punctelor de pe ordinea de zi,
aceste Adunari sunt obligate:

e sa discute, sa aprobe sau sa modifice situatiile
financiare anuale, pe baza rapoartelor
prezentate de Consiliul de Administratie sau,
dupa caz, de auditorul financiar, precum si sa
fixeze dividendul,;

® sa aleaga si sa revoce membrii Consiliului de
Administratie;

®s3 numeasca si sa fixeze durata minima a
contractului de audit financiar, precum si sa
revoce auditorul financiar;

esa fixeze remuneratia cuvenita pentru
exercitiul fn curs membrilor Consiliului de
Administratie, dacd nu a fost stabilita prin Actul
Constitutiv;

® sa se pronunte asupra gestiunii Consiliului de
Administratie;

e sa stabileasca Bugetul de venituri si cheltuieli
si Programul de activitate pe exercitiul
financiar urmator;

esa hotdrasca gajarea, fInchirierea sau
desfiintarea uneia sau a mai multor unitati ale
societatii.

In ceea ce priveste rdscumpararea propriilor
actiuni, Consiliului de Administratie poate initia



procedura de rascumparare doar in temeiul unei
hotarari AGEA, in conditiile reglementate de
Legea nr. 31/1990, precum si ale legislatiei
pietei de capital. Pentru validarea deciziilor
Adundrilor Generale Ordinare este necesara
prezenta actionarilor reprezentand cel putin
35% din capitalul social. Hotararile se iau cu
majoritatea voturilor exprimate. La data stabilita
pentru a doua convocare, Adunarea va putea
avea loc, oricare ar fi partea de capital
reprezentatd de actionarii prezenti, iar hotararile
se vor lua cu majoritatea de voturi a celor
prezenti.

Membrii Consiliului de Administratie nu pot vota
la Adundrile Generale Ordinare, personal sau
prin mandatar, cu privire la descarcarea gestiunii
lor sau cu privire la aspectele in legaturda cu
persoana sau gestiunea lor.

Pentru ca Adunarea Generala Extraordinara sa
fie valabila este necesara prezenta actionarilor
reprezentand cel putin 35% din capitalul social,
hotararile urmand sa fie luate cu majoritatea
voturilor detinute de actionarii prezenti sau
neprezentati (in acord cu art. 115 (2) din Legea nr.
31/1990). Daca la prima convocare nu se
realizeaza cvorumul de mai sus, se va tine o a
doua sedintd, la care este necesara prezenta
actionarilor reprezentand cel putin o cincime din
capitalul  social, iar hotdrarile asupra
problemelor puse pe ordinea de zi a adunarii
generale precedente se iau cu majoritatea
voturilor detinute de actionarii prezenti sau
reprezentati (in acord cu art. 115 (2) din Legea
nr. 31/1990). Consiliul de Administratie este
obligat sa convoace Adunarea Generala Ordinara
sau Extraordinara la cererea actionarilor,
reprezentand cel putin 5% din capitalul social,
cerere care trebuie formulata in scris si motivata.
Daca acesta nu face convocarea, instanta de la
sediul social al BT va putea dispune convocarea
desemnand dintre actionari persoana care o va
prezida.

Hotdrarile Adunarii Generale se iau prin vot
deschis. Votul secret este obligatoriu pentru
alegerea membrilor Consiliului de Administratie,
pentru revocarea lor si pentru luarea hotararilor

referitoare la raspunderea membrilor organelor
de administrare, de conducere si de control ale
Bancii Transilvania.

Adunadrile Generale ale actionarilor bancii vor fi
conduse de Presedintele Consiliului de
Administratie sau de un reprezentant desemnat
de Presedinte dintre membrii Consiliului de
Administratie. Vor fi alesi, de asemenea, 1-3
secretari dintre actionarii prezenti sa verifice
prezenta, indicand capitalul social reprezentat de
fiecare actionar prezent sau reprezentat, sa
verifice procesul verbal intocmit de secretarul
tehnic cu privire l@ numdrul de actiuni
reprezentate la adunare si conformitatea cu toate
formalitatile cerute de lege si de Actul Constitutiv
cu privire la adunare.

Actionarii Bancii Transilvania dispun de toate
drepturile conferite de lege si de Actul Constitutiv
BT, inclusiv Legea nr. 31/1990, legislatia bancara
si legislatia pietei de capital, in limitele stabilite
de lege si de Actul Constitutiv.

Printre drepturile amintite mai sus se numara
(lista neexhaustiva):

o Dreptul de informare cu ocazia AGA - conferit
oricdrui actionar. Presupune acces la situatii
financiare anuale, rapoarte CA/auditori/cenzori;

e Dreptul de a formula intrebari scrise anterior
intrunirii AGA;

® Drept de informare permanenta - conferit
oricarui actionar. Presupune acces la registrul
deliberarilor AGA precum si acces la alte acte
constitutive ale societatii in limitele legii;

* Dreptul de vot - oricare actionar in baza
principiului o actiune = un vot;

o Dreptul la dividend in cazul in care sunt
fndeplinite cerintele din lege;

® Dreptul de a introduce actiune in anularea
hotdrarii Adundrii Generale a Actionarilor -
conferit actionarului care a votat fmpotriva sau
s-a abtinut in cadrul AGA in limitele stabilite de
lege;

® Dreptul de a convoca AGA - actionar care detine
cel putin 5%;

e Dreptul de a introduce noi puncte pe ordinea
de zi AGA - actionar care detine cel putin 5%;



e Dreptul de a reclama fapte cenzurabile - doar
n cazul solicitarii actionarului care detine cel
putin 5%, auditorii fiind obligati sa verifice.

Actionarii Bancii Transilvania fsi pot exercita
toate drepturile conferite de lege si de Actul
Constitutiv BT, inclusiv Legea nr. 31/1990,
legislatia bancara si legislatia pietei de capital.

Detalii suplimentare privind Adunarea Generala
a Actionarilor precum si privind drepturile
actionarilor pot sa fie gasite in actul constitutiv
al Bancii Transilvania, accesibil pe site-ul bancii,
sectiunea Relatii Investitori, categoria
Guvernanta corporativa.

Detalii referitoare la procedura de desfasurare
AGA pot fi gasite in Convocatorul aferent sedintei
AGA, pe site-ul BT, sectiunea Relatii Investitori,
categoria AGA.

Consiliul de Administratie

Organul de conducere in Banca Transilvania
include echipa de conducere cu functie de
supraveghere, Consiliul de Administratie si
conducerea superioara-Conducatorii/Comitetul
Conducatorilor.

Conducerea superioara a bancii este asigurata de
persoanele fizice care sunt Tmputernicite cu
activitatea de conducere curenta a institutiei de
credit si raspund de modul de findeplinire a
acesteia fata de organul de conducere, in baza
contractelor de management, reglementarilor
BNR relevante, a prevederilor Legii 31/1990 si
reglementarilor interne.

Administratia Bancii  Transilvania este
incredintata de Adunarea Generala a Actionarilor
unui Consiliu de Administratie ales pentru cate
un mandat cu durata de 4 ani, format din 7
administratori, alesi de catre actionari, in cadrul
AGA - fie cu ocazia expirarii mandatului, fie
punctual, in situatia existentei unuia sau mai
multor  posturi  vacante.  Consiliul  de
Administratie este, in conformitate cu
prevederile reglementarilor specifice emise de
catre BNR, organul cu functie de indrumare,
coordonare, supraveghere si control. La Banca

Transilvania, acesta are urmatoarea structura:

® Presedintele Consiliului de Administratie;

® Vicepresedintele Consiliului de Administratie;

® 5 administratori - membri ai Consiliului de
Administratie.

Criteriile de eligibilitate privind intrarea in
Consiliul de Administratie sunt cele prevazute in
legislatia specifica (Legea nr. 31/1990 - legea
societatilor comerciale, OUG nr. 99/2006 si
regulamentele specifice ale BNR), precum si cele
prevazute Tn Actul Constitutiv al Bancii
Transilvania.

Ulterior aprobadrii actionarilor in cadrul AGA si
fnainte de finceperea efectivd a exercitarii
mandatului, noii membri ai Consiliului de
Administratie trebuie sa obtind aprobarea
prealabila din partea Bancii Nationale a
Romaniei.

Membrii Consiliului de Administratie nu se
implica n indeplinirea sarcinilor operationale -
acestea fiind un atribut exclusiv al Comitetului
Conducatorilor.

Atributiile Consiliului de Administratie:

e Urmarirea realizarii strategiei si obiectivelor
prevazute fn declaratia de politici adoptata de
Adunarea Generala a Actionarilor, respectiv a
Planului Strategic adoptat pe termen mediu,
aprobarea si revizuirea cel putin o data pe an a
strategiilor generale si politicilor referitoare la
activitatea bancii;

e Adoptarea Planului de activitate si al bugetului
de venituri si cheltuieli, a Programului de
investitii si contul de profit si pierdere,
fntocmirea Raportului asupra activitatii bancii,
pe care le prezintd spre aprobare Adunarii
Generale a Actionarilor, fntocmirea
propunerilor pentru distribuirea profitului net,
prezentat spre aprobare Adunarii Generale a
Actionarilor;

® Aprobarea si implementarea unui plan
strategic pe minim doi ani, care sa fie revizuit
cel putin anual;

e Aprobarea Regulamentului de Organizare si
Administrare, Codul de etica si conduita, a
structurii  organizatorice, precum si a


https://beta.bancatransilvania.ro/relatii-investitori/guvernanta-corporativa
https://beta.bancatransilvania.ro/relatii-investitori/aga

principiilor de salarizare si fidelzare a
personalului, aprobarea expunerilor
individuale fata de o persoana aflata in relatii
speciale cu banca, in limitele stabilite de catre
Consiliul de Administratie;

e Supravegherea administrarii
conformitate;

e Crearea conditiilor necesare unei functii de
conformitate independente, permanente si
eficace;

e Evaluarea permanentd a adecvarii capitalului
la riscuri, realizand repartizarile de capital
intr-un mod adecvat riscurilor asumate atat
pentru institutia de credit, cat si pentru
societatile subsidiare;

e Aproba politicile contabile, cele ale sistemului
de control financiar, precum si pe cele de
administrare a riscurilor semnificative;

e Aproba alte politici si norme interne, conform
Regulamentului de organizare si administrare
al bancii.

riscului  de

Consiliul de Administratie se fintruneste de
requld o datda pe luna si ori de cate ori este
necesar, in prezenta a cel putin jumatate din
numarul membrilor din componenta sa si fsi
poate exercita atributiunile specifice si prin

intermediul unor comitete constituite la nivelul
CA si formate din 2-3 membri pe baza mandatarii
si cu respectarea cerintelor legale aplicabile
acelui for. Comitetele finfiintate la nivelul
Consiliului de Administratie sunt: Comitetul de
Audit, Comitetul de Remunerare si Nominalizare,
Comitetul de Administrare a Riscurilor. Consiliul
de Administratie si comitetele constituite de
acesta sunt reglementate de termeni de referinta
privind guvernanta corporativda publicata pe
site-ul BT.

fn anul 2020, Consiliul de Administratie s-a
intrunit in sedinte fizice de 11 ori. In
determinarea gradului de prezenta in cadrul
sedintelor, mai jos indicat, a fost luata in
considerare atat prezenta fizica, cat si absentele
justificate Tn mod obiectiv, in conformitate cu
practicile bancii.

La nivelul Consiliului de Administratie, in urma
hotararii AGA din 25.04.2018, actualii membri CA
au fost realesi pentru un nou mandat de 4 ani.
Componenta Consiliului de Administratie al
Bancii Transilvania si pregatirea profesionala a
membrilor sdi, la 31 decembrie 2020, este
urmatoarea:

Membru Functie Date personale
Horia Ciorcila
5 et alegert e 2002 Institutul Politehnic Cluj-Napoca, Facultatea
t :
ata primet s eger’l apritie o . de Automatizari si Calculatoare. Biografia
Durata prezentului mandat: aprilie 2018 - aprilie 2022 Presedinte

Administrator neexecutiv
Prezenta in CA aferenta anului 2020: 11 din 11 sedinte

completd (inclusiv functiile actuale ocupate
in alte societdti) poate sa fie consultatd
accesand acest link.

Thomas Grasse

Data primei alegeri: aprilie 2014

Durata prezentului mandat: aprilie 2018 - aprilie 2022
Administrator neexecutiv independent

Prezenta in CA aferenta anului 2020: 11 din 11 sedinte

Vicepresedinte

Bankakademie Frankfurt-Business School of
Finance and Management si HYPO-Bank
Mannheim Branch, Apprenticeship in
Banking. Biografia completa (inclusiv
functiile actuale ocupate in alte societati)
poate sd fie consultatd accesand acest link.

Ivo Gueorguiev

Data primei alegeri: aprilie 2014

Durata prezentului mandat: aprilie 2018 - aprilie 2022
Administrator neexecutiv independent

Prezenta in CA aferenta anului 2020: 11 din 11 sedinte

Universitatea Alberta, Edmonton, Canada.
Biografia completa (inclusiv functiile actuale

Membru

ocupate in alte societdti) poate sa fie
consultatd accesand acest link.



https://www.bancatransilvania.ro//CV-Horia-Ciorcila.pdf
https://www.bancatransilvania.ro//CV-Thomas-Grasse.pdf
https://www.bancatransilvania.ro//CV-Ivo-Gueorguiev.pdf

Membru Functie Date personale

Costel Ceocea Universitatea Al.l. Cuza lasi, Facultatea de Stiinte
Data primei alegeri: aprilie 2010 Economice, si Doctorat in domeniul ingineriei
Durata prezentului mandat: aprilie 2018 - aprilie 2022 Membru industriale. Biografia completa (inclusiv functiile
Administrator neexecutiv actuale ocupate in alte societiti) poate s3 fie
Prezenta in CA aferentd anului 2020: 11 din 11 sedinte consultatd accesand accesand acest link.

Vasile Puscas Facultatea de Istorie si Filosofie, Universitatea
Data primei alegeri: aprilie 2012 Babes-Bolyai, Cluj-Napoca, si Doctorat in istorie.
Durata prezentului mandat: aprilie 2018 - aprilie 2022 Membru Biografia completa (inclusiv functiile actuale
Administrator neexecutiv independent ocupate in alte societati) poate sd fie consultatad
Prezenta in CA aferentd anului 2020: 11 din 11 sedinte accesand acest link.

Costel Lionachescu Facultatea de Electronica si Telecomunicatii,
Data primei alegeri: aprilie 2016, Institutul Politehnic Bucuresti. Biografia

Durata prezentului mandat: aprilie 2018 - aprilie 2022 Membru  completa (inclusiv functiile actuale ocupate in
Administrator neexecutiv independent alte societati) poate sa fie consultatd accesand
Prezenta in CA aferentd anului 2020: 11 din 11 sedinte acest link.

Mirela Ileana Bordea Sectia Relatii Economice, Specializarea comert
Data primei alegeri: aprilie 2017 exterior, Academia de Studii Economice

Durata prezentului mandat: aprilie 2018 - aprilie 2022 Membru Bucuresti. Biografia completa (inclusiv functiile

Administrator neexecutiv independent
Prezenta in CA aferenta anului 2020: 11 din 11 sedinte

actuale ocupate in alte societati) poate sd fie
consultatd accesand acest link.

Secretariatul  Consiliului  de  Administratie,
precum si a Comitetelor Consiliului este asigurat
de catre un secretar, functie exercitata de catre
loana Olanescu, Director Executiv Senior Directia
Guvernanta Corporativa si Contencios.

Tn momentul de fat&, Consiliul de Administratie
are  in componentda 5  administratori
independenti si este compus fin totalitate din
administratori neexecutivi.

Mentiondm cd, in anul 2020, Comitetul de
Remunerare si Nominalizare a evaluat adecvarea
Consiliului  de Administratie si comitetelor
acestuia pentru exercitiul financiar 2020. Nu au

fost identificate probleme semnificative, iar
problemele minore care necesita ajustare au fost
analizate in cadrul Consiliului de Administratie,
oferind solutii pentru rezolvarea acestora fn
2021, 1n vederea optimizarii activitatii Consiliului
de Administratiei si a comitetelor CA.

Banca Transilvania a implementat o politica cu
privire la evaluarea Consiliului care poate fi
accesata pe site-ul BT, sectiunea Relatii
investitori, categoria Guvernanta Corporativa,
Declaratia de conformitate. In acelasi loc pot fi
consultate informatii despre practica de
remunerare la BT.


https://www.bancatransilvania.ro//CV-Costel-Ceocea.pdf
https://www.bancatransilvania.ro//CV-Vasile-Puscas.pdf
https://www.bancatransilvania.ro//CV-Costel-Lionachescu.pdf
https://www.bancatransilvania.ro//CV-Mirela-Bordea.pdf

Comitetele Consiliului de Administratie

Comitetul de Audit

Comitetul de Remunerare si Nominalizare

Ivo Gueorguiev
Presedinte

Thomas Grasse
Membru

Costel Lionachescu

Membru

Comitetul de Administrare a Riscurilor

Vasile Puscas
Presedinte

Horia Ciorcila
Membru

Ivo Gueorguiev
Membru

Thomas Grasse
Presedinte

Ivo Gueorguiev
Membru

Costel Ceocea
Membru

®



Comitetul de Audit

Comitetul de Audit din cadrul Consiliului de Administratie isi desfasoara activitatea fn baza cadrului
legal aplicabil: Legea Societatilor Comerciale - Legea 31/1990 si a sistemului de guvernanta corporativa
al Bancii Transilvania.

Numarul memobrilor si competentele comitetului sunt aprobate de Consiliul de Administratie.

Comitetul de Audit supervizeaza performanta auditorilor externi, face recomandadri cu privire la numirea
si remunerarea acestora, evalueaza sistemul de audit intern dezvoltat de seful
departamentului de audit intern, cel care este responsabil in fata Consiliului de Administratie
pentru acest sistem.

Comitetul are dreptul sa faca recomandadri Consiliului de Administratie cu privire la eficacitatea
performantei departamentului de audit intern, precum si cu privire la remunerarea sefului si a
personalului acestui departament.

Membrii comitetului se intalnesc in mod regulat cu auditorul extern al bancii discutand orice subiecte
care apar in cursul activitatilor de auditare precum si raspunsurile conducerii executive BT, in cadrul
acestor intalniri este evaluat si gradul de obiectivitate si de independenta a opiniilor exprimate de
auditorii externi.

Comitetul monitorizeaza respectarea prevederilor legale din Romania cu privire la situatiile financiare
si la principiile contabile, respectarea prevederilor Bancii Nationale a Romaniei, evalueaza raportul
auditorului extern cu privire la situatiile IFRS, revizuieste si pre-aproba situatiile financiare IFRS ale
bancii.

Lista completa de responsabilitdti delegate comitetului este mentionata in Regulamentul Comitetului
de Audit, requlament publicat pe site-ul bancii.

Raportul Comitetului de Audit aferent anului 2020

Comitetul de Audit, format din 3 membri neexecutivi independenti, s-a intrunit in sedinte fizice de 10
ori pe parcursului anului 2020 (inclusiv in cadrul procesului de selectie al auditorului extern), avand in
plus si o serie de conferinte telefonice si intalniri in absentd pentru a revizui, discuta si aproba
numeroase subiecte pe baza ad-hoc. Gradul de prezenta in cadrul sedintelor, indicat mai jos, a fost
determinat prin luarea in considerare atat a prezentei fizice, cat si absentele justificate in mod obiectiv
si Tn conformitate cu practicile bancii.

Componenta Comitetului pe parcursului anului 2020 a fost:

e [vo Gueorguiev - Presedintele Comitetului de Audit; Administrator neexecutiv independent cu
experienta in audit, cu participare la 10 din 10 sedinte;

® Thomas Grasse - Membru; Administrator neexecutiv independent cu experienta in audit, cu
participare la 10 din 10 sedinte;

e Costel Liondchescu - Membru; Administrator neexecutiv independent cu experienta in audit, cu
participare la 10 din 10 sedinte.



In cadrul sedintelor desfasurate in cursul anului 2020, Comitetul de Audit a avut in vedere urmatoarele:

e Examinarea situatiilor financiare si a raportului pregatit de auditorul extern, aferente anului 2019,
analizand aspectele semnificative de contabilitate si raportare si impactul acestora in situatiile
financiare;

® Monitorizarea eficacitatii controlului intern, auditului intern si administrarii riscurilor prin analizarea
rapoartelor specifice furnizate de cdtre functiile de control ale Bancii si a altor rapoarte relevante;

® Analiza aspectelor specifice din rapoartele BNR si implementarea recomandadrilor aferente acestora;

® Implementarea recomandarilor semnificative din scrisoarea auditorului extern adresata conducerii;

® Actualizarea procedurii de selectie a auditorului extern;

e Desfasurarea unei proceduri de selectie a auditorului extern, in limitele atributiilor comitetului.

Tn 2020, Comitetul de Audit a finalizat procedura de selectie a noului auditor extern al Bancii
Transilvania, fiind aleasd societatea KPMG Audit SRL pentru auditarea situatiilor financiare ale bancii
aferente exercitiilor financiare 2020-2023, intocmite in conformitate cu Standardele Internationale de
Raportare Financiara, conform Ordinului BNR nr. 27/2010, prin intermediul hotararii Adunarii Generale
a Actionarilor din data de 29.04.2020.

Comitetul de Audit s-a intalnit cu auditorul extern al bancii si a lucrat impreuna cu Directorul General
Adjunct Financiar pe subiectul rezultate financiare ale bancii, auditate si revizuite de auditorul financiar,
facand recomandari Consiliului de Administratie cu privire la aprobarea acestora.

Intalniri pentru planificare si raportare de audit au avut loc cu auditorul extern si fird prezenta echipei
de conducere. Comitetul a mai discutat informatiile actualizate primite de la auditorul extern si
conducerea bancii cu privire la modificarile legislatiei din Romania cu impact
asupra institutiilor de credit, in special schimbadrile actuale si viitoare ale standardelor de contabilitate
IFRS si adoptarea IFRS9.

Comitetul a mai examinat eficacitatea controalelor interne ale bancii, lucrand atat in colaborare cu
auditorul extern, cat si cu cel intern, pentru a urmdri indeaproape orice deficiente identificate si pentru
a controla efectuarea remedierii, prin mentinerea atentd a analizelor. Tn plus, Comitetul de Audit a
obtinut informatii cu privire la controalele externe de reglementare (ale institutiilor abilitate).

Comitetul este responsabil pentru evaluarea performantei, a obiectivitatii si independentei auditorului
extern si a livrdrii de cdtre acesta a unor rapoarte de audit de calitate. Pentru 2019, Comitetul a
considerat ca sunt adecvate pentru aprobare atat partenerul principal si echipele largite, precum si
termenii de remunerare si angajare ai auditorului numit.

Pe baza declaratiei de independenta obtinute de catre Comitetul de Audit si a propriei sale evaluari a
auditorului, Comitetul a concluzionat ca auditorul extern este independent in furnizarea de servicii de
audit la Banca Transilvania si cd poate sa se ocupe si de efectuarea de servicii in afara sferei de audit.



Comitetul de Remunerare si Nominalizare

Comitetul de Remunerare si Nominalizare este consultativ, in subordinea Consiliului de Administratie,
creat pentru a emite opinii independente asupra politicilor si practicilor de remunerare, asupra
stimulentelor create pentru administrarea riscului, capitalului si lichiditatii Bancii, asupra politicilor de
nominalizare si pentru a exercita atributiile mandatate de catre Consiliul de Administratie pe acest
segment de activitate.

Componenta Comitetului de Remunerare si Nominalizare este:
® Presedintele Consiliului de Administratie;
* maxim 2 membri CA.

Acest comitet analizeazad si se asigura ca principiile generale si politicile de remunerare si de beneficii
a personalului corespund cu strategia de afaceri, valorile si obiectivele pe ter- men lung ale Bancii
Transilvania. Comitetul de Remunerare si Nominalizare se intruneste cel putin de douad ori pe an sau ori
de cate ori este nevoie, la solicitarea unuia dintre membrii sai sau a conducatorilor bancii.

Raportul Comitetului de Remunerare si Nominalizare aferent anului 2020

La data de 31.12.2020, Comitetul de Remunerare si Nominalizare este format din:
® Horia Ciorcila

¢ Ivo Gueorguiev

® Vasile Puscas

iar procentul de membri independenti este de 66,66%.

In anul 2020, Comitetul de Remunerare si Nominalizare s-a intrunit (fizic si/sau prin mijloace
electronice) de 4 ori in prezenta tuturor membrilor. Prezenta in cadrul sedintelor indicata mai sus a luat
fn considerare atat prezenta fizica cat si absentele justificate in mod obiectiv si in conformitate cu
practicile bancii. Tn cadrul sedintelor a participat, in calitate de invitat, Presedintele Comitetului de
Administrare a Riscurilor, care a asigurat stabilirea unor practici de remunerare conforme cu cerintele
de administrare a riscului ale bancii.

In cadrul sedintelor desfasurate in cursul anului 2020, Comitetul de Remunerare si Nominalizare a
realizat urmatoarele :
* A analizat si s-a asigurat ca principiile generale si politicile de remunerare si de beneficii ale
personalului corespund cu strategia de afaceri, obiectivele, valorile si interesele pe teren lung ale
e Grupului Financiar BT.Tn acest sens:
A analizat si avizat politica de remunerare a personalului;
A urmarit realizarea cerintelor legate de:
implicarea personalului functiilor sistemului de control intern (audit, risc si conformare) si
personalului Directiei Resurse Umane in elaborarea politicii de remunerare;
asigurarea conditiilor ca personalul bdncii sa primeasca acces la politica de remunerare, iar
procesul de evaluare a personalului sa fie formalizat fn mod corespunzator si transparent pentru
angajati;
promovarea unei politici de remunerare prin care sa se asigure o administrare sanatoasa si
eficace a riscurilor;
corelarea politicii de remunerare cu strategia de afaceri, obiectivele, valorile si interesele pe
termen lung ale bancii, inclusiv implementarea de masuri pentru a evita conflictul de interese;
evaluarea mecanismelor si sistemelor adoptate pentru a se asigura cd sistemul de remunerare ia
in considerare in mod corespunzator toate tipurile de riscuri, nivelurile de lichiditate si capital si



ca politica de remunerare generald este fn concordantd cu strategia bancii si promoveaza o
administrare a riscurilor solida si eficienta si este aliniata cu strategia de afaceri, obiectivele,
cultura si valorile corporative si cu interesele pe termen lung ale institutiei;

® A analizat principiile generale ale Politicii de remunerare si a informat Consiliul de Administratie
asupra modului de implementare; s-a asigurat de realizarea evaludrii interne independente la nivel
centralizat, a conformitatii cu Politica de remunerare;

e A supravegheat direct nivelul remuneradrii coordonatorilor functiilor de administrare a riscurilor, de
conformitate si audit (director si directori adjuncti ai directiei de management al riscului, audit intern
si conformitate);

e A pregatit deciziile privind remunerarea, inclusiv a deciziilor care au implicatii din
perspectiva riscului si administrarii riscului in cadrul BT;

® A avizat remuneratia anuald totala a membrilor Comitetului Conducatorilor si a aprobat remuneratia
directorilor executivi;

® Aanalizat si s-a asigurat ca principiile generale si politicile de nominalizare a personalului corespund
cu strategia de afaceri, obiectivele, valorile si interesele pe termen lung ale Bancii Transilvania, in
acest sens:

a identificat si recomandat, spre aprobare, conducerii, prelungirea mandatelor membrilor din cadrul
organului de conducere care urmau sa ajunga la termen (inclusiv din prisma noilor durate a
mandatelor acestora), a evaluat echilibrul de cunostinte, competente, diversitate si experienta in
cadrul organului de conducere;

a evaluat structura, mdrimea, componenta si performanta organului de conducere si a facut
recomandari organului de conducere cu privire la orice modificari;

a evaluat cunostintele, competentele si experienta fiecarui membru al conducerii si a raportat
rezultatele obtinute. Tn cadrul procesului de evaluare a adecvarii au fost luate in considerare si
cunostintele referitoare la principiile si practicile solide de ESG (Environmental, Social and
Corporate Governance).



Comitetul de Administrare a Riscurilor

Comitetul de Administrare a Riscurilor este un organism fn subordinea Consiliului de Administratie,
responsabil cu revizuirea independentd, cu evaluarea si recomandarea actiunilor cu privire la strategia
de risc a bancii, la profilul, apetitul si toleranta la risc, la sistemul de gestiune a riscurilor, politicile de
risc, precum si cu privire la adecvarea capitalului la riscurile asumate.

Comitetul monitorizeaza respectarea reglementadrilor BNR si recomandarilor acesteia cu privire la
functiile de administrare a riscurilor si de conformare in banca, ambele fiind in subordinea Directorului
General Adjunct responsabil cu gestiunea riscurilor.

Numarul si competentele comitetului sunt determinate de Consiliul de Administratie. Lista completa de
responsabilitati ale comitetului este stabilita prin regulile de organizare ale Comitetului de Risc
publicate pe site-ul bancii.

Raportul Comitetului de Administrare a Riscurilor aferente anului 2020

Tn 2020, Comitetul de Adminstrare a Riscurilor a continuat s3 aiba o abordare proactiva a administrarii
riscurilor printr-o monitorizare atenta si prin discutii legate de provocarile interne si externe cu care se
confrunta Grupul BT. Alaturi de informatiile obisnuite legate de profilul de risc, de practicile si
rezultatele administrarii riscului, comitetul s-a axat pe o serie de alte probleme sumarizate in raportul
de activitate pe anul 2020, in cele ce urmeaza.

Comitetul este format din trei membri neexecutivi si majoritari independenti ai Consiliului de
Administratie. Grupul considera ca toti membrii din Comitetul de Administrare a Riscului al Bancii
Transilvania continua sa exercite o judecata complet independenta in toate aspectele legate de
functiile lor. Comitetul s-a intalnit in sedinte fizice de 10 ori pe parcursului anului 2020, avand in plus
si mai multe conferinte telefonice pentru probleme aparute ad-hoc. Au fost aprobate si rezolutii
urgente, pe baza de voturi prin e-mail. Cu ocazia intalnirilor, comitetul a examinat atent situatia bancii
fn privinta riscurilor asumate, gestiunea lor, precum si conformarea la sistemul de gestiune a riscurilor.

Tn cadrul acestor discutii, Comitetul a pregatit recomandari Consiliului de Administratie legate de

limitele apetitului la risc ale Grupului pentru urmatoarele:

e monitorizarea profilului de risc si pentru asigurarea, in acest fel, ca este conform cu limitele stabilite;

e revizuirea si evaluarea actiunilor pe care Consiliul de Administratie trebuie sa le ia n legdtura cu
strategia de management al riscului la nivel de Grup BT si cu sistemul de management al riscului si
politicile asociate.

Tn 2020 prezenta membrilor la intalnirile comitetului fie in persoana, fie prin conferint3 telefonicd, a
fost de 100%. Directorul Directiei de Audit Intern a participat, de asemenea, la intalnirile comitetului.

Tn 2020, Comitetul de Administrare a Riscurilor a fost format din:

e Thomas Grasse: Presedinte, Administrator neexecutiv independent cu experienta in gestiunea
riscurilor, cu participare la 10 din 10 sedinte;

e lvo Gueorguiev: membru, Administrator neexecutiv independent cu experienta in gestiunea riscurilor,
cu participare la 10 din 10 sedinte;

e Costel Ceocea: membru, Administrator neexecutiv cu experienta in gestiunea riscurilor, cu participare
la 10 din 10 sedinte.



Tn cadrul sedintelor desfdsurate in cursul anului 2020, Comitetul de Administrare a Riscurilor a acoperit

urmatoarele subiecte:

e arevizuit si evaluat robustetea, adecvarea si eficacitatea sistemului de gestiune a riscurilor in Banca
Transilvania si in Grupul BT, concentrandu-se pe strategiile si politicile de administrare a riscurilor
pentru anul 2020, pe baza rapoartelor pregdtite de functiunile responsabile cu administrarea
riscurilor Tn cadrul bancii;

e a supervizat si a facut recomandari cu privire la implementarea strategiei propuse privind
administrarea riscurilor, de catre Comitetul Conducatorilor;

e a analizat rapoarte de gestiune a riscului de credit, de piata, de lichiditate, a riscului operational, de
conformare si a riscului strategic;

* a supervizat si evaluat principiile de alocare interna de capital, respectand prevederile Basel si cele
ale BNR;

® a3 evaluat rapoartele cu privire la creditele neperformante si restructurate, precum si rezultatele
obtinute de departamentele responsabile cu recuperarea si colectarea;

e a monitorizat indeaproape mediul macroeconomic, prin urmare, au fost solicitate revizii ale
parametrilor de calcul a pierderii estimate conform IFRS9, cu o frecventa mai mare;

e avand fn vedere ca masurile guvernamentale de suport ale economiei - prin legislatia de amanare la
plata ratelor bancare, plus finantarea sectoarelor lovite de pandemie - au avut un efect asupra
intarzierii aparitiei delicventelor si recunoasterii neperformantei, s-au analizat si s-a decis aplicarea
unor post model adjustments pentru calculul de provizioane colective si coborarea pragurilor pentru
analiza individuala a clientilor semnificativi;

e a supervizat, evaluat si a facut recomandari cu privire la remodelarea functiilor de gestiune a
riscurilor si a conformarii cu scopul de a adapta structurile la dimensiunea actuald a bancii;

e conlucrand indeaproape cu celelalte organe interne s-a asigurat ca politica de remunerare este in
concordanta cu strategia bancii si promoveaza o administrare solida si eficienta a riscurilor;

e a evaluat atent managementul continuitatii afacerii in contextul pandemic;

e a gestionat riscurile IT&C inerente eforturilor de adaptare tehnologica si digitalizare depuse de
banca pentru a continua servisarea clientilor sai.

Un alt obiectiv in anul 2020 a fost supravegherea, impreuna cu alte comitete ale Consiliului de
Administratie, a integrarii Victoriabank in Grupul Financiar BT. Comitetul a fost implicat fin acest
proiect, a primit si a revizuit rapoartele periodice de progres, precum si rapoartele de risc si a
monitorizat indeaproape statusul implementdrii programului de prevenire si combatere a spaldrii
banilor.

Ca urmare a extinderii Grupului BT, comitetul a pus un accent deosebit in anul 2020 asupra revizuirii
initiativelor de gestiune a riscurilor si asupra implementarii acestora, in special pentru expunerile
Grupului BT si pentru sistemul de expuneri mari.

Comitetul a revizuit performanta portofoliului de credite al Grupului Financiar BT la fiecare
intalnire din 2020, pe baza rapoartelor despre structura portofoliului si a sub-portofoliilor Grupului, in
special a celor care fost neperformante sau care au fost restructurate. De asemenea, a primit o
actualizare detaliata din partea Directorului General Adjunct Risc si a liniei de business corporatii
privind expunerile individuale semnificative, precum si tranzactiile cu parti afiliate.

Rapoartele periodice privind riscurile contin, de asemenea, rapoarte de reglementare.



Comitetul de Administrare a Riscurilor a continuat sa revizuiasca procesul de alocare a capitalului
intern si profilul de risc al bancii si a monitorizat indeaproape respectarea rapoartelor de reglementare
in cadrul diferitelor scenarii macroeconomice. Rezultatele testelor de stres cu impact asupra profilului
de risc al bancii si asupra adecvarii interne a capitalului au fost revizuite, discutate si evaluate la fiecare
intalnire.

Un accent deosebit a fost monitorizarea indeaproape a mediului economic si a asteptdrilor privind
evolutia acestuia in perioada urmatoare. Au fost solicitate revizii ale parametrilor de calcul pentru
pierderile asteptate conform IFRS9 cu o frecventa sporita.

Avand in vedere ca masurile guvernamentale de suport ale economiei, prin legislatia de amanare la
platd a ratelor bancare, plus finantarea sectoarelor afectate de pandemie, au avut un efect asupra
intarzierii aparitiei delicventelor si recunoasterii neperformantei, s-au luat decizii de tip management
overlay pentru a reflecta cat mai corect cresterea asteptata a riscului de credit.

Anul 2020 a fost un an de referinta pentru eforturile echipei de continuitate a afacerii precum si a ariei
de securitate IT. Acestea au fost monitorizate indeaproape si ghidate de cdtre membrii Comitetului.

Comitetul de Administrare a Riscurilor a examinat initiative-cheie care au fost relevante pentru
gestionarea riscurilor prin analizarea impactului acestora asupra pozitiei si performantei de capital a
Grupului BT.

Atat Comitetul de Administrare a Riscurilor, cat si Comitetul de Audit au invitat la intervale regulate
Directorul General Adjunct Financiar si Directorul General Adjunct Risc din comitetul de conducere,
echipele specializate din zona de risc si finante, precum si consultantii externi, sa furnizeze comitetului
actualizari si materiale suport.

Directiile de administrare a riscurilor aflate in subordinea Director Coordonator Administrarea
Riscurilor functioneaza ca o entitate independenta in cadrul bancii, care sprijina un set larg de
controale care acopera procesul de identificare si gestionare a riscurilor. Comitetul a revizuit
documentele principale care acoperd politicile si procedurile de risc si monitorizeazd respectarea
acestora.

Comitetul de gestionare a riscurilor primeste materiale suficiente si in timp util de la conducerea
executiva, atat in mod proactiv, cat si atunci cand comitetul solicitd informatii suplimentare. Liniile de
comunicare cu conducerea executivd sunt deschise pentru dialoguri constructive, permanent. in 2020
nu au existat puncte semnificative de diferenta de opinii intre Comitetul de Administrare a Riscurilor si
Consiliul de Administratie sau Comitetul Conducatorilor.

Presedintele comitetului este invitat la fiecare sedinta a Comitetului de Remunerare, ceea ce permite
Comitetului de Administrare a Riscurilor sa urmdreasca politicile de remunerare si sa se asigure ca nu
exista stimulente care ar putea slabi deciziile de management al riscului, monitorizarea si controlul
portofoliului de credite sau sa introduca eventuale prejudecati in legdturd cu provizionarea creditelor
si efectuarea evaluarilor.



Comitetul Conducatorilor
Conducatorii bancii sunt numiti de catre Consiliul de Administratie si este necesar sa fndeplineasca
conditiile legale, respectiv sa fie aprobati de BNR inainte de inceperea exercitarii efective a functiei. in
temeiul prevederilor legale relevante, Consiliul de Administratie a mandatat Conducatorii bancii in
solidar (si, cu unele exceptii, individual) cu exercitiul atributiilor de organizare si conducere a activitatii
bancii. Regulile si procedurile Comitetului Conducatorilor sunt aprobate de Consiliul de Administratie.
Orice modificare a acestui document trebuie adoptata de Consiliul de Administratie si va opera dupa

aprobare.

Membru Functie Date personale

Omer Tetik Universitatea Tehnica Middle East, Ankara, Facultatea de Stiinte
din iunie 2013 Director General Economice, student de onoare.

Biografia completa poate sa fie consultata accesand acest link.

Leontin Toderici

din august 2013

Director General Adjunct
Chief Operations Officer
(CO0)

Universitatea Tehnica Cluj-Napoca, Facultatea de Automatica si
Calculatoare. Universitatea Babes- Bolyai, Facultatea de Stiinte
Economice.

Biografia completa poate sa fie consultata accesand acest link.

Luminita Runcan

din septembrie 2014

Director General Adjunct
Risc (CRO)

Universitatea Babes-Bolyai Cluj-Napoca, Facultatea de Stiinte
Economice. Universitatea Babes-Bolyai, Facultatea de Drept.
Biografia completa poate sa fie consultata accesand acest Llink.

George Calinescu

din septembrie 2013

Director General
Adjunct Chief Financial
Officer (CFO)

Universitatea ALl. Cuza lasi, Facultatea de Economie si
Administrarea Afacerilor,

Universitatea Americana in Bulgaria, Blagoevgrad, Licentd
Economist in Managementul Firmei.

Biografia completa poate sa fie consultata accesand acest link.

Gabriela Nistor

din august 2013

Director General
Adjunct Retail Banking

Universitatea Al. |. Cuza lasi, Facultatea de Economie si
Administrarea Afacerilor. Institute of Financial Services, UK &
Visa International. University of Oxford, Said Business School.
Biografia completd poate fi consultata accesand acest link.

Tiberiu Moisa

din mai 2016

Director General Adjunct
IMM & MidCorporate

Facultatea de Finante Banci si Burse de Valori, Academia de
Studii Economice Bucuresti. INDE (ASE Romania & CNAM Franta)
- Executive MBA. Executive MBA, Sheffield University (UK) -
Postgraduate Diploma.

Biografia completa poate sa fie consultata accesand acest link.

Mihaela Nadasan

din octombrie 2018

Director General Adjunct

Institutii si Piete Financiare

Executive Master of Business Administration - LInstitut d’Etudes
du Développement Economique et Social (Conservatoire
National des Arts et Métiers - Paris si ASE - Bucuresti).
Biografia completa poate sa fie consultata accesand acest link.

Comitetul Conducatorilor analizeaza, avizeaza, aprobd sau fnainteaza spre aprobare Consiliului de
Administratie urmatoarele: reglementarile interne, rapoartele privind monitorizarea costurilor, proiectul
Bugetului de venituri si cheltuieli, proiectul Programului de investitii, Bilantul, Contul de profit si
pierdere, raportul asupra activitatii bancii.
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Comitetul pentru Administrarea Activelor si
Datoriilor

Comitetul pentru Administrarea Activelor si
Datoriilor are ca principal obiectivadministrarea
activelor si datoriilor bancii. Comitetul este
numit de catre Comitetul Conducatorilor.

Sedintele acestui comitet au loc periodic (de
reguld, lunar) sau ori de cate ori este cazul, la
solicitarea oricarui membru al comitetului.

Acesta primeste informari si rapoarte de la
directiile de specialitate ale bancii, le analizeaza
si adoptd decizii din domeniile gestiunii riscului
de rata a dobanzii, riscului valutar, riscului de
lichiditate, riscului de pret si domeniilor conexe,
in scopul unei gestiuni corespunzatoare a
activelor si datoriilor BT.

Comitetul de Achizitii

Are ca principal obiectiv stabilirea politicii de
achizitii si aprobarea tuturor investitiilor care
presupun cheltuieli in afara cadrului contractual
sau cu depdsirea limitelor de costuri
reglementate contractual, conform limitelor de
competenta stabilite prin norme interne.

Comitetul de Resurse Umane
Contribuie la dezvoltarea si cresterea eficientei
n luarea deciziilor referitoare la angajatii BT.

Comitetul de Politica si Aprobare Credite din
Centrala BT (CPAC)

Are ca principal obiectiv stabilirea politicii de
creditare la BT si aprobarea creditelor a caror
valoare sau conditii exced competentelor
acordate altor organisme sau persoane din
banca.

Comitetele de Credit si risc din Centrala Bancii
(Comitetul de Mediere, CCR1 si CCR2)

Au ca principal obiectiv analiza si aprobarea
creditelor, respectiv a restructurarii creditelor
conform competentelor acordate. Comitetul de
Politica si Aprobare Credite mandateaza CCR1,
CCR2 si Comitetul de Mediere (CM) competenta
de a aproba credite, competenta este stabilita
prin reglementadri specifice interne.

Comitetele specifice activitatii Departamentului
Remediere Credite si Directiei Workout,
Insolventa si Faliment (CW1, CW2, CRS, CR1, CR2
si CRW)

Are ca principal obiectiv analiza si luarea
deciziilor cu privire la implementarea solutiilor
de remediere/workout propuse de catre
Departamentul Remediere Credite (DRC) si
Directia Workout, Insolventa si Faliment (DWIF).
Solutiile de remediere vizeaza 1in special
redresarea situatiei clientilor aflati in dificultate,
cu scopul de a maximiza capacitatea acestora de
a rambursa expunerile acordate de banca, in timp
ce solutiille de workout urmadresc cresterea
gradului de recuperare a expunerii bancii. CW1,
CW2, CRS, CR1 si CR2 au in gestiune activitatile
stabilite prin normele interne.

Comitetul de Monitorizare Executari Silite si
Valorificare Active (CMESVA)

Este numit de Comitetul Conducatorilor si are ca
responsabilitate principala supervizarea intregii
functii @ managementului activelor imobiliare
aflate Tn executare sau provenite din executarea
garantiilor constituite la creditele acordate
persoanelor fizice sau juridice.

Comitetul Special de Aprobare a Declansarii
Executarii Silite/Trecerii in litigiu (CAES)

Are ca principal obiectiv analiza si luarea
deciziilor cu privire la declansarea procedurilor
de executare silitd pentru clientii propusi de
ofiterii de colectare debite din cadrul Directiei
Colectare Debite.

Comitetul de credit institutii financiare (CCIF)
Supervizeaza activitatile care implica expunerea
de credit a Bancii Transilvania fata de institutii
financiare din Romania si din strainatate. CCIF
aproba toate derogadrile de la reglementarile
interne si procedurile in vigoare care stabilesc
modul de lucru intre BT si alte institutii financiare
din tara si strdindtate.



Comitetul de credit si risc din sucursale (CCRS)
Au ca principal obiectiv analiza si aprobarea
creditelor persoane juridice, a restructurarii
creditelor persoane juridice (generic se va utiliza
notiunea de aprobare credite) conform
competentelor acordate, respectiv gestionarea si
monitorizarea portofoliului de credite persoane
fizice.

Comitetul de Monitorizare a Datelor si Bl (Data
& Business Intelligence Steering Committee)
Ajuta la indeplimirea angajamentului bancii
privind guvernanta datelor si supravegherea
strategica a programului de implementare a
Data Warehouse (DW) si Business Intelligence
(BI).

Acesta stabileste, sustine si monitorizeaza
capabilitatile de management al datelor fin
cadrul bancii si  este punctul unde se
escaladeaza problemele sau deciziile care ar
putea avea impact in cadrul mai multor domenii
sau functii.

Politica Grupului BT privind diversitatea

Aceasta politica are drept scop stabilirea
modului de promovare a diversitatii in cadrul
Grupului BT in organul de conducere (Consiliul

de Administratie si Comitetul Conducatorilor).

Grupul Financiar Banca Transilvania recunoaste
si sustine beneficiile diversitatii pentru cresterea
performantei. Principiile BT sunt aplicabile
inclusiv entitatilor din cadrul Grupului Financiar
BT.

Administratia Bancii  Transilvania este
incredintata de cdtre Adunarea Generald a
Actionarilor unui Consiliu de Administratie ales
pentru cate un mandat cu durata de 4 ani, format
din 7 administratori, alesi de catre actionari, in
cadrul AGA, fie cu ocazia expirarii mandatului, fie
punctual, in situatia existentei unuia sau mai
multor posturi vacante. Criteriile de eligibilitate
in Consiliul de Administratie sunt cele prevazute
in legislatia specifica, precum si cele prevazute
in Actul Constitutiv al Bancii Transilvania SA.

Consiliul de Administratie desemneaza
membrii Comitetului Conducatorilor, avand in

vedere recomandarile Comitetului de
Remunerare si Nominalizare. La nivelul BT,
conducerea este reprezentata de membrii
Consiliului de Administratie si ai Comitetului
Conducatorilor.

In vederea realizarii unei dezvoltari durabile si
echilibrate, Banca Transilvania  considera
cresterea diversitatii la nivelul conducerii ca un
element esential in sprijinirea  atingerii
obiectivelor sale strategice. In proiectarea
structurii ~ conducerii, avand in vedere
considerentele privind diversitatea, au fost avute
in vedere inclusiv, dar fara a se limita la gen,
varsta, profil cultural si educational, etnie,
experienta profesionala, abilitati, cunostinte si
vechimea in munca. Toate numirile in conducere
se bazeaza pe meritocratie, iar candidatii vor fi
luati Tn considerare pe baza wunor criterii
obiective, tinand seama de beneficiile diversitatii.

Pentru Banca Transilvania, desi diversitatea si
varietatea de experiente si puncte de vedere
reprezentate fn organul de conducere trebuie
luate Tn considerare intotdeauna, un candidat nu
ar trebui sa fie nici ales, nici exclus, exclusiv sau in
mare parte, pe motiv de rasa, culoare, gen, origine
sau orientare sexuald. Tn selectarea unui
candidat, Comitetul de Remunerare si
Nominalizare evalueaza cu prioritate abilitatile,
experienta nationala si internationala sau profilul
cultural care ar completa organul de conducere
existentd, recunoscand ca activitatile si
operatiunile bancii sunt diverse si de natura
nationala cu impact global.

Reflectand caracterul global al activitdtii bancare,
directorii si administratorii Bancii Transilvania
sunt cetateni ai Romaniei, cat si cetdteni si
rezidenti in alte state. Majoritatea Directorilor si
Administratorilor BT provin din medii bancare din
Romania si internationale.

Pentru Banca Transilvania, in timp ce organul de
conducere nu trebuie sa adere la un numar fix de
directori, in general, un format din 6-14 membri
ofera un grup suficient de mare si divers pentru a
aborda problemele importante cu care se
confrunta banca, fiind in acelasi timp suficient de



mic pentru a incuraja implicarea personald si
discutiile constructive.

Actualii directori si administratori ai Bancii
Transilvania trebuie sa fi ocupat functii de
conducere in diferite organizatii sau la BT si sa
demonstreze capacitatea lor de a exercita
atributii de conducere aferente posturilor de
management la nivel de varf sau de administrare
a bancii. Acestia au fost membri executivi in
cadrul unor institutii internationale de prestigiu,
unde si-au dezvoltat abilitatile si experienta in
ceea ce priveste strategia si dezvoltarea
afacerilor, inovatia, operatiunile, managementul
de brand, finantele, conformitatea, asumarea de
decizii si gestionarea riscurilor. Aceste abilitati,
precum si experienta acumulata, le permite sa se
implice in gestionarea problemelor cu care se
confruntd o companie internationala fn mediul
de astazi, asigurand supravegherea acestor zone
in banca si evaluarea performantelor BT.

Toti membrii conducerii au, de asemenea,
experienta  semnificativa in  guvernanta
corporativa  si  supravegherea  afacerilor

complexe prin statutul lor de directori executivi,
directori,administratori sau alte functii relevante
n cadrul altor institutii mari.

Unii dintre administratorii bancii au experienta
relevanta in domenii specifice institutiilor
financiar-bancare, cum ar fi audit, risc si piata de
capital. Toate aceste abilitati si experiente sunt
relevante pentru strategiile actuale, precum si in
vederea fincurajdrii dezvoltdrii bancii, permitand
administratorilor si  directorilor sa ofere
perspective de evolutie diverse, sfaturi valoroase
si puncte de vedere critice cu privire la noi
oportunitati de afaceri, lansari de produse,
abordarea unor piete noi, solutii pentru
problemele cu care se confrunta institutia
precum si sistemul bancar atat la nivel local cat
si la nivel national.

Obiective masurabile in vederea mentinerii
standardelor de diversitate la nivelul organului
de conducere al Bancii Transilvania

Selectarea candidatilor se va baza pe o serie de
perspective de diversitate, inclusiv, dar fara a se
limita la gen, varsta, profil cultural si educational,
etnie, experienta profesionala, abilitati,
cunostinte si vechimea fn munca. Decizia finala se
va baza pe merit si pe contributia pe care
candidatii selectati o vor aduce in cadrul
organului de conducere. Structura (gen, etnie,
varsta, vechime) va fi comunicata periodic prin
intermediul site-ului Bancii Transilvania.

Consiliul de Administratie, cat si Comitetul
Conducatorilor  Bancii  Transilvania  percep
diversitatea ca un factor in alegerea membrilor
conducerii, recunoscut fiind ca diversitatea
promovata inclusiv la acest nivel aduce bancii
avantaje semnificative. Comitetul de Remunerare
si Nominalizare utilizeaza o serie de criterii in
selectarea candidatilor pentru functia de
administrator si director, inclusiv diversitatea de
fond.

Banca Transilvania considera ca un posibil
membru eligibil al conducerii trebuie sa poata
lucra intr-un mod colegial cu persoane din medii
educationale, culturale si de afaceri diverse si
trebuie sa aiba competente care completeaza
atributele membrilor existenti.

BT fincurajeaza prezenta membrilor firmei in
conducere, in vederea asigurarii echilibrului si a
unei performante ridicate a societatii. Totusi,
Banca Transilvania apreciaza ca numirea unui
membru in conducere nu se poate face doar in
baza genului,avand in vedere ca astfel de practici
conduc la discreditarea competentei  si
independentei  acestuia.  Consideram  ca
dezvoltarea eficienta si durabild a bancii se poate
realiza prin asigurarea unui cadru de crestere si
dezvoltare personald a angajatilor femei fin
aceleasi conditii cu barbatii.

Tn 2020, numarul angajatelor care au participat la
cursuri de pregatire profesionala a fost de
aproximativ 73% din numarul total de angajati.
De asemenea, mentionam «ca la nivelul



angajarilor care s-au facut la nivel de Directori
Coordonatori, aproximativ 50% din cei numiti in
aceste functii sunt femei. Se considera astfel
indeplinita tinta Bancii Transilvania de crestere a
reprezentarii femeilor in organul de conducere
BT.

Banca Transilvania a considerat ca, Comitetul
Conducatorilor, n actuala compozitie,
indeplineste cerintele de diversitate per
ansamblu, fn conformitate cu practicile de
diversitate la nivelul bancii.

Banca Transilvania a creat un spatiu de crestere
durabila a angajatilor sai, prin intermediul
cursurilor profesionale care sunt oferite fara
discriminare de orice fel angajatilor, in functie de

nevoi, tipologia activitatii si a functiei exercitate.

Monitorizarea si raportarea

Comitetul de Remunerare si Nominalizare va
asigura periodic urmdrirea cerintelor europene
privind componenta conducerii din prisma
diversitatii.

Cu scopul de a mentine si de a dezvolta un organ
de conducere echilibrat, functional si eficient,
Comitetul de Remunerare si Nominalizare poate,
la 0 anumitd perioada, sa ia in considerare (in
momentul numirii unui candidat) si alte atributii,
experiente sau competente pe care le considera
relevante la momentul adoptarii deciziei.

Astfel, Comitetul de Remunerare si Nominalizare
poate lua 1n considerare diversitatea 1in
evaluarea candidatilor la functia de membru in
conducere. Banca Transilvania considera cad

diversitatea raportata la profilul cultural,
experienta, abilitati, rasa, gen si origine
nationala este un element important in
componenta conducerii. ~ Comitetul  de

Remunerare Si Nominalizare discutd
considerente de diversitate fn legatura cu fiecare
candidat, precum si in mod periodic, in legatura
cu componenta conducerii, ca un fntreg.

Comitetul de Remunerare si Nominalizare
contureazd un tipar privind abilitdtile si
caracteristicile corespunzatoare, necesare

membrilor conducerii, Tn lumina actualei
compozitii a acestuia. Aceasta evaluare include
aspecte legate de expertiza (inclusiv experienta
internationala si cea legatd de sistemul
financiar-bancar), independentd, integritate,
diversitate si varstd, precum si abilitdtile tehnice
legate de operatiunile bancare, productie, finante,
marketing, tehnologie si de politici publice.
Principalele criterii de eligibilitate avute fin
vedere sunt cele care decurg din cerintele legale,
comitetul asigurandu-se ca o parte a organului
de conducere ramane independent.

Principii privind respectarea Drepturilor Omului
Aceste principii stabilesc liniile directoare privind
respectarea Drepturilor Omului in activitatea
desfasurata de Banca Transilvania, precum si de
societdtile din cadrul Grupului Financiar Banca
Transilvania.

Banca sustine, prin intermediul practicilor de

raspundere  sociala, spiritul antreprenorial
romanesc, afacerile responsabile, cresterea
durabilg, calitatea, solidaritatea,

responsabilitatea, implicarea si construirea unor
relatii pozitive cu partile interesate, altele decat
cele de banking. Tn aplicarea politicilor de
raspundere sociala, Banca Transilvania depune
toate diligentele pentru a asigura o respectare
continua a drepturilor fundamentale ale omului,
fncurajand si dezvoltand continuu bunele practici
in acest domeniu.

BT este o institutie de credit finregistrata in
Romania, cu activitate in Romania si Italia.
Subsidiarele Bancii Transilvania fsi desfdasoara
activitatea in Romania, precum si in Republica
Moldova (Victoriabank, BT Leasing Moldova). in
acest context, Banca Transilvania si subsidiarele
sale fisi reafirma angajamentul de a respecta
normele europene si nationale privind protectia
drepturilor omului, inclusiv dar fara a se limita la
drepturile consacrate in Conventia Europeand a
Drepturilor Omului.

Banca Transilvania si societdtile din cadrul

Grupului Financiar BT tndeplinesc urmatoarele:

o In legatura cu angajatii din cadrul Grupului
Financiar BT, Banca Transilvania si subsidiarele



respecta toate cerintele privind protectia
Drepturilor Omului, descurajeaza orice
practica interna care ar putea sa afecteze
si/sau sa lezeze drepturile fundamentale ale
angajatilor sai. De asemenea, BT incurajeaza
dezvoltarea cunostintelor angajatilor privind
Drepturile Omului, pentru a se asigura de
respectarea acestor cerinte in relatiile lor cu
clientii si nu numai. Orice fincalcare a
drepturilor fundamentale ale omului de catre
angajatii din cadrul Grupului Financiar BT este
sanctionata in conformitate cu prevederile
legale si cu normele interne ale bancii.

* In raport cu comunitatea, Banca Transilvania si
subsidiarele sale depun toate diligentele
necesare pentru a asigura un standard inalt de
respectare a drepturilor omului. Mai mult
decat atat, prin intermediul activitatii
fundatiilor sale (Clujul are Suflet, Caritate BT
etc.), Banca Transilvania sprijind comunitatea
pentru atingerea valorilor sustinute de bancd,
asigurand sprijin pentru comunitate si o mai
buna comunicare si intelegere la nivel social.

* Tn raport cu societdtile cu care este in relatii
de afaceri, in procesul de selectie al tertilor
colaboratori este acordata o atentie maximd,
fn vederea initierii unor colaborari doar cu
acele entitati care isi asuma respectarea
principiilor prezentului document, activitatile
acestora fiind monitorizate in mod adecvat, in
concordanta cu prevederile legale aplicabile.

Practici privind combaterea coruptiei si a darii de
mita

Companiile din cadrul Grupului Financiar Banca
Transilvania nu tolereaza nicio forma de mita
si/sau coruptie. Niciun angajat/membru al
conducerii al unei societati din cadrul Grupului
Financiar BT nu va accepta si nu va acorda nici
un avantaj necorespunzator de orice fel,
indiferent daca persoana care ofera sau solicita
un astfel de avantaj lucreaza in sectorul public
sau privat. De asemenea, este interzisa oferirea
sau primirea oricarei forme de mita, ori
practicarea traficului de influenta, direct sau prin
interpusi.

Prin urmare, oricare din urmadtoarele activitati

sunt strict interzise:

e Primirea de bani sau de alte foloase de la
clienti sau terti pentru indeplinirea sarcinilor
de serviciu sau pentru a interveni pe langa un
salariat/conducator sa faca sau sa nu faca ceva
ce-i intra in atributiile de serviciu;

e Plata sau oferirea unui beneficiu care incalca
legile sau reglementarile interne;

e Plata sau oferirea unui beneficiu pentru
‘obtinerea” unei afaceri.

Angajatii/membrii conducerii societatilor din
cadrul Grupului Financiar BT nu vor efectua
niciun fel de pldti facilitate; platile facilitate sunt
Lplati  de  accelerare” sau ,comisioane
suplimentare”, de obicei sume mici de bani,
neoficiale, inmanate functionarilor publici sau
guvernamentali in scopul de a obtine, urgenta
sau amana o actiune de rutind, la care cineva are
acces in temeiul unui drept legal (ex: eliberarea
unui permis, a unei licente, a unui acord sau a
unei vize de imigrare, programarea unei inspectii
asociate cu executarea contractului, furnizarea de
servicii sau eliberarea de produse retinute in
vami).

Societatile din cadrul Grupului Financiar BT au
creat un cadrul corect si formalizat pentru
selectarea furnizorilor, colaboratorilor, brokerilor,
consultantilor,  intermediarilor  si  tuturor
celorlalte terte persoane care actioneaza fin
numele societdtilor din cadrul grupului si care
sustin  societatile din cadrul grupului in
desfasurarea activitatii.

O atentie maxima este acordata procesului de
selectie al tertilor colaboratori, in vederea initierii
unor colabordri doar cu acele entitati care fsi
asuma respectarea principiilor prezentului
document, urmand a fi monitorizate activitatile
acestora in mod adecvat, in concordanta cu
procedurile interne aplicabile.

Banca aplica cerintele prezentate mai sus in
conformitate cu prevederile legale, precum si in
conformitate cu normele si reglementadrile
interne  aplicabile. Prezentele principii se



completeaza cu  actele  normative  si
documentele mentionate mai sus.

Protectia impotriva activitatilor de spalare de
bani

Pentru protectia fTmpotriva activitatilor de
spalare de bani, banca a asigurat pana in luna
noiembrie 2020 monitorizarea tranzactiilor prin
intermediul aplicatiei AML Mantas, furnizor
Oracle, iar din decembrie 2020 s-a implementat
noua aplicatie de monitorizare Siron AML,
furnizor solutie Fico Tombeller prin Printec
Romania.

Modul de derulare a activitatii de prevenire si
combatere a spalarii banilor este urmarit si
printr-un proces de control intern al portofoliului
de clienti, in baza unor criterii prestabilite.



Detalii despre raport

®

Avand in vedere cele mentionate in acest raport, supunem discutiei activitatea desfasuratd de Banca
Transilvania in 2020 si propunem Adundrii Generale a Actionarilor aprobarea urmatoarelor situatii:

e Situatiile financiare individuale si consolidate:
Contul de profit si pierdere individual si consolidat;
Situatia individuala si consolidata a altor elemente ale rezultatului global,;
Situatia individuala si consolidata a pozitiei financiare;
Situatia individuala si consolidata a modificarilor capitalurilor proprii;
Situatia individuala si consolidata a fluxurilor de trezorerie, intocmite in conformitate cu Ordinul
BNR nr.27/2010 pentru aprobarea Reglementarilor Contabile conforme cu Standardele
Internationale de Raportare Financiara adoptate de Uniunea Europeana, aplicabile institutiilor de
credit, republicat, cu modificarile si completarile ulterioare, Legea contabilitatii nr. 82/1991,
republicata si 0.U.G. 99/2006, insotite de Raportul Consiliului de Administratie si de Raportul
Auditorului Independent;

® Propunerile pentru Bugetul de Venituri si Cheltuieli si Planul de dezvoltare pentru 2021.

e Alte puncte de pe ordinea de zi conform convocatorului AGA.

Informatiile au fost auditate si revizuite de auditorul extern al bancii noastre, KPMG Audit S.R.L.
Raportul a fost aprobat de Consiliul de Administratie al Bancii Transilvania, in 25 martie 2021.

Horia Ciorcila
Presedinte, Consiliul de Administratie
Banca Transilvania



®@

Concluzii

2020 a fost pentru Grupulul Financiar Banca Transilvania un an al
rezistentei si al solidaritatii.

Rezultatele noastre au depasit previziunile conservatoare din bugetul
initial, prin urmare avem de ce sa fim multumiti. Strategia BT de sustinere
a clientilor s-a reflectat in cresterea volumului de operatiuni si a
business-ului. lar per total a fost o lectie de invatare accelerata.

Pandemia ne-a prins, ca sistem bancar, intr-o pozitie mult mai solida
decat in 2008, prin urmare bancile au resursele necesare pentru a sustine
relansarea business-ului.

La BT, am reusit sa sustinem economia, companiile, antreprenorii si
planurile romanilor pentru c3, in cei peste 20 de ani de cand a inceput
povestea noastra, Banca Transilvania a reinvestit in Romania aproape tot
profitul obtinut. Cu alte cuvinte, am fost pregatiti pentru provocari
precum cele prin care trecem cu totii din 2020 fncoace.

Activele Grupului Financiar BT au ajuns la finalul anului trecut la peste
107 miliarde lei.

Profitul net consolidat al Grupului Financiar BT este de 1.424 milioane
lei, din care cel al bancii, de 1.197 milioane lei. Profitul operational al
bancii a crescut la 2.155 milioane lei.

Capitalizarea deja robusta a bancii a ajuns la capitaluri proprii de 9,5
miliarde lei, +12% fata de 2019.

Cele mai recente evolutii macro-financiare confirma intrarea intr-un nou
ciclu economic, perspectiva sustinutd si de climatul pozitiv din sfera
sectorului bancar, care, spre deosebire de crizele anterioare, este parte a
solutiei de relansare.

Cu toate provocdrile anului 2020, sunt oportunitatile pe termen scurt si
mediu pentru Romania, inclusiv perspectiva modernizarii infrastructurii
critice cu finantare europeand (amplele programate lansate de Uniunea
Europeana in 2020), posibilitatea aderdrii la Organizatia pentru
Cooperare si Dezvoltare Economicd (OCDE) si pregadtirea aderarii la Zona
Euro.

Cresterea activitatii din 2020 sustine rolul bancii de pilon principal al
relansarii economiei romanesti in 2021.



. Resurse suplimentare

Platforma BT pentru comunicare cu actionarii
Adunarea Generala a Actionarilor 2021
Rezultate financiare 2020

Rapoarte curente BT

Raportul de sustenabilitate BT


https://beta.bancatransilvania.ro/relatii-investitori
https://beta.bancatransilvania.ro/relatii-investitori/aga
https://beta.bancatransilvania.ro/relatii-investitori/rezultate-financiare
https://beta.bancatransilvania.ro/relatii-investitori/rapoarte-curente
https://beta.bancatransilvania.ro/relatii-investitori

Anexa: Declaratie nefinanciara

Metodologia de raportare

Pentru pregatirea acestei declaratii am tinut cont
de cerintele Ordinului Ministerului Finantelor
Publice 3.456/2018 si Ordinului Bancii Nationale
a Romaniei nr. 7/2016. Metodologia urmareste
Standardele Initiativei Globale de Raportare
(Global Reporting Initiative Standards).

In ansamblul s3u, continutul declaratiei se refera
la Banca Transilvania si la subsidiarele
reprezentative ale acesteia de pe teritoriul
Romaniei, dar in ceea ce priveste informatiile
financiare, acestea au fost prezentate in maniera
consolidata la nivelul intregului Grup Financiar
BT, din considerente de coerentd cu situatiile
financiare IFRS.

Informatiile din raport se refera la urmadtoarele
companii din Grupul Financiar BT: Banca
Transilvania, BT Mic, BT Leasing, BT Asset
Management, BT Capital Partners, BT Direct si
Improvement Credit Collection. Acolo unde
informatiile prezentate sunt relevante pentru o
singura companie a GFBT, acest lucru a fost
mentionat in sectiunea respectiva.

Pentru a facilita prezentarea informatiilor
numerice, o parte dintre indicatorii prezentati au
fost rotunjiti sau convertiti dintr-o unitate de
masura in alta/din euro in lei. De aceea, exista
posibilitatea ca fn anumite situatii, intre valorile
prezentate si cifrele absolute sa existe mici
diferente. Factorii de conversie utilizati la
transformdri au fost mentionati pe parcursul
raportului, fn sectiunile relevante.

®

Informatii privind modelul de afaceri

Povestea Bancii Transilvania a fnceput acum
aproape 30 de ani, la initiativa unor oameni de
afaceri din Cluj. Am transformat provocarile
intalnite pe parcurs in oportunitati si am crescut
pas cu pas alaturi de mediul de afaceri din
Romania, ghidati de dorinta de a face lucrurile
bine, cu responsabilitate pentru clientii si
partenerii nostri. BT a devenit cea mai mare banca
din Europa de Sud-Est si principalul finantator al
economiei romanesti.

Misiune: sa sustinem mediul de afaceri si
comunitatile oriunde si oricand, online si prin
intermediul  retelei teritoriale, oferindu-le
experiente pozitive si ajutandu-i sa fsi transforme
visele in realitate.

Viziune: ne dorim sda avem un impact puternic si
sa contribuim la dezvoltarea sustenabila a
Romaniei, prin finantare si banking responsabil,
iar toate acestea nu pot fi realizate fara un set de
valori puternice, adanc inradacinate in cultura si
traditia BT.

Grupul Financiar Banca Transilvania cuprinde
Banca Transilvania S.A. si subsidiarele acesteia cu
sediul in Romania si in Republica Moldova.
Principalele domenii de activitate ale Grupului
sunt: bancar, Banca Transilvania S.A. si
Victoriabank S.A., leasing si credite de consum si
microfinantare, BT Leasing Transilvania IFN S.A.,
BT Direct IFN S.A, BT Microfinantare IFN S.A.si BT
Leasing MD S.R.L., managementul activelor, BT
Asset Management S.A.l. S.A. si servicii de
investitii financiare, BT Capital Parteners SA. De
asemenea, banca detine controlul in cinci fonduri
de investitii pe care le si consolideaza.



Structura GFBT

Inclusa
Companie Prezenta in n raportare Motivul neincluderii
Banca Transilvania S.A. Romania 4 -
BT Microfinantare IFN S.A. Romania v -
BT Leasing Transilvania IFN S.A. Romania v -
BT Direct IFN S.A. Romania v -
BT Asset Management S.A.I. S.A. Romania v -
BT Capital Partners S.A. Romania v -
Improvement Credit Collection S.R.L. Romania v -
BT Building S.R.L. Romania : activitate nesemnificativa
BT Solution Agent de Asigurare S.R.L. Romania * activitate nesemnificativa
BT Asiom Agent de Asigurare S.R.L. Romania * activitate nesemnificativa
BT Safe Agent de Asigurare S.R.L. Romania : activitate nesemnificativa
BT Intermedieri Agent de Asigurare S.R.L Romania * activitate nesemnificativa
Timesafe S.R.L. Romania * activitate nesemnificativa
BT Pensii SAFPF Romania : activitate nesemnificativa
BT Investment Romania * activitate nesemnificativa
VB Investment Holding Olanda * activitate nesemnificativa
Desfasoara activitate in Republica
Victoriabank S.A. Moldova * Moldova (Svtét ter.'g UE.) sl s€ sgpuAne unor
reglementdri legislative diferite in privinta
raportdrii nefinanciare
Desfdsoara activitate in Republica
BT Leasing MD SR.L. Moldova . Moldova (stat tert UE) si se supune unor

reglementdri legislative diferite n privinta
raportarii nefinanciare

*Au fost incluse doar in prezentarea informatiilor financiare

Informatii privind respectarea drepturilor omului
si combaterea coruptiei

Suntem unul din cele mai importante branduri
romanesti, evaluat de Brand Finance la 441
milioane de dolari, +crestere de 19% fata de
20109. Aceasta ifnseamnd si o mare
responsabilitate: sa pastram increderea pe care
ne-au acordat-o cei peste 3,2 milioane de clienti,
actionarii, partenerii nostri si  societatea
romaneascad. Cresterea BT are la baza mecanisme
puternice, bazate pe principii etice solide, care
ghideaza actiunile intregii echipe in relatia cu
toti stakeholderii nostri.

Setul de principii fundamentale pe care angajatii
trebuie sa le respecte in relatiile cu stakeholderii
bancii sunt definite in Codul de Etica si Conduita,
care are rolul de a findruma angajatii fn
activitatea zilnica.

Coruptia reprezinta un fenomen cu grave
implicatii negative in dezvoltarea unei societati si
contribuie la cresterea gradului de saracie al
populatiei, daune la  nivelul mediului
fnconjurdtor, abuzuri asupra drepturilor omului,
investitii directionate in mod eronat, incdlcarea
principiilor democratice si multe altele.

Stim ca responsabilitatea de a fi principal
finantator al economiei romanesti presupune
madsuri stricte in aceasta directie, de aceea, in
cadrul societatilor Grupului Financiar Banca
Transilvania, nu sunt tolerate sub nicio forma
fapte de coruptie sau de dare de mita.

Este strict interzis pentru orice angajat sau
membru al structurilor de conducere din cadrul
companiilor Grupului sa accepte sau sa acorde
avantaje necorespunzatoare de orice fel



(stimulente), indiferent daca persoana care ofera
sau solicitd un astfel de avantaj lucreaza in
sectorul public sau cel privat. De asemenea, este
interzisa oferirea sau primirea oricarei forme de
mita sau practicarea traficului de influentad, direct
sau prin interpusi. Totodata, sunt strict interzise si
primirea de bani sau alte foloase de la clienti sau
terti pentru indeplinirea sarcinilor de serviciu sau
pentru a interveni pe langa un salariat
/conducator sa faca sau sa nu faca ceva ce-i intra
in atributiile de serviciu, plata sau oferirea unui
beneficiu care fncalca legile sau reglementarile
interne, plata sau oferirea unui beneficiu pentru
,obtinerea” unei afaceri sau orice fel de plati
facilitatel.

Acordam o atentie deosebitd si partenerilor cu
care companiile Grupul Financiar BT lucreaza, de
aceea selectdm si colaboram doar cu parteneri
care isi asuma respectarea  principiilor
anticoruptie, monitorizand activitatile acestora in
mod adecvat, in concordantd cu procedurile
interne aplicabile.

Toti membrii conducerii si angajatii nostri au
acces si sunt informati cu privire la politicile si
principiile Grupului privind combaterea coruptiei
si a darii de mita.

2020

Directiile de specialitate din cadrul Grupului BT
asigura instruirea si sunt responsabile cu
evaluarea standardului de cunoastere a acestor
aspecte de catre persoanele din functii relevante.
n plus, de fiecare data cand cadrul de
reglementare in acest domeniu este actualizat,
persoanele vizate sunt informate si le sunt puse
la dispozitie normele respective.

Tn 2019, am asigurat cursuri de instruire cu privire
la practicile de anticoruptie oferite de entitati
terte pentru personalul specializat in domeniu. Tn
acest sens, in 2019, 53 de angajati au beneficiat
de astfel de cursuri profesionale, din care 40 de
persoane din cadrul Centralei BT si 13 angajati
din retea.

Cerintele noastre privind conduita anticoruptie
sunt foarte stricte, iar acest lucru a fost
demonstrat de-a lungul anilor de rezultatele
bune pe care le-am obtinut in aceasta directie. Ne
asiguram ca angajatii nostri cunosc politicile
interne, organizand cursuri periodice. Pentru ca
ne dorim sa extindem numdrul de angajati
instruiti, in anul 2020, platformele interne de
training au fost dezvoltate pentru a include si
modulul de curs online privind politicile si
procedurile anticoruptie.

Numar de persoane
informate cu privire la
politicile si procedurile
anticoruptie

Instruire si informare cu privire
la politicile si procedurile
anticoruptie®

Numar de persoane care au
fost instruite cu privire la
politicile si procedurile
anticoruptie (training online)

Numar de persoane care au
fost instruite cu privire la
politicile si procedurile
anticoruptie (training on-site)

Membri Conducere

Directori Regionali Sucursale Toate persoanele

vizate in categoriile
analizate

Angajati Centrala

Angajati Retea
TOTAL

25 4

6 6
1.612 57
4.835 59
6.478 126

*Informatiile furnizate in tabelul de mai sus se referd doar la activitatea Bdncii Transilvania, avdand in vedere faptul cd doar aceastd
activitatea este consideratd ca avdnd impact semnificativ la nivel Grupului Financiar Banca Transilvania, ludnd in considerare pozitia

institutiei de credit la nivelul sectorului financiar din Romdnia.

Pldtile facilitate sunt ,pldti de accelerare” sau ,comisioane suplimentare’, de obicei sume mici de bani, neoficiale, inmdnate
functionarilor publici sau guvernamentali in scopul de a obtine, urgenta sau amdna o actiune de rutind, la care cineva are acces in
temeiul unui drept legal (ex: eliberarea unui permis, a unei licente, a unui acord sau a unei vize de imigrare, programarea unei
inspectii asociate cu executarea contractului, furnizarea de servicii sau eliberarea de produse retinute n vami).



In total in anul 2020, 6.604 angajati au fost
instruiti cu privire la politicile si procedurile
anticoruptie.

Tn anul 2020, la nivelul Grupului Financiar Banca
Transilvania:

® nu au existat incidente de coruptie confirmate
fn care sa fie implicati angajati ai companiilor
din Grupul BT si care sa duca la concedierea
sau sanctionarea disciplinara a acestora;

e nu au existat incidente de coruptie confirmate
care sa duca la terminarea sau fintreruperea
raporturilor de colaborare cu partenerii de
afaceri;

e nu au existat actiuni in instantd indreptate
fmpotriva companiilor din Grupul BT sau a
angajatilor lor care sa aibd ca obiect fapte de
coruptie.

In ceea ce priveste spalarea banilor, 100% din
tranzactiile realizate prin intermediul nostru sunt
monitorizate pentru identificarea unor potentiale
suspiciuni cu impact in acest domeniu .

Conflictul de interese

Conflictul de interese si modul in care sunt
gestionate aceste situatii sunt reglementate
intern de Politica de prevenire si administrare a
situatiilor de conflict de interese, revizuita ultima
datda in luna iunie a anului 2020. Obiectivul
acestei politici este sa stabileasca, sa
implementeze si sa mentina criterii eficace
pentru a identifica conflictele de interese actuale

si potentiale, prin identificarea relatiilor,
serviciilor, activitatilor sau tranzactiilor Bancii in
care pot aparea situatii de conflict de interese,
precum si modul de raportare a si gestionare al
acestora. Toti angajatii si memobrii structurilor de
conducere sunt obligati sd respecte prevederile
incluse Tn aceasta politica si sa aduca la
cunostinta Directiei Conformare orice situatie ce
ar putea reprezenta un potential conflict de
interese.

Tn 2020 nu au existat situatii care sa constituie
conflicte de interese.

Respectarea drepturilor omului

Recunoastem cd respectarea drepturilor omului
reprezinta o responsabilitate fundamentala la
nivelul tuturor relatiilor de afaceri pe care le
avem cu stakeholderii nostri - cu angajatii,
clientii si partenerii de afaceri - de aceea atribuim
o importantd semnificativa acestui aspect, in
toate activitatile pe care le desfasuram. Totodata,
solicitam acelasi lucru si din partea lor, iar orice
incalcare a drepturilor omului este considerata
inacceptabila.

Respectam normele europene si nationale
privind protectia drepturilor omului, inclusiv, dar
fara a ne limita la drepturile consacrate fin
Conventia Europeana a Drepturilor Omului. Luam
toate masurile necesare pentru a asigura o
respectare continua a drepturilor fundamentale
ale omului, incurajand si dezvoltand in mod
continuu bunele practici fn acest domeniu.

La nivelul angajatilor, descurajam orice practica
interna care ar putea sa afecteze si/sau sa lezeze
drepturile fundamentale ale oamenilor din
echipa Grupului Financiar BT. De asemenea,
fncurajam dezvoltarea cunostintelor angajatilor
privind drepturile omului, pentru a ne asigura de
respectarea acestor cerinte in relatiile lor cu
clientii si nu numai.

Angajamentele asumate in asigurarea respectarii
drepturilor omului includ:

e respectarea  libertdtii de  asociere  si
recunoasterea efectiva a dreptului la negocieri
colective (prin existenta contractului colectiv
de munca si a reprezentantilor angajatilor);

e eliminarea tuturor formelor de munca fortata
sau obligatorie (inclusiv abolirea efectiva a
muncii copiilor); eliminarea discrimindrii cu
privire la ocuparea fortei de munca;

e luarea de masuri pentru afirmarea acestor
drepturi prin diseminare si acces la informare si
instruire (prin traininguri dedicate);

e promovarea unei culturi corporative de
constientizare si respectare a drepturilor
omului;

e angajatii au acces la mecanisme de solutionare



a reclamatiilor, care sunt in conformitate cu
principiile drepturilor omului, prin care
plangerile si disputele sunt rezolvate eficient.

Orice incalcare a drepturilor fundamentale ale
omului de catre angajatii din cadrul Grupului
Financiar BT este sanctionatd in conformitate cu
prevederile legale si cu normele interne ale
bancii.

Tn raport cu societatile cu care incheie relatii de
afaceri, in procesul de selectie al tertilor
colaboratori este acordata o atentie maxima, in
vederea initierii unor colaborari doar cu acele
entitati care isi asuma principii de aderare la
respectarea drepturilor omului, activitatile
acestora fiind monitorizate in mod adecvat, in
concordanta cu prevederile legale aplicabile.

Relatiile comerciale cu clientii sunt supuse
cerintelor de respectare a drepturilor omului si
includ: procesul de acceptare a clientului,
furnizarea de produse si servicii financiare de
catre Banca Transilvania si subsidiarele sale. In
plus, ne asiguram ca principiile drepturilor
omului sunt avute in vedere si in initiativele de
achizitie sau fuziune.

Procesul prin care ne asiguram ca drepturile
omului nu sunt incdlcate pe parcursul activitatii
presupune: identificarea si evaluarea impactului
real si potential al drepturilor omului; integrarea
si actionarea asupra rezultatelor; urmadrirea
eficientei raspunsului Si comunicarea
modalitatilor de abordare a drepturilor omului.

Procesul variaza in complexitate in functie de
contextul operatiunilor, de marimea entitatii
(client, colaborator, partener etc.), de riscul
existentei unui impact sever asupra drepturilor
omului si asupra naturii si se concentreaza pe
efecte adverse asupra indivizilor si comunitatilor
si asupra drepturilor acestora, pe langa riscurile
proprii (provocarea sau contribuirea la un
potential impact negativ asupra respectarii
drepturilor omului prin activitatile desfasurate).

n eventualitatea in care, in pofida principiilor si
politicilor pentru respectarea drepturilor omului,

provocam sau contribuim la un impact negativ, ne
angajam sa remediem sau sa cooperdm in
vederea remedierii impactului provocat prin
procese legitime.

Mecanismele de raportare

Mecanismele interne pe care banca le pune la
dispozitia  angajatilor pentru a raporta
incidente/inainta plangeri, sesizari cu privire la
existenta unui comportament neetic sau ilegal,
care poate afecta integritatea organizationala
sunt descrise in Procedura de avertizare destinata
asigurarii - unui  cadru  corespunzator de
administrare a activitatii Grupului Financiar
Banca Transilvania, actualizata la nivelul anului
2018.

Procedura are printre obiective:

® sa asigure suportul pentru mecanismul de
avertizare interna, care sa poata fi folosit de
personalul  GFBT  pentru  comunicarea
fngrijordrilor legitime si de substanta;

® sa furnizeze informatii si sa ghideze angajatii in
raportarea  situatiillor de fincdlcare a
reglementarilor interne sau neregulilor din
cadrul bancii;

® sa sustind angajamentul companiei de a
asigura un management eficient, tn care
managerii si angajatii respecta cele mai inalte
standarde de etica;

® sa fncurajeze raportarea comportamentelor
/situatiilor care pot avea consecinte grave
asupra GFBT, asigurand, totodata,
confidentialitatea si securitatea angajatilor
care raporteaza situatii de risc, in vederea
evitarii repercusiunilor asupra acestora.

Canalele puse la dispozitia angajatilor pentru

raportarea unor incidente privind

comportamente neetice sau ilegale, sunt:

e adresa de e-mail dedicata, MyAlert;

® MyAlert - aplicatie interna, accesibila din
reteaua GFBT.

Toate sesizdrile primite pe aceste canale sunt
analizate de un grup format din Directorul
General - CEQ, Directorul General Adjunct - Chief
Risk Officer si Directorul Executiv al Directiei
Guvernanta Corporativa si Contencios. Acestia



receptioneazd, analizeaza si transmit spre
solutionare fiecare caz, catre structura
competenta din cadrul organizatiei.

Rezultatul verificarilor este prezentat membrilor
Grupului BT de catre directia careia i-a fost
repartizata alerta sub forma unui raport care
contine toate informatiile privind
infirmarea/confirmarea incidentului semnalat si
a activitdtilor desfdasurate/probelor aferente,
precum si recomanddrile/propunerile necesare
pentru a facilita luarea unei decizii corecte si
obiective, sau deciziile/masurile luate. Rezultatul
verificarilor si recomandarile sunt introduse in
aplicatia MyAlert de cdtre Directorul Directiei
Antifrauda.

Daca in 2019, pe canalul MyAlert au fost
fnregistrate 38 de sesizari, dintre care 9 au vizat
un comportament necorespunzator (neetic) al
unor angajati sau superiori fatd de colegi. In
2020 au fost primite 32 de sesizari, dintre care 8
au facut referire la acelasi tip de comportament.
Toate sesizarile au fost verificate si rezolvate
conform procedurilor interne.

Actionarii si investitorii au la dispozitie pentru
fnaintarea sesizarilor, plangerilor Si
reclamatiilor adresa de e-mail
investor.relations@bancatransilvania.ro, precum
si canalele alternative de comunicare
disponibile pe site-ul bancii.

Tn 2020 nu au existat reclamatii primite pe
aceste canale.

Informatii privind aspecte sociale si legate de
forta de munca

Echipa noastra

BT inseamna oameni. Ce facem noi zi de zi la
birou are legatura directa cu peste 3 milioane de
clienti. Pe unii i-am ajutat sa aiba prima locuinta,
pe altii, sa aiba prima aplicatie de banking din
viata lor sau prima afacere.

Numar de angajati 2020: 9.623
74,76% femei | 25,24% barbati

Numarul de angajati 2020

in functie de tipul de contract Barbati Femei
Pe perioada nedeterminata 2.180 6.349
Pe perioada determinata 249 845
Total angajati 2.429 7.194
Numar de

angajati dupa

tipul raporturilor 2020

de munca Barbati Femei Total
Norma intreaga 2.368 7.096 9.464
Norma redusa (<8h) 61 98 159
Total 2.429 7.194 9.623

Politica de remunerare

La nivelul fiecarei companii din GFBT, exista o
norma de remunerare care reglementeaza
formele de remunerare care se aplica conform
directivelor europene, transpuse apoi in
legislatia nationala. Obiectivele acesteia sunt:

e incurajarea muncii n echipa si relatiilor de
cooperare intre colegi;

e asigurarea unei legdturi puternice fintre
remuneratie si performanta, in conditiile
respectarii intereselor clientilor;

e construirea unei mentalitati a beneficiilor
corelate cu performanta individualda si de
echipa;

e atragerea, retinerea si motivarea angajatilor
care ocupa functii-cheie;

e asigurarea flexibilitatii astfel incat echipa sa se
poatda adapta rapid in functie de obiectivele
Bancii, in contextul respectarii cadrului
legislativ;

Politica de remunerare a Bancii este aprobata de
catre Consiliul de Administratie. Asiguram o
remunerare  corecta si  competitiva, cu
respectarea  stricta a competentelor si
performantelor, cu doua componente, adecvat
proportionate: componenta fixa si componenta
variabila.

Raportul dintre salariul minim de incadrare in
companie si salariul minim existent la nivel
national (brut) 2020:

1.53 barbati | 1.53 femei



Dezvoltare profesionald

Tncurajam dezvoltarea profesionald continu3,
oferindu-le angajatilor atat programe de
invatare interne, cat si externe. Ne asiguram
astfel ca toti membrii echipei noastre evolueaza
si se dezvolta in concordanta cu tendintele din
sistemul bancar si cele mai bune practici din
domeniu. Responsabilitatea pentru procesul de
instruire la nivelul bancii are caracter dual,
aflandu-se atat in sarcina angajatorului, cat si a
angajatului.

Nevoia de instruire a fiecdrui angajat este
analizata in special cu ocazia evaludrii anuale si
a planificarii obiectivelor pentru perioada
urmatoare. Toate nevoile de instruire astfel
identificate, care trebuie sa fie relevante pentru
postul pe care angajatul il ocupa si pentru
obiectivele pe care le are de atins, sunt
mentionate in formularul de evaluare a fiecarui
angajat. Ulterior sunt incluse in planul de
instruire anual conceput de Academia BT, fiind
supus analizei si aprobdrii Comitetului de
Resurse Umane, in functie de bugetul anual de
training aprobat de Consiliul de Administratie.

Printre metodele de instruire se regasesc:
mutarile temporare pe alte posturi; transferuri pe

perioade determinate in diferite departamente
/servicii/directii; participarea in proiecte; training
on the job pentru colegii nou angajati, colegii noi
pe un post; cursuri organizate in banca, facilitate
de instructori din interiorul sau din exteriorul
bancii; cursuri organizate de firme de specialitate
din tara sau din straindtate; webinarii facilitate
de instructori din interiorul sau din exteriorul
bancii; instruire individuala prin cursuri online
dezvoltate in BT sau de diversi furnizori.

In anul 2019 si 2020, angajatii nostri au
beneficiat, in medie, de aproximativ 16 ore de
training/ angajat.

Diversitate si egalitate de sanse

Diversitatea, egalitatea de sanse si incluziunea
sunt elemente-cheie ce stau la baza culturii
organizationale a companiilor din GFBT. Ne dorim
sa avem un mediu de lucru divers, in care toti
oamenii din echipa noastra sa se simta inclusi, la
fel de implicati si sustinuti, indiferent de pozitia
pe care o ocupd fn companie. Dincolo de toate
acestea, egalitatea de sanse si tratamentul egal
indiferent de gen, reprezinta unul dintre
principiile fundamentale ale drepturilor omului,
pe care le respectdam cu strictete in activitatea
noastra de zi cu zi.

Numarul total de angajati in Barbati Femei

functie de pozitie, gen si varsta

2020: <30 30-50 >50 Total <30 30-50 >50 Total
Primul nivel de management 0 20 3 23 0 14 7 21
Alte pozitii de management 5 83 372 460 5 597 153 755
Specialisti - centrala 223 595 85 903 507 1231 157 1895
Specialisti - sucursala 226 718 99 1043 1134 3009 380 4523
Total 454 1416 559 2429 1646 4851 697 7194

La nivelul Bancii, in 2020 a fost creata si
implementata Politica privind egalitatea de
sanse si tratament intre femei si barbati, aflata in
responsabilitatea Directiei de Resurse Umane.
Politica are la baza reglementari legislative
prevazute de Codul Muncii republicat, cu
modificarile si completarile ulterioare, Legea 202
din 19 aprilie 2002 privind egalitatea de sanse si
tratament intre femei si barbati, cu modificarile
ulterioare, OG 137/2000 privind prevenirea si
sanctionarea tuturor formelor de discriminare, cu

modificarile si completdrile ulterioare si Legea nr.
62/2011 a dialogului social.

Pentru pregadtirea angajatilor in aceasta directie,
Banca a organizat un curs online, ,Egalitatea de
sanse”, durata minimad de finalizare a programului
si a testului aferent fiind de o zi. Cursul a fost
lansat spre finalul anului 2019, iar ulterior
lansarii, am initiat si campaniile interne de
constientizare, continuate inclusiv in 2020. n
consecinta, la nivelul anului 2020, nivelul de



participare a crescut considerabil, atingand 7.521
de participanti si peste 60.000 de ore de curs.

Combaterea discrimindrii

Tn Banca Transilvania este interzis3 orice form3
de discriminare constand in orice deosebire,
excludere, restrictie sau preferinta, pe baza de
rasa, nationalitate, etnie, limba, religie, categorie
sociala, convingeri, sex, orientare sexuala, varsta,
handicap, boala cronica necontagioasa,
apartenenta la o categorie defavorizata, precum
si orice alt criteriu care are ca scop sau efect
restrangerea, inldaturarea recunoasterii, folosintei
sau exercitdrii, n conditii de egalitate, a
drepturilor omului si a libertatilor fundamentale
sau a drepturilor recunoscute de lege, in
domeniul politic, economic, social, cultural sau in
orice alte domenii ale vietii publice.

Mecanisme de inregistrare si solutionare a

plédngerilor si sesizdrilor

Angajatii au dreptul sa semnaleze orice

tratament apreciat ca discriminatoriu sau

comportamente ce pot fi calificate drept acte de

hartuire. Mecanismele pentru sesizarea acestor

cazuri sunt:

esesizare directa catre superiorul ierarhic.
Fiecare manager care primeste o astfel de
sesizare are obligatia de a informa Directia
Resurse Umane/angajatul desemnat din cadrul
Directiei Resurse Umane in termen de 24 de
ore de la primirea unei plangeri;

esesizare directa catre angajatul desemnat din
cadrul Directiei Resurse Umane cu atributii in
domeniul egalitatii de sanse si de tratament
intre femei si barbati, care va oferi indrumare si
va asigura asistentd necesara;

e prin aplicatia interna whistleblower ,MyAlert”.

n primele doud situatii descrise mai sus,
angajatul care depune plangerea poate face
acest lucru in scris sau verbal in cazul in care nu
poate scrie, descriind natura discriminarii
/hartuirii si detaliile incidentului, precum si orice
alte informatii referitoare la martori sau alti
reclamanti.

Tn 2020, la nivelul angajatilor din organizatie, nu
au fost inregistrate incidente de discriminare.

Implicare si responsabilitate sociald

In calitate de furnizor de produse si servicii
financiare, jucam un rol important in viata
comunitatilor noastre. Astfel, dincolo de
contributia directa pe care o avem la sustinerea
economiei romanesti, ne dorim sa fim un motor
al schimbarii la nivelul fintregii societati, un
model pentru toti partenerii nostri, iar alaturi de
ei sa construim proiecte cu impact pe termen
lung.

Proiectele noastre care adreseaza nevoile

comunitatii sunt dezvoltate fie de echipe de

angajati din cadrul bancii, fie alaturi de parteneri

non-guvernamentali sustinuti prin sponsorizari,

voluntariat sau know-how. Principalele directii

de implicare sociala dupa care ne ghidam atunci

cand construim sau alegem sa sprijinim proiecte

sunt:

e Sustinerea  economiei
antreprenorilor

e Implicarea in viata comunitatii din care BT face
parte

e Sustinerea ideilor noi

e Facilitarea  accesului
informatii, know-how

e Suport, solidaritate

romanesti si a

comunitatilor  la

La nivelul BT, politica si procedurile prin care
acordam sponsorizari se afla in responsabilitatea
Directiei de Marketing, Comunicare si PR.
Principalele sectoare pe care le sustinem sunt:
cultural, artistic, de fnvatamant, stiintific -
cercetare fundamentala si aplicata, umanitar,
religios, filantropic, sportiv, al protectiei
drepturilor omului, medico-sanitar, de asistenta si
servicii sociale, de protectia mediului, social si
comunitar, de reprezentare a asociatiilor
profesionale, precum si de intretinere,
restaurare, conservare si punere in valoare a
monumentelor istorice.

Implicarea BT in 2020

Valoarea totald a bugetului de investitii: 24
milioane lei

Numarul total de proiecte sustinute: 105 proiecte
din care 38 dedicate spitalelor (pe perioada
pandemiei)

Numarul total de organizatii partenere: 37



Achizitii responsabile

Tn cadrul Grupului Financiar Banca Transilvania,
achizitia  bunurilor  si  serviciilor  este
reglementata prin norme interne specifice, fiind
fmpartita in mai multe categorii: Investitii si
Logisticd, IT, Resurse Umane, Marketing si
Comunicare, Securitatea Informatiei, Retail,
Servicii Juridice.

Procesul de achizitii este reglementat intern prin
norma si procedura de achizitii de lucrari, de
bunuri si  servicii in Banca Transilvania,
actualizate si modificate in 2020.

Directia de achizitii, Investitii si Logistica este
responsabila de ansamblul achizitiilor in BT, cu
exceptia achizitiei de bunuri, servicii IT si
programe informatice, licente si mentenante
aferente, a achizitiei de bunuri, servicii si
programe informatice, licente si mentenante
aferente, efectuate de Directia de Securitate a
Informatiei, achizitia de echipamente, produse si
servicii folosite in procesul de emitere si
acceptare carduri, asistenta juridicd, servicii de
resurse umane precum si a achizitiei de servicii
de marketing si publicitate, proces care se afld in
responsabilitatea Directorilor fiecdrei directii.

Procesul de achizitii este auditat intern periodic,
toate recomandarile rezultate fiind implementate
in cel mai scurt timp.

2020:93,9% din totalul cheltuielilor cu furnizorii
au fost facute cu cei 96,3% furnizori locali

Informatii privind aspecte legate de protectia
mediului

Pentru a ne imbundtati performanta de mediu la
nivelul tuturor operatiunilor, reducand-ne astfel
amprenta si contributia la schimbarile climatice,
ne-am luat angajamentul de a lua masuri in acest
sens si in activitatea noastra de zi cu zi. Printre
riscurile identificate ca fiind relevante pentru
mediul in care ne desfasuram activitatea, se
numara criza climatica ce genereaza probleme
precum deficitul de materii prime si lipsa
resurselor naturale, disponibilitatea  apei,
pierderea biodiversitatii si a ecosistemelor,
poluarea factorilor de mediu.

Deseuri

Sectorul nostru de activitate presupune un
consum redus de resurse fn activitatea directa,
materialele pe care le utilizam in mod frecvent
fiind hartia, cartusele pentru imprimantd,
echipamentele electronice si dispozitivele de
iluminat.

Activitatile noastre 1in directia gestionarii
eficiente a deseurilor rezultate din operatiuni
includ colectarea, transportul,
tratarea/eliminarea deseurilor, impreund cu
monitorizarea si reglementarea procesului in
ansamblu. Toate deseurile rezultate sunt
eliminate/valorificate conform Legii 426/2001,
iar evidenta acestora se tine in conformitate cu
Lista deseurilor la nivel national stabilita prin HG
856/16.08.2002 cu modificarile ulterioare.
Deseurile DBA (baterii si acumulatori) si DEEE
(deseuri din echipamente electrice si electronice)
au un traseu special, colectandu-se pe o perioada
de pana la 3 luni, dupa care sunt predate catre
agenti autorizati. Directia din cadrul Bancii,
responsabila pentru managementul deseurilor
este Directia Achizitii, Investitii si Logistica si
dispune de un Specialist in Managementul
Deseurilor. Acesta intocmeste lunar o evidentd
care apoi se raporteaza la Agentia de Protectia
Mediului. Activitatea de management al
deseurilor se desfasoara in baza politicii privind
managementul di gestiunea deseurilor (PL.9.28.1).

Astfel, la nivelul bancii, obiectivele noastre se

concentreaza pe:

e Limitarea tiparirii pe hartie de catre angajati si
utilizarea hartiei reciclate;

e Promovarea solutiilor digitale in gestionarea
documentelor, atat cele interne, cat si cele din
relatiile comerciale cu clientii, furnizorii si alti
colaboratori;

® Colectarea selectiva a deseurilor, in functie de
tip si de metoda de eliminare, prin asigurarea
infrastructurii necesare;

e Cuantificarea, monitorizarea si informarea
asupra progresului aferent acestor initiative.

Masurile de reducere a consumului de hartie au
avut ca rezultat economisirea a 93.580 kg hartie
in 2020.



Consumul de energie

Ludam masuri in directia diminudrii amprentei de
carbon si eficientizarii consumului de energie ca
sursa principalda a emisiilor directe de gaze cu
efect de sera (GES) rezultate din operatiunile
noastre. Astfel, in prezent la nivelul BT exista o
colaborare cu un auditor energetic pentru
determinarea cantitatii directe de emisii de GES.

Consumul total de
combustibil din surse 2020
conventionale
GJ tep

Benzina 6.685,1 159,7
Motorina 11.132 2659
Gaz natural 35.129 839,2
Total consum combustibil 52.946,1 1.264,8
Factori de conversie
1tep=41,86Gl
Consum energie electrica 2020

(MWh) tep
Energie electrica 20.111 1.729,6
1MWh=136Gl
Consum total de energie 2020
(Consum total de
combustibil + Consum de Gl tep
energie electrica) 125.345,7 2.994,4

Intensitatea energetica 2020

Consumul total de energie 2.994,4 tep

=5,78*10* tep/ mii lei

Valoarea totald "~ 5.181.880 mii Lei

a productiei anuale

Tn 2020, intensitatea energeticd a scizut cu
6,64%, comparativ cu anul 2019. Aceasta scadere
vine si ca rezultat al reducerii numadrului de
deplasari interne.

Strategia de eficientizare a consumului de
energie si diminuare a amprentei de carbon
include masuri precum:

e utilizarea exclusiva a aparaturii electronice cu
consum redus de energie, monitoare Si
calculatoare cu standarde ecologice fnalte in
ceeea ce priveste protectia mediului;

e utilizarea unui sistem de masurare, optimizare
si monitorizare a actiunilor menite sa reduca
consumul total de energie;

e implementarea unui cadru de management
energetic performant in vederea reducerii
utilizarii resurselor naturale si prevenirii
poluarii;

e utilizarea practicilor sustenabile in proiectarea
si administrarea proprietatilor imobiliare,
inclusiv realizarea de analize de evaluare
energeticd pentru sediile fn care ne
desfasuram activitatea si certificarea unei liste
fezabile de cladiri ca fiind cladiri verzi (pe
sistem de certificare BREEAM, LEED, DGNB);

e stabilirea unor proceduri de renovare si
reamenajare a spatiilor folosite care sa includa
surse regenerabile locale pentru auto-consum.
Tn mod specific, in sediile mari si in centrele de
date, vom implementa instalatii de
co/tri-generare pentru reducerea semnificativa
a consumurilor si costurilor energetice precum
si emisii reduse de gaze cu efect de sera;

e elaborarea si promovarea materialelor de
informare interne pentru cresterea gradului de
constientizare asupra propriei amprente
ecologice (manuale de bune practici, ghiduri
de promovare a eficientei energetice, materiale
de informare in format fizic si digital) si
oferirea de masuri clare si simple angajatilor
nostri pentru o implementare eficienta;

e mentinerea unei comunicari proactive despre
angajamentele noastre pentru protejarea
mediului si progresele inregistrate;

e continuarea initiativelor de fimpadurire cu
implicarea angajatilor si colaboratorilor nostri;

e pe termen mediu, stabilirea directiilor si
procedurilor pentru optimizarea consumului
de carburanti aferent vehiculelor din flota
proprie;

e instalarea in toate parcarile publice apartinand
sediilor BT a unor statii de incdrcare a
vehiculelor electrice pentru stimularea
mobilitatii nepoluante;

e fncurajarea mersului cu bicicleta in conditii de
siguranta si asigurarea unor parcari pentru
biciclete.

De-a lungul timpului, in urma proceselor de audit
energetic pe care le desfasuram periodic, am
implementat o serie de masuri ce au contribuit la
reducerea cantitatii de energie si combustibil
consumata. Toate aceste masuri sunt



documentate si monitorizate in Programul de
Imbunatatire a Eficientei Energetice existent la
nivelul Bancii.

Emisii

Emisii GES 2020 (tone CO2)
Scopul 1 3.332,2

Scopul 2 5.829,2

Total 9.164,4

Scopul 1 inlcude emisiile rezultate tn urma
arderii combustibililor in echipamente proprii:
benzina si  motorina pentru transportul
angajatilor si gaz natural pentru arderea in
centrale termice.

Estimarea emisiilor rezultate din consumul de
benzind si  motorina a fost realizata
raportandu-ne la cantitatea de combustibil
consumata, fara a lua in calcul caracteristicile
tehnice ale motoarelor autoturismelor din flota
companiei. Pentru anii urmatori, obiectivul
nostru este sa implementam un sistem de
colectare a datelor privind transportul
angajatilor, care sd ne permita realizarea unui
inventar exact al emisiilor rezultate din
consumul de combustibil al flotei proprii.

Factorii de emisie utilizati au fost extrasi din
Ordinul nr. 2641/2017 privind modificarea si
completarea reglementarii tehnice ,Metodologie
de calcul al performantei energetice a cladirilor’,
aprobata prin Ordinul Ministrului transporturilor,
constructiilor si turismului nr. 157/2007, astfel:
FE Benzina: 1 L = 2,392 kg (O,

FE Motorina: 1 L = 2,640 kg CO,

FE Gaz Natural: 1 1 = 0,205 kg (O,

Scopul 2 include emisiile de gaze cu efect de
sera rezultate din energia electrica achizitionata
de la furnizor.

Pentru calcul, am folosit abordarea la nivel de
piata, utilizand factorul de emisie extras din
Ordinul nr. 2641/2017 privind modificarea si
completarea reglementarii tehnice ,Metodologie
de calcul al performantei energetice a cladirilor”,
aprobata prin Ordinul Ministrului transporturilor,
constructiilor si turismului nr. 157/2007, astfel:

FE Energie electrica: 1 KWh =0, 28985 kg CO,

Informatii  privind politica de finantare
sustenabila si analiza riscului social si de mediu
Scopul nostru este sa sustinem clientii in toate
proiectele lor, sprijinind atat dezvoltarea
acestora, cat si adaptarea la contextul
sustenabilitatii, cele doua obiective fiind de cele
mai multe ori interconectate.

Suntem constienti ca nu putem dobandi
increderea partenerilor nostri, decat daca
generam valoare addugata prin activitatea pe
care o desfasurdm si contribuim la binele
comunitatii in care suntem prezenti. Vrem sa fim
mai mult decat o bancd, ne propunem sa fim
parte din comunitate.

La nivelul Grupului Finanicar BT exista in prezent

produse si servicii dedicate proiectelor ce

genereaza impact de mediu sau social pozitiv,
astfel:

o fara a le incadra drept finantdri verzi si a le
marca distinct in sistemele interne, avem un
istoric important in finantarea proiectelor de
eficienta energetica din multiple domenii, de la
reabilitari termice, la finlocuiri de flote de
mijloace de transport sau diverse echipamente
de productie;

e suntem de asemenea foarte activi in finantarea
agriculturii, cu diverse solutii de eficientizare a
consumului de resurse si solutii de irigatii;

e contribuim la finantarea economiei circulare,
fncurajand reutilizarea si reciclarea deseurilor;

e sustinem afacerile mici, incluziunea sociala si
financiard, educatia, domeniile creative (arta,
cultura);

e finantdam fnlocuiri si achizitii de echipamente
medicale noi, constructii de spitale si centre de
fngrijire batrani, suntem deopotriva parteneri
de finantare pentru cabinetele medicale de
mici dimensiuni, cat si finantatorii Lliderilor
pietei medicale;

e finantam proiecte de energie regenerabild;

e avem parteneriate cu diverse fonduri de
eficientd energetica care fisi desfasoara
activitatea in Romania;

e finantam achizitii de vehicule electrice/hibride
in conditii avantajoase;

enu finantam productia si comertul de
armament, produse chimice daunatoare



(periculoase  sau interzise), exploatarea
nesustenabila a padurilor, jocurile de noroc etc.
Suntem fermi in excluderea de la finantare a
proiectelor cu impact daundtor asupra
mediului, fiind reglementata in cadrul Grupului
Financiar Banca Transilvania o lista de
excluderi a domeniilor cu risc ridicat din
perspectiva implicatiilor asupra mediului
fnconjurator.

Pe termen mediu, obiectivele noastre in ceea ce

priveste finantarea sustenabila sunt:

edezvoltarea portofoliillor de finantari 1in
domenii sustenabile, unde putem stimula
inovatia  si  impactul  pozitiv  asupra
comunitatilor (agricultura, sector medical si
educatie, productie si servicii, industrii creative,
eficientd energetica);

e mentinerea pozitiei de lider in finantarea
business-urilor antreprenoriale, potentand
cresterea de la companii start-up la campioni
locali;

e asigurarea incluziunii financiare prin
finantarea micro-intreprinderilor, PFA-urilor,
intreprinderilor familiale;

e stabilirea amprentei de carbon a portofoliului
nostru si reducerea progresiva a acesteia prin
obiective specifice, cu monitorizare
permanenta;

edezvoltarea unui portofoliu de credite
green/climate finance. Stabilirea eligibilitdtii
unei finantari pentru fncadrare in categoria
verde o vom realiza in baza unei metodologii
dezvoltate de International  Financial
Corporation prin utilizarea platformei Climate
Assessment for Financial Institutions;

econsiderarea  unui  sistem de preturi
avantajoase pentru clientii care desfdsoara
activitati si/sau intreprind proiecte cu impact
pozitiv asupra mediului;

erevizuirea periodica a listei de activitati
excluse prin completarea unor noi domenii sau
stabilirea unor limite de expunere pe domenii
cu potential negativ asupra mediului;

e extinderea expertizei fn materia evaludrii
riscurilor non-financiare la nivelul intregii
echipe de analisti de risc si de credit;

e extinderea modelului de analiza
non-financiara detaliat, utilizat in prezent

pentru mari clienti corporativi, SMART
(evaluarea riscurilor de mediu si sociale) si
pentru celelalte categorii de clienti persoane
juridice, la nivelul intregului portofoliu;

e dezvoltarea de produse integrate, avand
componenta de educatie financiara a
populatiei;

e lansarea unui produs de creditare dedicat
antreprenorilor  din  domeniul  educatiei
(gradinite, scoli, centre de activitati pentru copii
- private), scopul fiind acela de a facilita
accesul la finantare pentru o categorie care nu
este fn mod obisnuit finantabild si nici nu a fost
prinsa in schemele de ajutor de stat, din ultima
perioada (BT Mic);

e lansarea unei linii de finantare dedicate
preponderent  antreprenoriatului  feminin,
fmpreund cu IFC - divizia de finantare a Bancii
Mondiale (BT Mic).

Avand in vedere calitatea de finantator al unei
parti importante din economie, suntem constienti
ca pe langa amprenta de carbon a activitatii
noastre, influenta Grupului Financiar BT se
manifesta mult mai larg, incluzand mediul de
afaceri si comunitdtile in care suntem prezenti.
Intelegem si ne asumam rolul de a-i consilia si
directiona pe clientii nostri in tranzitia cdtre
modele de business cat mai sustenabile, care se
vor dovedi a avea avantaje competitive
importante in viitorul apropiat.

Managementul riscului de mediu si social in
politica de creditare persoane juridice

Sectorul bancar este puternic reglementat, atat la
nivel national, cat si international. In materia
finantarii sustenabile notam aplicarea din iunie
2021, pentru finantdrile acordate dupa aceasta
perioada si pana fin iunie 2024 pentru intreg
portofoliul de credite, a ghidului EBA (Autoritatea
Bancar Europeand) privind originarea si
monitorizarea creditelor. Ghidul isi propune un
focus dual, respectiv asigurarea unor practici
prudente in analiza de credit si risc, concomitent
cu respectarea cerintelor privind protectia
consumatorilor. Relevanta din  perspectiva
sustenabilitatii este obligativitatea includerii
factorilor non-financiari (risc de mediu, social si
guvernanta corporativa) in analiza de credit si



risc, banca fiind in prezent in proces de revizuire
a Politicii sale de creditare pentru a asigura
conformitatea cu cerintele de reglementare.

Dincolo de reglementarile legislative obligatorii,
am aderat in mod voluntar la o serie de standarde
in materie de creditare, avand in vedere dorinta
noastra de a avea o politicd de creditare
responsabild, care sa ia in calcul atat performanta
economica a cererilor primite spre finantare, cat
si impactul social si de mediu al proiectelor
propuse. Astfel, incda din 2005 s-au introdus
cerinte privind evaluarea riscului de mediu si
social al activitatii tuturor clientilor nostri,
persoane juridice, prin dezvoltarea unei Politici
de evaluare a riscului de mediu si social, iar
aspectele de guvernanta corporativa sunt
analizate pentru clientii corporativi.

Analiza riscului de mediu si social are la baza
standarde recomandate de BERD si IFC (ex. IFC's
Environmental and  Social  Performance
Standards), adaptate specificului national. Din
aceasta perspectiva apreciem ca nu vom
intampina dificultati semnificative in asigurarea
conformitatii cu prevederile noului ghid EBA
privind originarea si monitorizarea creditelor, in
materia integrarii riscurilor de mediu, social si
guvernanta in analizele noastre.

Principalele repere ale analizei riscului de mediu

si social in BT:

La nivelul intregului Grup BT exista implementat

un sistem de management al riscului de mediu si

social, care se aplica pentru intreg portofoliul,

fiecare tranzactie fiind evaluata din perspectiva

riscului de mediu si social prin raportare la

urmatoarele aspecte:

e Lista de excluderi

e Lista de referinta BERD

e Lista de incadrare a Riscurilor de Mediu

e Checklist proiecte cu risc ridicat de
mediu/social

e Standardele de performanta IFC

e Legile si reglementdrile nationale de mediu,
sanatate si siguranta in vigoare

In analizd se are insd in vedere si principiul
proportionalitatii, riscurile de mediu si social

fiind evaluate in mod distinct, prin raportare la
categoria de client, valoarea si durata tranzactiei.

Banca a incheiat un protocol de colaborare cu IFC
in vederea cresterii expertizei in materia evaluarii
riscului de mediu si social prin traininguri
periodice si ajustarea Politicii de evaluare a
riscului de mediu si social in concordantda cu
standardele IFC.

Tn contextul acestei colaboriri, incd din 2019
Banca a introdus o analizd detaliata a riscurilor
de mediu si social (care se aplica tranzactiilor
fncadrate in categoria 1), la baza cdreia sta
completarea de catre clienti a unui chestionar
care cuprinde fintrebari privind sistemul de
management al riscului de mediu si social,
politica de resurse umane, eficienta gestionarii
resurselor, gestionarea riscurilor asociate lantului
de achizitii, impactul activitdtii = asupra
biodiversitatii etc. Intrebarile sunt grupate in
categorii care corespund standardelor IFC de
performanta n materia riscurilor de mediu si
social. Tn urma acestei analize fiecarei tranzactii fi
este alocat un grad de risc de mediu si social,
astfel:

Activitdti cu risc de mediu si social ridicat
Activitatile de pe aceasta lista, datorita
complexitatii inerente (diversitatea de materii
prime si produse si a fluxurilor de deseuri) si a
caracteristicilor lor, au potentialul de a provoca
un impact semnificativ si/sau indelungat asupra
mediului sau sa aiba asociate obligatii legate de
mediu, a caror amploare ar fi dificil de cuantificat
fn momentul acordarii/analizei creditului.

Activitati cu risc de mediu si social moderattt

Activitatile clasificate ca fiind cu risc moderat
sunt cele pentru care impactul asupra mediului
poate fi usor cuantificat, prevenit si/sau gestionat.

Activitdti cu risc de mediu si social scazut

Aceste activitati au un impact redus asupra
mediului si necesita un minim de analiza de
mediu.



Numarul total de

Numarul cumulat
de avize de

Procent din total

Numarul de imprumuturi cu risc:

Tip de client et e e
2020 exclucer Scizut Moderat Ridicat
Clienti Micro Business 37.985 2.625 39.07% 30.525 6.521 939
Clienti Tntreprinderi Mici si Mijlocii 12.363 1.803 26.83% 8.989 2.610 764
Clienti Corporativi Medii 4.993 2.037 30.32% 3.270 1.257 466
Clienti Corporativi Mari 254 254 3.78% 142 74 38
Total 55.595 6.719 100.00% 42926 10.462 2.207
77.21% 18.82% 3.97%

Responsabilitatea pentru evaluarea riscurilor de
mediu si social in Politica de Creditare este a
fiecarui analist de risc si se realizeaza cu suportul
Departamentului de Analiza Risc de Mediu si
Social, din cadrul Directiei Analiza Risc de Credit
Companii (DARCQ), din Centrala BT.

Departamentul de Analiza Risc de Mediu si Social
cuprinde in prezent 4 persoane, dintre care doud
cu expertiza tehnica, acestia din urmd fiind
detindtori ai unor diplome de doctorat in
domeniul Ingineriei Mediului. Echipa de analisti
de risc de mediu si social a beneficiat de
traininguri specializate din partea IFC privind
utilizarea modului extins de analiza a riscurilor
de mediu si social si organizeaza la randul ei
traininguri pe aceasta tema pentru echipa de
vanzari si analiza a Bancii. in 2020, o parte din
echipa analistilor de risc de mediu si social,
alaturi de colegi din alte departamente au
participat la cursul organizat de Moodys privind
integrarea riscurilor de mediu, social si
guvernanta corporativa in analiza de credit (ESG
risk assessment for Lenders and Asset Managers).

Finantare sustenabila prin BT Mic

BT Mic are un model simplu de business, cu o
abordare personalizata a fiecarui client, ce
presupune o discutie cu fiecare client si o vizita la
afacerea acestuia. Fiecare finantare presupune
inclusiv un proces de educatie financiara si
consultanta in care clientul primeste informatii
clare si transparente, intr-o maniera pe intelesul
sau. Mai mult decat atat, pe toatd durata derularii
creditului, suntem aproape de clientii nostri,
oferindu-le informatii financiare sau
non-financiare utile afacerii lor si gasind solutii
ori de cate ori clientul are o solicitare.

Consideram cd respectarea legislatiei de mediu si
sociale in vigoare si utilizarea unor practici de
mediu si sociale adecvate reprezinta factori
importanti fn demonstrarea unui management
eficient de afaceri. Astfel, toate solicitarile de
creditare primite, sunt analizate in raport cu Lista
de excluderi internd, Lista de referinta BERD si
legile si reglementdrile nationale de mediu si
sdndtate si sigurantd in vigoare.

Numar Nr. total

Nr. imprumuturi

Nr. de imprumuturi cu risc: Incidente raportate  Vizite realizate in

imprumuturi i din

imprumuturi in
analizate din

de clienti teren pentru

Tipuri de Clienti portofoliu ) _ perspectiva Scazut Moderat Ridicat evaluarea
2020 perspectiva riscului de mediu aspectelor de
riscului de mediu si social 2020 mediu si sociale
si social
Companii MSE* 7984 7984 1.983 6.832 1.062 90 0 7.984
Companii MSE* detinute de femei 4.991 4991 1.163 4.580 379 32 0 4.991
Total 12.975 12.975 3.146 11.412 1.441 122 0 12.975

*companii micro si mici



Finantare sustenabila prin BT Leasing

Urmdarim fin permanentd integrarea evaludrii
riscului de mediu si social in fluxul normal de
evaluare a riscurilor pentru proiectele finantate
prin BT Leasing, pentru a ne asigura ca: toate
activitatile finantate sunt in conformitate cu
legile si reglementdrile nationale de mediu,
sandtate si sigurantd fn munca in vigoare, toate

activitatile finantate sunt in afara ariei de
activitati excluse BERD/IFC, riscurile de mediu si
sociale asociate cu fiecare activitate sau proiect
finantat sunt evaluate, documentate si
monitorizate corespunzator, expunerea pe fiecare
sector/industrie  in  expunerea totalda nu
depdseste limitele stabilite conform normelor
interne ale BT Leasing.

2020

Tipuri de Clienti Numar Tmprumuturi in

Nr. total imprumuturi Nr. imprumuturi

portofoliu analizate din analizate din
perspectiva riscului de perspectiva riscului de
mediu si social mediu si social in 2020
Companii MSE 14.170 14.170 3.606

Informatii privind angajamentele noastre pentru
sustenabilitate

Suntem constienti ca avem puterea de a genera
schimbare, de a amplifica impactul pozitiv pe
care l-am avut pana acum prin modul in care
facem lucrurile, dar si de a fi mai buni in ceea ce
priveste protectia mediului si mai aproape de
comunitatile noastre. Astfel, pentru cd suntem
una din fortele capabile sa puna in miscare
tranzitia romaneasca spre economie verde,
ne-am asumat o serie de obiective care vin sa
fntareascd anagajamentul nostru pentru un viitor
durabil, in linie cu cei trei piloni ai politicii
noastre de sustenabilitate.

Performanta

Guvernanta Corporativa

oBT: Integrarea criteriilor specifice de ESG
(KPls), referitoare atat la obiective, cat si la
procesul de raportare, in procesul de evaluare
a adecvadrii individuale si colective a organului
de conducere, inclusiv la nivel comitetelor CA.
Desi in actualul proces de evaluare a adecvarii
a fost integratda o componenta de ESG,
suplimentarea cu noi obiective in cadrul
acestei evaludri va asigura o mai buna
verificare continua a expertizei organului de
conducere, astfel incat sa reflecte schimbarile
relevante produse la nivelul activitatilor
economice, strategiilor privind sustenabilitatea
/ESG si profilului de risc ale institutiei.

e BT: Integrarea a minim unui criteriu specific de
ESG (KPI) in lista obiectivelor individuale de
performanta stabilite fin sarcina fiecdrui
membru al conducerii superioare precum si
cele executive 1in vederea determinadrii
cuantumului remuneratiei variabile pladtite.
Fiecare criteriu individual se va raporta la
obiectivele de ESG care sunt stabilite in aria de
activitate si expertiza a membrului, astfel incat
se asigura alinierea remuneratiei cu obiectivele
de sustenabilitate ale Bancii, facilitand o
crestere organica a initiativelor de ESG in
vederea atingerii obiectivelor specifice de
sustenabilitate.

Etica si conformare:

e BT: Instruirea in domeniul prelucrarii si

protectiei datelor cu caracter personal a tuturor
angajatilor Grupului BT, cel putin o data in
fiecare an calendaristic, printr-un curs urmat de
testarea cunostintelor, in vederea formarii si
fmbunatatirii continue a cunostintelor acestora
in domeniu, pentru asigurarea unui nivel de
protectie cat mai ridicat a datelor cu caracter
personal si pentru prevenirea producerii unor
fncalcari a securitatii acestui tip de date.
Ne luam angajamentul de a stabili criterii clare
necesare unei colabordri cu furnizorii nostri
care sa urmadreascd respectarea de standarde
sociale si de mediu finalte, prin dezvoltarea si
implementarea unei metodologii de evaluare
pana la finalul anului 2021



Portofoliu si produse:

e BT: Utilizarea aplicatiei CAFlI (Climate
Assessment for Financial Institutions) pentru
verificarea eligibilitatii finantarilor pentru
fncadrare in categoria verde - finantarile de
investitii, cu caracteristici potentiale de
fncadrare in categoria finantarilor verzi, peste
un anumit prag (100 mii Llei) vor fi testate
pentru a verifica eligibilitatea pentru incadrare
pe domeniile definite in metodologia de
evaluare.

® BT: cresterea expertizei echipei de analisti de
credit si risc in materia analizei riscurilor
non-financiare:

o echipa de analisti de mediu din Centrala
va participa la cel putin un training
extern de specialitate in 2021;

o fiecare membru al echipei analistilor de
risc si credit va participa la un curs intern
organizat de echipa de analisti de risc de
mediu din Centrala fn 2021.

o BT: extinderea modelului de analiza detaliata a
riscurilor ESG utilizat tn prezent pentru
tranzactii peste 5 milioane de euro la nivelul
portofoliului eligibil, pana la finalul anului
2023.

o GFBT: lansarea de produse dedicate si
completarea gamei actuale de produse cu
componente de finantare verde, educatie
financiard si cu impact social pozitiv (in anul
2021).

® Lansarea campaniilor de marketing responsabil
pentru promovarea produselor nosatre, inclusiv
cele cu componente de finantare verde si
impact social pozitiv

Oamenii si comunitatea

e Facilitarea recrutarii de personal din cadrul
comunitatilor prin programe de internship si
parteneriate cu institutii de fnvatamant.

e Implementarea, in anul 2021, a unui program
de constientizare a aspectelor privind
diversitatea si egalitatea de sanse prin
derularea de campanii si sesiuni de instruire

®Realizarea unui studiu de impact pentru
masurarea impactului pozitiv pe care Banca l-a
generat prin investitiile comunitare pana fn
anul 2023.

e Campanii de constientizare si promovare a
unui stil de viata sanatos in anul 2021 prin
intermediul aplicatiei wallet

Mediul

®Diminuarea emisiilor de gaze cu efect de sera
asociate flotei de autovehicule din parcul auto
al GFBT (emisii din Scopul 1) cu 20% pana in
anul 2023, fata de anul de referintd 2018

» Cresterea ponderii de energie regenerabild in
consumul total de energie electrica al GFBT
pana 75% (emisii din Scopul 2) pana in anul
2021, cu atingerea pragului de 85% pana in
anul 2023

e Realizarea inventarului emisiilor
(Scopul 3) pana in anul 2023

® Reducerea consumului de hartie cu 10% pana
fn anul 2023, prin implementarea de fluxuri
digitale de obtinere a unor produse, semnaturi
digitale etc.

° Tncepénd cu anul 2021, vom demara emiterea
de noi carduri din materiale reciclate

e Asigurarea infrastructurii la nivelul unitatilor
din GFBT si derularea unor campanii de
informare si constientizare a importantei
colectarii selective a deseurilor, in anul 2021

indirecte

Informatii detaliate despre indicatorii cheie de performantd nefinanciard specifici GFBT, obiectivele noastre si strategia de
sustenabilitate in 2020, pot fi consultate accesand Raportul de Sustenabilitate, disponibil pe site-ul companiei, la sectiunea Relatii

Investitori.






