Raportul Consiliului
de Administratie




Mesajul BT pentru actionari

2021 a fost anul relansarii

Stimati actionari,

anul trecut pe vremea aceasta aveam pregatite diferite scenarii pentru 2021,
tinand cont de semnale, cifre si tendinte. Am ales scenariul relansarii, dupa cum
ne-a ardtat evolutia pandemiei si consumulinregistrat in celelalte tari europene.

Anul Relansarii a fost, de asemenea, headline-ul pe 2021 pentru Banca
Transilvania si a reprezentat cel mai bine ceea ce ne-am propus pentru anul
trecut: sa fim cat mai proactivi si sa jucam un rol major in sustinerea firmelor,
oamenilor si economiei.

Ca banca, am crescut peste media pietei in ceea ce priveste creditarea si
operatiunile: peste 1 milion de credite in sold si gestionarea unor volume
operationale in crestere accentuate, cum ar fi 1,2 miliarde de tranzactii cu
cardul. Am ajuns sa avem pentru antreprenori peste 300.000 de pachete
Nelimitat, lucru care arata ca suntem, de departe, cel mai mare furnizor de
servicii financiare pentru firmele din Romania. A fost, de asemenea, cel mai bun
an pentru cardurile de credit, cu peste 100.000 de carduri noi.

Am continuat sa fim un partener relevant in programele guvernamentale si in
alte programe europene, cu credite de peste 2,6 miliarde lei prin IMM Invest
si 2 miliarde lei prin programele de granturi. Aceste performante arata forta
bancii si rolul pentru economie, pentru tara.

2021 a fost un nou an in care am fost preocupati de introducerea criteriilor
ESG in tot ce inseamna Banca Transilvania si relatia noastra cu stakeholderii -
actionari, clienti, angajati, parteneri etc.

Un alt moment-reper a fost, de asemenea, achizitia ldea::Bank si a celorlate
companii cu brandul Idea din Romania, ceea ce este fnca un pas prin care
contribuim la consolidarea sistemului bancar.

BT are capitalizare robusta, 72% capital romanesc si aproape 39.000 de
investitori directi persoane fizice.



Rezultatele arata aportul BT la relansarea
economiei in 2021

fn 2021, in pofida unui climat impredictibil, noi, la
BT, ne-am mentinut optimismul si angajamentul
ferm de a contribui la relansarea economiei
romanesti, iar azi ne bucurdm ca cifrele ne
confirma asteptarile:

* Activele Grupului Financiar BT au ajuns la 132,5
miliarde Lei.

* Profitul net consolidat al Grupului Financiar
BT este de 2.024,53 milioane lei, din care cel
al bancii, de 1.782,70 milioane lei. Profitul
operational al bancii a crescut la 2.257,20
milioane lei.

« Eficienta operationala (raportul cost/venit) s-a
pastrat la nivelul confortabil de 48,1% datorita
bunei gestionari a costurilor si eficientizadrii
prin digitalizarea proceselor.

* Solvabilitatea BT cu profitinclus este de 26,15%

* Creditele brute la nivel consolidat au crescut
pana la 60,1 miliarde lei, iar depozitele au ajuns
la 108 miliarde lei, din care 71,89 miliarde lei
sunt ale clientilor persoane fizice, iar 36,13
miliarde lei, ale persoanelor juridice.

« BT a finantat companii cu 13,1 miliarde lei si
persoane fizice cu 8,3 miliarde lei.

* Cu aproape 240.000 de credite acordate in
2021, banca a ajuns la peste 1 milion de credite
in sold.

» Banca Transilvania este lider de piatda in
domeniul cardurilor, cu 4,7 milioane de carduri
in portofoliu, din care peste 560.000 carduri de
credit. Cu peste 100.000 de carduri noi, a fost
cel mai bun an privind cardurile de credit.

*« Banca a acordat aproximativ 15.000 de
fmprumuturi noi, in valoare de 3,7 miliarde lei,
pentru peste 18.000 de clienti IMM&Micro.
Portofoliul creditelor IMM (conform definitiei
europene a [IMM-urilor) a ajuns la 19,2
miliarde Lei.



* Divizia Pentru Medici si-a dublat volumul de
credite acordate fata de 2020 (1,2 miliarde
lei plasamente).

* Banca Transilvania are peste 2,7 milioane de
clienti unici digitalizati, si anume 75% din
clientii activi.

* Aplicatia BT Pay avea la finalul anului 2021
aproape 2 milioane de utilizatori, iar numarul
platilor cu telefonul s-a dublat in 2021 fata de
2020, ajungand la 68 milioane.

In ceea ce priveste rata expunerilor neperformante,
aceasta este de 2,71% la 31 decembrie 2021,
iar gradul de acoperire cu provizioane totale a
expunerilor neperformante este de 166%, conform
indicatoruluiav EBA.

Banca Transilvania este un campion local si
un exemplu ca atunci cand ai ambitie, curaj si
profesionalism, reusesti. In 2022 continudm
investitiile in oameni, unitati si tehnologie, pentru
a oferi clientilor nostri cea mai buna experientd si
continuam cresterea business-ului si a finantarilor.
Ca lider pe piata financiara din Romania,
angajamentul nostru ferm este, in continuare,
promovarea si implementarea conceptului
sustainable banking, pentru a fi un trend setter, un
exemplu de bune practici privind ESG.

Va multumim pentru incredere. Curaj, Romania!
Horia Ciorcila, Omer Tetik,

Presedinte, Director General
Consiliu de Administratie
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Modelul de business si top managementul BT

Modelul de business al Bancii Transilvania

Ce facem noi la BT este important pentru ascensiunea intregii economii si are legatura cu milioane de
oameni. Suntem banca universala, cu solutii pentru persoane fizice si companii.

Contribuim la cresterea gradului de bancarizare, la digitalizarea tarii si la crearea de locuri de munca.
Cream valoare pentru stakeholderii nostri. Sustinem Romania.

Valoarea Contribuim la prosperitatea oamenilor si a companiilor. Sustinem idei, solutii digitale,
oferit3 clientilor proximitate, expertiza, consultanta, produse personalizate
Angajatii, capitaluri proprii, venituri din dobanzi, comisioane etc.
Resurse Parteneriate cu institutii de finantare, retea, bancomate, POS-uri, aplicatii, brand awareness

Persoane fizice — Abordare Freemium Companii - Abordare segmentata

Free — produse de baza accesate de marea Specializare pe segmente de business in
masa de clienti (conturi curente, carduri de  functie de marimea afacerii (Large Corporate,
debit). Abordarea asigura o masa critica de MidCorporate, IMM, micro) si de domeniu:
clienti care pot fi ulterior abordati pentru medici si agribusiness.

Segmente de cross/up-selling.

clienti Prin specializare, crestem competentele,
Premium - produse si servicii solicitate dezoltam relatia cu clientii si contribuim
suplimentar, contra cost (carduri de credit, la construirea celui mai mare ecosistem de
SMS Alert, Internet si mobile banking). sustinere a antreprenorilor din Romania.

Consultanta & suport in sucursale/agentii si call center, suport prin chatboti, self-service prin

internet banking, mobile banking, aplicatii, servicii personalizate, social media
Relatia cu clientii

Oferta integrata: banking, microfinantare, consumer finance, leasing, asset management etc.

Canale Sucursale/agentii, call center, servicii electronice
(omnichannel)
BT este o banca universala care ofera servicii si produse de banking persoanelor fizice si

Activitati-cheie companiilor.

Parteneri-cheie Furnizori de servicii, solutii si tehnologii, fintech-uri, asociatii, autoritati

Structura de cost Tehnologie si digitalizare, modernizare sedii, impozite

Venituri Dobanzi, comisioane
Banca Oamenilor intreprinzitori Crestere responsabila
Pilonii : . e : :
delului Sustinem antreprenorii Finantam idei care au Construim experiente
LY e.u ol si planurile sa se transforme impact pozitiv in viata omnichannel. Oferim optiuni
de business in realizari. romanilor, in societate si diferite de interactiune
asupra mediului. cu banca.
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Horia Ciorcila

Costel Ceocea
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Thomas Grasse

Vasile Puscas Mirela Bordea

Ivo Gueorguiev

Costel Lionachescu



Comitetul Conducatorilor BT

Omer Tetik

Director General
din iunie 2013

Mihaela Nadasan
Director General
Adjunct Institutii si
Piete Financiare
din octombrie 2018
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Luminita Runcan
Director General
Adjunct Risc

din septembrie 2014

Gabriela Nistor
Director General
Adjunct Retail Banking
din august 2013

Leontin Toderici
Director General
Adjunct Operatiuni
din august 2013

Tiberiu Moisa

Director General Adjunct
MidCorporate & IMM

din mai 2016

George Calinescu
Director General

Adjunct Financiar
din septembrie 2013
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2021, anul relansarii

Climatul macroeconomic

2021 a fost primul an al relansarii economice
in contextul pandemiei, revenire sustinuta de
campania de vaccinare, de mix-ul de politici
economice in implementare in ultimele trimestre
in tdrile dezvoltate si in statele emergente sau
in dezvoltare, dar si de nivelul redus al costurilor
reale de finantare.

Economia reala a rezistat la persistenta crizei
sanitare si la majorarea cotatiilor la materii prime,
factori care au determinat intensificarea presiunilor
inflationiste spre cele mai ridicate niveluri din
ultimele decenii.

Economia mondiala

Estimarile institutiilor financiare internationale
(inclusiv Fondul Monetar International) arata
cresterea economiei mondiale cu peste 5% an/
an tn 2021, fiind vorba de cel mai bun ritm din
ultimele decenii.

Aceastd evolutie a fost determinata de
redinamizarea investitiilor productive - care sunt
si motorul economiei - cu impact de antrenare
pentru celelalte componente ale PIB. Evolutia a
fost sustinuta de nivelul redus al costurilor reale
de finantare, in contextul politicilor monetare
relaxate fara precedent, in implementare fin
principalele blocuri economice ale lumii (SUA,
China si zona EURO).

Indicatorul PMI Compozit (Purchasing Managers’
Index), estimat de JPMorgan si Markit Economics,
arata cresterea economiei mondiale pentru a 19-a
luna consecutiv in ianuarie 2022, dar cu un ritm
in decelerare (cea mai slaba evolutie din iulie
2020), pe fondul persistentei crizei sanitare si
suprapunerii socurilor din sfera ofertei (inclusiv

majorarea preturilor la energie).
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Conform prognozelor de iarna ale Fondului
Monetar International economia mondiala ar
putea creste cu dinamici anuale de 4,4% in 2022,
respectiv 3,8% in 2023.

SUA

Cu un PIB nominal de 23 trilioane dolari,economia
SUA a crescut cu un ritm anual de 5,7% in 2021,
in redinamizare dupa ajustarea cu 3,4% an/
an din 2020. Evolutia a fost determinata de
contributia cererii interne, sustinuta de procesul
de redeschidere, de mix-ul relaxat de politici
economice si de nivelul redus al costurilor reale
de finantare.

China

A doua economie a lumii, cu o dimensiune
nominala de 17,7 trilioane de dolari, a avut un ritm
anual de crestere economica accelerat, de la 2,3%
in 2020 la 8,1% in 2021 (cea mai buna evolutie
din 2011), pe fondul efectului baza (dat fiind
procesul de redeschidere) si a mix-ului relaxat de
politici economice.

Zona Euro

Economia regiunii care este si principalul partener
economic al Romaniei a crescut cu un ritm anual de
peste 5% in 2021, conform estimarilor preliminare
Eurostat, in redinamizare dupa ajustarea cu 6,4%
din 2020. Evolutia a fost sustinuta de campania
de vaccinare (care a permis eliminarea graduala
a restrictiilor) si de nivelul redus al costurilor
reale de finantare, in contextul politicii monetare
relaxate fara precedent implementata de Banca
Centrala Europeana.



Evolutia PIB-ului (%, an/an)
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*Surse: Fondul Monetar International (FMI), Eurostat si Bloomberg
Economia financiara Piata de actiuni
La nivelul dimensiunii financiare a economiei 2021 Aceastd piata s-a evidentiat in 2021 prin

s-a evidentiat inflexiunea ratelor de dobanda (in
contextul intensificarii presiunilor inflationiste, cu
impact la nivelul asteptarilor de politica monetard),
cresterea semnificativa a indicilor bursieri si
tendinta de apreciere a cursului dolarului american
(pe fondul semnalelor de politica monetara emise
de Rezerva Federala (FED).

* LIBOR la trei luni a fost 0,2091% la final de
2021, in diminuare cu 12,3% an/an. Remarcam
schimbarea de tendintd, dupa nivelul minim
istoric atins la inceputul lunii septembrie 2021.

* EURIBOR la trei luni a incheiat anul 2021 la
-0,5720%, in diminuare cu trei puncte baza
raportat la nivelul de la final de 2020.

Titlurile de stat

Pe piata titlurilor de stat, ratele medii anuale pe
scadenta 10 ani au crescut in 2021 (dupad nivelurile
minime istorice fnregistrate in 2020), evolutie
determinata de redinamizarea ritmului anual al
PIB-ului nominal si de semnale de inflexiune la
nivelul politicii monetare din SUA (in contextul
intensificarii presiunilor inflationiste, spre cel mai
ridicat nivel din anii 1980). Rata medie anuala de
dobanda la obligatiunile suverane pe scadenta
10 ani (barometru pentru costul de finantare in
economie) a fost in 2021 de 1,44% in SUA (crestere
de la 0,88% in 2020) si la -0,31% in Germania
(economia locomotiva a Europei), in urcare de la
-0,47% in 2020.
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consolidarea tendintei ascendente, initiata la
finalul lunii martie 2020, evolutie sustinuta de
relansarea din sfera economiei reale (cu impact
pentru rezultatele financiare ale companiilor),
precum si de nivelul redus al costurilor reale de
finantare. Tn SUA, indicele S&P 500 a urcat cu
26,9%, iar in Europa indicele EuroStoxx 600 a
consemnat un avans de 22,2% in 2021.

Nu in ultimul rand, in sfera pietei valutare 2021
s-a evidentiat prin aprecierea cursului dolarului
american raportat la moneda unica europeana,
evolutie sustinuta de perspectivele ca Rezerva
Federala sa normalizeze politica monetarda mai
devreme si mai agresiv comparativ cu Banca
Centrala Europeana.

Romania:
in 2021
Conform estimarilor Institutului National de
Statistica, economia Romaniei a crescut cu 5,6%
an/an in 2021 (redinamizare dupa ajustarea
cu 3,7% an/an din 2020), evolutie sustinuta de
procesul de redeschidere (in contextul campaniei
de vaccinare), relansarea economica mondiala si
europeana, respectiv de nivelul redus al costurilor
reale de finantare.

+5,6% crestere economica an/an

Subliniem faptul ca economia Romaniei a continuat
sa aiba o evolutie mai buna comparativ cu dinamica
din Zona Euro in 2021, intr-un context influentat



de criza sanitara si de ponderea mai redusa a
sectoarelor cele mai afectate de pandemie.

Rata medie anuald a somajului s-a diminuat de la
6,1% in 2020 la 5,5% tn 2021.

» Economia interna a continuat sa se confrunte cu
persistenta deficitelor gemene in 2021, evolutie
influentatd de discontinuitatea
structurale si de nivelul ridicat al economisirii
dupa incidenta pandemiei.

reformelor

Evolutia principalilor indicatori

A inceput consolidarea in sfera finantelor publice,
conform datelor publicate de Ministerul de Finante:
raportul deficit bugetar/PIB a fost de 6,7% in 2021,
in ajustare de la 9,4% in 2020, evolutie sustinuta de
redinamizarea economiei reale si de intensificarea
presiunilor inflationiste.

e Raportul deficit de cont curent/PIB s-a
intensificat de la 5% in 2020 la 7,1% in 2021.

* Preturile de consum au crescut cu un ritm mediu
anual de 5% in 2021, in accelerare de la 2,6%
fn 2020.

macro-financiari 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
PIB real (% an la an) 3,0 47 7,3 45 4.2 -37 5,6
rae L‘;‘)ﬂ""“e‘ IPC (% an/an, medie 06 16 13 | 46 | 38 | 26 50
Rata somajului (medie, %) 8,4 7,2 6,1 5,3 49 6,1 5,5
fffjaeda"nt)’énz” depoliticamonetara(® 'y 75 175 | 175 | 250 @ 2,50 @ 150 @ 1,75
ROBOR (3L) (%, medie anuala) 1,33 0,78 1,15 2,79 3,13 2,38 1,82
ROBOR (6L) (%, medie anuala) 1,58 1,03 1,33 3,00 3,25 2,46 1,94
EURIBOR (3L) (%, medie anuald) -0,02 -0,26 -0,33 -0,32 -0,36 -0,43 -0,55
EURIBOR (6L) (%, medie anual) 0,05 -0,16 -0,26 -0,27 -0,30 -0,36 -0,52
EURO/RON, sfarsitul anului 45245 | 45411 4,6597 | 4,6639 4,7793 48694 4,9481
USD/RON sfarsitul anului 4,1477 @ 4,3033 | 3,8915 4,0736 | 4,2608  3,9660 4,3707
EUR/USD, sfarsitul anului 1,0887 1,0541 11,1993 @ 1,1450 | 1,1234 11,2271 | 1,1326

*Eurostat, Institutul National de Statisticd, Banca Nationald a Romdniei, Banca Centrald Europeand

Intensificarea presiunilor inflationiste a determinat
Banca Nationala a Romaniei sa initieze un nou
ciclu monetar

Pe parcursulanului 2021 am asistat la intensificarea
presiunilor inflationiste pe plan intern, evolutie
determinata, ftn principal, de suprapunerea
socurilor din sfera ofertei, intr-un context
caracterizat prin relansarea economica
post-pandemie (sustinuta de campania de
vaccinare si de nivelul redus al costurilor reale de
finantare).
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Tn acest context, Banca Nationala a Romaniei a
lansat un nou ciclu monetar, majorand rata de
dobanda de referinta de la 1,25% la 1,75% in a
doua jumatate a anului 2021, pentru contracararea
presiunilor inflationiste si ancorarea asteptarilor
privind dinamica preturilor de consum pe termen
mediu, in convergenta spre nivelul tinta.

BNR a continuat acest ciclu monetar prin majorarea
ratei de dobanda de referinta cu 25 puncte baza la
sedinta din luna ianuarie si cu 50 puncte baza la
sedinta din februarie 2022.



Deciziile si semnalele de politicd monetara au
determinat majorarea ratelor de dobanda din sfera
pietei monetare in 2021, spre cele mai ridicate
niveluri din ultimii ani.

La final de 2021, nivelurile ROBOR pe scadentele
trei si sase luni au fost de 3,01%, respectiv 3,13%,
in crestere an/an cu 0,98 puncte procentuale,
respectiv cu 1,03 puncte procentuale.

Pe piata titlurilor de stat rata de dobanda pe
scadenta 10 ani (barometru pentru costul de
finantare in economie) a scazut in primele
sdptamani ale anului trecut, dar a initiat o
traiectorie ascendenta ulterior, intr-o evolutie
determinata de redinamizarea economiei reale
si de intensificarea presiunilor inflationiste. Per
ansamblu, in 2021 acest indicator a inregistrat
un nivel mediu de 3,7%, in diminuare de la 3,9%
in 2020.

La nivelul pietei valutare cursul euro/leu s-a
consolidat pe tendinta de apreciere graduala in
anul pandemic 2021, intr-o evolutie determinata
de persistenta deficitului balantei comerciale cu
bunuri si a deficitului de cont curent.Tn 2021 euro/
leu a fluctuat in intervalul (4,8691 - 4,9495) la
Banca Nationala a Romaniei, inregistrand un nivel
mediu de 4,92 (maxim istoric), in crestere de la
4,84 in anul 2020.

In sfera pietei de actiuni indicele BET s-a majorat
cu 33,2% la 13.190,1 puncte in 2021, ritm de
crestere superior celor inregistrate de indicii Dow
Jones, S&P 500 si EuroStoxx 600. Performanta
indicelui BET a fost sustinuta anul trecut si de
masurile implementate pentru ameliorarea ofertei
de instrumente financiare, inclusiv numarul ridicat
al listarilor de companii.

Evolutia pe sectoare:
» Comertul cu amanuntul: avans cu 10,1% an/an
in 2021, pe fondul procesului de redeschidere si
nivelului redus al costurilor reale de finantare;
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* Productia industriala: crestere cu 7,1% an/an in
perioada ianuarie - decembrie 2021, dinamica
sustinuta de relansarea economica mondiala
Si europeana;

» Constructiile: scadere cu 0,6% an/an in 2021.

Sistemul bancar din Romania

Climatul pozitiv din sfera sectorul bancar intern
s-a consolidat in 2021, intr-o evolutie sustinutd
de relansarea economiei reale si de scaderea ratei
creditelor neperformante (spre un nivel minim
istoric), intr-un context caracterizat printr-un nivel
redus al costurilor reale de finantare.

Creditul neguvernamental

e Soldul creditului neguvernamental total a
crescut cu 10,7% an/an in 2021, in accelerare
de la 5,1% an/an in 2020, conform datelor
publicate de Banca Nationala a Romaniei.

» S-a majorat soldul creditului neguvernamental
denominat in lei cu 15,5% an/an, pe fondul
redeschiderii economiei, nivelului redus al
costurilor reale de finantare si prelungirii
madsurilor implementate de Administratie pentru
sustinerea economiei in contextul pandemiei.

* Pe segmentele Populatie si Companii s-au
fnregistrat ritmuri medii anuale de crestere de
12,8%, respectiv 19,8% in anul 2021.

* Soldul mediu al creditului neguvernamental
denominat Tn valuta a crescut cu 0,5% an/an in
2021, pe fondul majorarii inregistrate la nivelul
componentei companii (cu 7,4% an/an), care a
contrabalansat ajustarea segmentului populatie
cu 10,9% an/an.

» Per ansamblu, in 2021 creditul directionat
populatiei si creditul acordat companiilor
au crescut cu ritmuri medii anuale de 7,5%,
respectiv 14,4%, evolutie sustinuta de
relansarea economica post-pandemie si nivelul
redus al costurilor reale de finantare.

«In  decembrie 2021 soldul creditului
neguvernamental a fost de 324,2 miliarde lei, in
majorare cu 14,8% an/an.



Depozitele neguvernamentale:

«In 2021 am asistat la consolidarea
tendintei ascendente pentru  depozitele
neguvernamentale, evolutie  determinata

de nivelul ridicat al ratei de economisire,
ameliorarea veniturilor populatiei Si
rezultatelor companiilor, precum si aprecierea
cursului euro/leu.

¢ Soldul depozitelor neguvernamentale s-a situat
la 479,3 miliarde lei in decembrie 2021 (maxim
istoric), in crestere cu 13,9% an/an.

* Anul trecut depozitele neguvernamentale s-au
majorat cu 14,5% an/an in medie: componentele
lei si valuta au crescut cu ritmuri medii anuale
de 15,2%, respectiv 13,3%.

¢ Depozitele populatiei au urcat cu 12,6% an/an,
iar depozitele companiilor au crescut cu 17,5%
an/an.

In ceea ce priveste evolutia creditului
neguvernamentalsidepozitelorneguvernamentale,
raportul credite/depozite a crescut de la 67,1%
in decembrie 2020 la 67,6% in decembrie 2021.
Aceasta evolutie a fost determinata de majorarea
inregistratd pe segmentul credite/depozite in
lei, cu 3,9 puncte procentuale an/an, la 75,4% in
decembrie 2021. Pe de alta parte, raportul credite/
depozite in valuta a continuat procesul de ajustare

Credite vs. depozite (neguvernamentale)
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in 2021, pana la nivelul minim istoric de 53,2%
in decembrie 2021, in diminuare cu 5,5 puncte
procentuale an/an.

Rata creditelor neperformante la nivelul sectorului
bancar din Romania a continuat sa scada in 2021,
evolutie sustinutd de redinamizarea economiei
reale si nivelul redus al costurilor reale de
finantare. Acest indicator s-a diminuat de la 3,83%
in decembrie 2020 la 3,35% in decembrie 2021,
conform datelor BNR.

Volumul activelor sectorului bancar din Romania
s-a majorat cu 12,81% an/an in medie in 2021,
la 600,8 miliarde lei (122,1 miliarde EUR), nivel
record. La final de 2021 activele sectorului bancar
se situau la 639,7 miliarde lei (129,3 miliarde EUR),
in majorare cu 14,2% an/an. Profitul net agregat
la nivelul sectorului bancar din Romania a crescut
cu 63,9% an/an la 8,29 miliarde lei (1,68 miliarde
EUR) in 2021, evolutie sustinuta de relansarea
economica post-pandemie si de scaderea ratei
creditelor neperformante (la nivelul minim istoric
de 3,35%). Indicatorii ROA si ROE au crescut la
1,38%, respectiv 13,45% in 2021. Pe de alta parte,
indicatorul de solvabilitate a scazut de la 25,14%
in decembrie 2020 la 22,26% in decembrie 2021.
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Evolutiile recente ale indicatorilor din sfera
economiei reale si la nivelul economiei financiare
exprima premise de
investitional post-pandemie in 2022, scenariu
sustinut de nivelul redus al costurilor reale de
finantare, precum si de implementarea programelor
lansate la nivelul Uniunii Europene dupa incidenta
crizei sanitare (Next Generation si cadrul financiar

multianual 2021-2027).

continuare a ciclului

19

Lansarea negocierilor de aderare la Organizatia
pentru Cooperare si Dezvoltare Economica (OCDE)
reprezinta o oportunitate pentru accelerarea
reformelor structurale fn Romania, cu implicatii
pozitive pentru procesele de crestere, dezvoltare si
convergenta economica europeana.



Impactul BT in economie si societate in 2021. Infografic

240.000

de credite acordate

Peste

100.000

de credite de consum
(=4 mld lei)

2,7 mil

de clienti digitalizati
(75% din totalul clientilor activi)

1,9 mil

de persoane folosesc BT Pay

Peste

4.000

de finantari prin IMM Invest si
Agro IMM Invest
(2,6 mld Llei)

1,2 mid lei

plasamente prin Divizia Pentru Medici
(volumul de credite s-a dublat in 2021
fata de 2020)

Peste

14.000

de persoane si-au cumparat locuinta
cu ajutorul BT

100.000

de carduri de credit noi emise

(cel mai bun an privind cardurile de credit)

+35%

tranzactii cu cardul

Peste

19.000

de plati prin granturi guvernamentale
(2 mld Lei)

finantari pentru agricultura, prin APIA

300.000

de pachete de cont NELIMITAT pentru
antreprenori



Implicarea Bancii Transilvania in al
doilea an de pandemie

In ciuda provocarilor aduse de pandemie, am

continuat sa fim aldaturi de clientii nostri:

« BT a oferit mai multe solutii in ce priveste
transparenta si open banking, viteza si
reactivitate tn sistemele de lucru, astfel incat sa
permita accesul la produse si servicii adaptate
necesitatilor clientilor, cu accent pe lansarea
si dezvoltarea de facilitati si platforme de
banking online.

* BT in calitate de pilon al relansarii economiei

romanesti: a asigurat continuarea operatiunilor,
a lansat campanii comerciale, a diversificat

optiunile de interactiune a clientilor cu banca
si a continuat planul de modernizare a retelei
de unitati.

» Comunicarea BT a fost deschisa si constanta cu
toti stakeholderii nostri.

Grija pentru angajati

* S-a actionat preventiv inca de la debutul

pandemiei, prin masuri care sa securizeze
angajatii pe toate planurile.

* Pe langa
implementate o serie de actiuni adaptate
contextului: telemunca, masuri de protectie
fata de infectarea cu SARS-COV-2, testarea
PCR rapida a angajatilor, acordarea unei prime

programele existente, au fost

facilita donatiile celor care doresc sa ajute
copiii vulnerabili.

Banca Transilvania a dublat donatiile facute in
luna iulie prin site-ul BT catre PEDITEL.

Banca Transilvania s-a aldturat Fundatiei
Conservation Carpathia, iar ca prim pas va fi
construit un centru de zi in care anual circa
200 de copii din mediul rurar vor avea sansa
la educatie.

Banca Transilvania contribuie la dezvoltarea
sustenabila a educatiei si societatii prin
programul de creditare Skills & Education cu
garantie externa din partea Fondului European
de Investitii, destinat companiilor/institutiilor
cu activitate in educatie.

BT si Fundatia Comunitara Bucuresti a lansat
Inclusiv in cartier, un program de finantare cu o
valoare totala de 50.000 euro pentru dezvoltarea
unor proiecte destinate comunitdtilor de
cartier din capitald, fiind sustinute 3-5
proiecte cu activitdti in educatie, social sau
destinate mediului.

BT a devenit partenerul oficial al fotbalului
romanesc printr-un parteneriat cu Federatia
Romana de Fotbal pentru sustinerea echipelor
nationale de juniori.

BT a lansat o solutie de educatie financiara, un
centru online de research,unde sunt disponibile
rapoarte ce prezinta evolutiile curente
macrofinanciare din Romania, Zona Euro, SUA,

pentru angajatii vaccinati, etc.

«Tn cadrul programului destinat mentinerii
echilibrului emotional, au fost incluse servicii
de terapie si asistentd psihologica pentru
problemele legate de anxietate si stres, precum
sioseriedearticole si sfaturi din aria psihologica.

economia mondialda, precum si tendintele pe
termen scurt si mediu, ajuntand in acest fel la
luarea unor decizii de investitii sau de consum
cat mai fundamentate.

Grija pentru clientii persoane fizice
* Lansarea solutiei AliasPay ce simplifica banking-
ul online de zi cu zi si prin care se poate trimite
sau primi bani prin telefon.
« Noi functionalitati in BT Pay care ofera clientilor
mult mai multa convenienta:
o Gestionarea si plata facturilor de utilitati;
o Cardul STAR Forte 100% online - accesul la
bani si la card fiind disponibil in aproximativ
10 minute.

Grija pentru comunitati

e Banca s-a alaturat Programului de Mentorat
pentru ONG-uri, prin care beneficiaza aproape
9.000 persoane ce provin din diferite categorii
sociale vulnerabile.

* BT a donat 30 de POS-uri contactless fundatiei
Hope and Homes for Children pentru a
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Grija pentru clientii companii
* BT a acordat peste 4.200 de credite in cadrul
programelor guvernamentale IMM Invest si
AGRO IMM Invest, iar prin schema HoReCa au
fost realizate peste 10.000 de plati in favoarea
a 6.000 de beneficiari
* BT sustine antreprenorii  prin
pentru solidarizarea romanilor
Intreprinzdtor 3.0.
* S-au continuat initiativele incepute in anul
2020:
o #Cumparadelaoafaceremica
o #Cumparadelangatine, pentru incurajarea
omenilor sa cumpere de la afaceri mici, pentru
sustinerea economiei.

initiativa
Bucurestiul

Cum ne vad clientii si angajatii

Este esential pentru noi sa stim cum ne vad
stakeholderii, dar si unde suntem fin raport cu
piata, pentru a sti ce facem bine, pentru ce ne
apreciaza clientii, care este impactul nostru si unde
este loc de imbunatatiri. ITn 2021 am continuat
sa luam pulsul relatiei cu clientii si angajatii, prin
studii specifice, prin care sa vedem, in functie de
experienta cu BT, care este NPS-ul (Net Promoter
Score, gradul de satisfactie si recomandare al
bancii catre alte persoane):
* Studiul NPS (realizat lunar intern);
 Studiul Imaginea Bancii Transilvania (realizat
de Quantix Marketing Consulting);
« Studiul BT Employee Experience Index (realizat
de We Love Surveys, Marea Britanie).

NPS, Studiu intern in randul clientilor
Studiile NPS sunt realizate intern, in fiecare luna,
in randul clientilor persoane fizice si companii
BT, imediat dupa ce acestia au interactionat cu
agentiile si sucursalele bancii. Rezultate:
» Scorul de recomandare BT catre alte persoane
este de 77,3, in crestere fata de anul trecut.
* Clientii mentioneaza ca puncte forte: reputatia,
oferta de produse si servicii, respectiv
interactiunea cu echipa bancii.
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* Indicatorii de satisfactie au avut la baza aproape
54.000 de feedback-uri transmise prin telefon si
aproape 13.000 prin e-mail.

Studiu Quantix Marketing Consulting: 32,4% din
clienti ar recomanda BT datorita imaginii pozitive
Din studiul realizat in 2021 de Quantix Marketing
Consulting, Imaginea  Bancii  Transilvania,
reies urmatoarele:

¢ Principalul motiv pentru care oamenii aleg BT
pentru banking (22,9%): banca buna, seriozitate,
fncredere, comunicare, imagine pozitiva.

 Se observa o stabilitate a gradului de
recomandare a BT in raport cu 2020. Scor net de
recomandare:
© 2021: 29,7 %;
> 2020: 29,7%;
© 2019:7,6%.

* Motivele pentru care clientii ar recomanda
Banca Transilvania: experientele pozitive din
trecut si componenta de brand sunt principalele
aspecte mentionate spontan ca factori ai
recomandarii BT:
> Imagine (32,4%);

o Experiente pozitive (29,3%);
> Aplicatii online, produse si servicii (15,7%);

BT Employee Experience Index. eNPS, +11,92
puncte (2022 vs 2021)
Prin acest studiu intern, derulat fin randul
angajatilor Grupului BT de doua ori pe an,
analizam calitatea relatiei dintre manager si
colegii coordonati - Coaching, Communication si
Care, respectiv eNPS-ul, indicator care arata gradul
de recomandare a bancii catre alte persoane. De
asemenea, este 0 oportunitate pentru colectarea
unor propuneri de actiuni din partea angajatilor,
pentru ca BT sa fie un loc de munca tot mai atractiv.
Tendinta de crestere a acestui indicator a continuat.
* +17,6 puncte eNPS: de la 25,6 eNPS (ianuarie
2019) la 43,2 eNPS (ianuarie 2020);
* +17,84 puncte eNPS: de la 33,1 eNPS (iulie
2019) la 50,94 eNPS (iulie 2020);
¢ +11,92 puncte eNPS: de la 44,39 eNPS (iulie
2021) la 56,31 eNPS (ianuarie 2022);


https://www.btmic.ro/blog/
https://www.bancatransilvania.ro/blog/btchallenge/

* 92% este rata de participare la studiu a
angajatilor Grupului BT.

Premii si recunoasteri

Cea mai mare banca din Europa de Sud-Est - Titlu
acordat de publicatia SeeNews, in functie de
valoarea activelor si de situatiile financiare anuale
individuale obtinute. Banca Transilvania ocupa
primul loc, pentru al treilea an consecutiv.

Best Bank in Romania - Premiu acordat de
publicatia Euromoney pentru rezultatele financiare
obtinute in anul 2021. Este al cincilea an cand BT
primeste acest titlu.

Banca Anului - Premiu din parea revistei Piata
Financiara pentru rezultatele obtinute in 2021.

Comunicarea cu investitorii

Banca Transilvania a obtinut rating VEKTOR maxim
(10) pentru comunicarea cu investitorii in anul
2021, in urma evaludrii Asociatiei pentru Relatii
cu Investitorii la Bursa din Romania (ARIR). Este
al treilea an consecutiv cand Banca Transilvania
obtine punctajul maxim.

Performerii bursei de valori Bucuresti

Banca Transilvania si BT Capital Partners au primit
doud recunoasteri din partea Bursei de Valori
Bucuresti pentru rezultatele finregistrate anul
trecut, dupa cum urmeaza:
» Banca Transilvania - Cea mai tranzactionata
actiune pe piata principald a BVB in 2021;
» BT Capital Partners — Cel mai activ intermediar
pe ambele piete ale BVB in 2021.

Brand

Brandul Banca Transilvania a intrat pe teritoriul
AAA+in anul 2021, conform Brand Finance Banking
2022.Cu o crestere de 19%, forta brandului (Brand
Strength Index) claseaza Banca Transilvania in
top 10 global banking in cadrul acestui indicator.
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Servicii

Prima banca din Romania cu certificare
1IS09001:2015 - Certificarea acordata de SGS
Romania atesta standardele de calitate pentru
activitati de acceptare a cardurilor la plata prin
POS-uri si activitati de eCommerce.

Sustenabilitate

GoldLevelRecognition -Raportuldesustenabilitate
2020 al Bancii Transilvania a obtinut Gold Level
Recognition in urma evaluadrii Romania CST Index.
Acesta este singurul ranking pentru performanta
si transparenta din perspectiva sustenabilitatii
corporative in Romania.

Premiul de Excelenta in Resurse Umane - Premiu
acordat de HR Club pentru programul de Health &
Wellbeing #SafePeopleofBT.

Oamenii de la banca

Horia Ciorcila, Presedintele Consiliului de
Administratie, Banca Transilvania, si Omer Tetik,
CEO, Banca Transilvania, in Top 100 Cei mai admirati
CEO din Romdnia 2021, clasament realizat de
revista Business Magazin.

Mihaela Ndaddasan, Director General Adjunct
Institutii Financiare si Piete de Capital, desemnata
Cel mai bun profesionist in Relatia cu Investitorii
pentru al treilea an consecutiv.

Gabriela Nistor, Director General Adjunct Retail
Banking, printre cele mai puternice 100 de femei in
business, pentru al doilea an consecutiv.

Luminita Runcan, Director General Adjunct Risc, in
Top 100 femei de succes in anul 2021, clasament
realizat de revista Capital.



Banca Transilvania
& actionarii

e Comunicarea BT cu actionarii

» Banca Transilvania pe piata de capital in 2021

 Calendarul de comunicare financiara 2022

* Propuneri pentru repartizarea profitului pentru exercitiul financiar
2021 si majorarea capitalului social




Banca Transilvania & actionarii

Comunicarea BT cu actionarii

Pentru ca suntem o companie listata la Bursa de Valori Bucuresti, actionarii sunt principalul stakeholder/
grup de interes, iar efortul nostru este sa avem cele mai bune practici in relatia cu actionarii.

Desfasurarea Adunarilor Generale a Actionarilor, precum si reglementarile privind drepturile si
obligatiile actionarilor sunt cele reglementate prin Legea nr. 31/1990 a societatilor comerciale, prin
Legea nr. 297/2004 privind piata de capital, precum si prin celelalte reglementari legale in materie.

» BT emite rapoarte informative periodice, prin care sunt informati actionarii bancii si investitorii.
«1n 2021, banca a organizat 4 teleconferinte cu investitorii.

» Banca Transilvania anunta in fiecare an un calendar de comunicare financiara, publicat in ianuarie
atat pe site-ul BT, cat si pe site-ul Bursei de Valori Bucuresti.

* Printre principalele canale de comunicare cu actionarii se numara platforma Relatii investitori de pe
site-ul bancii si intalnirile online periodice.

Datele de contact in relatia cu investitorii:
investor.relations@btrl.ro

Tel: + 40 264 407 150

Fax: + 40 264 301 128
www.bancatransilvania.ro/relatii-investitori
www.bancatransilvania.ro
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Banca Transilvania pe piata de
capital in 2021

Evolutia capitalizarii BT in 2021

Capitalizare (final de an)

17md 16.3md
14md 12.9md
11md
8md
2020 2021

Capitalizare (media ultimelor 12 luni)

17md

15.2md
14md 11.6md
11md
8md
2020 2021
Evolutia capitalizarii bursiere
An Pret (ajustat, exceptand Nr. actiuni
pentru dividende cash)
2021 2,5800 6.311.469.680
2020 2,0471 5.737.699.649
2019 2,1464 5.215.917.925
2018 1,5309 4.812.481.064

fn 2021 am asistat la revenirea economicd dupa
efectele generate de pandemia care a debutat
fn 2020. Evolutia pozitiva a venit in contextul
implementarii si prelungirii masurilor destinate
sustinerii relansarii economice atat de Guvern, cat
si de Uniunea Europeana.

Bancile au fost mult mai pregatite pentru a face
fata riscului ridicat asociat perioadei decat au fost
in timpul crizei financiare globale din 2008. Chiar
si in contextul dificil al crizei sanitare, caracterizat
de un nivel ridicat de incertitudine, bancile au
continuat sa crediteze economia, consolidandu-si
rolul de principal finantator al economiei nationale.
Investitorii au avut fncredere in capacitatea
sectorului de a Tndeplini acest rol cu succes, astfel
fncat am asistat la o crestere sustinuta a pretului
actiunilor. Desi finalul anului 2021 a fost marcat de
turbulente care, in final, au determinat accelerarea
inflatiei, perspectivele de crestere pe termen
mediu si lung ale sectorului bancar raman solide.

Banca Transilvania si-a mentinut strategia de a
plati dividende in numerar si de a aloca actiuni cu
titlu gratuit investitorilor, inregistrand totodata o
crestere a profitabilitatii, iar capitalizarea bancii a
crescut puternic in 2021.

Capitalizare
(neajustata, mld. lei)

Capitalizare
(neajustata, mld. euro)

16,3 33
12,9 2,7
13,5 2,8
9,6 2,1

*Preturile dinainte de 2021 sunt ajustate istoric pentru a elimina efectul modificdrii numdrului de actiuni.

**Toate datele se referd la sfarsitul anului.
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Structura actionariatului la 31.12.2021

Actionari 31.12.2021
NN Group® 10,29%
Banca Europeanad pentru Reconstructie si Dezvoltare 6,87%
Persoane fizice romane 21,23%
Societati comerciale romanesti 41,41%
Persoane fizice straine 0,98%
Societati comerciale straine 19,22%
Total 100%

31.12.2020

10,14%
6,87%
20,47%
40,10%
1,09%
21,33%
100%

* NN Group N.V.si fondurile de pensii administrate de NN Pensii SAFPAP S.A. si NN Asigurdri de Viatd S.A

Calendarul de comunicare financiara 2022

1. Prezentarea rezultatelor financiare anuale preliminare 2021

2. Conferinta telefonica pentru prezentarea rezultatelor
3.Adunarea Generald a Actionarilor de aprobare a rezultatelor financiare anuale

4. Prezentarea rezultatelor financiare anuale aprobate, individuale si consolidate
5. Prezentarea rezultatelor financiare aferente trimestrului | 2022

6. Conferinta telefonica pentru prezentarea rezultatelor

7. Prezentarea rezultatelor financiare semestriale

8. Conferinta telefonica pentru prezentarea rezultatelor

9. Prezentarea rezultatelor financiare aferente trimestrului Ill

10. Conferinta telefonica pentru prezentarea rezultatelor

25 februarie
1 martie

28 aprilie (prima convocare)
29 aprilie (a doua convocare)

29 aprilie
6 mai
9 mai
26 august
29 august
11 noiembrie

14 noiembrie
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Propuneri privind repartizarea profitului pentru exercitiul financiar 2021 si majorarea capitalului social

Consiliul de Administratie al bancii supune spre aprobarea Adunarii Generale a Actionarilor propunerea
de repartizare a profitului in suma de 1.782.703.612 lei, conform urmatoarei situatii:

Propunere de repartizare profit

Propunere de repartizare profit 2021
Profit brut

Impozit pe profit curent/amanat

Profit net

5% Fond de rezerva legala din profit brut
Rezerve profit reinvestit

Profit net de repartizat

Consiliul de Administratie propune spre aprobare
majorarea capitalului social al bancii de la
6.311.469.680 lei la 7.076.582.330 lei, cu suma de
765.112.650 lei, reprezentand rezerve constituite
din profitul net al anului 2021.

Majorarea capitalului social se va realiza prin
emiterea unui numadr de 765.112.650 actiuni, cu
valoarea nominala de 1 leu/actiune, in beneficiul
actionarilor finregistrati in Registrul Actionarilor

Propunere de repartizare profit 2021
Total rezerve disponibile pentru repartizare
Rezerve din profit net 2021

Dividende

Capitalizare rezerve profit net 2021

Capital social la data de referinta®

Randament/actiune % capitalizare

Sume (lei)
2.022.367.212
-239.663.600
1.782.703.612
-101.118.361
-116.472.600

1.565.112.651

tinut de Depozitarul Central la data de inregistrare
ce va fi stabilita de AGA, urmand a se stabili si
pretul pentru compensarea fractiunilor de actiuni
rezultate in urma aplicarii algoritmului si rotunjirii
rezultatelor,conform prevederilor legale in vigoare.

Consiliul de Administratie propune spre aprobare
repartizarea profitului prin acordare de dividende
fn suma de 800.000.000 lei. Dividendul brut pe
actiune este de 0,1267533618.

Sume (lei)
1.565.112.651
1
800.000.000
765.112.650
6.311.469.680
0,12122575070

* Capitalul social inregistrat la Registrul Comertului este reprezentat de 6.311.469.680 actiuni cu o valoare nominald de 1

leu/actiune, la care se adauga 86.501.040 lei ajustarea in functie de inflatie a capitalului social si surplus din reevaluarea

mijloacelor fixe utilizat la majorarea capitalului social, dar care nu a fost realizata pana la data trecerii la aplicarea

Standardelor Internationale de Raportare Financiara adoptate de Uniunea Europeana
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Grupul Financiar
Banca Transilvania

e Rezultate financiare. Sinteza
e Companiile Grupului Financiar BT

* Realizarea strategiei in 2021

* Noi obiective strategice

* Plan de dezvoltare pentru 2022

* Propuneri privind pozitia financiara si Contul de profit
si pierdere 2022



Grupul Financiar Banca Transilvania

Rezultate financiare. Sinteza

Banca Grup
Informatii Financiare ale Grupului 2021 2020 2021 2020
ROE (Profit net/media capitalurilor proprii) 18,04% 13,67% 18,45% 14,73%
\Fi(a)l/;\a(f);iﬁ;t;)et/ media anuala a activelor totale la 1.60% 1.26% 1.69% 1.41%
Costuri/Venituri 48,09% 45,27% 48,28% 45,15%
Total venituri nete, mii lei 4.348.178 3.937.204 4.934.037 4.536.165
Provizioane pentru riscul de credit, mii lei -234.827 -783.884 -256.616 -865.840
Profit brut, mii lei 2.022.368 1.371.036 2.302.798 1.622.428
Profit net, mii lei 1.782.704 1.197.305 2.024.533 1.424.078
Rezultat pe actiune de baza 0,31461 0,21913
Rezultat pe actiune diluat 0,31461 0,21892
Fondurile proprii de nivel 1, mil. lei 10.976 10.067 11.638 10.574
Valoarea totald a expunerii ponderate la risc, mil. Lei 47.741 52.174 51.729 57.544
Total active, mil. lei 125.062 103.355 132.501 107.492
Total capitaluri proprii, mil. lei 9.353 9.523 10.564 10.414
Alte informatii
Numar de agentii, sucursale si puncte de lucru 507 509
Numdr de angajati activi 8.651 8.359 10.800 10.009

* Din cauza rotunjirilor,numerele prezentate in acest document este posibil sd nu se adune exact la totalul prezentat iar procentele

este posibil sd nu reflecte exact cifrele absolute.
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Companiile Grupului Financiar BT

Grupul Financiar Banca Transilvania este cel mai
mare ecosistem de sustinere a antreprenorilor
romani prin servicii integrate de banking,
brokeraj, administrare investitii leasing, finantare
consumatori si pensii facultative. Grupul cuprinde
societatea-mama,BancaTransilvaniasisubsidiarele
acesteia, cu sedii in Romania, Italia si Republica
Moldova, iar in cadrul sau lucreaza 10.800 angajati
(31.12.2021 vs 2020: 10.009 angajati).

Banca Transilvania S.A.

Banca Transilvania este cea mai mare banca din
Romania, in functie de active.

* Peste 3,6 milioane de clienti

 Retea: 47 de sucursale, 443 agentii, 6 puncte de
lucru, 8 agentii Divizia Pentru Medici, 2 agentii
Private Banking, 1 sucursala in Italia si Centrul
Regional Bucuresti

e Sediul  social:  Cluj-Napoca, str.
Dorobantilor, nr. 30-36

» Fondata in 1993, iar activitatea a inceput in 1994

Calea

Subsidiarele  Grupului  Financiar BT  sunt
urmdtoarele, la care banca are participatii directe

si indirecte:

Filiala Domeniu de activitate 2021 2020
Victoriabank S.A. a'ctivi'Fé'gi financiar-bancare si de investitii 44.63% 44,63%
licentiate
BT Capital Partners S.A. investitii 99,59% 99,59%
BT Leasing Transilvania IFN S.A. leasing 100,00% 100,00%
BT Investments S.R.L. investitii 100,00% 100,00%
BT Direct IFN S.A. credite de consum 100,00% 100,00%
BT Building S.R.L. investitii 100,00% 100,00%
BT Asset Management SAI. S.A. managementul activelor 100,00% 90,00%
BT Solution Agent de Asigurare S.R.L. activitati auxiliare case de asigurari si pensii 99,95% 99,95%
BT Asiom Agent de Asigurare S.R.L. activitati auxiliare case de asigurari si pensii 99,95% 99,95%
BT Safe Agent de Asigurare S.R.L. activitati auxiliare case de asigurari si pensii 99,99% 99,99%
EL.IEjrermedieri Agent de Asigurare activitati auxiliare case de asigurari si pensii 99,99% 99,99%
BT Leasing MD S.R.L. leasing 100,00% 100,00%
BT Microfinantare IFN S.A. credite de consum 100,00% 100,00%
Improvement Credit Collection S.R.L. Zlcrtc')‘ﬁrt_lalgradf f:;;:t':roer:ir‘;zliﬁtj:e sia 100,00% = 100,00%
VB Investment Holding B.V. activitati de holding 61,81% 61,81%
Timesafe SRL activitati de servicii in tehnologia informatiei 51,12% 51,12%
BT Pensii SA. admini.stra.re fonduri de. pensii (cu exceptia 100,00% 90,49%
celor din sistemul public)
Idea Bank S.A. alte activitati de intermediere monetara 100,00% -

31



Idea Investments S.A.

Idea Leasing IFN S.A.

Idea Broker de Asigurari S.R.L.

Cele mai relevante subsidiare ale Grupului BT, la care banca detine participatii directe:

Filiala

BT Capital Partners S.A.

BT Leasing Transilvania IFN S.A.
BT Investments S.R.L.

BT Direct IFN S.A.

BT Building S.R.L.

BT Asset Management SAl S.A.
BT Leasing MD S.R.L.

Improvement Credit Collection
SR.L.

BT Microfinantare IFN S.A.

Idea Bank S.A.

activitati de consultanta in management

leasing financiar

activitati ale agentilor si broker-ilor de

asigurare

Domeniu de activitate

Investitii

Leasing

Investitii

Credite de consum
Investitii

Managementul activelor
Leasing

Activitati ale agentiilor de colectare si
ale birourilor de raportare a creditului

Credite de consum

100,00%
100,00%

100,00%

%

Participatie

Alte activitati de intermediere monetara

directa
99,59%
62,97%
100%
98,34%
98,94%
100%
100%

99,89%

67,80%

100%

%
Participatie
totala

99,59%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

100%

100%

100%

Active si profituri nete ale celor mai relevante subsidiare la care banca detine participatii directe:

Filiala®

BT Capital Partners S.A.

BT Leasing Transilvania IFN S.A.

BT Investments S.R.L.

BT Direct IFN S.A.

BT Building S.R.L.

BT Asset Management SAI S.A.

BT Leasing MD S.R.L.

Improvement Credit Collection S.R.L.
BT Microfinantare IFN S.A.

Idea Bank S.A.**

*Cifre prezentate conform standardelor de contabilitate locale pentru fiecare entitate in parte

Total active (mii lei)

2021

331.350
1.402.341
81.591
610.196
288.640
76.594
153.325
21.016
625.374

2.489.460

2020

219.679

1.229.056

78.629
531.717
255912

73.240
138.217

17.378

513.325

Profit net (mii lei)

2021

10.014
61.574
2.989
23.362
5.517
20.356
5.691
6.821
38.798

1.864

**Profitul net al Idea Bank S.A. este reprezentat de performanta lunilor noiembrie si decembrie 2021
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2020

578
57.881
-178
9.478
-945
14.377
7418
3.803
38.781



BT Capital Partners S.A.

BT Capital Partners este divizia de investment
banking si piete de capital a Grupului Financiar
Banca Transilvania. Ofera asistenta pentru
atragerea de finantare prin intermediul pietei de
capital, servicii de brokeraj, consultanta pentru
fuziuni si achizitii, structurarea de finantari
complexe, cercetare de piata. Compania este
membru exclusiv in Romania al Oaklins, cea mai
importanta aliantd de profesionisti pentru fuziuni
si achizitii de companii, la nivel global.

- 1n 2021, BT Capital Partners a coordonat cu
succes tranzactia de vanzare a celui mai mare
producator de solutii de placare cu piatra
decorativa din Europa.

« BT Capital Partners a fost consultantul
Victoriabank, intermediarul financiar al
primelor emisiuni de obligatiuni municipale din
Republica Moldova.

 Cu sprijinul BT Capital Partners, in 2021,
compania Simtel Team a realizat plasamentul
privat de actiuni prin care a atras de la
investitori 13,7 milioane lei si listarea la BVB.

» BT Capital Partners si plasamentele private de
obligatiuni si actiuni in 2021:

o SelfPay, primul business din fintech care
listeaza obligatiuni pe piata AeRO si BVB, prin
care a atras 3 milioane euro;

> BitSoft, companie care dezvolta si distribuie
solutii end-to-end integrate pentru industria
ospitalitatii, a atras 1,5 milioane euro;

o Laptaria cu Caimac a atras 4 milioane euro
prin intermediul unui plasament privat de
actiuni;

> Cea de-a treia emisiune de titluri de stat
Fidelis, prin care Ministerul Finantelor Publice
a atras peste 940 milioane de lei.

« BT Capital Partners este pe piata din 2016,
cand BT Securities, compania de brokeraj a
Grupului Financiar BT, a preluat activitatea de
investment banking a Capital Partners, cea mai
importanta
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firma romaneascd independentd de consultanta
in domeniul M&A si Corporate Finance.

» BT Capital Partners are 58 de angajati activi si 7
puncte de lucru (31.12.2021)

e Sediul social: Cluj-Napoca, str. Constantin
Brancusi nr. 74-76, parter

BT Asset Management SAl S.A.

BT Asset Management este societatea de

administrare de investitii prin fonduri deschise
si inchise a Grupului BT. Ofera o gama completa
de produse de investitii - fondurile de venit fix,
fonduri diversificate, fonduri de tip index, fonduri
de actiuni si un fond imobiliar. Accesul la piata de
capital este asigurat clientilor prin investitii atat in
Romania, cat si in Europa si SUA, prin plasamente
in lei, cat si in euro, dolari americani si lire sterline.
e La finalul anului 2021, compania administra
17 fonduri de investitii dintre care: 14 fonduri
deschise de investitii si 3 fonduri inchise de
investitii, avand peste 75.000 de investitori i
active sub administrare de peste 5 miliarde lei.
* Numar de angajati activi: 34
» Anul infiintarii: 2005
¢ Sediul social: Cluj-Napoca, str. Emil Racovita, nr.
22,et.1

BT Pensii

BT Pensii este cea mai noua companie a Grupului
BT, care administreaza fondul de pensii facultative
Pensia Mea. BT si-a extins serviciile financiare in
domeniul pensiilor private prin achizitia Certinvest
Pensii, in 2019, iar Certinvest Pensii a devenit BT
Pensii in iunie 2020.

» Este singura companie romaneasca
administrare a pensiilor facultative.

« Clientii Bancii Transilvania au posibilitatea sa
contribuie la fondul de pensii facultative Pensia
Mea prin cele peste 500 de sucursale si agentii
ale Bancii Transilvania.

e La finalul anului 2021, numarul de participanti
la fondul Pensia Mea a crescut la peste 22.000,
iar suma administrata, la 124,8 milioane de lei.

* Sediul social: Bucuresti, Str. Buzesti nr.75-77,
et.10, biroul 2

de



BT Microfinantare IFN S.A.

BT Microfinantare (BT Mic) este o institutie
financiara nebancara dedicata finantdrii afacerilor
mici, inclusiv start-up-urilor, care completeaza
rolul Bancii Transilvania de sustinere a
antreprenorilor romani. Se adreseaza
antreprenorilor cu o cifra de afaceri de pana la
1 milion de lei,indiferent de domeniul de activitate
si de forma de organizare.

BT Microfinantare este cea mai mare companie
de microfinantare din Romania, lucrand cu peste
13.000 de afaceri mici din 3.000 de localititi
pentru sustinerea si dezvoltarea activitatii de zi
cu zi, achizitionarea de marfa, plata furnizorilor,
investitii in puncte de lucru si/sau deschiderea
unora noi, achizitia de masini/utilaje etc.

¢ De la inceputul pandemiei, BT Microfinantare a
finantat peste 5.000 de firme.

«Tn 2021, BT Microfinantare a obtinut un
fmprumut in valoare de 10 milioane euro de
la Fondul European pentru Europa de Sud-Est,
prin care se va accelera incluziunea financiara
a companiilor mici prin acordarea de finantari
in Lei.

«Tn anul 2021 aproximativ 5.229 de micro-
intreprinderi au primit finantari de la BT
Microfinantare IFN S.A.

« Soldul creditelor la sfarsitul anului 2021 a fost
de 628,3 milioane lei (2020: 515,6 milioane lei).

« Diversitatea finantarii: compania sustine peste
400 de tipuri de activitati

» Numarul de angajati activi: 184

« BT Microfinantare a fost fondata in anul 2016

* Sediul social: Bucuresti, Sos. Bucuresti - Ploiesti,
nr.43

BT Leasing Transilvania IFN S.A.

BT Leasing Transilvania ofera in leasing o gama
variata de autovehicule, echipamente de productie
si alte echipamente.
* Numar de angajati activi: 127 (31.12.2021)
« Tn 2019, obligatiunile BT Leasing au debutat
la tranzactionare, fiind astfel a doua companie
a Grupului BT, care foloseste mecanismele de

finantare ale Bursei de Valori Bucuresti.
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 Anul fondarii: 1995. Denumirea initiald a fost LT
Leasing Transilvania S.A.

e Sediul social: Cluj-Napoca, str.
Brancusi nr.74-76, et.1

Constantin

BT Direct IFN S.A.

BT Direct este o companie destinata acordarii
creditelor de consum clientilor persoane fizice.

* BT Direct are peste 200.000 de clienti,
150.000 de carduri de credit si 9,4% cota de
piata (31.12.2021).

e BT Direct si ERB Retail Services IFN S.A. au
fuzionat prin absorbtie in 1 august 2019,
iar denumirea BT Direct IFN S.A. a fost
pastratd. Compania ERB Retail Services a fost
achizitionata de Banca Transilvania de la
Eurobank Group in 2018, odata cu Bancpost si
ERB Leasing.

* Numar de angajati activi: 171 (31.12.2021)

e Sediul social: Cluj-Napoca, Str. Constantin
Brancusi, nr. 74-76, et. 3

BT Building S.R.L.

BT Building are ca activitate finchirierea si
subinchirierea bunurilor imobiliare proprii i
inchiriate. Este societate cu raspundere limitata si
isi desfasoara activitatea in conformitate cu Actul
Constitutiv, Legea nr.31/1990 privind societatile,
republicata, cu modificarile si  completarile
ulterioare si legislatia romana in vigoare.

 Anul infiintarii: 2003

* Sediul social: Cluj-Napoca, Calea Dorobantilor

nr.30 - 36

Improvement Credit Collection S.R.L.

Activitatea companiei este aceea de colectare a
creantelor, prin proceduri extra-judiciare si prin
intermediul procedurilor judiciare.
* Profit net 31.12.2021: profit net de 6.821 mii lei
(2020: 3.803 mii Lei)
 Capitalul social a fost marit prin cooptarea BT
Investment SRL ca nou asociat, inregistrand la
31 decembrie 2021 o valoare de 901 mii lei
 Anul infiintarii: 2013



« Sediul social: Cluj-Napoca, str. George Baritiu,
nr.1

BT Leasing MD S.R.L., Republica Moldova

BT Leasing MD este prima companie deschisa de
Grupul Financiar Banca Transilvania in Republica
Moldova, lider de piata dupa marimea portofoliului
de leasing - finantari de mijloace fixe acordate din
leasing, incepand din anul 2017.
e Profit BT Leasing MD, 31.12.2021: 5,691 mii lei
(2020: 7.418 mii lei)
e Anul infiintarii: 2008
» Numar de angajati activi: 41 (31.12.2021)
e Sediul  social:  Municipiul  Chisindu,
Puskin 60/2

str.

B.C. Victoriabank S.A., Republica Moldova

Victoriabank este a treia cea mai mare banca din
Republica Moldova in functie de active. Intrarea
Bancii Transilvania in actionariatul Victoriabank, in
2018, a fost la momentul respectiv prima investitie
din ultimii 10 ani a unei banci in Republica
Moldova.

e Profitul net (31.12.2021) a ajuns la 278,2
milioane lei moldovenesti.

e Peste 280.000 de clienti lucreaza cu
Victoriabank, iar in echipa sunt peste 1.000
de persoane.

» Banca are 75 de sedii in 34 de localitati din
Republica Moldova.

« Este institutia bancara care a adus in Republica
Moldova cardurile, bancomatele, POS-urile si
plata contactless cu telefonul si smartwatch-ul.

* Victoriabank este listata la Bursa de Valori din
Moldova si este prima banca comerciala din
Republica Moldova.

 Anul fondarii: 1989

 Sediul social: Chisindu, str. 31 August 1989,
nr. 141

35

IDEA Bank S.A.

IDEABankS.A.este o banca care a fost achizitionata
fmpreuna cu celelate companii cu brandul IDEA
din Romania, in cursul anului 2021, de catre Banca
Transilvania care a devenit unicul actionar (direct
siindirect) incepand cu data de 29 octombrie 2021.
Noua entitate va fi un hub de digital banking.
¢ Anul infiintarii: 1998
» Sediul social: Bulevardul Dimitrie Pompeiu,
numarul 5-7, et. 6, sector 2, Bucuresti, Romania.
* Numar de angajati: 383 (31.12.2021)
 Reteaua bancii este formata din 33 sucursale
si agentii +3 puncte de lucru (31 decembrie
2020: 33 sucursale si agentii +3 puncte de
lucru), situate n Bucuresti si in celelalte judete
ale Romaniei.

Operatiunile bancare si serviciile financiare oferite
de banca includ, fara a se limita: conturi curente,
atragere de depozite,acordare de credite, finantari
pentru activitatea curenta, finantari pe termen
mediu si lung, scrisori de garantie si acreditive
documentare, servicii de plati interne si externe,
operatiuni de schimb valutar, servicii de depozitare.



Realizarea strategiei in 2021

Ce ne-am propus pentru anul 2021

* Sustenabilitate:
constientizare a mediului de afaceri romanesc
cu privire la importanta dezvoltarii durabile;

¢ Finantare:
online complete;

program intens de

focus pe fluxuri de creditare

* Sustinerea clientilor: mentinerea unei abordari

echilibrate si de sustinere a clientilor, dat fiind
contextul existent;

* Solutii financiare: dezvoltarea de produse

financiare care sa vina in sprijinul clientilor
dupa sfarsitul crizei pandemice;

 Construirea unor sisteme de operare inteligente,

inovare si simplificare procese;

« Digitalizarea experientei bancare;
* Suport continuu si interactiv asigurat clientilor

si angajatilor;

* Optimizarea relatiei cu clientii pentru a le oferi

0 experienta cat mai buna cu BT.

Ce am realizat

Obiective calitative:
* Sustinerea clientilor in contextul provocarilor

determinate de pandemiei:
° Prin programele guvernamentale IMM Invest

si AGRO IMM Invest, BT a acordat credite in
valoare de 1.925 milioane lei si, respectiv, 685
milioane lei;

Sprijinul  financiar din fonduri externe
nerambursabile prin granturi guvernamentale
s-a ridicat la peste 2 miliarde lei;

Schema HoReCa a numadrat peste 10.000 plati,
in valoare totala de 1,3 miliarde lei;

Banca a continuat initiativele de solidarizare
a romanilor incepute in anul 2020, prin care
si-a propus sustinerea afacerilor locale.

¢ Accelerarea banking-ului la distanta:
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> +35%

o peste 2,7 milioane de clienti unici digitalizati,

in crestere cu 31% comparativ cu anul 2020,
ceea ce reprezinta 75% din clientii activi;
numdar de tranzactii realizate cu
cardurile BT (2021 vs 2020);

> 68 milioane plati cu telefonul, dublu fata de

anul 2020;

> 2,1 milioane de carduri unice sunt tn wallet-

urile BT Pay, Apple Pay, Google Pay, Fitbit Pay
si Garmin Pay.

« Implicare in comunitate, echipa si retea:
o BT s-a alaturat unor initiative de sustinere

a educatiei si a persoanelor ce provin din
diferite categorii social vulnerabile;

o BT a venit in ajutor copiilor vulnerabili atat

prin donatii de POS-uri contactless, cat si prin
dublarea donatiilor facute in luna iulie prin
site-ul bancii;

° Banca a lansat o solutie de educatie financiara,

un centru online de research, pentru a ajuta la
luarea unor decizii de investitii sau de consum
cat mai fundamentate.

* Cresterea calitatii portofoliului de credite
masurata prin rata creditelor neperformante
conform EBA (rata NPE):

° 2,71% la sfarsitul anului 2021, comparativ cu

3,46% la sfarsitul anului 2020;

* Principalele lansari de solutii online:
o Facilitati noi pentru BT Pay: acces la cardul

digital Tnainte de intrarea in posesia cardului
fizic, posibilitatea de retragere bani de la
toate bancometele BT, pe baza codurilor
generate de aplicatie, solicitarea cardului de
cumparaturi STAR Forte direct din BT Pay, plata
directa a facturilor de utilitati si gestionarea
lor, respectiv actualizarea datelor personale
n aplicatie.

Integrarea solutiei de programare online in
toate unitatile din reteaua BT.

Posibilitatea de deschidere a unui cont curent
la BT, 100% online, pentru antreprenori, fara
acte de firma,doar in baza actului de identitate.
Accesarea pachetului de cont curent Nelimitat
fn mediul online. Noua functionalitate se
adreseaza atat clientilor noi, cat si clientilor
actuali care au deja pachetul si isi doresc sa
aplice pentru extraoptiuni.



Obiective cantitative:
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Indicator

Total Active

Profitul brut

Resursele atrase de la clienti

Plasamente clientela

Capitaluri proprii

Carduri emise la sfarsitul anului
2021

Raport credite/depozite

Buget de investitii

Propunere

115,02 miliarde lei,
crestere cu 11,3% fata de 2020

1.276 milioane lei

98,52 miliarde lei,
crestere cu 11,6% fata de 2020

4721 miliarde lei,
crestere cu 8% fata de 2020

10,39 miliarde lei

4.7 milioane carduri

0,46
401 milioane lei (TVA inclus)

Realizari

125,06 miliarde lei, crestere
21% fata de 2020

1.783 milioane lei, cu
40% mai mare fatd de buget 2021

102,70 miliarde lei, crestere
cu 16% fata de 2020

55,85 miliarde lei, crestere
cu 28% fata de 2020

9,35 miliarde lei, scadere
cu 2% fata de 2020

4,74 milioane carduri

0,54

326 milioane lei (TVA inclus)



Noi obiective strategice

Obiective calitative:

« Sustenabilitate: implementarea etapei 2022
din planul multi-anual de crestere sustenabila;
fncorporarea unui complex de principii de
dezvoltare durabila pentru un banking prietenos
cu mediul si cu comunitatea din care facem
parte, respectiv aderarea la UNEP;

« Digital: continuarea dezvoltarii de fluxuri de
interactiune cu clientii, complet digitalizate;

* Digital: continuarea dezvoltarii unor
sisteme de operare inteligente, inovare si
simplificare procese;

« Relationarea cuclientii:experienta omnichannel;

Plan de dezvoltare pentru anul 2022

Bugetul de investitii pentru 2022 (milioane lei):
Cladiri - agentii si sucursale
Investitii IT si carduri, din care:
Hardware IT
Software IT
Retail si carduri, din care:
Hardware retail carduri
Software retail carduri
Securitate
Centrul de procesare numerar
Initiative digitale

Altele

Total investitii cu TVA inclus
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* Sustinerea si participarea activa in programele
de sustinere a economiei romanesti (IMM Invest,
Noua Casa, Programul de granturi acordate de
Uniunea Europeanad);

* Mentinerea interesului pentru achizitii sau
fuziuni cu entitati ce pot complementa valoarea
oferita clientilor nostri.

Obiective cantitative:
« Total active: crestere de +9,7%
« Total credite brute: crestere de +8,9%
« Total resurse de la clienti: crestere de +12,4%
» Raportul Cost/Venit: 46,7%
* Credite/Depozite: 53,2%

Sume (lei)
108,62
333,81
46,93
230,70
56,19
11,71
44,48
10,26

8,68
53,25

41,55

556,17



Propuneri privind pozitia financiara
si contul de profit si pierdere 2022

In proiectarea indicatorilor pe anul 2022 s-a luat
fn considerare o rata medie a inflatiei de 6,9%, un
curs mediu de 4,99 LENEURO.

Se estimeaza o crestere a activelor cu 9,7% fata
de nivelul inregistrat in 2021 (pana la 137.148
milioane lei). Tn structura activelor s-a prevazut o
pondere a creditelor brute de 44,8%, a lichiditatilor
imediate de 22,5% si a investitiilor in titluri
de 33,0%.

In ceea ce priveste structura datoriilor si

capitalurilor proprii prevazute pentru 2022 s-a

Situatia Pozitiei Financiare (milioane lei)
Numerar si echivalente numerar

Titluri de valoare

Credite si avansuri acordate clientilor (brut)
Provizioane pentru credite

Imobilizari

Investitii in participatii

Alte active

Total active

Depozite de la clienti

Depozite si imprumuturi de la institutii financiare
Datorii subordonate

Alte datorii

Total datorii

Capitaluri proprii

Profit/pierdere anuala

Total capitaluri proprii

Total datorii si capitaluri proprii
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avut in vedere o crestere a resurselor atrase de
la clientela nebancard cu 12,4% fata de 2021,
fnsemnand o pondere a acesteia in total datorii
de 90,4%.

Indicatorii de buget de venituri si cheltuieli pe anul
2022 care se supun aprobarii AGA sunt stabiliti
astfel incat sa sustina obiectivele de afaceri
propuse si sunt corelati cu normele specifice de
prudenta si supraveghere bancara.

Elementele din Situatia Pozitiei Financiare si din
Contul de Profit si Pierdere propuse pentru anul
2022 sunt urmatoarele:

Buget propunere 2022
30.906
45.255
61.443
-4.151
2.002

735
957
137.148
115.471
7.580
1.706
2.984
127.741
7.303
2.104

9.407
137.148
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Contul de Profit si Pierdere (milioane lei)

Venituri din dobanzi

Cheltuieli cu dobanzile

Venituri nete din dobanzi

Venituri nete din comisioane

Venit net din tranzactionare
Contributia la Fondul de Garantare
Alte venituri

Total venituri

Cheltuieli cu personalul

Alte cheltuieli operationale
Cheltuieli cu amortizarea

Alte cheltuieli

Total cheltuieli

Cheltuieli nete cu ajustdrile pentru depreciere
Profit inainte de impozitare
Impozitul pe profit

Profitul net al exercitiului financiar

Buget propunere 2022
4.351
-588
3.763
969
524
-138
215
5.333
-1.358
-713
-376
-46
-2.493
-365
2.475

-371

2.104



Raportul managementului

e Performanta Grupului Financiar Banca Transilvania
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Raportul managementului

Performanta Grupului Financiar
Banca Transilvania

Eficienta operationala a bancii s-a mentinut la un
nivel confortabil, in conditiile gestionarii adecvate
a costurilor si eficientizarii prin digitalizarea
proceselor. Situatiile financiare individuale si
consolidate sunt elaborate in conformitate cu
Standardele Internationale de Raportare Financiara
adoptate de Uniunea Europeana (Ordinul BNR
27/2010 cu modificarile si  completdrile
ulterioare).

nr.

Banca

Realizari
2021

Buget

ili lei
milioane el 2021

2020

1) @) ©)
Numerar si
disponibilitati la
Banca Centrald

16.764 14.399 20.979

Plasamente la
banci si institutii
publice

9.613 10.628 6.636

Plasamente in
credite acordate
clientilor

55.853 47.207 43.554

Provizioane credite

-3.614
acordate clientilor 36

-4.081 -3.190
Portofoliu

instrumente

de datorie,

instrumente de

capitaluri proprii

si instrumente

derivate, nete de

provizioane

42.786 43.609 32.401

Valori imobilizate 2.429 2.436 2.096
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Realizari

Situatia pozitiei financiare a Bancii
Transilvania si a Grupului Financiar
Banca Transilvania (31.12.2021 vs

31.12.2020)

* Banca Transilvania a incheiat anul 2021 cu
active totale de 125.062 milioane lei, +21%;

» Plasamentele brute in credite +28%;

 Resursele atrase de la clienti +16%,;

» Banca a depasit activele bugetate cu 9%;

» La nivel consolidat, totalul activelor a fost de
132.501 milioane lei.

Grup
A 2021/ Realizari Realizari A 2021/
2020 2021 2020 2020
(4)=(1)/ (7)=5)/
(3)-1 (5) (6) 6)-1
-20,1% 18.321 22.133 -17,2%
44.,8% 10.294 7.223 43,9%
28,2% 60.054 45.619 31,6%
13,3% -3.936 -3.498 12,5%
32,1% 44.204 33.322 32,7%
15,9% 1.967 1.660 18,5%



- Imobilizari

corporale,

necorporale si 1.694 1.937 1.596
active aferente

drepturilor de

utilizare

- Titluri de 735 500 500
participare

Alte active 1.232 824 879
Total Active 125.062 115.022 103.355
Capitaluri proprii 9.353 10.391 9.523
Imprumut 1.706 2175 1.664
subordonat

Resurse atrase de la | ) (og 98.524 88.297
clientela

Resurseatrase dela | ¢ 41 1.408 1.488
banci

Alte datorii 2.894 2525 2383
Total Datorii si 125.062 = 115.022  103.355

Capitaluri Proprii

Raportul credite brute/depozite (31.12.2021):

Raportul credite/depozite: 54,4%;

* Volumul creditelor brute: 55.853 milioane lei;

* Resurse atrase de laclienti: 102.698 milioane lei;

e Indicatorul raport credite/depozite este in
continuare sub valoarea inregistrata la nivel de
sistem bancar (67,6%);

* Valorile finregistrate confirma excesul de
lichiditate din economiainterna si transformdrile
structurale din sectorul bancar, precum si
fncrederea pe care o au deponentii in Banca
Transilvania ca pilon de sustinere a economiei
si a societatii.

Portofoliul de credite (31.12.2021):

 Soldul creditelor brute a bancii: +28% mai mare
decat soldul de la finalul anului 2020, desi in
anul 2021 s-au scos in afara bilantului credite
fn suma de 175 milioane lei. Domeniile in care
s-au creat noile expuneri sunt in continuare

diverse atat la nivel de sectoare de activitate,

cat si privind grupurile de debitori.
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6,1% 1.962 1.658 18,3%
47,2% 4 2 196,9%
40,1% 1.497 1.034 44.,8%
21,0% 132.501 107.492 23,3%
-1,8% 10.564 10.414 1,4%

2,5% 1.762 1.668 5,7%

16,3% 108.022 90.942 18,8%
465,3% 8.954 2.011 345,3%
21,5 % 3.199 2.457 30,2%
21,0% 132.501 107.492 23,3%

* Creditele neperformante, cu restante mai mari

de 90 de zile, reprezinta 1,77% din totalul
portofoliului de credite BT, in scadere fata de
2020, cand indicatorul masura 2%, iar rata
creditelor neperformante (conform EBA) este de
2,71% la decembrie 2021.

Soldul provizioanelor (31.12.2021):
e Cheltuiala neta cu ajustarile pentru active

financiare, pentru alte riscuri si angajamente
de creditare: 234,8 milioane lei (incluzand
recuperarile din credite scoase fin afara
bilantului) semnificativ mai redusa comparativ
cu alocarea inregistrata in 2020, avand in vedere
semnalele in ce priveste relansarea economiei,
dar mentinand in continuare o abordare de
risc prudenta.

Acoperirea  creditelor neperformante cu
provizioane specifice si garantii ipotecare este
in continuare la un nivel confortabil, de 125%,
in conformitate cu apetitul de risc BT.

» Soldul total al provizioanelor: 3.614 milioane

lei, +13% fata de 2020. Categoria provizioane



pentru alte riscuri si angajamente de creditare
reflectd o scadere de 16% de la un an la altul
datorita scaderii provizioanelor pentru riscuri
si cheltuieli care cuprind si provizioanele
pentru Llitigii.

Numerar si disponibilitati la Banca Centrala

(31.12.2021)

* Indicatorul de lichiditate a inregistrat valoare
de 47,79% la finele anului 2021. Numerarul si
disponibilitatile la Banca Centrala au constituit
16.764 milioane lei la nivelul bancii,-20% fata
de 2020, dar peste nivelul minim considerat
acceptabil de banca din perspectiva riscului
de lichiditate. Aproximativ 81% din sumele
din aceasta grupa (13.586 milioane lei) fiind
reprezentate de rezerva minima obligatorie
aflata in cont la BNR.

Plasamente la
(31.12.2021)

banci si institutii publice

* +45% fata de anul 2020, la 9.613 milioane lei.

Cresterea se datoreaza in principal pozitiei
depozite la vedere, colaterale si la termen la
alte banci si la institutii publice.

Titlurile (31.12.2021):
* Portofoliul de titluri si instrumente derivate:
+32% fata de anul trecut, ajungand la 42.786
milioane lei la nivel de banca.

Raport Credite / Depozite 2017 - 2021

110

64% 62%

90
70
50
30
10

-10 2017 2018

Credite (mld lei) B Depozite (mld lei)
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55%

2019

* Ponderea principala in aceasta grupa o
reprezinta titlurile emise de Administratiile
centrale, in valoare de 37.910 milioane lei.

Valorile imobilizate (31.12.2021):

* +16% fata de anul 2020, la 2.429 milioane lei.
O pondere importanta o au activele aferente
dreptului de utilizare, care la 31 decembrie
2021 erau in valoare de 707 milioane lei la nivel
de banca, respectiv 492 milioane lei la nivel
de Grup BT. De asemenea, cresterea volumului
investitiilor informatice pentru digitalizarea si
optimizarea proceselor bancare s-a reflectat
in soldul valorilor imobilizate de la finele lui
2021. Imobilizarile corporale reprezinta 653
milioane lei (terenuri si cladiri: 284 milioane
lei), imobilizarile necorporale sunt in valoare de
335 milioane lei si imobilizarile financiare 735
milioane Lei.

Resurse de la clienti (31.12.2021):

* Depozitele atrase au avut o crestere
semnificativa: +16% fata de 2020, ritmul fiind
superior cresterii generale de 14% finregistrata
la nivelul sistemului bancar.

* 67% din depozite sunt de la persoane fizice si
33% sunt de la persoane juridice.

70%
60%

54%
50%

49%
40%
30%
20%
10%

2020 2021 0

Credite / Depozite



Cota de piata (31.12.2021): Banca are 19,6% cotad de piata, in functie de active

Evolutia cotei de piata a BT

22%
21%
20%
19%
18%
17%
16%
15%
14%
13%
12%

2017 2018

2019 2020 2021

B Cota BT active totale Cota BT credite =~ B Cota BT depozite clientela

Capitalurile proprii ale Bancii Transilvania au fost
la 31.12.2021 de 9.353.125.686 lei, din care:
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Capitalul social fnregistrat la Registrul
Comertului este reprezentat de 6.311.469.680
actiuni cu o valoare nominala de 1 leu/actiune,
la care se adauga 86.501.040 lei ajustarea
in functie de inflatie a capitalului social si
surplus din reevaluarea mijloacelor fixe utilizat
la majorarea capitalului social, dar care nu a
fost realizata pana la data trecerii la aplicarea
Standardelor Internationale de Raportare
Financiara adoptate de Uniunea Europeana;
Prime de conversie a obligatiunilor in actiuni:
28.613.972 lei;

Rezerve legale: 759.671.430 lei;

Rezerve pentru riscuri bancare: 77.892.714 lei;
Rezerve din modificarea valorii juste a activelor
financiare evaluate la valoarea justa prin alte
elemente ale rezultatului global, nete de
impozit amanat:-1.004.667.093 lei;

 Rezerve din reevaluarea imobilizarilor corporale
si necorporale, nete de impozit amanat:
42.234.498 lei;

* Rezultat reportat (fara profit curent si
repartizarea profitului): 1.486.296.793 lei;

* Actiuni proprii: O Lei;

e Profit: 1.782.703.612 lei;

* Repartizare profit:-217.590.961 lei.

La 31.12.2021, Grupul Financiar Banca Transilvania
are in sold suma de 15.287 mii lei, reprezentand
actiuni proprii la valoarea de achizitie (16,7
milioane buc.), in timp ce Banca Transilvania nu
are in sold actiuni proprii la aceasta data.

In decursul anului 2021, banca nu a achizitionat in
scopul Tnstraindrii cu titlu oneros actiuni proprii.



Situatia Contului de profit si pierdere

Elementele componente ale Contului de profit si pierdere la 31 decembrie 2021, comparativ cu anul

2020 si cu prevederile bugetate:

Banca Grup
Informatii Realizari Buget Realizari A 2021/ Realizari Realizari A 2021/
Financiare ale 2021 2021 2020 2020 2021 2020 2020
Grupului,
milioane lei
A=) (1=G)
) v) (3) (3)-1 ) (©) 6)-1
Venituri 4.348 4.149 3.937 10,4% 4.934 4.536 8,8%
operationale totale
din care
venituri nete din 2.740 2915 2.580 6,2% 3142 2.977 5,5%
dobdnzi
venituri nete din
- 806 725 656 22,8% 961 776 23,8%
comisioane
Cheltuiell -2.091 -2.043 -1.782 17,3% -2.382 -2.048 16,3%
operationale
Rezultat 2.257 2.106 2.155 4,7% 2.552 2.488 2,6%
operational
Prowz_mgne 935 -590 =784 -70,0% -257 -866 -70,4%
constituite, net
Profit brut 2.022 1.516 1.371 47,5% 2.303 1.622 41,9%

Profitul brut (31.12.2021):
* Banca Transilvania: 2.022 milioane lei, +48%
fata de 2020
e Grupul Financiar BT: 2.303 milioane lei, +42%
fata de 2020

Profit net (31.12.2021):
« Banca Transilvania: 1.783 milioane lei
e Grupul Financiar Banca Transilvania: 2.025
milioane lei

Raportul cost/venit (31.12.2021):

« A atins nivelul de 48,1%, in crestere fata de
2020 (45,3%)

* Acest raport este sub atentda monitorizare,
iar unul din obiectivele bancii este eficienta
operationala sporita
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Veniturile operationale (31.12.2021):
» Suntde 4.348 milioane lei,+10,4% decat in 2020,
ca urmare a unui volum de business mai mare,
atat prin prisma finantarilor acordate populatiei
si companiilor, cat si a volumului operatiunilor
derulate prin banca.
* +5% venituri operationale fata de nivelul
bugetat. Categoriile mai importante de venituri
sunt urmatoarele:
> Venituri nete din dobanzi: 2.740 milioane
lei Tn 2021, suma in crestere cu 6,2% fata de
anul precedent, atat la nivel de banca, cat si la
nivel de Grup. Din aceste venituri o pondere
semnificativa de 31% o au veniturile din titluri
fn suma de 852 milioane lei.

> Venituri din comisioane: au fnregistrat o
crestere puternica de 23%, ajungand la 806



milioane lei, depasind nivelul bugetat cu 11%.
Tranzactiile efectuate cu cardul au crescut cu
35%, fata de anul precedent, in contextul in
care banca a oferit mai multe solutii pentru
transparenta si open banking, viteza si
reactivitate in sistemele de lucru si servicii si
asistenta pentru clienti.

> Venit net din tranzactionare: Acest venit a
crescut cu 49% la nivel de banca si cu 53%
la nivel de grup. Cresterile se datoreaza,
in principal, veniturilor nete din tranzactii
de schimb valutar si veniturilor nete din
instrumente derivate.

o Castigul net/(pierderea) neta aferent activelor
financiare evaluate la valoarea justa prin
rezultatul global a inregistrat o valoare de
179,0 milioane lei la nivel de banca.

o Castigul net/(pierderea) neta aferent activelor
financiare evaluate obligatoriu la valoarea
justa prin profit si pierdere a inregistrat o
valoare de 64,5 milioane lei la nivel de banca.

Cheltuielile operationale inainte de cheltuielile
nete cu ajustari de depreciere si provizioane
pentru alte riscuri si angajamente de creditare au
ajuns la 2.091 milioane lei, fata de 1.782 milioane
lei (2021 vs 2020). La nivelul Grupului BT, evolutia
cheltuielilor operationale a fost influentata in
principal de evolutia cheltuielilor bancii.

Indicator Nivel
Indicator de lichiditate Min =1
Indicatorul de solvabilitate > 8%

Cheltuieli cu personalul: +21% la nivelul Grupului
BT si la nivel de banca (2021 vs 2020), ca urmare
a extinderii bazei de angajati si a beneficiilor
aferente. Banca a continuat programul de
recompensare a performantei de tip Stock Option
Plan, in care angajatii cu performante pot sa fsi
exercite dreptul si optiunea de achizitie a unui
numar de actiuni emise de banca, generand in anul
2021 cheltuieli la nivelul bancii de 122 milioane
lei, dublu comparativ cu anul 2020.

Rezultatul operational +5% in 2021 fata de 2020,
ajungand la 2.257 milioane lei la BT, pe fondul
unor venituri operationale mai mari ca urmare
a revenirii economice dupa efectele generate
de pandemie, in contextul aplicarii unor masuri
economice si sociale atat la nivelul tarii, cat si la
nivelul Uniunii Europene.

Cheltuielile nete cu provizioane: 235 milioane
lei, in scadere cu 70% comparativ cu 2020,
ca urmare a efectului pozitiv din relansarea
economiei romanesti.

Indicatori de prudenta bancara

Dintre indicatorii monitorizati de Banca Nationala
a Romaniei prin sistemul de supraveghere
prudentiala, cei mai semnificativi pentru
caracterizarea evolutiei bancii sunt urmatorii:

Nivel BT 31.12.21 Nivel BT 31.12.20

1,55-25,36 1,89-29,40

26,15% 22,24%

Indicatorul de solvabilitate este la un nivel confortabil de 26,15%, cu profitul anual inclus. S-a pastrat
un nivel adecvat al capitalului si al indicatorilor financiari generali, in conformitate cu practicile de

prudenta bancara.
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Performanta segmentelor de
business ale bancii

In 2021, in pofida unui climat impredictibil, BT si-a
mentinut angajamentul de a contribui larelansarea
economiei romanesti si a venit pentru toate
segmentele de business cu solutii — contribuind
astfel la sustinerea business-ului, al consumului si
al economiei.

Clienti activi BT* 31.12.2021
Clienti Corporativi Mari 1.464
Clienti Corporativi Medii 9.766
Clienti IMM 20.423
Clienti Micro Business 356.441
Clienti Persoane Fizice (Retail) 3.247.963
Total 3.636.057

Evolutia bazei de clienti: +7% in 2021 vs 2020
Numadrul clientilor activi pe linii de afaceri,
pentru care Banca Transilvania reprezinta banca
principala, +7% in 2021 fata de 2020, iar structura
este urmdtoarea:

31.12.2020 2021/2020
1.456 0,5%
9.074 7,6%
18.538 10,2%

329.740 8,1%
3.038.548 6,9%
3.397.356 7,0%

*Incadrarea persoanelor juridice in cadrul segmentelor este reglementatd prin norme interne care stabilesc conditiile de clasificare

a clientilor pe segmente de afaceri.

Clienti Corporativi Mari

* 4,8 miliarde lei productia de credite noi aferenta
clientilor corporativi mari

* 9 miliarde lei la finalul anului 2021 soldul
creditelor liniei de business la nivelul bancii

Banca si-a intdrit rolul de sustindtor puternic
al sectorului corporativ local oferind solutii de
finantare atat pentru proiectele de investitii, cat
si pentru crearea unui tampon de lichiditate fie in
aval, fie in amonte in lantul de aprovizionare.

Abordarea strategica s-a concentrat pe sectoare
precum sanatate, productie industriala,
agroindustrie, utilitati si  FMCG. Finantarea
sectorului public a generat o productie noua de
aproximativ 50% in ritm anual, confirmand sprijinul
strategic al BT pentru dezvoltarea municipalitatilor.
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Clienti Corporativi Medii

* +14% soldul creditelor la nivelul bancii si +16%
la nivel consolidat, atingand 7,3 miliarde lei si,
respectiv, 7,8 miliarde lei (2021 vs 2020)

* +21% soldul depozitelor, ajungand
miliarde lei (2021 vs 2020)

la 8,3

In completarea finantdrilor oferite din fonduri
proprii, BT a participat activ in transmiterea
in mediul de business a beneficiilor oferite de
programele de finantare cu avantaje de pret sau de
garantare - IMM Invest, POIIMM, COSME si credite
din surse BEI.

Clienti IMM

* Peste 2.400 de credite noi, de peste 1,6
miliarde lei

* +19% soldul creditelor IMM (2021 vs 2020) si a
ajuns la peste 3,0 miliarde lei



Banca are cel mai diversificat ecosistem de
sustinere a IMM-urilor din Romania, prin abordare,
echipa, produse si servicii.

Pe parcursul anului 2021, au fost acordate
peste 4.200 credite in cadrul programelor
guvernamentale IMM Invest si AGRO IMM Invest,
in valoare totala de 1.925 milioane lei si, respectiv,
685 milioane lei.

Pe langa implicarea activa in cadrul programelor
de sprijin guvernamental,in 2021 au avut prioritate
initiativele de imbunatdtire a experientei digitale:
lansarea platformei de originare si gestionare
a creditelor si pachetul “Nelimitat” care numara
peste 300.000 de clienti si poate fi configurat si
gestionat 100% online.

Clienti Micro Business

* +8% numar de clienti activi (2021 vs 2020),
ajungand la peste 356.000

« peste 12.600 credite acordate

2 miliarde lei valoare credite acordate

* +3% soldul creditelor (2021 vs 2020)

» +19% soldul depozitelor (2021 vs 2020)

Pentru sustinerea accesului la finantare, un rol
important l-a avut subsidiara de microfinantare,
BT Mic (BT Microfinantare).

beneficiat de
sustinere a

Clientii  Micro business au
programele guvernamentale de
antreprenoriatului romanesc.

Clienti persoane fizice

* +7% numar de clienti (2021 vs 2020), ajungand
la peste 3,2 milioane

* +31% numar clienti unici digitalizati, ajungand
la peste 2,7 milioane

* +35% numar de tranzactii realizate cu cardurile
BT (2021 vs 2020)

* 474 milioane de carduri

* 2,1 milioane de carduri unice sunt in wallet-
urile BT Pay, Apple Pay, Google Pay, Fitbit Pay si
Garmin Pay
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* 68 milioane plati cu telefonul, dublu fata de
anul 2020

« 1.775 ATM-uri, din care 567 sunt bancomate
multifunctionale BT Express Plus

* peste 84.000 POS-uri

» peste 14.000 de romani si-au cumparat o
locuintd cu ajutorul BT, suma acordata fiind
de peste 3,7 miliarde lei, soldul creditelor
ipotecare/imobiliare fiind de 15,5 miliarde lei

 peste 100.000 de credite de consum au fost
acordate, de aproximativ 4 miliarde lei. Soldul
acestor credite a ajuns la 11,4 miliarde lei

Procesul de digitalizare accelerata a continuat si
fnanul 2021, fiind lansate solutii digitale adaptate
nevoilor clientilor, printre care:

 Credite de consum 100% online;

* Noi functionalitati in BT Pay, cum ar fi plata
facturilor de utilitati si emiterea de carduri de
credite online;

» Abonamentele BT One sunt acum disponibile
pentru toti clientii retail, inclusiv clientii
existenti; la final de 2021 exista peste 100 mii
de astfel de abonamente atasate clientilor noi.

Trezorerie

Activitatile de trezorerie de la banca sunt
complementare celorlalte produse si servicii oferite
clientilor prin cele cinci linii de afaceri. Principiile
si obiectivele strategice legate de activitatea de
trezorerie sunt:

e Precautie: gestionarea  excedentului de
lichiditate BT, scadenta activelor si datoriilor,
structura ratei dobanzii si riscurile de piatd
la care este expusa banca, in conformitate cu
pragurile de risc stabilite in Strategia de risc
BT si/sau cu reglementarile care guverneaza
sistemul bancar romanesc;

* Dispersia: limitele de expuneri fata de
contraparte, care rezulta din toate tipurile de
operatiuni specifice de trezorerie;

» Maximizarea veniturilor in conditii prudente
si luand in considerare evolutia estimata
multi-anuala a diversilor indicatori
macroeconomici de natura ciclica.



In linie cu cresterea numarului de operatiuni
la nivelul intregii banci a fost stimulata inclusiv
activitatea de schimb valutar, unde veniturile nete
au crescut la nivel consolidat cu aproape 21% fata
de 2020, ajungand la un nivel de 441 milioane lei
in 2021.
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Sustenabilitate & ESG

» ESG este pentru BT un angajament, dar si un model de business
e Landscape-ul sustenabilitatii

e Angajamentul BT pentru crestere responsabila

 Analiza de materialitate




Sustenabilitate & ESG

Prin toate actiunile la nivelul Grupului Financiar
BT, inclusiv in 2021 focusul a fost generarea
unui impact pozitiv in economie si societate,
iar stakeholderii sa contribuie la efectul de
multiplicare a acestuia, cu atat mai mult cu cat a
fost un nou an marcat de pandemie.

BT a continuat sa contribuie la cresterea si
consolidarea industriei bancare - pe de o parte,
prin rezultate si initiative, acces la servicii si
produse pentru peste 3 milioane de clienti, iar pe
de alta parte, printr-o nouad achizitie, Idea::Bank.

ESG este pentru BT un angajament,
dar si un model de husiness

Practic,am trecut de un model voluntar, inceput cu
multi ani in urma, la o practica standardizata, prin

Landscape-ul sustenabilitati

Societate

care raportam progresul, tinand cont de legislatia
europeana si romaneasca legata de respectarea
criteriilor ESG.

Prezentarea indicatorilor nefinanciari tine cont
de standardele Global Reporting Initiative (GRI
Standards 2016) si respecta prevederile Ordinului
Ministerului Finantelor Publice 3.456/2018 si
Ordinului Bancii Nationale a Romaniei nr. 7/2016.
Totodata, sectiunea Evaluarea si managementul
riscurilor si oportunitdtilor asociate schimbadrilor
climatice raspunde recomandarilor TCFD (Task
Force on Climate-related Financial Disclosures).
Informatiile reflecta modulin care Grupul Financiar
BT gestioneaza temele materiale, asa cum au fost
ele identificate in urma analizei de materialitate
desfasurate in ianuarie - februarie 2022.

« BT Sustine spiritul antreprenorial romanesc

* Contribuie la dezvoltarea si transformarea mai multor industrii

Industria bancara

* BT contribuie la cresterea industriei bancare

* Acces la servicii si produse

* Trendsetter

Comunitate

* BT da ceva inapoi comunitatii

* BT, un bun cetatean si un bun vecin

» Good business
* Human Banking

Banca Transilvania
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Angajamentul BT pentru crestere
responsabila

Avem curaj sa schimbam Llucrurile. Dar, pentru
a le schimba, vrem sa schimbam gandul cu care
construim orice, zi de zi, despre ce avem in jurul
nostru: oameni, mediu, transparentd, etica si
responsabilitate. Despre ce lasam fn urma si mai
ales despre ce va urma. Aceasta este matematica
noastra: #maimultdecatbanking. Sustinem visurile
romanilor. Crestem Romania.

Analiza de materialitate

La nivelul Grupului Financiar BT, analiza de
materialitate este baza raportarii nefinanciare,
de sustenabilitate, fiind procesul care ne ajuta la
identificarea temelor materiale. Practic, au fost
consultati stakeholderii externi si interni pentru a
evalua dimensiunea impactului economic, social
si de mediu pe care il are Grupul BT, prin prisma
activitatii sale si a relatiilor de afaceri. Au fost
primite 847 de raspunsuri, iar fiecare categorie de
stakeholderi a avut o pondere egala in stabilirea
notei finale.

Rolul analizei de materialitate:

 reprezinta reperele pentru
sustenabilitate

° ne ajuta sa intelegem mai bine riscurile si
oportunitatile care apar din perspectiva ESG

 contribuie la fTmbunatdtirea proceselor de
implicare si dialog cu stakeholderii

raportarea de

Temele materiale identificate sunt:
* Valoarea economica generata
 Conformare, etica si responsabilitate in afaceri
* Finantare sustenabila
* Politica privind achizitiile
* Managementul riscurilor
» Consumul de resurse si gestionarea deseurilor
* Actiuni impotriva schimbadrior climatice
* Acces la servicii financiare, incluziune si
educatie financiara
« Digitalizare si securitate cibernetica
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 Angajator responsabil
* Investitii pentru comunitati

T4

ESG - Environment. Grija pentru mediu

La nivelul sistemului financiar bancar impactul

asupra mediului este generat de:

» proiectele pe care Banca Transilvania le
finanteazd si obiectivele legate de finantarea
sustenabila

e activitatea administrativa din cadrul
operatiunilor de zi cu zi genereaza impact
asupra naturii

Finantarea sustenabila

Trecerea la un model economic durabil reprezinta
un obiectiv pentru care companiile din sectorul
bancar joac3 un rol extrem de important.in calitate
de lider de piata al sistemului bancar din Romania,
avem responsabilitatea de a dezvolta produse
si servicii care sa fi sprijine pe clientii nostri in
aceasta tranzitie, finantand proiecte cu impact de
mediu si social pozitiv.

Tn2021amacordatcrediteverzipersoanelorjuridice
(Corporate si SME) in valoare de 538.140.533 lei
pentru destinatii care aduc beneficii mediului:

e constructii verzi: 340,46 mil. lei;

* productia de energie din resurse regenerabile
(in special productia de curent electric): 153,87
mil. lei;

« eficienta energetica,credite pentru echipamente
si utilaje care finlocuiesc altele si duc la o
scddere de consum de energie cu minim 15%,
fn valoare de 33,5 mil. lei;

* transport: 9,8 mil. lei;

« finantari speciale de mediu: 400 mii lei.



Ponderea finantarilor verzi pe sectoare in 2021,
conform evaluarii CAFl (Climate Assessment for
Financial Institutions)

10% 3%

22%

65%

B [poteci verzi
m Cladiri verzi

Energie regenerabila

M Eficientd energetica, transport, mediu

Incadrarea finantdrilor acordate companiilor in
categorie verde se realizeaza prin intermediul
unei aplicatii informatice dedicate creditelor verzi
(CAFI), dezvoltate de IFC si implementate in BT din
2020.Practic, pe baza unor criterii stabilite in acord
cu cele mai bune practici, orice finantare nouad ce
are un potential impact pozitiv asupra mediului
este testata cu aceasta aplicatie si desemnata ca
fiind o finantare verde daca si numai daca se face
dovada clara, prin calcule aferente, ca genereaza
un impact pozitiv asupra mediului.

Totodata, sub egida produselor de credit verzi
din oferta pentru persoane fizice, am acordat
3.459 de credite pentru achizitionarea de imobile
eco-friendly in valoare de peste 1 miliard de lei.
Aceasta realizare vine ca urmare a pioneratului
nostru in ceea ce priveste finantarea verde: BT a
fost unul dintre primii participanti in programul
Facilitdatii de finantare a economiei verzi din Romdnia
(“GEFF”), sprijinind familiile din Romania cu 37,7
milioane de euro pentru achizitionarea de imobile
ecologice si 2,3 milioane de euro pentru achizitia
de tehnologii ecologice pentru locuintele Llor.
Vom continua demersul nostru pentru achizitii
responsabile, promovand principiul “buy local” si
solidaritate cu companiile mici, locale.

In 2021 am continuat s3 lansdm produse si
campanii verzi, fie ca acestea sunt solutii pentru
fncurajarea unui stil de viata sanatos in randul
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clientilor nostri, cum este Practic BT Verde, credit
de nevoi personale, fie ca am demarat campanii
dedicate companiilor ce doresc sa isi eficientizeze
afacerile prin demersuri de eficienta energetica.

La randul nostru, suntem constienti ca o finantare
sustenabila autentica inseamna un mindset nou si
un set de competente dedicate. Desi pozitionarea
noastra strategica vizeaza finantarea companiilor
de dimensiuni mai reduse, credem cu tarie ca
fiecare dintre acestea, dintre noi, are relevanta
in perspectiva de ansamblu asupra schimbarilor
climatice. De aceea ne pregdtim continuu si, in
anul 2021, am realizat o serie de 26 de webinarii
dedicate unui numar de aproape 1,000 de colegi
ce pot sprijini clientii in demersurile lor de
dezvoltare sustenabila.

Suntem convinsi ca fintregul nostru portofoliu
de credite reflecta misiunea noastra si valorile
apropiate de spiritul BT, si avem capabilitatile de
a trasa o strategie si obiective clare pe drumul
sustenabilitatii si determinarea de a raporta
informatii transparente, relevante si care raspund
rigorilor reglementarilor in domeniul acesta.
Chiar daca reglementdrile curente nu includ
fnca cuantificari ale finantdrilor ce contribuie
la obiective sociale, Grupul Financiar BT va
continua sa sprijine antreprenoriatul din Romania,
companiile la inceput de drum sau cele care fsi
doresc sa ajunga la nivelul urmator, precum si
sectoare din sfera sociala: educatia, sanatatea.
Hartia, plasticul, deseurile de echipamente
electrice si electronice, deseurile de baterii si
acumulatori, dispozitivele de iluminat, cartusele
de imprimanta, precum si deseurile menajere
sunt principalele materiale reziduale, incluse in
procesul de gestionare a deseurilor.

Gestionarea deseurilor

Banca Transilvania pune un mare accent asupra
modului fn care sunt gestionate deseurile,urmarind
modernizarea continua a tuturor proceselor in
vederea reducerii cantitatii de deseuri generate,



in special prin reducerea consumului de resurse si
prin colectarea selectiva si eficienta a deseurilor.

Suntem constienti de impactul semnificativ pe
care plasticul il are asupra mediului fnconjurator.
Din anul 2021, o buna parte din cardurile emise

Deseuri reciclate (Banca Transilvania)
Materiale de ambalare (hartie)

Corpuri de iluminat

Uleiuri

Baterii

Plastic

DEEE

Consumul de energie electrica

Toate activitatile angajatilor BT presupun utilizarea
energiei electrice - de la iluminatul birourilor,
agentiilor si sucursalelor, pana la asigurarea
functionalitatii echipamentelor.

Cele mai importante masuri pentru reducerea
impactului asupra mediului:

» Relocarea in sedii administrative cu certificari
recunoscute in domeniu pentru impact redus
asupra mediului (BREEAM);

e lluminatul inteligent al cladirilor - sistem
implementat in fiecare unitate BT renovata
sau modernizata;

au fost fabricate din plastic reciclat si elemente
biodegradabile. Ne propunem sa continuam
emiterea cardurilor fabricate din acest material,
renuntand in totalitate la cardurile ,clasice” din
punctul de vedere a plasticului.

2021 (tone)
93,93
0,12

0
0,05
19,31

4,04

« Inlocuireaechipamentelor utilizateinactivitatile
zilnice cu unele mai performante energetic;

« Constructia/remodernizarea clddirilor pentru
a avea locatii eficiente din punct de vedere
energetic;

« Inlocuirea echipamentelor destinate racirii si
fncalzirii cladirilor cu unele mai performante;

* Instruirea angajatilor pentru a avea o abordare/
comportament adecvata/adecvat in ceea ce
priveste consumul energiei electrice.

Consumul total de combustibil din surse conventionale

(combustibil pentru ardere in boilere, cuptoare, incalzitoare

incineratoare, generatoare, autovehicule etc.)
Tip de combustibil
Benzina
Motorina
Gaz natural

Energie electrica
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2021

[MI]
15.179
15.136

446.616.000

681.044.364



Evaluarea si managementul riscurilor
si oportunitatilor asociate schimbarilor

climatice

Impactul schimbarilor climatice si accelerarea
initiativelor la nivelulautoritatilor de reglementare,
precum si la nivelul politicilor publice, contribuie
la o preocupare din ce in ce mai mare a sectorului
serviciilor financiare asupra identificarii i
gestionarii riscurilor aferente.
BT a identificat urmatoarele riscuri asociate
schimbarilor climatice:

e riscul fizic (secetd, inundatii care afecteaza, de
exemplu, companiile din sectorul agricol);

e riscul de tranzitie (deriva din cerinte de
reglementare sau necesitati de investitii,
costuri suplimentare cu taxe de poluare sau
din necesitatea schimbdrii modelului de
business pentru a acomoda schimbari ale
comportamentului consumatorului catre
produse cu amprenta de carbon mai redusa).

Cum gestiondm riscurile asociate schimbarilor
climatice:

* la nivel de client, in cadrul procesului de
analiza a riscului de credit, analizam si impactul
riscurilor climatice asupra activitatii desfasurate
de companie si masura in care activitatea
acesteia afecteaza mediul inconjurator (emisii
fn apa, aer, sol). Aceasta analiza tine seama si
de dimensiunea si complexitatea proiectului,
activitatii companiei sau a finantarii solicitate;

e prin utilizarea listei de excluderi sectoriale,
nefinantand,  spre  exemplu,  industria
producatoare de energie pe baza de combustibil
fosil. Astfel, BT nu are expunere pe sectorul
de minerit/productie energie bazata pe
combustibili fosili,in ultimii aniimplementandu-
se o strategie de exit pe aceste domenii;

e prin cartografierea fintreqului portofoliu de
finantdri in functie de riscurile de mediu, social
si guvernantd pentru fiecare sector de activitate
(cum ar fi agricultura, constructiile, transport
etc.).Tn acest fel, identificdm masurile necesare
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de diminuare a potentialelor efecte negative a
schimbarilor climatice.

Oportunitatile derivate din focusul tot mai mare
asupra schimbadrilor climatice si tendintelor
aferente sunt legate de cresterea finantdrilor verzi,
fn domeniul energiei regenerabile, in sectorul
agricultura (de exemplu, pentru sisteme de irigatii),
transport si mobilitate, constructii clddiri cu impact
redus asupra mediului si proiecte de eficientizare
energetica care,in cele din urma, contribuie pozitiv
atat la performata companiilor pe care le sprijinim,
cat si la un mediu mai curat, mai verde.

Parteneriate pentru mediu si comunitate

Banca noastra s-a alaturat Fundatiei Conservation
Carpathia, recunoscuta pentru initiativele
prietenoase cu mediul, prin care contribuie la
fmbunatatirea vietii locuitorilor si la conservarea
ecosistemului din zona Muntilor Fagaras.

ESG - Society. 0amenii

Ca parte a comunitatii, am continuat in 2021 sa
fim un bun cetatean, iar la nivel de societate, sa
sustinem spiritul antreprenorial romanesc si
dezvoltarea/transformarea mai multor industrii.

Stim ca, pentru a contribui la finantarea unui
viitor sustenabil, banca are nevoie de o echipa de
profesionisti, cu valori puternice si in Spiritul BT.
Pe de alta parte, suntem constienti de rolul pe care
fl jucam la nivelul societatii romanesti, de aceea
ne implicam pentru a contribui la bunastarea
comunitatilor locale.

Echipa BT

In 2021,1n echipa Grupului BT erau 11.314 angajati:
* 9.940 de angajati in echipele din Romania,
dintre care 7.339 femei si 2.601 barbati
* 1.374 de angajati in echipele din Moldova,
dintre care 1.092 femei si 282 barbati



Politica de remunerare

* Un mediu de lucru sustinut de o remunerare
corecta contribuie la cresterea satisfactiei
angajatilor, cu impact direct asupra retentiei
si fluctuatiei de personal. La nivelul fiecdrei

Raportul dintre salariul Banca Transilvania

minim de incadrare in

companie si salariul minim
existent la nivel national

Barbati Femei

1,86 1,86

Dezvoltarea angajatilor

Ne dorim ca oamenii care lucreaza in echipa
bancii sa aiba la dispozitie tot ce este necesar
pentru a se putea dezvolta profesional si personal.
Incurajam dezvoltarea profesionald continug,
oferindu-le angajatilor atat programe de invatare
interne, cat si externe. Ne asiguram astfel ca toti
membrii echipei noastre evolueaza si se dezvolta
in concordantd cu tendintele din sistemul bancar
si cele mai bune practici din domeniu.

In 2021, au fost puse la dispozitia angajatilor
din Grupul Financiar BT un numar de 824 de
module de training, cuprinzand atat formari
necesare desfasurarii activitatii (utilizare aplicatii,
aplicare metodologii de lucru, abordare noutati de
reglementare si legislative, competente digitale),
cat si programe de dezvoltare personald (de la
agilitate emotionala la abilitati de colaborare,
gestionarea conflictelor siasituatiilor ce genereaza
anxietate sau limbi straine). Participarile la aceste
formari au fost in numar record, peste 270.000 de
accesari. Astfel, angajatii Bdncii Transilvania au
beneficiat, in medie, de aproximativ 34 de ore de
formare/angajat, iar la nivelul Grupului Financiar
Banca Transilvania de aproximativ 30 de ore
de formare/angajat. Colegii din Victoriabank au
beneficiat, in medie, de aproximativ 30 de ore de
training/angajat, in timp ce angajatii BT Leasing
Moldova au beneficiat in medie de 24 de ore de
training/angajat.
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companii din Grupul BT exista o norma de
remunerare care reglementeaza formele de
remunerare care se aplica conform directivelor
europene, transpuse apoi in legislatia nationala.

Victoriabank BT Leasing Moldova
Barbati Femei Barbati Femei
2,39 2,39 1,70 1,70

Diversitatea echipei Grupului Financiar BT

Obiectivul nostru este sa avem un mediu de lucru
corect si echitabil, caracterizat de diversitate,
incluziune si egalitate de sanse - principii
fundamentale pentru modul in care ne desfasuram
activitatea. In cadrul Grupului BT, Politica privind
egalitatea de sanse si tratament intre femei si
barbati, in vigoare din anul 2020, are rolul de a-i
ghida pe angajati astfel incat acestia:

»sa inteleagd ce finseamnd discriminarea si
hartuirea, care sunt rolurile si responsabilitatile
lor si care sunt procedurile in cazul in care
exista ingrijorari legate de hartuire;

* sa corecteze acele atitudini si comportamente
care ar putea conduce la excluderea sau
marginalizarea persoanelor, de un sex sau altul
si sa promoveze beneficiile construirii unei
societati incluzive si nediscriminatorii, in care
dimensiunea de gen este integranta, astfel incat
sa se inregistreze beneficii reale asupra vietii
tuturor femeilor si barbatilor si sa se elimine
orice forma de discriminare si de violenta;

* sa stabileasca dispozitiile pentru aplicarea
principiului egalitatii de sanse fin ceea ce
priveste accesul la munca, promovare, formare
profesionala, conditiile de munca, remunerarea
si sistemele profesionale de securitate sociala,
precum si masurile concrete de aplicare ale
acestui principiu.



Pe langa cadrul formal in vigoare, toti colegii au fost informati, prin punerea la dispozitie a unui modul
de training dedicat egalitatii de sanse, despre principiile de baza privind nediscriminarea pe baza de gen.

Numarul total de angajati in functie de varsta, gen si categorie (Romania)

Romania

Primul nivel de management
Al doilea nivel de management
Alte pozitii de management
Specialisti - centrala
Specialisti- sucursala

Total

Numarul de angajati cu
dizabilitati, pe fiecare
categorie

Primul nivel de management
Alte pozitii de management
Specialisti - centrala
Specialisti- sucursala

Total

Angajati in pozitii de
senior management
recrutati din
comunitatile locale

Barbati
<30 30-50 >50

0 12 3

0 6 2

4 396 68
307 844 118
208 567 66

519 1,825 257

Romania
Barbati Femei
0 0
0 2

5 12

6 14

11 28
Romania

Numar %

25 100

Victoriabank
Numar %

2 40

Femei
Total <30 30-50 >50 Total
15 0 4 10
8 0 2 8
468 6 600 149 755
1,269 641 1,617 188 2,446
841 1,037 2,747 336 4,120
2,601 1,684 4976 679 7,339
2021
Victoriabank BT Leasing Moldova
Barbati Femei Barbati Femei
0 0 0 0
1 0 0 0
1 1 0 0
0 7 0 0
2 8 0 0
2021

BT Leasing Moldova
Numar %

0 0

In cazul Banca Tansilvania si Victoriabank,senior managementul este reprezentat de membrii Comitetului
Conducatorilor, iar in cazul subsidiarelor, de director si director adjunct.

Comunitate locala = Romania/Republica Moldova
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Implicarea in comunitate

Strategia noastra de implicare in comunitate are la
baza cinci directii:
 Sustinerea  economiei
antreprenorilor
* Implicarea in viata comunitatii din care BT
face parte
« Sustinerea ideilor noi
« Facilitarea accesului comunitatilor la informatii,
know-how
» Suport, solidaritate

romanesti si a

Politicile si procedurile prin care acordam
sponsorizari se afld in responsabilitatea Directiei
de Marketing, Comunicare si PR. Principalele
sectoare pe care le sustinem sunt: cultural, artistic,
de fnvatamant, stiintific - cercetare fundamentala
si aplicata, umanitar, religios, filantropic, sportiv, al
protectiei drepturilor omului, medico-sanitar, de
asistenta si servicii sociale, de protectia mediului,
social si comunitar, de reprezentare a asociatiilor
profesionale, precum si de intretinere, restaurare,
conservare si punere in valoare a monumentelor
istorice. Totodata, sucursalele bancii primesc
anual un buget alocat pentru sponsorizari pe care
il pot folosi in concordanta cu normele interne,
pentru proiecte si initiative cu impact pe plan
local. Pragurile de sponsorizare si sucursalele care
primesc aceste fonduri se vor aproba anual, in
sedinta Comitetului Conducatorilor.

Banca Transilvania

Valoarea totald a bugetului de investitii:

27 mil. lei

Numdrul total de proiecte sustinute: 125
Numarul total de organizatii partenere: 115

Subsidiarele Grupului Financiar BT isi gestioneaza
bugetul de investitii cu respectarea principiilor
strategiei la nivel de grup, insa au flexibilitate in
sustinerea diverselor proiecte:
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Valoarea totala a
bugetului de investitii

BT Asset Management 270.000 Lei
BT Direct 775.000 Lei
Ecizlllz[;rgr\:ement Credit 100.000 lei
BT Mic 700.000 Llei
BT Leasing 1.020.000 Lei

Achizitii:in 2021, 90% din cheltuielile cu furnizorii
au fost facute cu furnizori locali

In cadrul Grupului BT, procesul de achizitii este
reglementat intern prin Norma si procedura de
achizitii de lucrdri, de bunuri si servicii in Banca
Transilvania, actualizate si modificate in 2020,
respectiv 2021.Produsele si serviciile achizitionate
sunt fmpadrtite in mai multe categorii, precum:
Investii si Logistica, IT, Resurse Umane, Marketing
si Comunicare, Securitatea Informatiei, Retail,
Servicii Juridice.

» De regula, achizitiille se fac prin alegerea
furnizorului in baza a cel putin trei oferte
obtinute de la acelasi numar de ofertanti
diferiti si independenti. Procesul de selectie a
furnizorilor de bunuri si servicii se deruleaza
utilizand aplicatia Oracle Fusion Cloud
Procurement, implementata in 2020.

» Pentru contractele de achizitie bunuri sau
servicii noi a caror valoare estimata depaseste
0 anumita limita este necesara aprobarea
Directiei Conformare - Serviciul Administrarea
Riscului de Conformitate, cu privire la existenta
unor potentiale conflicte de interese si a riscului
reputational.

«Tn procesul de selectare sau verificare a
noi, Certificarea 1SO14001
reprezinta o componenta importanta a criteriilor
de evaluare calitativa a furnizorilor de bunuri
si servicii. Tn 2021, 15 furnizori au fost evaluati
pe baza unui criteriu ce a vizat existenta
acestei certificdri. Tn perioada urmatoare, un
proces similar urmeaza sa fie implementat si
la Victoriabank.

furnizorilor



Tn 2021, nu au existat schimbari semnificative in localizarea lantului de furnizori.

Cheltuieli cu furnizorii ale Grupului BT in Romania

Cheltuieli furnizori locali

Total 1.177.963.820,49

Sustinerea educatiei prin finantari cu garantie
europeana

Tn 2021, Grupul BT a continuat sa sustina educatia
prin finantarea scolilor si gradinitelor private. Prin
BT Mic a lansat Creditul pentru educatie, destinat
sustinerii antreprenorilor care gestioneazd o scoala
sau o gradinita privatd. Tmprumutul tnseamna
acces, in doar cateva zile, la sume de pana la
200.000 de lei, cu garantie europeana. Lansarea a
avut loc intr-o perioada cu provocari pentru scoli
si gradinite, pentru educatie in general, cu atat mai
mult cu cat accesul la finantare pe aceasta nisa
este limitat. Solutia financiara a fost, de asemenea,
un mesaj de incredere pentru antreprenorii care,
in ciuda contextului pandemiei, au planuri de
viitor, contribuind astfel la dezvoltarea educatiei
fn Romania.

Sustinerea proiectelor pentru comunitatile de
cartier din Bucuresti

Alaturi Fundatia Comunitara Bucuresti, in 2021
a fost lansatd initiativa Inclusiv in cartier, pentru
sustinerea proiectelor in comunitatile de cartier.
Valoarea totala a programului de finantare a fost
de 50.000 de euro, pentru proiecte care desfasoara
activitati in domeniile: educatie, social si/sau
mediu, intr-un cartier din Bucuresti. Modul in care
functioneaza un cartier,si apoi orasul,are unimpact
direct asupra calitatii vietii si bunastarii locuitorilor
sdi. Sentimentul de apartenentd se reflecta si in
frecventa si calitatea interactiunilor sociale si
a legaturilor personale in cadrul comunitatii, in
disponibilitatea implicarii in actiuni comune.
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Cheltuieli alti furnizori

Total

88.088.465,33 1.266.052.285,82

BT a pus antreprenorii pe harta pentru a sustine
afacerile de cartier din Bucuresti

Banca Transilvania a lansat in 2021 o noua
initiativd Bucurestiul Intreprinzitor, platforma
online despre oamenii si ideile de business care au
transformat capitala in cel mai intreprinzator oras
din Romania. Este vorba de harta business-urilor
din Bucuresti, cu branduri de cartier apreciate, care
pot fi inscrise online pentru a fi cat mai cunoscute.
Prin  Bucurestiul Intreprinzdtor 3.0, banca si-a
propus sa contribuie la consolidarea sentimentului
de apartenenta la cele 17 cartiere cuprinse in
campanie. Din acelasi motiv, campania cuprinde
inclusiv mesaje vizuale care vor ajunge la business-
urile bucurestene, in linie cu brandul, pozitionarea
fiecdrui cartier din care fac parte: cartierul Piata
Victoriei- Toate drumurile duc la Victorie(i),
Baneasa - Mon glamour, Colentina - Un bazar local
cu fler international, Berceni - La strada e sufletul
comertului,Pipera-Tunari-Un festival de business
etc. De asemenea, o parte dintre afacerile inscrise
online in platforma Bucurestiul Intreprinzator au
fost promovate de banca, prin canalele proprii
de comunicare. BT a continuat astfel initiativele
fncepute in 2020, #CumparaDelLangaline si
CumparaDelaoAfacereMica, prin care si-a propus
sa solidarizeze romanii pentru a sustine afacerile
locale.85% dintre locuitorii din Bucuresti prefera sa
cumpere de la business-uri aflate in proximitatea
locuintei, conform unui studiu realizat de Reveal
Marketing Research si BT.


https://www.bucurestiulintreprinzator.ro/
https://www.bancatransilvania.ro/bt-social-media-newsroom/stiri/cumparadelangatine-challenge-miscare-lansata-de-bt-pentru-sustinerea-afacerilor-locale/
https://www.bancatransilvania.ro/bt-social-media-newsroom/stiri/o-altfel-de-solidaritate-bt-mic-lanseaza-initiativa-cumpara-de-la-o-afacere-mica/

Aducem romanii aproape prin call center dedicat si
solutii de banking la distanta

Facilitam accesul romanilor de pretutindeni la
serviciile noastre si la asistenta oferita de echipa
Call Center prin lansarea, in 2021, a unui numar
de telefon dedicat, +40264 303 003. Asistenta
este in romana si engleza, non-stop pentru cele
mai folosite produse si servicii (carduri, BT Pay si
BT24/NEO Internet Banking si Mobile Banking),
respectiv in intervalul 8.00 - 20.00, zilnic, pentru
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informatii despre conturi, credite sau informatii
generale.Contactarea bancii prin numdruluniversal
de Call Center (+40264 308 028), de pe un numar
de telefon din straindtate, asigura directionarea
automata spre numarul de telefon dedicat
diasporei. De asemenea, BT ofera aproximativ
70 de servicii pentru banking la distanta.

Informatii despre guvernanta corporativa, ca parte
din ESG, sunt detaliate in cadrul capitolului 9 al
acestui raport.



Oamenii de Ia BT.
Managementul
resurselor umane

e Cifrele fnseamna oameni

e Sanatatea, protectia si siguranta angajatilor
¢ Dezvoltare personala

* Evaluarea performantei

* Beneficii

® Recrutare

e Politica de remunerare



Prioritatile Directiei Resurse Umane, in contextul
generat de pandemie, au continuat sa fie si in
2021 sanatatea, protectia si siguranta angajatilor
si a familiilor acestora, selectia si recrutarea de
calitate, dezvoltarea profesionala si personald
continua a tuturor persoanelor din echipa (a
crescut exponential numdrul de ore de instruire
in mediul online), managementul carierei pentru
persoanele cu potential, dezvoltarea aptitudinilor
de management si leadership pentru toate
nivelele de coordonare si conducere. Toate acestea
au avut impact decisiv in performanta bancii, in
cresterea retentiei si angajamentului angajatilor
fatd de banca.

Cifrele inseamna oameni

* Numar total de angajati ai bancii: 9.337
de persoane

* Numar de angajati activi ai bancii: 8.651
de persoane

* Varsta medie: 37 de ani

* 74% femei si 26% barbati

 Rulaj de personal (2021 vs 2020): 12%

Sanatatea, protectia si siguranta
angajatilor

Pandemia generatd de SARS-COV-2 a accelerat
dezvoltarea rapida si eficienta a programului
Health & Wellbeing, implementat in Grupul
Financiar Banca Transilvania. Abordarea a fost in
sprijinul preventiei inca de la debutul pandemiei,
prin masuri care sa securizeze angajatii pe toate
planurile: social, emotional, profesional, financiar
si familial. Over-delivering on our colleagues
expectations a fost strategia bancii in 2021 in
ceea ce priveste resursele umane. Echipa BT din
agentii si sucursale a fost la dispozitia clientilor
permanent, iar angajatii din Centrala bancii au
lucrat in sistem hibrid.
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Prin proiectul #SafePeopleofBT au fost derulate
0 serie de actiuni pentru mentinerea sanatatii
angajatilor, in toate formele acesteia, cu o
abordare holistica:

e Sdnatatea fizica: pe langa programele
existente (ex. abonamentul medical, programul
Screening-ul salveaza vieti, servicii de RMN,
CT si de kinetoterapie). Au fost implementate
o serie de actiuni adaptate contextului:
telemuncd, masuri de protectie fata de infectarea
cu SARS-COV-2, testarea PCR si rapida a
angajatilor, acordarea unei prime pentru colegii
vaccinati, achizitia de concentratoare de oxigen,
comunicari specifice saptamanale, interviuri cu
specialisti din domeniul medical si psihologic,
sesiuni de workout cu personal trainer intern,
campanie de vaccinare anti-gripala etc.

« Sdnatatea emotionald: consiliere psihologica,
terapie cognitiva, implementarea kit-ului pentru
mentinerea echilibrului emotional,
de mindfulness, yoga, webinarii de agilitate
emotionalad etc.

sesiuni

Program destinat mentinerii echilibrului emotional

A inceput in 2020, dupa ce pandemia COVID-19
a adus pe agenda HR o serie de subiecte, printre
care si modul in care poate ajuta sau interveni
pentru reducerea ambiguitatii, anxietatii, stresului
si identificarea unor modalitati de gestionare
eficienta a problemelor. Au fost addugate
urmatoarele, in 2021:

* Servicii de terapie si asistenta psihologica
pentru probleme legate de anxietate, stres
etc. Gradul de accesare a acestora a crescut de
aproape 5 ori in 2021 fata de 2020.

O serie de articole si sfaturi din aria psihologiei,
sub umbrela Wellbeing, care pot fi accesate pe
intranetul bancii (BT Hub).



Dezvoltare personala

Banca Transilvania si-a asumat in continuare un
rol esential privind dezvoltarea profesionala a
angajatilor sai.

Au fost inregistrate cifre record privind participarea
la programele de dezvoltare: peste 272.000
de participari classroom, webinarii,
e-Learning. Cele mai multe au fost despre
competente hard skills (97%), si anume cunostinte
legate de produse si servicii, aplicatii, fluxuri de
lucru, abilitati specifice (analiza financiara, project
management, juridic, IT etc.)

cumulate:

Programe de dezvoltare dedicate angajatilor

Pe langa programele deja implementate in banca,
referitoare la nevoi specifice din zona hard skills
(produse, servicii, creditare, metodologii/fluxuri de
lucru, platforme si aplicatii software etc.), au fost
dezvoltate o serie de programe care adreseaza
nevoi de dezvoltare din zona soft skills. Prin
implementarea programului Learn from Home (in
2021), aproape 1.500 de angajati BT au avut acces
la cursuri.

Climat organizational. BT Employee Experience
Index

Preocupati in permanenta de construirea unui
climat organizational cat mai bun si de a face din
Banca Transilvania un loc de muncd unde angajatii
vin cu placere, BT a continuat derularea studiului
BT Employee Experience Index (BT EEI). Acesta are
frecventa bianuala si trei obiective principale:

e mdsurarea scorului Net Promoter Score de
angajator (eNPS);

° masurarea  calitatii  interactiunii  dintre
manageri si membrii echipelor pe care acestia
le coordoneaza;

« colectarea unor propuneri/recomandari care pot
creste gradul de multumire al angajatilor.

Informatiile colectate in urma analizdrii datelor au
ajutat banca sd vina cu actiuni punctuale pentru
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angajati. Au fost primite aproape 5.000 de sugestii,
din care aufost prioritizate cinciinitiative cu impact,
care au fost implementate in a doua jumatate a
anului trecut. Rata de participare a angajatilor din
cadrul Grupului Banca Transilvania a fost 88% in
cadrul studiului derulat in iulie-august 2021.

Evaluarea performantei

Tn 2021 procesul de evaluare a performantei
angajatilor a continuat sa fie adus mai aproape de
oameni, si in acest sens am dezvoltat in platforma
specifica existentd noi functionalitati. Procesul
de management al performantei urmeaza sa fie
revizuit in 2022, scopul fiind acela de a-L face si mai
flexibil,in timp real, de a viza oamenii si rezultatele
acestora, cu accent pe cresterea continud si rapida
de competente, prin re-skilling si up-skilling sau
alte metode de dezvoltare.

Beneficii

La Banca Transilvania, una dintre preocupari
este construirea unor mecanisme de motivare
a angajatilor, pentru a fi locul unde oamenii au
ocazia sa invete, sd creasca si sa se simtd mai bine
in echipa.

Cateva exemple:

« In urma propunerilor primite de la persoane
din echipa bancii si a deciziilor luate de
managementul BT, din 2021 echipa are un
beneficiu financiar nou, 100 euro suplimentar
pe an/angajat, cu posibilitatea directionarii, la
alegere, fie catre pensia facultativa Pilon IlI,
fie cdtre o asigurare medicala (care a acoperit
inclusiv riscul de imbolnavire cu Covid-19).

* Screening-ul program de
preventie a celor mai frecvente tipuri de cancer,
dezvoltat si derulat fmpreuna cu Reteaua de
Clinici Regina Maria, a continuat si in anul
2021.Banca Transilvania este singura companie
din Romania care desfasoara un astfel de
program disponibil pentru toti angajatii sdi, iar

salveaza vieti:



toate investigatiile din program se efectueaza
gratuit. In 2021, au fost efectuate peste 1.200
de screening-uri, in urma carora, in cazurile in
care au fost detectate modificari celulare, care
au fost tratate la timp, au fost salvate vieti.

* Pentru angajatii BT, a fost creata pe platforma
internd de comunicare (BTHub) o pagina
dedicata - Pentru Tine - unde au fost postate
toate materialele adresate colegilor, grupate
pe trei dimensiuni principale: sanatate
fizica/sanatate financiard/sandtatea mintii. De
asemenea, pentru copiii angajatilor a fost creata
o sectiune dedicatd, numita Pentru Tine si Copilul
Tau, care cuprinde o colectie de materiale si
site-uri utile din domenii diverse, precum: Arta
si cultura, Teatru, Games & Art & Craft, Sport,
calatorii virtuale, etc.

Recrutare

Aducerea de oameni noi in echipa BT a reprezentat
si in anul 2021 o prioritate in agenda Directiei
Resurse Umane, pe profilul acesta: abilitati bune
de colaborare, autonomie, grija pentru client si
adaptabilitate.

fn anul 2021, am continuat o serie de proiecte cu
impact in zona de recrutare/retentie/engagement:

e Planul de carierd BT este dezvoltat pentru
a asigura predictibilitate si transparenta
posibilitatilor de promovare si evolutie
profesionala in BT. Acest program este activ in
reteaua BT, de el beneficiind in 2021 peste 700
de angajati.

* GROW X(perience) este un proiect de mapare
a competentelor profesionale si de creare a
planului de cariera pentru toate posturile din
BT, pentru a contribui la formarea unor echipe
motivate si performante.

e Internship BT:

° Hai la practicd, cu ZAMBT este unul dintre
programele deinternship dinfondurieuropene,
care se deruleaza in perioada 2020 - 2022.
Din program fac parte 325 de studenti (nivel
licenta si masterat) din 10 centre universitare,
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dar si 325 de tutori din retea si din Centrala
bancii. Tn 2021 au participat peste 160 de
studenti din diverse centre universitare, fiind
peste 5.300 de aplicatii si 600 de interviuri de
selectie.

o Internship pe diferite arii: juridic, audit si front
office: aproape 50 de participanti, dintre care
peste 30 au ramas in cadrul BT.

 BTransformers este un program de reskilling
dedicat angajatilor BT prin care participantii au
fnvatat metodologiile & tehnologiile folosite in

aria tehnica a bancii si au fost sustinuti sa faca o

schimbare in cariera. Obiectivul acestui program

este reconversia profesionala catre trei domenii,
prin intermediul cursurilor sustinute de Scoala

Informala de IT: Business Analyst (BA), Testare

Automata (QA Automation) si Testare Manuala

(OA Manual). Au fost peste 200 de aplicatii si

peste 50 de angajati BT selectati fn program.

« Extinderea zonei geografice pentru recrutare IT si
infiintarea Hub-urilor de IT in Oradea, Alba lulia,
Suceava si Constanta.

e Program destinat pdrintilor care revin din
concediul pentru cresterea si ingrijirea copilului
Proiectul este destinat angajatilor BT care sunt
parinti si care revin la birou din concediul pentru
ingrijirea copilului, iar beneficiul este integrarea
treptata a angajatului dupa o absenta de
aproximativ 2 ani. Parintii au in prima luna de la
revenire un program flexibil.

Politica de remunerare

Politica de remunerare este aprobata de Consiliul
de Administratie. Banca asigura o remunerare
corectd si competitiva, cu respectarea stricta
a competentelor si performantelor, cu doua
componente, corect proportionate: componenta
fixa si componenta variabila.

* Remuneratia  fixa reflecta  experienta
profesionala relevanta si responsabilitatea
organizationala, astfel cum sunt prevazute in
fisa postului unui angajat, ca parte a termenilor
de angajare. Este suficient de consistenta si
reprezinta o proportie suficient de mare fin
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remuneratia totald, astfel incat sa permita
aplicarea unei politici complet flexibile privind
componentele remuneratiei variabile, incluzand
posibilitatea de a nu plati nicio componenta
a acesteia.

Remuneratia variabila reflectd o performanta
sustenabila si ajustata la risc, precum si
performanta care excede performanta necesara
pentru a indeplini atributiile prevazute in fisa
postului angajatului, ca parte a termenilor
de angajare. Remuneratia variabild nu este

garantata sau reportatd in mod automat de
la un an la altul. Mecanismele de distribuire a
componentei variabile nu garanteaza acordarea
de sume pe parcursul a mai multor ani.
Remunerarea variabila este supusa unui proces
anual, echitabil, de revizuire.

Banca tine seama de prevederile Regulamentului
BNR nr. 5/2013, cu modificarile si completdrile
ulterioare, Directivei (UE) nr. 36/2013 si ale
Regulamentului delegat (UE) nr.923/2021.



Managementul riscului

e Riscul de credit
e Riscul de lichiditate si de finantare
e Riscul operational
e Riscul de piata
* Riscul de rata a dobanzii din activitati in afara portofoliului
de tranzactionare
e Riscul reputational
e Riscul asociat folosirii excesive a efectului de levier
e Riscul strategic
iscul sistemic
e conformitate
capitalului
rn si extern




Managementul riscului

Obiectivul Grupului Financiar Banca Transilvania
in ceea ce priveste administrarea riscurilor este
integrarea apetitului la risc mediu-scazut asumat in
cadrul procesului decizional, prin promovarea unei
alinieri adecvate a riscurilor asumate, capitalului
disponibil si tintelor de performantad, tinand cont in
acelasi timp de toleranta atat la riscurile financiare,
cat si la cele non-financiare.

Tn determinarea apetitului, capacittii si tolerantei
la risc, Grupul BT tine cont de toate riscurile
materiale la care este expus avand in vedere
specificul activitatii sale, modelul de afaceri,
obiectivele strategice si operationale, precum
si cerintele de capital si lichiditate aplicabile,
propriile capacitati de administrare si control a
riscurilor, precum si constrangerile sale in materie
de reglementare, fiind influentat preponderent de
riscul de credit.

Cadrul de administrare al riscurilor existent la
nivelul Grupului BT se bazeaza pe urmatoarele
principii, care se aplicd tuturor activitatilor si
tipurilor de risc:

* existenta unei  culturi  solide  privind
administrarea riscurilor, extinsa atat la nivelul
structurilor Grupului BT, cat si la nivelul liniilor
de activitate;

e protectia stabilitatii financiare: Grupul BT
controleaza riscurile pentru a limita impactul
evenimentelor potential adverse asupra
capitalului si profitabilitatii;

 limitarea asumarii excesive de riscuri;

e asigurarea unei baze de capital si de finantare
solide si sustenabile;

* perspectiva independenta:  functia de
administrare a riscului este structurata pentru
a identifica, evalua, monitoriza si raporta riscul;
functia de administrare a riscului precum si
functiile de conformitate si de audit intern
opereaza independent de liniile de activitate
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pe care acestea le monitorizeaza si controleaza,
pentru a asigura integritatea proceselor de
control ale bancii;

e diversificarea portofoliilor
concentrarile excesive;

« limitarea concentrarilor si a volatilitatii surselor
de venit;

« abordare omogena si o urmarire globala a
riscurilor la nivelul Grupului BT;

 respectarea normelor si reglementdrilor impuse
de autoritdtile nationale si internationale
in domeniu;

e existenta unor planuri de continuitate
operationala a activitatilor bancare;

* elaborarea si revizuirea periodica a planului de
redresare la nivelul grupului financiar;

e Grupul BT nu desfasoara activitati in
jurisdictii care reduc transparenta, de tip
off shore, sau prin intermediul unor structuri
care reduc transparenta.

pentru a evita

Managementul riscurilor este parte a tuturor

proceselor decizionale si de afaceri in cadrul

Grupului Financiar Banca Transilvania, iar in acest

sens, conducerea:

 Evalueaza continuu riscurile la care este sau
poate fi expusa activitatea, care pot afecta
atingerea obiectivelor sale si ia masuri cu privire
la orice modificare a conditiilor in care acesta isi
desfasoara activitatea;

» Asigura existenta unui cadru adecvat de
administrare a activitatii in cadrul Grupului
BT, luand in considerare atat factorii interni
(complexitatea structurii organizatorice, natura
activitatilor desfasurate, calitatea personalului
si nivelul fluctuatiei personalului), cat si factorii

externi (factori macro-economici, schimbari
legislative, schimbadri legate de mediul
concurential fn sectorul bancar, progrese

tehnologice).



« Identifica riscurile: expunerea bancii la riscurile
inerente afacerii prin operatiunile si tranzactiile
zilnice (inclusiv operatiuni de creditare, dealing,
activitate pe piata de capital,administrare active
si alte activitati specifice) este identificata si
agregata prin infrastructura de management al
riscului implementata in cadrul grupului;

* Evalueaza/masoara riscurile: este realizata o
evaluare a riscurilor identificate prin modele si
metode de calcul specifice, precum un sistem
de indicatori si limite de risc aferente, o
metodologie de evaluare a evenimentelor
de risc posibil a fi generatoare de pierderi, o
metodologie de provizionare aferenta riscului
de credit, calcule estimative privind evolutiile
viitoare a valorii activelor etc.

* Monitorizeazd si controleaza riscurile: politica
si  procedurile implementate pentru un
management eficient al riscului au capacitatea
de a tempera riscurile inerente afacerii. Exista
implementate proceduri de supervizare si
aprobare a limitelor de decizie si tranzactionare
pe persoand/unitate/produs etc. Aceste limite
sunt monitorizate zilnic/saptamanal/lunar, in
functie de specificul si derularea operatiunilor;

» Raporteaza pentru categoriile de
riscuri specifice au fost stabilite mecanisme
de raportare periodica si transparenta, astfel
fncat conducerea si toate structurile relevante
sa beneficieze in timp util de rapoarte precise,
concise, inteligibile si semnificative, dar si
sa poata face schimb de informatii relevante
privind identificarea, masurarea sau evaluarea
si monitorizarea riscurilor;

* Calculeaza si evalueaza
Si necesitatile de capital
evaluarea adecvarii capitalului intern la riscuri,
banca identifica si evalueaza toate riscurile
semnificative la care este sau poate fi expusa

intern i

riscurile:

intern
pentru

capitalul
intern:

si evalueazd continuu capitalul
necesitatile de capital intern, pentru acoperirea
nevoilor de activitate ale bancii si a riscurilor
aferente, inclusiv prin intermediul testelor
de stres.
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Cadrul de administrare a riscurilor include
reglementdri interne, limite de risc si mecanisme
de control a riscurilor, adaptate pentru buna
functionare, soliditatea financiara, baza de capital
siobiectivele strategice ale institutiei de credit,care
asigura fin mod corespunzator, la timp si continuu
identificarea, evaluarea, monitorizarea, diminuarea
si raportarea riscurilor aferente activitatilor bancii,
ca ansamblu, precum si la nivel de linii de business
(Large Corporate, Mid-Corporate, IMM, micro

si retail).

Principalele categorii de risc la care Grupul BT este
expus sunt:

 Riscul de credit;

* Riscul de lichiditate si finantare;

* Riscul operational;

* Riscul de piata;

» Riscul de ratd a dobanzii din activitati in afara
portofoliului de tranzactionare;

¢ Riscul reputational;

e Riscul asociat folosirii excesive a efectului de
levier;

¢ Riscul strategic;

e Riscul sistemic;

¢ Riscul de conformitate.

Riscul de credit

Cadrul administrarii riscului de credit este
actualizat si Tmbunatatit periodic, fiind conceput
pentru a acoperi toate expunerile de credit in
activitatea bancara si cuprinde, printre altele,
urmatoarele componente de baza:

» Unsistem de evaluare ariscurilor pentru produse
noi de creditare/modificari semnificative a unor
produse existente;

* Metodologia de acordare a creditelor
care sa asigure crearea unui portofoliu de
credite sanatos;

- Sisteme informatice integrate de gestiune a
relatiei cu clientii si originare credite, atat pentru
creditele acordate persoanelor juridice, cat si
pentru creditele acordate persoanelor fizice;



* Proces eficace de rating al riscului de credit pierderi in functie de tipul expunerii urmaresc

care surprinde nivelul variabil, natura si factorii
determinanti ai riscului de credit care se pot
manifesta de-a lungul timpului, care asigura
fn mod rezonabil faptul ca toate expunerile
din creditare sunt monitorizate corespunzator
si ca ajustarile pentru pierderile asteptate din
creditare (ECL) sunt mdsurate adecvat;

Un proces de validare a modelelor, in cadrul
aferent fiind definite: structura procesului
de validare a modelelor in ceea ce priveste
responsabilitatea si raportarea, reglementdrile
interne  privind evaluarea si  aprobarea
modificarilor aduse modelelor, cat si raportarea
rezultatelor validarii modelului;

Un sistem de evaluare a expunerii la riscuri prin
tranzactiile efectuate;

Metodologia de stabilire a preturilor in functie
de risc;

Un proces eficient de management activ al
portofoliului de credite, care include un sistem
adecvat de raportare;

Limite de concentrare pe client/grup de
clienti/produse/regionale/sectoriale/furnizori
de garantii/tipuri de garantii;

Mecanism proactiv de administrare a riscului
de frauda;

Metodologie de depistare timpurie a cresterilor
reale sau potentiale ale riscului de credit;
Metodologie  de monitorizare/revizie a
creditelor post-acordare;

Procese aplicate in mod sistematic si consecvent
pentru a stabili ajustari adecvate pentru pierdere
in conformitate cu reglementadrile contabile
aplicabile aferente riscului de credit;

« Imbunatitirea continud a proceselor de
colectare a creditelor restante;

Metodologie de backtesting privind adecvarea
parametrului probabilitatii de default, starii
de nerambursare si nivelului provizioanelor
aferente portofoliului de credite al bancii.

fn special:

* sa includa un proces robust, proiectat pentru
a mari capacitatea BT de a identifica nivelul,
natura si factorii determinanti ai riscului de
credit la momentul recunoasterii initiale a
expunerii din creditare, dar si a asigura ca
modificarile ulterioare ale riscului de credit pot
fi identificate si cuantificate;

e sa includa criterii care sa ia in considerare
impactul informatiilor anticipative, inclusiv al
factorilor macroeconomici;

*sa includa un proces pentru evaluarea
gradului de adecvare a intrdrilor si ipotezelor
semnificative, aferente metodei alese de
determinare a nivelului ECL;

 sa ia In considerare factorii interni si externi
relevanti care pot afecta estimarile ECL;

*sa asigure ca estimarile ECL fincorporeaza
informatii anticipative, inclusiv  factori
macroeconomici, care nu au fost deja luate in
calculul ajustarilor pentru pierderi masurate la
nivel de expunere individual;

* sa implice un proces pentru evaluarea gradului
de adecvare globala a ajustarilor pentru pierderi
in conformitate cu reglementdrile contabile
relevante, inclusiv o revizuire periodica a
modelelor ECL.

Administrarea riscului de credit la nivelul Grupului
BT se realizeaza prin:

e Organizarea unui sistem propriu de norme
si proceduri fin domeniu, cu capacitatea
sa creeze cadrul normativ care, aplicat in
procesul de creditare, permite evitarea
sau  minimizarea  declansarii  riscurilor;
dezvoltarea/imbunatatirea cadrului procedural
demanagementalrisculuide creditare (strategia,
politicile, normele privind administrarea
riscului de credit); imbunatatirea permanenta a
activitdtii de aprobare/acordare a creditelor;

» Mentinerea unui proces adecvat de administrare,

Metodologiile folosite pentru evaluarea riscului de
credit si determinarea nivelului ajustarilor pentru

control si monitorizare a creditelor;
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e Structura organizatorica a bancii: exista
departamentesicomitete curolinsupravegherea

si administrarea riscului de credit.

Apetitul la riscul de credit stabilit a priori pentru
anul 2021 a fost mediu-scdzut.

Riscul de lichiditate si de finantare

Apetitul la riscul de lichiditate pentru anul 2021
a fost stabilit scdzut, tinand cont de corelatia
structurala a activelor si pasivelor bdncii. Scopul
gestiunii riscului de lichiditate il reprezinta
obtinerea randamentelor scontate ale activelor
prin fructificarea excedentelor temporare de
lichiditati si alocarea eficienta a resurselor atrase
de la clienteld, in contextul unui management
corespunzator, asumat constient si adaptat
conditiilor de piatd si cadrului legislativ actual.
Gestiunea lichiditatii se realizeaza centralizat si
are ca scop imbinarea cerintelor prudentiale cu
cerintele de profitabilitate.

Tn managementul lichiditatii, Banca Transilvania
aplica o serie de principii care privesc calitatea,
maturitatea, diversitatea si gradul de risc al
activelor, stabilind totodata seturi de limite
atent monitorizate pentru asigurarea respectarii
principiilor si totodata a randamentelor dorite
(concentrare, active lichide, eligibile etc).

In vederea gestiunii sdndtoase a riscului de
lichiditate, BT urmareste permanent atragerea de
lichiditati prin operatiunile de trezorerie, finantdri
externe, piete de capital etc., tinand cont de
factori precum: rating-ul emitentului, maturitatea
si dimensiunea emisiunii si pietele pe care
se tranzactioneaza.

Managementul operativ (intraday) al lichiditatii
esterealizat prin totalitatea operatiunilor efectuate
de cdtre compartimentele implicate ale bancii,
astfel incat sa se asigure toate decontarile/platile
asumate de banca in nume propriu sau in numele
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clientilor, in lei sau valutd, pe cont sau in numerar
in limitele interne, legale, obligatorii.

De asemenea, BT tine cont de o rezerva de
lichiditate, cu scopul de acoperire a nevoii
suplimentare de lichiditate care poate aparea pe o
perioada scurtd de timp, in conditii de stres, testate
periodic pe baza a diferite scenarii de criza.

Pe parcursul anului 2021, banca a fnregistrat
nivele foarte bune ale indicatorilor de lichiditate
demonstrand astfel o pozitie solida, bucurandu-se
de o lichiditate mai mult decat confortabila intr-un
context economic general fragil.

De asemenea, se urmareste:

e Corelarea ritmurilor de
plasamente;

* Diversificarea gamei de instrumente utilizate si
a sistemelor informatice, corelate cu apetitul la
risc al institutiei;

e Urmdrirea indicatorului de
necesarului de lichiditate (LCR);

¢ Alocarea adecvata a capitalului.

crestere resu rse/

acoperire a

Riscul operational

Riscul operational reprezinta riscul ca practicile,
politicile si sistemele interne sa nu fie adecvate
pentru a preveni aparitia unei pierderi, din cauza
conditiilor de piatd sau a dificultatilor operationale.

Obiectivul administrarii  riscului  operational
este de a asigura cadrul general si directiile
de actiune pentru stabilirea unui management
complet al acestui risc in cadrul Grupului BT, prin
integrarea unui sistem specific de gestiune in
procesele curente de management al riscului. BT
urmdreste imbunatatirea continud a proceselor de
management a riscurilor actionand in directia unui
sistem de management a riscurilor integrat pentru
a sustine procesul de luare a deciziilor.

Cadrul de administrare a riscului operational
implementat la nivelul Grupului este in concordanta



cu obiectivele de afaceri stabilite si apetitul la risc
asumat, precum si cu respectarea prevederilor
legislatiei in domeniu si a reglementarilor interne
in vigoare.

In scopul identificarii, evaludrii, monitorizarii

si diminudrii  riscului  operational bancar,
Banca Transilvania:

» evalueaza permanent expunerile la riscul
operational, pe baza datelor istorice,

monitorizand si administrand riscul de conduita,
ca subcategorie a riscului operational, precum
si factorii determinanti de risc asociati acestei
categorii, acordandu-i o atentie deosebita
datoritd caracterului sau de extindere,relevantei
si posibilului impact prudential al acestuia;

* evalueaza si monitorizeaza produsele, procesele
Si sistemele care vizeaza dezvoltarea de piete,
produse si servicii noi, precum si modificdri
semnificative ale celor existente si desfasurarea
de tranzactii exceptionale, din perspectiva
consecventei  produselor si  modificarilor
acestora in concordanta cu strategia de risc;

« identifica,
administreaza riscurile asociate tehnologiei
informatiei (TIC), banca dispunand de procese
si controale corespunzatoare pentru a se
asigura ca toate riscurile sunt identificate,
analizate, masurate, monitorizate, administrate,
raportate si mentinute in Llimitele apetitului
la risc si ca proiectele si sistemele pe care le
livreaza si activitatile pe care le presteaza sunt
fn conformitate cu cerintele externe si interne;
de asemenea, banca defineste si atribuie roluri,
responsabilitati-cheie si linii de raportare
relevante in vederea asigurdrii eficacitdtii
cadrului de administrare a riscurilor TIC si de
Securitate, acest cadru fiind integrat n cadrul
de reglementare propriu, in cadrul operational
aferent securitatii TICsiin cadrul de administrare
a riscurilor.

evalueaza, = monitorizeaza Si

In vederea reducerii riscurilor inerente activitatii
operationale ale bancii este necesara monitorizarea
permanenta a controalelorimplementate la diferite
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nivele, evaluarea eficientei acestora, precum si
introducerea de metode de reducere a efectelor
evenimentelor de risc operational.

Strategia Grupului Finanicar Banca Transilvania
pentru diminuarea expunerii la riscuri operationale
se bazeaza in principal pe:

« conformarea permanenta a
normative la reglementarile
conditiile pietei;

e pregatirea personalului;

« eficienta sistemelor de controlintern (organizare
Si exercitare);

 fmbunatdtirea continua a solutiilor informatice
si consolidarea sistemelor de securitate
informationala BT;

- folosirea unor mijloace complementare de
reducere a riscurilor: fncheierea de polite
de asigurare specifice impotriva riscurilor,
externalizarea unor activitati;

* aplicarea de masuri pentru limitareasireducerea
efectelor incidentelor de riscuri operationale
identificate, precum: standardizarea activitatii
curente, automatizarea unui numdr cat
mai mare de procese cu puncte de control
monitorizate permanent; reducerea volumului
de date redundante care sunt colectate la
nivelul diferitelor entitati ale bancii; evaluarea
produselor, proceselor si sistemelor in vederea
determinarii riscurilor asociate si a masurilor de
eliminare/diminuare a acestora;

e valorificarea recomandarilor si
rezultate ca urmare a supravegherii permanente;

e actualizarea  planurilor de  continuitate,
evaluarea si testarea acestora cu regularitate,
mai ales in situatia acelor sisteme care sustin
procese operationale critice pentru banca.

documentelor
legale  si

concluziilor

Procesul de evaluare a riscurilor operationale
este strans corelat cu procesul de ansamblu de
management al riscurilor. Rezultatul acestuia
este parte a proceselor de monitorizare si control
a riscurilor operationale si este permanent
comparat cu apetitul la risc stabilit prin strategia
de administrare a riscurilor.



Apetitul la risc aferent riscului operational in
Banca Transilvania stabilit a priori pentru anul
2021 a fost mediu-scdzut.

Riscul de piata

Apetitul la riscul de piata in Banca Transilvania
a fost stabilit in 2021 ca fiind mediu-scdzut
datorita structurii si marimii portofoliului de
tranzactionare, a abordarii prudente a tuturor
operatiunilor care intrd sub incidenta acestui risc,
precum si @ numeroaselor tipuri de limite care
sunt implementate si monitorizate periodic in
activitatea curentd a bancii. in vederea diminuarii
riscurilor de piata inerente derularii operatiunilor,
banca a adoptat o abordare prudentiala in scopul
de a proteja profitul BT de variatiile de piata
ale preturilor, a ratelor de dobanda, a cursurilor
valutare - toti fiind factori exogeni, externi,
independenti. Banca aplica o serie de principii care
privesc calitatea, maturitatea, diversitatea si gradul
de risc al elementelor componente.

Banca Transilvania realizeaza evaluarea zilnica
a tuturor pozitiilor sale, marcarea la piata a
portofoliului de tranzactionare (trading book), a
pozitiilor la preturi de inchidere direct disponibile,
care provin din surse independente, de exemplu:
preturi de pe bursa, cotatii electronice, cotatii
provenite de la mai multi brokeri independenti,
care se bucura de o larga recunoastere, in
conformitate cu reglementadrile interne incidente si
urmareste nivelurile definite ca fiind de avertizare
sau de alertd, avand planuri adecvate posibil de
implementat imediat, in conditiile in care piata ar
fi afectata de turbulente.

Analiza riscului de piata se realizeaza pornind de
la cele 3 subcategorii de risc mentionate mai jos,
avand ca scop imbinarea cerintelor prudentiale cu
cerintele de profitabilitate:

Riscul de rata a dobanzii si de pret: managementul
acestui risc este adaptat si permanent ajustat
conditiilor pietei financiar-bancare romanesti si
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internationale, precum si contextului economic
si politic general. Riscul de rata a dobanzii este
monitorizat zilnic si testat in cadrul simularilor
de criza efectuate pentru portofoliul de titluri
al bancii, iar riscul de pret este, de asemenea,
monitorizat zilnic si testat in cadrul simularilor de
criza aferente portofoliilor de actiuni si unitati de
fond detinute de banca.

Riscul valutar: reprezintda riscul de a fnregistra
pierderi aferente pozitiilor din bilant si din afara
bilantului datorita fluctuatiilor nefavorabile pe
piata ale cursurilor de schimb. Banca aplica o
serie de reguli si limite care privesc operatiunile/
pozitiile sensibile la fluctuatiile cursurilor de
schimb, modul de realizare, inregistrare si marcare
la piatd a acestora, precum si impactul ratelor de
schimb asupra activelor si pasivelor BT.

Riscul de credit al contrapartii si de decontare din
expuneri provenind din instrumente financiare
derivate si din tranzactii cu instrumente financiare:
Reprezinta o posibila pierdere care poate sa apara
ca urmare a efectudrii defectuoase a decontarilor
operatiunilor de trezorerie, obiectivul Bancii
Transilvania privind administrarea riscului de
credit al contrapartii si risculului de decontare
fiind adoptarea unei politici prudente privind
selectarea contrapartidelor, custozilor, gestionarea
operatiunilor desfasurate cu contrapartidele si a
scadentelor operatiunilor aferente.

Riscul de rata a dobéanzii din
activitati in afara portofoliului de
tranzactionare

o e e

afara portofoliului de tranzactionare in Banca
Transilvania a fost stabilit in 2021 ca fiind scdzut.
Banca are stabilit un set de principii stricte de
gestiune si monitorizare a acestui tip de risc,
bazat pe un proces de administrare a riscului care
mentine ratele dobanzii in Llimite prudentiale.
Scopul managementului riscului de rata a dobanzii
este de a minimiza posibilul impact negativ asupra



veniturilor nete, precum si a valorii economice a
capitalului tn conditiile miscdrilor adverse ale
ratelor de dobanda.

Banca foloseste instrumente de gestiune de tipul
analizei GAP static, precum si aceea a valorii
economice a activelor, prognoze privind aspectele
ciclice ale economiei, evolutia ratelor de dobanda,
tipurile si nivelurile dobanzilor produselor BT in
functie de moneda si de maturitate, volumele
diverselor elemente bilantiere sensibile la rata
dobanzii, comisioane si taxe direct sau indirect
influentate de modificdrile ratelor de dobanda,
limite recomandate si actualizate periodic in
managementul riscului de rata a dobanzii.

O analiza detaliata a riscurilor de credit, lichiditate,
piata si rata a dobanzii este disponibila in situatiile
financiare consolidate ale Grupului BT. Acestea
s-au fncadrat in limitele de risc asumate in cadrul
procesului decizional al bancii, promovand o
aliniere adecvata a riscurilor asumate, capitalului
disponibil si tintelor de performanta si tinand
cont in acelasi timp de toleranta atat la riscurile
financiare, cat si la cele non- financiare.

Riscul reputational

Riscul reputational reprezintd riscul actual
sau viitor de afectare negativa a profiturilor si
capitalului determinat de perceptia nefavorabila
asupra imaginii Grupului BT de catre clienti,
contrapartide, actionari, investitori sau autoritati
de supraveghere. Apetitul la riscul reputational
la nivelul Grupului BT a fost stabilit Tn 2021 ca
fiind scdzut. Administrarea riscului reputational se
realizeaza prin demersuri pentru atragerea celor
mai buni parteneri, atat in ceea ce priveste clientii,
cat si furnizorii, recrutarea si pastrarea celor mai
buni angajati, minimizarea litigiilor, reglementarea
riguroasa a activitatii, prevenirea situatiilor
de criza, respectiv consolidarea permanenta a
credibilitatii Bancii Transilvania si fincrederii
actionarilor, perfectionarea permanenta a relatiilor
cu actionarii, crearea unui mediu cat mai favorabil
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pentru investitii si pentru accesul la capital,
comunicare continud si deschisa cu stakeholderii
(actionari, mass-media, clienti, parteneri, angajati,
autoritati etc.).

Riscul asociat folosirii excesive a
efectului de levier

Conceptulefectuluidelevierinseamnadimensiunea
relativa a activelor unei institutii, a obligatiilor
extrabilantiere si obligatiilor contingente de a
plati, de a furniza o prestatie sau de a oferi garantii
reale, inclusiv obligatiile ce decurg din finantari
primite, angajamente asumate, instrumente
financiare derivate sau acorduri repo, cu exceptia
obligatiilor care pot fi executate numai in timpul
lichidarii unei institutii, In raport cu fondurile
proprii ale institutiei respective.

Banca Transilvania trateaza cu precautie riscul
asociat folosirii excesive a efectului de levier,
tinand cont de cresterile potentiale ale riscului
asociat folosirii acestuia, cauzate de reducerea
fondurilor proprii ale bancii prin pierderi asteptate
sau realizate conform reglementarilor contabile
aplicabile. Apetitul la risc aferent riscului asociat
folosirii excesive a efectului de levier in BT stabilit
a priori a fost scdzut in 2021, prin folosirea unor
metode cantitative de evaluare si diminuare.
Banca Transilvania a implementat un cadru de
administrare a riscului asociat folosirii excesive a
efectului de levier, ale carui obiective principale
vizeazd protectia stabilitatii financiare a bancii,
limitarea asumarii excesive de riscuri, limitarea
concentrarilor si  diversificarea  portofoliului,
precum si asigurarea unei baze de capital si de
finantare solide si sustenabile.

Riscul strategic

Riscul strategic este riscul actual sau viitor de
afectare a profiturilor si capitalului determinat de
schimbari in mediul de afaceri sau de decizii de
afaceri defavorabile, de implementare inadecvata
a deciziilor sau de lipsa de reactie la schimbarile



din mediul de afaceri. Apetitul la riscul strategic al
Grupului BT a fost stabilit scdzut in 2021, pe baza
urmatoarelor aspecte: practicile de managementul
riscului sunt parte a planificarii strategice din cadrul
Bancii Transilvania, expunerea la riscul strategic
reflecta obiective strategice care nu sunt excesiv
de agresive si sunt compatibile cu strategiile de
afaceri dezvoltate respectiv initiativele de afaceri
sunt bine concepute si sustinute de canale de
comunicare, sisteme de operare si retele de livrare
adecvate.

In vederea asigurarii unui management sanatos a
riscului strategic, Grupul BT deruleaza reevaluari
periodice ale strategiei de afaceri, intocmeste
planuri pentru introducerea de noi linii de
afaceri, produse si servicii, pentru extinderea
serviciilor existente precum si pentru consolidarea
infrastructurii. De asemenea, Grupul BT efectueaza
in care fisi desfasoara
activitatile pentru evidentierea factorilor de risc
strategic la care este expus.

analize ale mediului

Riscul sistemic

Riscul sistemic este riscul de perturbare a
sistemului financiar, care poate avea consecinte
negative foarte grave pentru sistemul financiar si
pentru economia realad.

Obiectivul Bancii Transilvania este de a asigura
cadrul general pentru stabilirea unui management
adecvat al administrarii riscului sistemic, in sensul
anticiparii si protejarii bancii atat impotriva
eventualelor efecte negative pe care sistemul il
poate avea asupra institutiei, cat si in sens invers.
In acest sens, BT are reglementdri cuprinzitoare
cu privire la managementul riscului, care includ pe
langa politica si strategia generala de management
al riscului, planuri de finantare in conditii de criza
si de redresare, care au ca scop controlul riscurilor,
iar in cazul unor situatii deosebite, stabilizarea
institutiei si restabilirea pozitiei sale financiare in
cel mai scurt termen, fard a impacta negativ piata.
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Totodata, pentru a se proteja de riscul sistemic
generat de ceilalti participanti din piata, banca are
instituite limite de expuneri fata de contrapadrti
Si  monitorizeaza permanent expunerea fata
de acestea.

Riscul de conformitate

Obiectivul BanciiTransilvania privind administrarea
riscului de conformitate este de a evita riscul
actual sau viitor de afectare a profiturilor si a
capitalului, care poate conduce la amenzi, daune
si/sau rezilierea de contracte sau care poate afecta
reputatia bancii, ca urmare a fincalcarilor sau
neconformarii cu cadrul legal si de reglementare,
cu acordurile, practicile recomandate sau
standardele etice.

Monitorizarea permanenta si incadrarea fin
principiile mentionate in cele ce urmeaza asigura
premisele unei gestionari corecte a
de conformitate:

 elaborarea si aplicarea de metodologii de
evaluare a de conformitate prin
utilizarea de indicatori de risc;

e monitorizarea conformitatii si
rezultatelor potrivit liniilor de raportare ale BT,;

e analizarea situatiilor cu potential
conflict de interese la nivelul bancii si al
societatilor subsidiare;

* revizuirea periodica a limitei indicatorilor,
motivata prin aparitia de evenimente noi de risc
carenuaufostluateincalculinevaluareainitiala;

» elaborarea de propuneri de masuri care sa duca
la diminuarea/eliminarea evenimentelor de risc
care au generat cresterea nivelului indicatorilor.

 Apetitul la riscul de conformitate al Bancii
Transilvania a fost stabilit ca fiind scdzut in
anul 2021.

riscului

riscului

comunicarea

Adecvarea capitalului

Procesul intern de evaluare a adecvarii capitalului
la riscuri este o componenta a procesului de
administrare si de conducere a Bancii Transilvania,



a culturii decizionale a acesteia, care vizeaza
ca membrii conducerii sa asigure identificarea,
masurarea, agregarea Si monitorizarea in mod
adecvat a riscurilor institutiei de credit, detinerea
unui capital intern adecvat la profilul de risc si
utilizarea si dezvoltarea unor sisteme solide de
administrare a riscurilor.

Pentru evaluarea necesarului de capital, Banca
Transilvania si Grupul Financiar Banca Transilvania
folosesc urmatoarele metode de calcul:

* Riscul de credit: metoda de calcul a activelor
ponderate la risc este metoda standard;

* Riscul de piata: pentru calculul necesarului
de capital aferent riscului valutar si pentru
portofoliu de tranzactionare este utilizata
metoda standard;

* Riscul operational: pentru calculul necesarului
de capital pentru acoperirea riscului operational
este utilizata metoda indicatorului de baza.

Grupul BT gestioneaza dinamic baza sa de capital
prin monitorizarea ratelor de capital conform
Regulamentului nr. 575/2013, cat si a ratelor de
capital dispuse in urma procesului de supraveghere
si evaluare efectuat de autoritatea de supraveghere
anticipand modificarile corespunzatoare necesare
pentru atingerea obiectivelor sale, precum
si optimizarea componentei activelor si a
capitalurilor proprii.

Planificarea si monitorizarea au in vedere, pe de
0 parte, totalul fondurilor proprii (fonduri proprii
de nivel 1 de baza, fonduri proprii de nivel 1
suplimentar si fonduri proprii de nivel 2) si pe de
alta parte, activele ponderate la risc (RWA).

Auditul intern si extern

Obiectivele generale ale auditului pe anul 2021 au
fost axate indeosebi pe managementul riscurilor,
precum si pe evaluarea sistemului general de
controale implementate pe tranzactii si/sau
procese/fluxuri, acoperind intreaga arie de riscuri.
Evaluarea sistemului de control a fost realizata
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conform metodologiei de audit intern, unul
din obiectivele principale fiind cel de a asigura
fiabilitatea si integritatea informatiilor financiare
si operationale ca rezultat al unei
independente si obiective a sistemului de control
intern si a sistemelor de gestionare a riscurilor in

relatie cu procesul de raportare financiara.

evaluari

Cadrul de control intern al Grupului BT este
structurat pe trei nivele:

e functiile care detin si gestioneaza riscurile
(unitatile operationale);

« functiile de supraveghere a riscurilor (functia
de administrare a riscurilor si  functia
de conformitate);

« functia care asigura o examinare independenta,
si anume functia de audit intern.

Astfel, primul nivel de control este realizat de
unitdtile operationale care sunt responsabile sa
se asigure ca la nivelul fiecarei structuri/activitati
este constituit un mediu de control si de prevenire
a riscului ca parte din operatiunile zilnice, iar
nivelurile doi si trei de control sunt efectuate prin
intermediul celor trei functii independente de
control, dupa cum urmeaza:

« functia de administrare a riscurilor asigura
gestionarea si controlul riscurilor identificate
prin procese de evaluare specifice;

« functia de conformitate asigura administrarea
riscurilor de conformitate, operationale si

de credit;

o functia de audit intern asigura examinarea
obiectiva a ansamblului activitatilor BT in scopul
unei evaludri independente a managementului
riscului, a sistemului de control intern, a
proceselor de management si de executie,
pentru sprijinirea realizarii obiectivelor propuse
si emite recomandari pentru imbunatatirea
eficientei acestor activitati.

Auditorul extern al Bancii Transilvania, KPMG
Audit S.R.L., a realizat auditul anual al situatiilor
financiare individuale si consolidate pentru
exercitiul financiar incheiat la 31 decembrie 2021.



Guvernanta corporativa

* Adunarea Generala a Actionarilor

¢ Consiliul de Administratie

¢ Comitetele Consiliului de Administratie BT
¢ Comitetul de Audit

¢ Comitetul de Remunerare si Nominalizare
* Comitetul de Administrare a Riscurilor

¢ Comitetul pentru Administrarea Activelor si Datoriilor

¢ Comitetul de Achizitii

¢ Comitetul de Resurse Umane

e Comitetul de Politica si Aprobare Credite din Centrala BT

* Comitetele de Credite si Risc din Centrala BT

* Comitetele specifice activitatii Departamentului Remediere Credite si
Directiei Workout, Insolventa si Faliment

e Comitetul de Monitorizare Executari Silite si Valorificare Active

* Comitetul Special de Aprobare a Declansarii Executarii Silite/Trecerii in Litigiu

e Comitetul de Credit Institutii Financiare

* Comitetul de Credit si Risc - sucursale

* Comitetul de Monitorizare a Datelor si Business Intelligence

¢ Comitetul de Risc Operational

¢ Comitetul de Control Linia 2

¢ Politica Grupului BT privind diversitatea

* Principii privind respectarea drepturilor omului

* Practici privind combaterea coruptiei si a darii de mita

* Protectia impotriva activitatilor de spalare de bani



Guvernanta joaca un rol esential in cresterea
performantei Bancii Transilvania. Da o directie
strategica,ajuta ca obiectivele sa fie atinse, riscurile
sa fie gestionate adecvat,iar resursele sa fie folosite
cu responsabilitate. Este fundamentul modelului
de business BT: sustenabil, cu impact pozitiv.

Banca Transilvania a aderat la Codul de Guvernanta
Corporativa al Bursei de Valori Bucuresti, fiind
emitent pe piata de capital si aplica principiile
definite de acesta.Codul de Guvernanta Corporativa
al BVB poate fi consultat pe site-ul BVB. In prezent,
nu exista prevederi ale Codului pentru care BT sa
nu asigure conformitatea.

Adunarea Generala a Actionarilor

Adunarea Generald a Actionarilor (AGA) este
autoritatea care asigura conducerea strategica a
bancii, avand ca atributie stabilirea obiectivelor
organizationale strategice si alocarea resurselor
necesare tndeplinirii acestora.

Adunarea Generala a Actionarilor fi reprezinta pe
toti actionarii, hotararile ei, luate in conformitate
cu legislatia in materie si cu prevederile Actului
Constitutiv al bancii, fiind obligatorii pentru toti
actionarii, inclusiv pentru cei care nu au participat
la adunari.

Fiecare actionar poate participa la Adunarile
Generale, fie in persoana, fie prin procura speciala
in original pentru o alta persoanad, actionar BT sau
nu, respectand conditiile legii. in conformitate cu
prevederile Actului Constitutiv, este necesar ca
fmputernicirea sa fie adusa la Banca Transilvania
cu 5 zile Tnainte de data sedintei (AGA). Persoanele
juridice sunt reprezentate in Adundrile Generale
prin reprezentantii legali sau prin alti imputerniciti,
desemnati in conformitate cu prevederile
documentelor statutare ale acestora.
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Adunarile Generale ale Actionarilor BT au loc
la sediul bancii sau intr-un alt loc, anuntat prin
intermediul unui convocator.

Adundrile Generale pot fi Ordinare si Extraordinare
sisevor convoca de cdtre Consiliul de Administratie,
conform Legii.

Convocarea la AGA va fi publicata in Monitorul
Oficial, in unul din ziarele cu acoperire nationala si
va contine informatii despre locul si data Adunarii,
precum si ordinea de zi. Termenul de intrunire nuva
fimai mic de 30 zile de la data publicarii convocarii.

Adundrile Ordinare se tin cel putin o data pe an,
iar Adunarea Generala Ordinara anuala se tine in
cel mult patru luni de la incheierea exercitiului
financiar. In afara punctelor de pe ordinea de zi,
aceste Adunari sunt obligate:

* sa discute, sa aprobe sau sa modifice situatiile
financiare anuale, pe baza rapoartelor
prezentate de Consiliul de Administratie sau,
dupa caz, de auditorul financiar, precum si sa
fixeze dividendul;

*sa aleaga si sa revoce membrii Consiliului
de Administratie;

* sd numeasca si sa fixeze durata minima a
contractului de audit financiar, precum si sa
revoce auditorul financiar;

* sa fixeze remuneratia cuvenita pentru exercitiul
in curs membrilor Consiliului de Administratie,
daca nu a fost stabilita prin Actul Constitutiv;

*sa se pronunte asupra gestiunii Consiliului
de Administratie;

¢ sa stabileasca Bugetul de venituri si cheltuieli
si Programul de activitate pe exercitiul
financiar urmator;

* sa hotdrasca gajarea,inchirierea sau desfiintarea
uneia sau a mai multor unitati ale societatii.


https://www.bvb.ro/info/codul de guvernanta corporativa al bursei de valori bucuresti.pdf

Tn ceea ce priveste rascumpararea propriilor actiuni,
Consiliului de Administratie poate initia procedura
derascumparare doarintemeiul unei hotarari AGEA,
in conditiile reglementate de Legea nr. 31/1990,
precum si ale legislatiei pietei de capital. Pentru
validarea deciziilor Adunarilor Generale Ordinare
este necesara prezenta actionarilor reprezentand
cel putin 35% din capitalul social. Hotdrarile se iau
cu majoritatea voturilor exprimate. La data stabilita
pentru a doua convocare, Adunarea va putea avea
loc, oricare ar fi partea de capital reprezentata
de actionarii prezenti, iar hotdrarile se vor lua cu
majoritatea de voturi a celor prezenti.

Memobrii Consiliului de Administratie nu pot vota
la Adunarile Generale Ordinare, personal sau prin
mandatar, cu privire la descarcarea gestiunii lor
sau cu privire la aspectele in legatura cu persoana
sau gestiunea lor.

Pentru ca Adunarea Generald Extraordinara sa
fie valabila, este necesara prezenta actionarilor
reprezentand cel putin 35% din capitalul social,
hotararile urmand sa fie luate cu majoritatea
voturilor detinute de actionarii prezenti sau
reprezentati (in acord cu art. 115 (2) din Legea nr.
31/1990). Daca la prima convocare nu se realizeaza
cvorumul, se va tine o a doua sedinta, la care este
necesara prezenta actionarilor reprezentand cel
putin o cincime din capitalul social, iar hotararile
asupra problemelor puse pe ordinea de zi a adunarii
generale precedente se iau cu majoritatea voturilor
detinute de actionarii prezenti sau reprezentati
(in acord cu art. 115 (2) din Legea nr. 31/1990).
Consiliul de Administratie este obligat sa convoace
Adunarea Generala Ordinara sau Extraordinara la
cererea actionarilor, reprezentand cel putin 5% din
capitalul social, cerere care trebuie formulata in
scris si motivata. Daca acesta nu face convocarea,
instanta de la sediul social al BT va putea dispune
convocarea desemnand dintre actionari persoana
care o va prezida.

Hotararile Adunarii Generale se iau prin vot
deschis. Votul secret este obligatoriu pentru
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alegerea membrilor Consiliului de Administratie,
pentru revocarea lor si pentru luarea hotararilor
referitoare la raspunderea membrilor organelor
de administrare, de conducere si de control ale
Bancii Transilvania.

Adunarile Generale ale actionarilor bancii
vor fi conduse de Presedintele Consiliului de
Administratie sau de un reprezentant desemnat
de Presedinte dintre membrii Consiliului de
Administratie. Vor fi alesi, de asemenea, 1-3
secretari dintre actionarii prezenti sa verifice
prezenta, indicand capitalul social reprezentat de
fiecare actionar prezent sau reprezentat, sda verifice
procesul verbal intocmit de secretarul tehnic
cu privire la numadrul de actiuni reprezentate la
Adunare si conformitatea cu toate formalitatile
cerute de lege si de Actul Constitutiv cu privire
la Adunare.

Actionarii Bancii Transilvania dispun de toate
drepturile conferite de lege si de Actul Constitutiv
BT, inclusiv Legea nr. 31/1990, legislatia bancara si
legislatia pietei de capital, in limitele stabilite de
lege si de Actul Constitutiv.

Printre  drepturile numara
(Lista neexhaustiva):

* Dreptul de informare cu ocazia AGA - conferit
oricarui actionar. Presupune acces la situatii
financiare anuale, rapoarte CA/auditori/cenzori;

* Dreptul de a formula intrebari scrise anterior
intrunirii AGA;

e Drept de informare permanenta - conferit
oricdrui actionar. Presupune acces la registrul
deliberarilor AGA precum si acces la alte acte
constitutive ale societatii in limitele legii;

 Dreptul de vot - oricare actionar in baza
principiului o actiune = un vot;

* Dreptul la dividend in cazul in care sunt
fndeplinite cerintele din lege;

* Dreptul de a introduce actiune in anularea
hotdrarii Adunarii Generale a Actionarilor -
conferit actionarului care a votat impotriva sau

mentionate  se



s-a abtinut in cadrul AGA in Llimitele stabilite
de lege;

* Dreptul de a convoca AGA - actionar care detine
cel putin 5%;

» Dreptul de a introduce noi puncte pe ordinea de
zi AGA - actionar care detine cel putin 5%;

» Dreptul de a reclama fapte cenzurabile - doar
in cazul solicitdrii actionarului care detine cel
putin 5%, auditorii fiind obligati sa verifice.

Actionarii Bancii Transilvania isi pot exercita toate
drepturile conferite de lege si de Actul Constitutiv
BT, inclusiv Legea nr. 31/1990, legislatia bancara si
legislatia pietei de capital.

Detalii suplimentare privind Adunarea Generala
a Actionarilor, precum si privind drepturile
actionarilor pot sa fie gasite in Actul Constitutiv al
Bancii Transilvania, care poate fi accesat pe site-
ul bancii, sectiunea Relatii Investitori, categoria
Guvernanta corporativa.

Detalii referitoare la procedura de desfasurare
AGA pot fi gasite in Convocatorul aferent sedintei
AGA, pe site-ul BT, sectiunea Relatii Investitori,
categoria AGA.

Consiliul de Administratie

Organulde conducere in Banca Transilvania include
echipa de conducere cu functie de supraveghere,
Consiliul  de  Administratie si  conducerea
superioara-Conducatorii/Comitetul Conducatorilor.

Conducerea superioara a bancii este asigurata
de persoanele fizice care sunt imputernicite cu
activitatea de conducere curenta a institutiei
de credit si raspund de modul de indeplinire a
acesteia fata de organul de conducere, in baza
contractelor de management, reglementarilor
BNR relevante, a prevederilor Legii 31/1990 si
reglementadrilor interne.

Administratia Bancii Transilvania este incredintata
de Adunarea Generala a Actionarilor unui Consiliu
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de Administratie ales pentru cate un mandat cu
durata de 4 ani, format din 7 administratori, alesi
de catre actionari, in cadrul AGA - fie cu ocazia
expirdrii mandatului, fie punctual, in situatia
existentei unuia sau mai multor posturi vacante.
Consiliul de Administratie este, in conformitate
cu prevederile reglementarilor specifice emise
de catre BNR, organul cu functie de indrumare,
coordonare, supraveghere si control. La Banca
Transilvania, acesta are urmatoarea structura:

* Presedintele Consiliului de Administratie;

* 6 administratori - membri ai Consiliului

de Administratie.

Criteriile de eligibilitate privind intrarea in Consiliul
de Administratie sunt cele prevazute in legislatia
specifica (Legea nr. 31/1990 - legea societdtilor
comerciale, OUG nr. 99/2006 si regulamentele
specifice ale BNR), precum si cele prevazute in
Actul Constitutiv al Bancii Transilvania.

Ulterior aprobadrii actionarilor in cadrul AGA
si Tnainte de inceperea efectiva a exercitarii
mandatului, noii membri ai Consiliului de
Administratie trebuie sa obtina aprobarea
prealabila din partea Bancii Nationale a Romaniei.

Membrii  Consiliului de Administratie nu se
implica in findeplinirea sarcinilor operationale
- acestea fiind un atribut exclusiv al Comitetului
Conducatorilor.

Atributiile Consiliului de Administratie:

e Urmarirea realizarii strategiei si obiectivelor
prevazute in declaratia de politici adoptata de
Adunarea Generala a Actionarilor, respectiv a
Planului Strategic adoptat pe termen mediu,
aprobarea si revizuirea cel putin o data pe an a
strategiilor generale si politicilor referitoare la
activitatea bancii;

 Adoptarea Planului de activitate si al bugetului
de venituri si cheltuieli, a Programului de
investitii si contul de profit si pierdere,
fntocmirea Raportului asupra activitatii bancii,
pe care le prezinta spre aprobare Adunarii



Generale a Actionarilor, intocmirea propunerilor
pentru distribuirea profitului net, prezentat spre
aprobare Adunarii Generale a Actionarilor;

 Aprobarea si implementarea unui plan strategic
pe minim doi ani, care sa fie revizuit cel
putin anual;

e Aprobarea Regulamentului de Organizare si
Administrare, Codul de etica si conduita, a
structurii organizatorice, precum si a principiilor
de salarizare si fidelizare a personalului,
aprobarea  expunerilor individuale fata
de o persoana aflata in relatii speciale cu
banca, in limitele stabilite de catre Consiliul
de Administratie;

» Supravegherea
conformitate;

» Crearea conditiilor necesare unei functii de

independente,

administrarii  riscului  de

conformitate
si eficace;
» Evaluarea permanenta a adecvarii capitalului
la riscuri, realizand repartizarile de capital
intr-un mod adecvat riscurilor asumate atat
pentru institutia de credit, cat si pentru
societatile subsidiare;
Aproba politicile contabile, cele ale sistemului
de control financiar, precum si pe cele de
administrare a riscurilor semnificative;
Aproba alte politici si norme interne, conform
Regulamentului de organizare si administrare
al bancii.

permanente

Membru

Horia Ciorcila

Data primei alegeri:

Aprilie 2002

Durata prezentului mandat: Aprilie 2018 - aprilie 2022
Administrator neexecutiv

Prezenta in CA aferenta anului 2021: 11 din 11 sedinte

Consiliul de Administratie se intruneste de regula
0 data pe luna si ori de cate ori este necesar,
in prezenta a cel putin jumdtate din numarul
membrilor din componenta sa si isi poate exercita
atributiunile specifice si prin intermediul unor
comitete constituite la nivelul CA si formate din
2-3 membri pe baza mandatarii si cu respectarea
cerintelor legale aplicabile acelui for. Comitetele
infiintate la nivelul Consiliului de Administratie
sunt: Comitetul de Audit, Comitetul de Remunerare
si Nominalizare, Comitetul de Administrare a
Riscurilor. Consiliul de Administratie si comitetele
constituite de acesta sunt reglementate de termeni
de referinta privind guvernanta corporativa
publicata pe site-ul BT.

Inanul 2021, Consiliul de Administratie s-a intrunit
in sedinte fizice de 11 ori.Tn determinarea gradului
de prezenta in cadrul sedintelor a fost luata in
considerare atat prezenta fizicd, cat si absentele
justificate in mod obiectiv, in conformitate cu
practicile bancii.

La nivelul Consiliului de Administratie, in urma
hotararii AGA din 25.04.2018, actualii membri CA
au fost realesi pentru un nou mandat de 4 ani.
Componenta Consiliului de Administratie al Bancii
Transilvania si pregatirea profesionala a membrilor
sdi, la 31 decembrie 2021, este urmatoarea:

Functie Date personale

Presedinte Institutul Politehnic Cluj-Napoca,
Facultatea de Automatizari si
Calculatoare. CV-ul, inclusiv informatii
despre functiile actuale ocupate in

alte societdti, aici.

Thomas Grasse

Data primei alegeri:

Aprilie 2014

Durata prezentului mandat: Aprilie 2018 - aprilie 2022
Administrator neexecutiv independent

Prezenta in CA aferenta anului 2021: 11 din 11 sedinte

Bankakademie Frankfurt-Business
School of Finance and Management
si HYPO-Bank Mannheim Branch,
Apprenticeship in Banking. CV-ul,
inclusiv informatii despre functiile
actuale ocupate in alte societati, aici.

Vicepresedinte
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https://www.bancatransilvania.ro/CV-Horia-Ciorcila.pdf
https://www.bancatransilvania.ro/CV-Thomas-Grasse.pdf

Membru Functie Date personale

Ivo Gueorguiev Membru Universitatea Alberta, Edmonton,
Data primei alegeri: Canada. CV-ul, inclusiv informatii
Aprilie 2014 despre functiile actuale ocupate in
Durata prezentului mandat: Aprilie 2018 - aprilie 2022 alte societati, aici.

Administrator neexecutiv independent

Prezenta in CA aferenta anului 2021: 11 din 11 sedinte

Costel Ceocea Membru Universitatea ALI. Cuza lasi, Facultatea
Data primei alegeri: de Stiinte Economice, si Doctorat in
Aprilie 2010 domeniul ingineriei industriale. CV-ul,
Durata prezentului mandat: Aprilie 2018 - aprilie 2022 inclusiv informatii despre functiile
Administrator neexecutiv actuale ocupate n alte societdti, aici.
Prezenta in CA aferenta anului 2021: 11 din 11 sedinte

Vasile Puscas Membru Facultatea de Istorie si Filosofie,

Data primei’ ale,geri: Universitatea Babes-Bolyai Cluj-
Aprilie 2012 Napoca, si Doctorat in istorie. CV-ul,
Durata prezentului mandat: Aprilie 2018 - aprilie 2022 inclusiv informatii despre functiile
Administrator neexecutiv independent actuale ocupate in alte societati, aici.
Prezenta in CA aferenta anului 2021: 11 din 11 sedinte

Costel Lionachescu Membru Facultatea de Electronica si

Data primei alegeri: Telecomunicatii, Institutul Politehnic
Aprilie 2016, Bucuresti. CV-ul, inclusiv informatii
Durata prezentului mandat: Aprilie 2018 - aprilie 2022 despre functiile actuale ocupate in
Administrator neexecutiv independent alte societati, aici.

Prezenta in CA aferenta anului 2021: 11 din 11 sedinte

Mirela Bordea Membru Sectia Relatii Economice, Specializarea

Data primei alegeri:

Aprilie 2017

Durata prezentului mandat: Aprilie 2018 - aprilie 2022
Administrator neexecutiv independent

Prezenta in CA aferenta anului 2021: 11 din 11 sedinte

comert exterior, Academia de Studii
Economice Bucuresti. CV-ul, inclusiv
informatii despre functiile actuale
ocupate in alte societati, aici.

Comitetele Consiliului de Administratie

Comitetul de Audit
* Ilvo Gueorguiev: Presedinte;
» Thomas Grasse: Membru;

Comitetul de \dministrare a Riscurilor
e Thomas Gr 1sse — Presedinte;
¢ lvo Gueorguiev - Membru;
 Costel Ceocea - Membru

* Costel Lionachescu: Membru Secretariatul Consiliului de Administratie, precum
si a Comitetelor Consiliului este asigurat de
catre un secretar, functie exercitata de cdtre
loana Olanescu, Director Executiv Senior Directia

Guvernanta Corporativa si Contencios.

Comitetul de Remunerare si Nominalizare
* Vasile Puscas - Presedinte;
* Horia Ciorcila - Membru;
¢ lvo Gueorguiev - Membru
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https://www.bancatransilvania.ro/CV-Ivo-Gueorguiev.pdf
https://www.bancatransilvania.ro/CV-Costel-Ceocea.pdf
https://www.bancatransilvania.ro/CV-Vasile-Puscas.pdf
https://www.bancatransilvania.ro/CV-Costel-Lionachescu.pdf
https://www.bancatransilvania.ro/CV-Mirela-Bordea.pdf

Consiliul de Administratie are in componenta 5
administratori independenti si este compus in
totalitate din administratori neexecutivi.

In anul 2021, Comitetul de Remunerare si
Nominalizare a evaluat adecvarea Consiliului de
Administratie si comitetelor acestuia. Nu au fost
identificate probleme semnificative, iar problemele
minore care necesita ajustare au fost analizate in
cadrul Consiliului de Administratie, oferind solutii
pentru rezolvarea acestora in 2021, in vederea
optimizdrii activitatii Consiliului de Administratie
si a Comitetelor CA.

Banca Transilvania a implementat o politica
cu privire la evaluarea Consiliului care poate fi
accesata pe site-ul BT, sectiunea Relatii Investitori,
categoria Gurvernanta Corporativd, Declaratia
de conformitate. Tn acelasi loc pot fi consultate
informatii despre practica de remunerare la BT.

Comitetul de Audit

Comitetul de Audit din cadrul Consiliului de
Administratie fsi desfasoara activitatea in baza
cadrului  legal aplicabil: Legea Societatilor
Comerciale - Legea 31/1990 si a sistemului de
guvernanta corporativa al Bancii Transilvania.
Numdrul membrilor si competentele comitetului
sunt aprobate de Consiliul de Administratie.

Comitetul de Audit supervizeaza performanta
auditorilor externi, face recomandari cu privire
la numirea si remunerarea acestora, evalueaza
sistemul de audit intern dezvoltat de seful
departamentului de audit intern, cel care este
responsabil in fata Consiliului de Administratie
pentru acest sistem. Comitetul are dreptul sa faca
recomandari Consiliului de Administratie cu privire
la eficacitatea performantei departamentului de
audit intern, precum si cu privire la remunerarea
sefului si a personalului acestui departament.

Membrii comitetului se intalnesc in mod reqgulat
cu auditorul extern al bancii pentru subiecte
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care apar in cursul activitatilor de auditare
precum si raspunsurile conducerii executive
BT, in cadrul acestor fintalniri este evaluat si
gradul de obiectivitate si de independenta a
opiniilor exprimate de auditorii externi. Comitetul
monitorizeaza respectarea prevederilor legale
din Romania cu privire la situatiile financiare si
la principiile contabile, respectarea prevederilor
Bancii Nationale a Romaniei, evalueaza raportul
auditorului extern cu privire la situatiile IFRS,
revizuieste si pre-aproba situatiile financiare
IFRS ale bancii. Lista completa de responsabilitati
delegate comitetului este mentionata in
Regulamentul Comitetului de Audit, regulament
publicat pe site-ul bancii.

Raportul Comitetului de Audit aferent
anului 2021

Comitetul de Audit,formatdin 3 membrineexecutivi
independenti, s-a intrunit in sedinte fizice de 12
ori pe parcursului anului 2021, avand in plus si o
serie de conferinte telefonice si intalniri in absenta
pentru a revizui, discuta si aproba subiecte ad-hoc.
Gradul de prezenta in cadrul sedintelor, indicat in
cele ce urmeaza, a fost determinat prin luarea in
considerare atat a prezentei fizice, cat si absentele
justificate in mod obiectiv si in conformitate cu
practicile bancii.

Componenta Comitetului pe parcursului anului
2021 a fost:

 Ivo Gueorguiev - Presedintele Comitetului de
Audit; Administrator neexecutiv independent
cu experientd Tn audit, cu participare la 12 din
12 sedinte;

« Thomas Grasse - Membru; Administrator
neexecutiv independent cu experienta in audit,
cu participare la 12 din 12 sedinte;

» Costel Lionachescu - Membru; Administrator
neexecutiv independent cu experienta in audit,
cu participare la 12 din 12 sedinte.

In cadrul sedintelor desfisurate in cursul anului
2021, Comitetul de Audit a avut in vedere
urmatoarele:


https://beta.bancatransilvania.ro/relatii-investitori/guvernanta-corporativa
https://beta.bancatransilvania.ro/relatii-investitori/guvernanta-corporativa

» Examinarea situatiilor financiare si a raportului
pregatit de auditorul extern, aferente anului
2020, analizand aspectele semnificative de
contabilitate si raportare si impactul acestora
in situatiile financiare;

* Monitorizarea eficacitatii controlului intern,
auditului intern si administrarii riscurilor prin
analizarea rapoartelor specifice furnizate de
catre functiile de control ale bancii si a altor
rapoarte relevante;

» Analiza aspectelor specifice din
BNR si  implementarea
aferente acestora;

e Implementarea recomandarilor semnificative
din scrisoarea
adresata conducerii.

rapoartele
recomandarilor

auditorului extern

Comitetul de Audit s-a intalnit cu auditorul external
bancii si a colaborat cu Directorul General Adjunct
Financiar pe subiectul rezultate financiare ale
bancii, auditate si revizuite de auditorul financiar,
facand recomandari Consiliului de Administratie
cu privire la aprobarea acestora.

Intalniri pentru planificare si raportare de
audit au avut loc cu auditorul extern si fara
prezenta echipei de conducere. Comitetul a mai
discutat informatiile actualizate primite de la
auditorul extern si conducerea bancii cu privire
la modificdrile legislatiei din Romania cu impact
asupra institutiilor de credit, in special schimbadrile
actuale si viitoare ale standardelor de contabilitate
IFRS si adoptarea IFRSO.

Comitetul a mai examinat eficacitatea controalelor
interne ale bancii, lucrand atat in colaborare cu
auditorul extern, cat si cu cel intern, pentru a urmari
indeaproape orice deficiente identificate si pentru
a controla efectuarea remedierii, prin mentinerea
atentd a analizelor. Tn plus, Comitetul de Audit a
obtinut informatii cu privire la controalele externe
de reglementare (ale institutiilor abilitate).

Comitetul  monitorizeaza  auditul  statutar,
fiind totodata responsabil pentru evaluarea si

84

monitorizarea independentei si obiectivitatii
auditorului extern si a livrarii de catre acesta a
unor rapoarte de audit de calitate. Pentru 2021,
Comitetul a considerat ca sunt adecvate pentru
aprobare atat partenerul principal si echipele
largite, precum si termenii de remunerare Ssi

angajare ai auditorului numit.

Pe baza declaratiei de independenta obtinute
de catre Comitetul de Audit si a propriei sale
evaluari a auditorului, Comitetul a concluzionat ca
auditorul extern este independent in furnizarea de
servicii de audit la Banca Transilvania si ca poate
sa se ocupe si de efectuarea de servicii in afara
sferei de audit, in limitele impuse de cadrul de
reglementare specific.

Comitetul de Remunerare i
Nominalizare

Comitetul de Remunerare si  Nominalizare
este consultativ, in subordinea Consiliului
de Administratie, creat pentru a emite opinii
independente asupra politicilor si practicilor de
remunerare, asupra stimulentelor create pentru
administrarea riscului, capitalului si lichiditatii
Bancii, asupra politicilor de nominalizare si pentru
a exercita atributiile mandatate de catre Consiliul
de Administratie pe acest segment de activitate.

Componenta Comitetului de
Nominalizare este:
* Presedintele Consiliului de Administratie;
* maxim 2 membri CA.

Remunerare si

Acest comitet analizeaza si se asigura ca
principiile generale si politicile de remunerare si
de beneficii a personalului corespund cu strategia
de afaceri, valorile si obiectivele pe termen lung
ale Bancii Transilvania. Comitetul de Remunerare
si Nominalizare se intruneste cel putin de doua ori
pe an sau ori de cate ori este nevoie, la solicitarea
unuiadintre membrii sai sau a conducatorilor bancii.



Raportul Comitetului de Remunerare
si Nominalizare aferent anului 2021

La data de 31.12.2021, Comitetul de Remunerare si
Nominalizare este format din:

* Horia Ciorcila

* lvo Gueorguiev

* Vasile Puscas
iar procentul
de 66,66%.

de membri independenti este

fn anul 2021, Comitetul de Remunerare Si
Nominalizare s-a intrunit (fizic si/sau prin mijloace
electronice) de 10 ori in prezenta tuturor membrilor.
Prezenta in cadrul sedintelor indicatd mai sus a luat
in considerare atat prezenta fizica, cat si absentele
justificate in mod obiectiv si in conformitate cu
practicile bancii. n cadrul sedintelor a participat,
in calitate de invitat, Presedintele Comitetului de
Administrare a Riscurilor, care a asigurat stabilirea
unor practici de remunerare conforme cu cerintele
de administrare a riscului ale bancii.

In cadrul sedintelor desfisurate in cursul anului
2021, Comitetul de Remunerare si Nominalizare a
realizat urmatoarele:

A analizat si s-a asigurat ca principiile generale
si politicile de remunerare si de beneficii ale
personalului corespund cu strategia de afaceri,
obiectivele, valorile si interesele pe termen lung
ale Grupului Financiar BT. Tn acest sens:
> A analizat si avizat politica de remunerare

a personalului;

o Aurmarit realizarea cerintelor legate de:

— implicarea personalului functiilor sistemului
de control intern (audit, risc si conformare)
si personalului Directiei Resurse Umane in
elaborarea politicii de remunerare;

— asigurarea conditiilor ca personalul bancii
sa aiba acces la politica de remunerare, iar
procesul de evaluare a personalului sa fie
formalizat in mod corespunzator si transparent
pentru angajati;

— promovarea unei politici de remunerare prin
care sa se asigure o administrare sandtoasa i
eficace a riscurilor;
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— corelarea politicii de remunerare cu strategia
de afaceri, obiectivele, valorile si interesele pe
termen lung ale bancii,inclusivimplementarea
de masuri pentru a evita conflictul de interese;

— evaluareamecanismelorsisistemeloradoptate
pentru a se asigura ca sistemul de remunerare
ia Tn considerare in mod corespunzator toate
tipurile de riscuri, nivelurile de lichiditate si
capital si ca politica de remunerare generala
este in concordantd cu strategia bancii si
promoveaza o administrare a riscurilor
solida si eficienta si este aliniata cu strategia
de afaceri, obiectivele, cultura si valorile
corporative si cu interesele pe termen lung
ale institutiei.

* A analizat principiile generale ale Politicii
de remunerare si a informat Consiliul de
Administratie asupra modului de implementare;
s-a asigurat de realizarea evaludrii interne
independente la nivel centralizat,a conformitatii
cu Politica de remunerare;

* A supravegheat direct nivelul remunerarii
coordonatorilor functiilor de administrare a
riscurilor, de conformitate si audit (director si
directori adjuncti ai directiei de management al
riscului, audit intern si conformitate);

A pregatit deciziile privind remunerarea, inclusiv
a deciziilor care au implicatii din perspectiva
riscului si administrarii riscului in cadrul BT;

A supravegheat procesul de intocmire, avizare
internd si supunere spre aprobare a Adunarii
Generale Extraordinare a politicii de remunerare
privind organul de conducere al bancii;

* A avizat remuneratia anuald totald a membrilor
Comitetului Conducdtorilor si a aprobat
remuneratia directorilor executivi;

* A analizat si s-a asigurat ca principiile generale
si politicile de nominalizare a personalului
corespund cu strategia de afaceri, obiectivele,
valorile si interesele pe termen lung ale Bancii
Transilvania, in acest sens:
> a identificat si recomandat, spre aprobare,

conducerii, prelungirea mandatelor membrilor
din cadrul organului de conducere care
urmau sa ajunga la termen (inclusiv din



prisma noilor durate a mandatelor acestora), a
evaluat echilibrul de cunostinte, competente,
diversitate si experienta in cadrul organului
de conducere;

> a evaluat structura, marimea, componenta
si performanta organului de conducere si a
facut recomandari organului de conducere cu
privire la orice modificari;

°a evaluat cunostintele, competentele si
experienta fiecarui membru al conducerii
si a raportat rezultatele obtinute. In cadrul
procesului de evaluare a adecvarii au
fost luate fin considerare si cunostintele
referitoare la principiile si  practicile
solide de ESG (Environmental, Social and
Corporate Governance).

Comitetul de Administrare a Riscurilor

Comitetul de Administrare a Riscurilor este
organism fin subordinea Consiliului de
Administratie,  responsabil  cu revizuirea
independenta, cu evaluarea si recomandarea
actiunilor cu privire la strategia de risc a bancii, la
profilul, apetitul si toleranta la risc, la sistemul de
gestiune a riscurilor, politicile de risc, precum si cu
privire la adecvarea capitalului la riscurile asumate.

un

Comitetul monitorizeaza respectarea
reglementadrilor BNR si recomandarilor acesteia
cu privire la functiile de administrare a riscurilor si
de conformare in banca,ambele fiind in subordinea
Directorului General Adjunct, responsabil cu
gestiunea riscurilor.

Numdrul si competentele comitetului sunt
determinate de Consiliul de Administratie. Lista
completa de responsabilitati ale comitetului este
stabilita prin regulile de organizare ale Comitetului
de Risc publicate pe site-ul bancii.
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Raportul Comitetului de Administrare
a Riscurilor aferente anului 2021

fn 2021 Comitetul de Adminstrare a Riscurilor
a continuat sa aiba o abordare proactiva a
administrarii  riscurilor printr-o
atenta si prin discutii legate de provocarile interne
si externe cu care se confrunta Grupul BT. Alaturi
de informatiile obisnuite legate de profilul de risc,
de practicile si rezultatele administrarii riscului,
comitetul s-a axat pe o serie de alte probleme
sumarizate in raportul de activitate pe anul 2021,
in cele ce urmeaza.

monitorizare

Comitetul este format din trei membri neexecutivi
si majoritari independenti ai Consiliului de
Administratie. Grupul considera ca toti membrii
din Comitetul de Administrare a Riscului al Bancii
Transilvania continua sa exercite o judecata
complet independenta in toate aspectele legate
de functiile lor. Comitetul s-a intalnit in sedinte
fizice de 10 ori pe parcursului anului 2021, avand
in plus si mai multe conferinte telefonice pentru
probleme aparute ad-hoc. Au fost aprobate si
rezolutii urgente, pe baza de voturi prin e-mail.
Cu ocazia intalnirilor, Comitetul a examinat atent
situatia bdncii in privinta riscurilor asumate,
gestiunea lor, precum si conformarea la sistemul
de gestiune a riscurilor.

Tn cadrul acestor discutii, Comitetul a pregatit
recomanddri  Consiliului  de  Administratie
legate de limitele apetitului la risc ale Grupului
pentru urmatoarele:
* monitorizarea profilului de risc si pentru
asigurarea, in acest fel, ca este conform cu
limitele stabilite;

° revizuirea si evaluarea actiunilor pe care
Consiliul de Administratie trebuie sa le ia
fn legatura cu strategia de management al
riscului la nivel de Grup BT si cu sistemul de

management al riscului si politicile asociate.

In 2021 prezenta membrilor la intalnirile
comitetului, fie tn persoana, fie prin conferinta



telefonica, a fost de 100%. Directorul Directiei
de Audit Intern a participat, de asemenea, la
intalnirile comitetului.

fn 2021, Comitetul de Administrare a Riscurilor a
fost format din:

« Thomas Grasse: Presedinte, Administrator
neexecutiv independent cu experienta fin
gestiunea riscurilor, cu participare la 10 din
10 sedinte;

Gueorguiev: membru, Administrator
independent cu experienta in
gestiunea riscurilor, cu participare la 10 din

10 sedinte;

o Costel Ceocea: membru, Administrator
neexecutiv cu experienta in gestiunea riscurilor,
cu participare la 10 din 10 sedinte.

* |vo
neexecutiv

Tn cadrul sedintelor desfasurate in cursul anului
2021, Comitetul de Administrare a Riscurilor a
acoperit urmatoarele subiecte:

*a revizuit si evaluat robustetea, adecvarea
si eficacitatea sistemului de gestiune a
riscurilor in Banca Transilvania si in Grupul
BT, concentrandu-se pe strategiile si politicile
de administrare a riscurilor pentru anul 2021,
pe baza rapoartelor pregdtite de functiunile
responsabile cu administrarea
cadrul bancii;

*a supervizat si a facut recomandari cu
privire la implementarea strategiei propuse
privind administrarea riscurilor, de catre
Comitetul Conducatorilor;

e a analizat rapoarte de gestiune a riscului
de credit, de piata, de lichiditate, a riscului
operational,de conformare si a riscului strategic;

* a supervizat si evaluat principiile de alocare
interna de capital, respectand prevederile Basel
si cele ale BNR;

* a evaluat rapoartele cu privire la creditele
neperformante si restructurate,
rezultatele obtinute de departamentele
responsabile cu recuperarea si colectarea;

monitorizat indeaproape mediul

macroeconomic, prin urmare, au fost solicitate

riscurilor 1n

precum Si

°d
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revizii ale parametrilor de calcul a pierderii
estimate conform |IFRS9, cu o frecventa
mai mare;

e avand in vedere ca masurile guvernamentale
de suport ale economiei - prin legislatia de
amanare la plata ratelor bancare, plus finantarea
sectoarelor lovite de pandemie - au avut un
efect asupra intarzierii aparitiei delicventelor
si recunoasterii neperformantei, s-au analizat si
s-a decis aplicarea unor post model adjustments
pentru calculul de provizioane;

* a supervizat, evaluat si a facut recomandari cu
privire la remodelarea functiilor de gestiune a
riscurilor si a conformarii cu scopul de a adapta
structurile la dimensiunea actuala a bancii;

« conlucrand indeaproape cu celelalte organe
interne s-a asigurat ca politica de remunerare
este in concordanta cu strategia bancii si
promoveaza o administrare solida si eficienta
a riscurilor;

*a evaluat atent managementul continuitatii
afacerii in contextul pandemic;

 a gestionat riscurile IT&C inerente eforturilor
de adaptare tehnologica si digitalizare depuse
de banca pentru a oferi clientilor sai solutii
digitale cat mai sigure.

Un alt obiectiv in anul 2021 a fost supravegherea,
fmpreunda cu alte comitete ale Consiliului de
Administratie, a integrarii Victoriabank in Grupul
Financiar BT. Comitetul a fost implicat fn acest
proiect, a primit si a revizuit rapoartele periodice
de progres, precum si rapoartele de risc si a
monitorizat Tndeaproape statusul implementarii
programului de prevenire si combatere a
spalarii banilor.

Ca urmare a extinderii Grupului BT, comitetul
a pus un accent deosebit in anul 2021 asupra
revizuirii initiativelor de gestiune a riscurilor si
asupra implementarii acestora, in special pentru
expunerile Grupului BT si pentru sistemul de
expuneri mari.



Comitetul a revizuit performanta portofoliului de
credite al Grupului Financiar BT la fiecare intalnire
din 2021, pe baza rapoartelor despre structura
portofoliului si a sub-portofoliilor Grupului,
fn special a celor care au fost neperformante
sau care au fost restructurate. De asemenea,
a primit o actualizare detaliata din partea
Directorului General Adjunct Risc si a liniei de
business corporatii privind expunerile individuale
semnificative,precum si tranzactiile cu parti afiliate.

Rapoartele periodice privind riscurile contin, de
asemenea, rapoarte de reglementare.

Comitetul de Administrare a Riscurilor a
continuat sa revizuiasca procesul de alocare a
capitalului intern si profilul de risc al bancii si a
monitorizat Tndeaproape respectarea rapoartelor
de reglementare in cadrul diferitelor scenarii
macroeconomice. Rezultatele testelor de stres cu
impact asupra profilului de risc al bancii si asupra
adecvarii interne a capitalului au fost revizuite,
discutate si evaluate la fiecare intalnire.

Un accent deosebit a fost monitorizarea
indeaproape a mediului economic si a asteptarilor
privind evolutia acestuia in perioada urmatoare.
Au fost solicitate revizii ale parametrilor de calcul
pentru pierderile asteptate conform IFRS9 cu o
frecventad sporita.

Avand in vedere ca masurile guvernamentale de
suport ale economiei, prin legislatia de amanare la
plata a ratelor bancare, plus finantarea sectoarelor
afectate de pandemie, au avut un efect asupra
intarzierii aparitiei delicventelor si recunoasterii
neperformantei,s-au luat decizii de tip management
overlay pentru a reflecta cat mai corect cresterea
asteptata a riscului de credit.

Anul 2021 a fost un an de referinta pentru
eforturile echipei de continuitate a afacerii
precum si a ariei de securitate IT. Acestea au fost
monitorizate tndeaproape si ghidate de catre
membrii Comitetului.
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Comitetul de Administrare a Riscurilor a examinat
initiative-cheie care au fost relevante pentru
gestionarea riscurilor prin analizarea impactului
acestora asupra pozitiei si performantei de capital
a Grupului BT.

Atat Comitetul de Administrare a Riscurilor, cat si
Comitetul de Audit au invitat la intervale regulate
Directorul General Adjunct Financiar si Directorul
General Adjunct Risc din comitetul de conducere,
echipele specializate din zona de risc si finante,
precum si consultantii externi, sa furnizeze
comitetului actualizdri si materiale suport.

Directiile de administrare a riscurilor aflate in
subordinea Director Coordonator Administrarea
Riscurilor ~ functioneaza ca o  entitate
independenta in cadrul bancii, care sprijina un
set larg de controale care acopera procesul de
identificare si gestionare a riscurilor. Comitetul
a revizuit documentele principale care acopera
politicile si procedurile de risc si monitorizeaza
respectarea acestora.

Comitetul de gestionare a riscurilor primeste
materiale suficiente si in timp util de la conducerea
executivd, atat in mod proactiv, cat si atunci cand
comitetul solicita informatii suplimentare. Liniile
de comunicare cu conducerea executiva sunt
deschise pentru dialoguri constructive, permanent.
fn 2021 nu au existat puncte semnificative de
diferenta de opinii intre Comitetul de Administrare
a Riscurilor si Consiliul de Administratie sau
Comitetul Conducatorilor.

Presedintele comitetului este invitat la fiecare
sedinta a Comitetului de Remunerare, ceea ce
permite Comitetului de Administrare a Riscurilor
sa urmareasca politicile de remunerare si sa se
asigure ca nu exista stimulente care ar putea slabi
deciziile de management al riscului, monitorizarea
si controlul portofoliului de credite sau sd introduca
eventuale prejudecati in legatura cu provizionarea
creditelor si efectuarea evaluarilor.



Comitetul Conducatorilor

Conducatorii bancii sunt numiti de catre Consiliul
de Administratie si este necesar sa indeplineasca
conditiile legale, respectiv sa fie aprobati de BNR
fnainte de inceperea exercitdrii efective a functiei.
Tn temeiul prevederilor legale relevante, Consiliul
de Administratie a mandatat Conducatorii bancii
in solidar (si, cu unele exceptii, individual) cu

Membru Functie
Omer Tetik Director General
din iunie 2013

exercitiul atributiilor de organizare si conducere
a activitatii bancii. Reqgulile si procedurile
Comitetului Conducatorilor sunt aprobate de
Consiliul de Administratie. Orice modificare a
acestui document trebuie adoptata de Consiliul de
Administratie si va opera dupa aprobare.

Componenta Comitetului Conducatorilor Bancii
Transilvania si pregatirea profesionald a membrilor
sdi, la 31 decembrie 2021, este urmatoarea:

Date personale

Universitatea Tehnica Middle East, Ankara, Facultatea de
Stiinte Economice, student de onoare. CV si bio aici.

Director General Adjunct Risc
(CRO)

Luminita Runcan
din septembrie 2014

Universitatea Babes-Bolyai Cluj Napoca, Facultatea de
Stiinte Economice. Universitatea Babes-Bolyai, Facultatea
de Drept. CV si bio aici.

Director General Adjunct
Operatiuni (COO)

Leontin Toderici
din august 2013

Universitatea Tehnica Cluj-Napoca, Facultatea de
Automatica si Calculatoare. Universitatea Babes-Bolyai,
Facultatea de Stiinte Economice. CV si bio aici.

Director General Adjunct
Financiar (CFO)

George Calinescu
din septembrie 2013

Universitatea ALl Cuza lasi, Facultatea de Economie
si Administrarea Afacerilor, Universitatea Americana
n Bulgaria, Blagoevgrad, Licenta Economist in
Managementul Firmei. CV si bio aici.

Director General Adjunct
Retail Banking

Gabriela Nistor
din august 2013

Universitatea A.l.Cuza lasi, Facultatea de Stiinte
Economice, Institute of Financial Services & Visa
International. CV si bio aici.

Director General Adjunct
MidCorporate & IMM

Tiberiu Moisa
din mai 2016

Facultatea de Finante Banci si Burse de Valori, Academia
de Studii Economice Bucuresti. INDE (ASE Romania &
CNAM Franta) - Executive MBA. Executive MBA, Sheffield
University (UK) - Postgraduate Diploma. CV si bio aici.

Director General Adjunct
Institutii si Piete Financiare

Mihaela Nadasan
din octombrie 2018

Executive Master of Business Administration - Llnstitut
d’Etudes du Développement Economique et Social
(Conservatoire National des Arts et Métiers - Paris si ASE
- Bucuresti). CV si bio aici.

Comitetul Conducatorilor analizeaza, avizeaza,
aproba sau fnainteaza spre aprobare Consiliului de
Administratie urmadtoarele: reglementdrile interne,
rapoartele privind monitorizarea  costurilor,
proiectul Bugetului de venituri si cheltuieli,
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proiectul Programului de Bilantul,
Contul de profit si pierdere, raportul asupra
activitatii bancii.

investitii,


https://www.bancatransilvania.ro/CV-Omer-Tetik.pdf
https://www.bancatransilvania.ro/CV-Luminita-Runcan.pdf
https://www.bancatransilvania.ro/CV-Leontin-Toderici.pdf
https://www.bancatransilvania.ro/CV-George-Calinescu.pdf
https://www.bancatransilvania.ro/CV-Gabriela-Nistor.pdf
https://www.bancatransilvania.ro/CV-Tiberiu-Moisa.pdf
https://www.bancatransilvania.ro/CV-Mihaela-Nadasan.pdf

Comitetul pentru Administrarea
Activelor si Datordilor

Comitetul pentru Administrarea Activelor si
Datoriilor are ca principal obiectiv administrarea
activelor si datoriilor bancii. Comitetul este numit
de catre Comitetul Conducatorilor.

Sedintele acestui comitet au loc periodic (de reguld,
lunar) sau ori de cate ori este cazul, la solicitarea
oricarui membru al comitetului.

Acesta primeste informari si rapoarte de la
directiile de specialitate ale bancii, le analizeaza
si adopta decizii din domeniile gestiunii riscului
de rata a dobanzii, riscului valutar, riscului de
lichiditate, riscului de pret si domeniilor conexe, in
scopul unei gestiuni corespunzatoare a activelor si
datoriilor BT.

Comitetul de Achizitii

Are ca principal obiectiv stabilirea politicii de
achizitii si aprobarea tuturor investitiilor care
presupun cheltuieli in afara cadrului contractual
sau cu depasirea limitelor de costuri reglementate
contractual, conform limitelor de competenta
stabilite prin norme interne.

Comitetul de Resurse Umane

Contribuie la dezvoltarea si cresterea eficientei in
luarea deciziilor referitoare la angajatii BT.

Comitetul de Politica si Aprobare
Credite din Centrala BT (CPAC)

Are ca principal obiectiv stabilirea politicii de
creditare la BT si aprobarea creditelor a caror
valoare sau conditii exced competentelor acordate
altor organisme sau persoane din banca.
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Comitetele de Credit si Risc din
Centrala BT (Comitetul de Mediere,
CCR1 si CCR2)

Au ca principal obiectiv analiza si aprobarea
creditelor, respectiv a restructurdrii creditelor
conform competentelor acordate. Comitetul de
Politica si Aprobare Credite mandateaza CCR1,
CCR2 si Comitetul de Mediere (CM) competenta
de a aproba credite, competenta este stabilita prin
reglementari specifice interne.

Comitetele specifice activitatii
Departamentului Remediere Credite
si Directiei Workout, Insolventa si
Faliment (CW1, CW2, CRS, CR1, CR2
si CRW)

Are ca principal obiectiv analiza si luarea
deciziilor cu privire la implementarea solutiilor
de remediere/workout propuse de catre
Departamentul Remediere Credite (DRC) si Directia
Workout, Insolventa si Faliment (DWIF). Solutiile
de remediere vizeaza in special redresarea
situatiei clientilor aflati in dificultate, cu scopul
de a maximiza capacitatea acestora de a rambursa
expunerile acordate de banca,in timp ce solutiile de
workout urmaresc cresterea gradului de recuperare
a expunerii bancii.CW1,CW2,CRS,CR1 si CR2 au in
gestiune activitdtile stabilite prin normele interne.

Comitetul de Monitorizare Executari
Silite si Valorificare Active (CMESVA)

Este numit de Comitetul Conducatorilor si are ca
responsabilitate principala supervizarea intregii
functii a managementului activelor imobiliare
aflate in executare sau provenite din executarea
garantiilor constituite la creditele acordate
persoanelor fizice sau juridice.



Comitetul Special de Aprobare a
Declansarii Executarii Silite/Trecerii
in litigiu (CAES)

Are ca principal obiectiv analiza si luarea deciziilor
cu privire la declansarea procedurilor de executare
silita pentru clientii propusi de ofiterii de colectare
debite din cadrul Directiei Colectare Debite.

Comitetul de Credit Institutii Financiare
(CCIF)

Supervizeaza activitatile care implica expunerea
de credit a Bancii Transilvania fata de institutii
financiare din Romania si din strdindtate. CCIF
aproba toate derogdrile de la reglementarile
interne si procedurile in vigoare care stabilesc
modul de lucru intre BT si alte institutii financiare
din tara si strainatate.

Comitetul de Credit si Risc - sucursale
(CCRS)

Are ca principal obiectiv analiza si aprobarea
creditelor persoane juridice, a
creditelor persoane juridice (generic se va
utiliza notiunea de aprobare credite) conform
competentelor acordate, respectiv gestionarea
si  monitorizarea  portofoliului de credite
persoane fizice.

restructurarii

Comitetul de Monitorizare a Datelor
si Bl (Data & Business Intelligence
Steering Committee)

Ajuta la indeplinirea angajamentului bancii privind
guvernanta datelor si supravegherea strategica a
programului de implementare a Data Warehouse
(DW) si Business Intelligence (Bl).

Acesta stabileste, sustine si monitorizeaza
capabilitatile de management al datelor in
cadrul bancii si este punctul unde se escaladeaza
problemele sau deciziile care ar putea avea impact
in cadrul mai multor domenii sau functii.
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Comitetul de Risc Operational

Ajuta la evaluarea riscului operational ce rezulta

din activitatile desfasurate la nivelul Bancii,
asigurandu-se ca fn cadrul fiecarei structuri
organizatorice se implementeaza politici si

proceduri privind controlul riscurilor operationale
specifice si adopta masuri de remediere ori de cate
ori este identificata o arie avand un nivel ridicat de
risc si monitorizarea implementarii acestora.

Acesta se asigura ca formalizarea si complexitatea
proceselor de risc operational si riscuri asociate
tehnologiei informatiei sunt adecvate din punctul
de vedere al profilului de risc si al strategiei
de afaceri a bancii si examineaza tendintele
viitoare in domeniul tehnologiei care pot sa
afecteze planurile strategice ale bancii, inclusiv
monitorizarea tehnologiilor emergente si modul
de mitigare a riscurilor din domeniul securitatii IT
asociate acestora.

Comitetul de Gontrol Linia 2

Ajuta la valorificarea rezultatelor misiunilor de
control derulate periodic la nivelul unitatilor
teritoriale ale bancii de catre linia 2, prin
analizarea si evaluarea concluziilor prezentate
de directiile de specialitate, urmare a activitatilor
de control desfasurate, in vederea gestionarii
riscurilor specifice.

Politica Grupului BT privind diversitatea

Aceasta politica are drept scop stabilirea
modului de promovare a diversitatii fn cadrul
Grupului BT in organul de conducere (Consiliul
de Administratie si Comitetul Conducatorilor).
Grupul Financiar Banca Transilvania recunoaste
si sustine beneficiile diversitatii pentru cresterea
performantei. Principiile BT sunt aplicabile inclusiv
entitatilor din cadrul Grupului Financiar BT.

Administratia Bancii Transilvania este incredintata
de catre Adunarea Generala a Actionarilor



unui  Consiliu de Administratie ales pentru
cate un mandat cu durata de 4 ani, format din
7 administratori, alesi de catre actionari, fin
cadrul AGA, fie cu ocazia expirarii mandatului,
fie punctual, in situatia existentei unuia sau mai
multor posturi vacante. Criteriile de eligibilitate
in Consiliul de Administratie sunt cele prevazute
in legislatia specifica, precum si cele prevazute in

Actul Constitutiv al Bancii Transilvania SA.

Consiliul de Administratie desemneaza memobrii
Comitetului Conducatorilor, avand 1in vedere
recomandarile  Comitetului de Remunerare
si  Nominalizare. La nivelul BT, conducerea
este reprezentatda de membrii Consiliului de
Administratie si ai Comitetului Conducatorilor.

In vederea realizarii unei dezvoltari durabile si
echilibrate, Banca Transilvania considera cresterea
diversitatii la nivelul conducerii ca un element
esential in sprijinirea atingerii obiectivelor sale
strategice. In proiectarea structurii conducerii,
avandinvedere considerentele privind diversitatea,
au fost avute in vedere inclusiv, dar fara a se limita
la gen, varsta, profil cultural si educational, etnie,
experientd profesionala, abilitati, cunostinte si
vechimea in muncad. Toate numirile in conducere
se bazeaza pe meritocratie, iar candidatii vor fi
luati in considerare pe baza unor criterii obiective,
tinand seama de beneficiile diversitatii.

Pentru Banca Transilvania, desi diversitatea si
varietatea de experiente si puncte de vedere
reprezentate in organul de conducere trebuie
luate Tn considerare intotdeauna, un candidat nu
ar trebui sa fie nici ales, nici exclus, exclusiv sau in
mare parte, pe motiv de rasa, culoare, gen, origine
sau orientare sexuald. Tn selectarea unui candidat,
Comitetul de Remunerare si  Nominalizare
evalueaza cu prioritate abilitatile, experienta
nationala si internationala sau profilul cultural
care ar completa organul de conducere existenta,
recunoscand ca activitatile si operatiunile bancii
sunt diverse si de natura nationald cu impact global.
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Reflectand caracterul international al activitatii
bancare, directorii si administratorii  Bancii
Transilvania sunt cetateni ai Romaniei, cat si
cetdteni si rezidenti in alte state. Majoritatea
Directorilor si Administratorilor BT provin din
medii bancare din Romania si internationale.

Pentru Banca Transilvania, in timp ce organul
de conducere nu trebuie sa adere la un numar
fix de directori, in general, un format din 6-14
membri oferd un grup suficient de mare si divers
pentru a aborda problemele importante cu care
se confruntd banca, fiind in acelasi timp suficient
de mic pentru a incuraja implicarea personala si
discutiile constructive.

Actualii directori si administratori ai Bancii
Transilvania au ocupat functii de conducere in
diferite organizatii sau la BT si au demonstrat
capacitatea lor de a exercita atributii de conducere
aferente posturilor de management la nivel de
varf sau de administrare a bancii. Acestia au
fost membri executivi in cadrul unor institutii
internationale de prestigiu, unde si-au dezvoltat
abilitatile si experienta in ceea ce priveste strategia
si dezvoltarea afacerilor, inovatia, operatiunile,
managementul de brand, finantele, conformitatea,
asumarea de decizii si gestionarea riscurilor.
Aceste abilitati, precum si experienta acumulata, le
permite sa se implice in gestionarea problemelor
cu care se confrunta o companie internationala in
mediul de astazi, asigurand supravegherea acestor
zone in banca si evaluarea performantelor BT.

Toti membrii conducerii au, de asemenea,
experientd semnificativa in guvernanta
corporativa si supravegherea afacerilor complexe
prin statutul lor de directori executivi, directori,
administratori sau alte functii relevante in cadrul
altor institutii mari.

Unii dintre administratorii bancii au experienta
relevanta in domenii specifice institutiilor
financiar-bancare, cum ar fi audit, risc si piata de
capital. Toate aceste abilitati si experiente sunt



relevante pentru strategiile actuale, precum si in
vederea fincurajarii dezvoltdrii bancii, permitand
administratorilor si directorilor sa ofere perspective
de evolutie diverse, sfaturi valoroase si puncte
de vedere critice cu privire la noi oportunitati de
afaceri, lansari de produse, abordarea unor piete
noi, solutii pentru problemele cu care se confrunta
institutia precum si sistemul bancar atat la nivel
local, cat si la nivel national.

Obiective masurabile in vederea mentinerii
standardelor de diversitate la nivelul organului de
conducere al Bancii Transilvania

Selectarea candidatilor se va baza pe o serie de
perspective de diversitate, inclusiv, dar fara a se
limita la gen, varstad, profil cultural si educational,
etnie, experienta profesionala, abilitati, cunostinte
si vechimea in munca. Decizia finala se va baza
pe merit si pe contributia pe care candidatii
selectati o vor aduce in cadrul organului de
conducere. Structura (gen, etnie, varstd, vechime)
va fi comunicata periodic prin intermediul site-ului
Bancii Transilvania.

Consiliul de Administratie, cat si Comitetul
Conducatorilor  Bancii  Transilvania  percep
diversitatea ca un factor in alegerea membrilor
conducerii, recunoscut fiind ca diversitatea
promovata inclusiv la acest nivel aduce
bancii avantaje semnificative. Comitetul de
Remunerare si Nominalizare utilizeaza o serie
de criterii in selectarea candidatilor pentru
functia de administrator si director, inclusiv
diversitatea de fond.

Banca Transilvania considera ca un posibil membru
eligibil al conducerii trebuie sa poata lucra intr-un
mod colegial cu persoane din medii educationale,
culturale si de afaceri diverse si trebuie sa
aiba competente care completeaza atributele
membrilor existenti.

BT incurajeaza, de asemenea, prezenta membrilor
de gen feminin in conducere, in vederea asigurarii
echilibrului si a unei performante ridicate a
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societatii. Banca Transilvania considera ca numirea
unui membru fn conducere nu se poate face doar
in baza genului, avand in vedere ca astfel de
practici conduc la discreditarea competentei si
independentei acestuia.Consideram ca dezvoltarea
eficienta si durabila a bancii se poate realiza prin
asigurarea unui cadru de crestere si dezvoltare
personala a angajatilor femei in aceleasi conditii
cu barbatii.

Tn 2021, numarul angajatelor care au participat
la cursuri de pregatire profesionald a fost de
aproximativ 73% din numarul total de angajati.
De asemenea, mentiondm ca la
angajarilor/promovarilor care s-au facut la nivel
de directori, aproximativ 33,3% din cei numiti
in aceste functii sunt femei. Se considera astfel
fndeplinita tinta Bancii Transilvania de crestere a
reprezentarii femeilor in organul de conducere BT.

nivelul

Banca Transilvania a considerat ca, Comitetul
Conducatorilor, fn actuala compozitie, indeplineste
cerintele de diversitate per ansamblu, in
conformitate cu practicile de diversitate la
nivelul bancii.

Banca Transilvania a creat un spatiu de crestere
durabila a angajatilor prin intermediul
cursurilor profesionale care sunt oferite fara
discriminare de orice fel angajatilor, in functie
de nevoi, tipologia activitatii si a functiei
exercitate.

sai,

Monitorizarea si raportarea

Comitetul de Remunerare si Nominalizare va
asigura periodic urmadrirea cerintelor europene
privind componenta conducerii din prisma
diversitatii. Cu scopul de a mentine si de a dezvolta
un organ de conducere echilibrat, functional si
eficient, Comitetul de Remunerare si Nominalizare
poate, la 0 anumita perioada, sa ia in considerare
(in. momentul numirii unui candidat) si alte
atributii, experiente sau competente pe care le
considera relevante la momentul adoptarii deciziei.
Astfel, Comitetul de Remunerare si Nominalizare



poate lua in considerare diversitatea in evaluarea
candidatilor la functia de membru in conducere.
Banca Transilvania considera ca diversitatea
raportata la profilul cultural, experientd, abilitati,
rasa, gen si origine nationala este un element
important in componenta conducerii. Comitetul de
Remunerare si Nominalizare discuta considerente
de diversitate in legdtura cu fiecare candidat,
precum si in mod periodic, in legdtura cu
componenta conducerii, ca un intreg.

Nominalizare
abilitatile si
necesare

actualei

Comitetul de Remunerare si
contureaza un tipar privind
caracteristicile corespunzatoare,
membrilor conducerii, tn lumina
compozitii a acestuia. Aceasta evaluare include
aspecte legate de expertiza (inclusiv experienta
internationala si cea legata de sistemul financiar-
bancar), independenta, integritate, diversitate
si varstd, precum si abilitatile tehnice legate de
operatiunile bancare, productie, finante, marketing,
tehnologie si de politici publice. Principalele
criterii de eligibilitate avute in vedere sunt
cele care decurg din cerintele legale, comitetul
asigurandu-se ca o parte a organului de conducere
ramane independent.

Principii privind respectarea
Drepturilor Omului

Aceste principii stabilesc liniile directoare privind
respectarea Drepturilor Omului fin activitatea
desfasurata de Banca Transilvania, precum si
de societdtile din cadrul Grupului Financiar
Banca Transilvania.

Banca
de
romanesc,

sustine, prin intermediul practicilor
raspundere sociala, spiritul antreprenorial
responsabile, cresterea
durabila, calitatea, solidaritatea, responsabilitatea,
implicarea si construirea unor relatii pozitive cu
partile interesate, altele decat cele de banking. in
aplicarea politicilor de raspundere sociala, Banca
Transilvania depune toate diligentele pentru
a asigura o respectare continuda a drepturilor

afacerile
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fundamentale ale omului, incurajand si dezvoltand
continuu bunele practici in acest domeniu.

BT este o institutie de credit finregistrata in
Romania, cu activitate in Romania si Italia.
Subsidiarele Bancii Transilvania fisi desfasoara
activitatea in Romania, precum si in Republica
Moldova (Victoriabank, BT Leasing Moldova). n
acest context, Banca Transilvania si subsidiarele
sale fisi reafirma angajamentul de a respecta
normele europene si nationale privind protectia
drepturilor omului, inclusiv dar fara a se limita la
drepturile consacrate in Conventia Europeana a
Drepturilor Omului.

Banca Transilvania si societatile din cadrul Grupului
Financiar BT indeplinesc urmatoarele:

« In legatura cu angajatii din cadrul Grupului
Financiar BT, Banca Transilvania si subsidiarele
respectd toate cerintele privind protectia
Drepturilor Omului, descurajeaza orice practica
interna care ar putea sa afecteze si/sau sa
lezeze drepturile fundamentale ale angajatilor
sai. De asemenea, BT incurajeaza dezvoltarea
cunostintelor angajatilor privind Drepturile
Omului, pentru a se asigura de respectarea
acestor cerinte in relatiile lor cu clientii
si nu numai. Orice fincdlcare a drepturilor
fundamentale ale omului de catre angajatii din
cadrul Grupului Financiar BT este sanctionata in
conformitate cu prevederile legale si cu normele
interne ale bancii.

«In raport cu comunitatea, Banca Transilvania
si subsidiarele sale depun toate diligentele
necesare pentru a asigura un standard fnalt de
respectare a drepturilor omului. Mai mult decat
atat, prin intermediul activitatii fundatiilor
sale (Clujul are Suflet, Caritate BT etc.), Banca
Transilvania  sprijina comunitatea pentru
atingerea valorilor sustinute de banca.

« Tn raport cu societdtile cu care este in relatii
de afaceri, in procesul de selectie al tertilor
colaboratori este acordata o atentie maxima, in
vederea initierii unor colaborari doar cu acele
entitati care isi asuma respectarea principiilor



prezentului document, activitatile acestora fiind
monitorizate fn mod adecvat, in concordanta cu
prevederile legale aplicabile.

Practici privind combaterea coruptiei

si a darii de mita

Companiile din cadrul Grupului Financiar Banca
Transilvania nu tolereaza nicio forma de mita
si/sau coruptie. Niciun angajat/membru al
conducerii al unei societati din cadrul Grupului
Financiar BT nu va accepta si nu va acorda nici un
avantaj necorespunzator de orice fel, indiferent
daca persoana care ofera sau solicitda un astfel
de avantaj lucreaza in sectorul public sau privat.
De asemenea, este interzisa oferirea sau primirea
oricarei forme de mita, sau practicarea traficului de
influenta, direct sau prin interpusi.

Prin urmare, oricare din urmatoarele activitati sunt
strict interzise:

* Primirea de bani sau de alte foloase de la
clienti sau terti pentru indeplinirea sarcinilor
de serviciu sau pentru a interveni pe langa un
salariat/conducator sa faca sau sa nu faca ceva
ce-i intra in atributiile de serviciu;

 Plata sau oferirea unui beneficiu care incalca
legile sau reglementarile interne;

« Plata sau oferirea unui beneficiu pentru “obfinerea”
unei afaceri.

Angajatii/membrii conducerii societatilor din
cadrul Grupului Financiar BT nu vor efectua niciun
fel de plati facilitate; platile facilitate sunt ,plati
de accelerare” sau ,comisioane suplimentare”, de
obicei sume mici de bani, neoficiale, inmanate
functionarilor publici sau guvernamentali in scopul
de a obtine, urgenta sau amana o actiune de rutina,
la care cineva are acces in temeiul unui drept legal
(ex: eliberarea unui permis, a unei licente, a unui
acord sau a unei vize de imigrare, programarea
unei inspectii asociate cu executarea contractului,
furnizarea de servicii sau eliberarea de produse
retinute fn vami).
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Societatile din cadrul Grupului Financiar BT
au creat un cadru corect si formalizat pentru
selectarea furnizorilor, colaboratorilor, brokerilor,
consultantilor,  intermediarilor  si  tuturor
celorlalte terte persoane care actioneaza fin
societatilor din cadrul grupului si
care sustin societdtile din cadrul grupului fin
desfasurarea activitatii.

numele

O atentie maximd este acordata procesului de
selectie a tertilor colaboratori, in vederea initierii
unor colabordri doar cu acele entitati care fsi asuma
respectarea principiilor prezentului document,
urmand a fi monitorizate activitatile acestora
in mod adecvat, in concordanta cu procedurile
interne aplicabile.

Banca aplica cerintele prezentate mai sus fin
conformitate cu prevederile legale, precum si in
conformitate cu normele si reglementarile interne
aplicabile. Prezentele principii se completeaza
cu actele normative si documentele mentionate
mai sus.

Protectia impotriva activitatilor de
spalare de bani

Pentru protectia impotriva activitatilor de spalare
de bani, din decembrie 2020 banca a implementat
noua aplicatie de monitorizare Siron AML, furnizor
solutie Fico Tombeller prin Printec Romania. Modul
de derulare a activitatii de prevenire si combatere
a spalarii banilor este urmarit si printr-un proces
de control intern al portofoliului de clienti, in baza
unor criterii prestabilite.

Avand in vedere cele mentionate in acest raport,
supunem discutiei activitatea desfasurata de Banca
Transilvaniain 2021 si propunem Adunarii Generale
a Actionarilor aprobarea urmatoarelor situatii:
« Situatiile financiare individuale si consolidate:
o Contul de profit si pierdere individual
si consolidat;
o Situatia individuala si consolidata a altor
elemente ale rezultatului global,;
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o Situatia individuala si consolidata a aplicabile institutiilor de credit, republicat,

pozitiei financiare; cu modificarile si completarile ulterioare,
o Situatia individuala si  consolidata a Legea contabilitatii nr. 82/1991, republicata
modificarilor capitalurilor proprii; si O.U.G. 99/2006, insotite de Raportul
o Situatia individuala si consolidata a fluxurilor Consiliului de Administratie si de Raportul
de trezorerie, intocmite Tn conformitate cu Auditorului Independent;

Ordinul BNR nr.27/2010 pentru aprobarea < Propunerile pentru Bugetul de Venituri si
Reglementarilor Contabile conforme cu Cheltuieli si Planul de dezvoltare pentru 2022.
Standardele Internationale de Raportare < Alte puncte de pe ordinea de zi conform
Financiara adoptate de Uniunea Europeanad, convocatorului AGA.
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Informatiile din acest raport au fost auditate si
revizuite de auditorul extern al bancii noastre,
KPMG Audit S.R.L. Raportul a fost aprobat de
Consiliul de Administratie al Bancii Transilvania, in
25 martie 2022.

Horia Ciorcila
Presedinte, Consiliul de Administratie
Banca Transilvania
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Concluzii

2021 a fost pentru Grupul Financiar Banca Transilvania, dar si pentru
Romania, anul relansarii, in contextul pandemiei.

Revenirea economica a fost sustinuta de campania de vaccinare, de mix-ul
de politici economice in implementare in ultimele trimestre in tarile
dezvoltate si in statele emergente sau in dezvoltare, dar si de nivelul redus
al costurilor reale de finantare.

Economia reald a rezistat la persistenta crizei sanitare si la majorarea
cotatiilor la materii prime, factori care au determinat intensificarea
presiunilor inflationiste spre cele mai ridicate niveluri din ultimele decenii.

Economia Romaniei, conform INS, a crescut cu 5,6% an/an in 2021
(redinamizare dupa ajustarea cu 3,7% an/an din 2020), evolutie sustinuta de
procesul de redeschidere (in contextul campaniei de vaccinare), relansarea
economica mondiald si europeand si nivelul redus al costurilor reale de
finantare.

Climatul pozitiv din sfera sectorul bancar intern s-a consolidat in 2021,
intr-o evolutie sustinutd de relansarea economiei reale si de scaderea ratei
creditelor neperformante (spre un nivel minim istoric), intr-un context
caracterizat printr-un nivel redus al costurilor reale de finantare.

Rata creditelor neperformante la nivelul sectorului bancar din Romania a
continuat sa scadd in 2021, evolutie sustinuta de redinamizarea economiei
reale si nivelul redus al costurilor reale de finantare. Acest indicator s-a
diminuat de la 3,83% in decembrie 2020 la 3,35% in decembrie 2021,
conform datelor BNR.

In ciuda unui climat impredictibil, la Banca Transilvania ne-am
mentinut optimismul si angajamentul ferm de a contribui la relansarea
economiei romanesti.

Rezultatele noastre confirma aportul BT la relansarea economiei: Banca
Transilvania a fncheiat anul 2021 cu cifre peste media pietei in ceea ce
priveste creditarea, cat si volumele operationale. Profitul net consolidat al
Grupului Financiar BT este de 2.024,53 milioane lei, din care cel al bancii,
de 1.782,70 milioane lei.



2022, The Year of Doing

Ne-am propus ca 2022 sa fie The Year of Doing, in
care sa continuam sa fim oriunde si oricand pentru
stakeholderii nostri.

Cum am finceput anul. Noutati ulterioare datei
situatiei consolidate a pozitiei financiare:

Criza din Ucraina

Suntem alaturi de ucraineni si ne implicam pe mai
multe paliere.
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Sustinerea cu servicii financiare pentru clientii
veniti din Ucraina. Primii pasi facuti au avut
in vedere urmadtoarele pe partea de servicii,
produse si facilitati/gratuitati:

o cont curent in lei cu zero costuri pentru
deschidere si administrare, impreuna cu un
card de debit in lei, care poate fi folosit in
Romania si in strainatate, inclusiv in Ucraina;

> cont curent in EUR sau USD;

° comision zero pentru retragere de bani de la
bancomatele BT;

o posibilitatea de a accesa intregul site al bancii
in limba ucraineana;

o lansarea unei sectiuni pe site, BT pentru
ucraineni, https://www.bancatransilvania.ro/
bt-pentru-ucraineni;

o lansarea unui call center fin ucraineana
(+40264 308 000, ucraina@btrl.ro).

Implicare umanitara, prin donatiile facute pana

acum si prin posibilitatea efectudrii de donatii

prin aplicatia BT Pay catre organizatii care
ajuta ucrainenii.

Angajari la BT: suntem deschisi sa angajam in

toata tara ucraineni cu experientd in banking,

vorbitori de romana sau englezd, pentru a-i

ajuta sa se integreze mai usor pe cei care doresc

sa ramanad in Romania.

« BT are in vedere tendinta curenta de crestere a
inflatiei,a cursului de schimb, precum si evolutia
ratelor de dobanda.

» Banca noastra nu detine expuneri relevante in
tarile implicate direct in acest conflict.

Sustenabilitate

* Facem parte din cea mai relevanta
cooperare internationala din banking privind
sustenabilitatea, prin aderarea la Principiile
pentru un sector bancar responsabil. Acestea
au fost stabilite prin parteneriatul dintre ONU -
prin Initiativa Financiara din cadrul Programului
Natiunilor Unite pentru Mediu (UNEP FI) - si
comunitatea bancara internationala formata din
peste 250 de banci.

Noi achizitii

« Continuam achizitiile: Banca Transilvania si
Grupul Tiriac au semnat in ianuarie 2022 un
acord de achizitionare a companiei Tiriac
Leasing. Finalizarea tranzactiei este prevazuta
fn prima parte a anului, fiind supusa analizei
si aprobarii autoritatii competente [martie
2022]. Planul BT prin acest pas strategic este
atat implicarea directa intr-un model de afaceri
de nisa care face diferenta pe piata auto, cat
si intdrirea pozitiei cu servicii de finantare
alternative.

Parteneriate

e Parteneriatul BT cu Federatia Romana de
Baschet merge departe: continuam
parteneriatul cu FRB inceput in 2016, destinat
sustinerii performantei si inspirarii copiilor
si tinerilor. Sustinem activitatea si planurile
federatiei, echipele nationale, precum si

mai
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https://www.bancatransilvania.ro/bt-social-media-newsroom/stiri/banca-transilvania-partenerul-baschetului-romanesc-si-in-acest-an/
https://www.bancatransilvania.ro/bt-social-media-newsroom/stiri/banca-transilvania-partenerul-baschetului-romanesc-si-in-acest-an/

proiectele de voluntariat in baschet si cele
educationale. Colaborarea de pand acum a avut
impact pozitiv pentru peste 30.000 de sportivi
legitimati, incepand chiar de la copiii de 7-8 ani.

« Sustinem sportivii romani la Jocurile Olimpice:
suntem, pentru trei ani, Partener Oficial -
Banca Oficiala a Echipei Olimpice, prin startul
parteneriatului cu Comitetul Olimpic si Sportiv
Roman. Sustinem performanta si sportivii
romani participanti la Jocurile Olimpice si la alte
competitii desfasurate sub semnul cercurilor
olimpice.

« Banca a devenit membra a Confederatiei
Nationale pentru Antreprenoriat Feminin,
parteneriat datoria cdruia vom transpune
principiile CONAF in actiuni destinate sustinerii
femeilor cu spirit antreprenorial. Aproape 35%
dintre clientii firme cu cont la Banca Transilvania
au administratori exclusiv femei.

« Vom avea propria companie de tehnologie,
Code Crafters, prin care dorim sa crestem
capacitatea de dezvoltare a solutiilor IT ale BT.
Activitatea companiei incepe in aprilie 2022,
cu echipa formata din persoane cu experienta
solida atat in firme de tehnologie si outsourcing,
cat si in banking. Structura Code Crafters este
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similara companiilor de profil, centrata pe
echipe mici,autonome, pasionate de tehnologie
si inovatie.

2 milioane de persoane folosesc BT Pay pentru
bankingul de zi cu zi. Fiecare al doilea card emis
de Banca Transilvania este in format digital,
fnrolat in BT Pay. BT Pay a devenit un super-app
de banking si payments, care are inclusiv optiuni
complementare: donatii, oferte si sanatate.

« Am lansat BTPOS App, care transforma

dispozitivul cu sistem de operare Android al
unui comerciant in POS care acceptda plati
contactless cu cardul, telefonul sau cu alte
accesorii de plata.

Aplicatia BT Pay are o noua functionalitate,
overdraft 100% online, care fnseamna
posibilitatea aplicdrii prin BT Pay si de a primi in
contul curent, in aproximativ 10 minute, o linie
credit de pana 25.000 de lei.


https://www.bancatransilvania.ro/bt-social-media-newsroom/stiri/banca-transilvania-si-comitetul-olimpic-si-sportiv-roman-parteneriat-pentru-sustinerea-sportivilor-romani-la-jocurile-olimpice/
https://www.bancatransilvania.ro/bt-social-media-newsroom/stiri/banca-transilvania-devine-membru-al-confederatiei-nationale-pentru-antreprenoriat-feminin/
https://www.bancatransilvania.ro/bt-social-media-newsroom/stiri/banca-transilvania-devine-membru-al-confederatiei-nationale-pentru-antreprenoriat-feminin/
https://www.bancatransilvania.ro/bt-social-media-newsroom/stiri/banca-transilvania-va-avea-propria-companie-de-tehnologie-code-crafters/
https://www.bancatransilvania.ro/wallet-bt-pay/
https://www.bancatransilvania.ro/bt-social-media-newsroom/stiri/pentru-comercianti-aplicatia-btpos-de-la-banca-transilvania-transforma-dispozitivul-cu-android-al-comerciantului-in-pos/
https://www.bancatransilvania.ro/credite/credite-de-nevoi/creditul-overdraft

Resurse suplimentare

Platforma BT pentru comunicare cu actionarii
Adunarea Generala a Actionarilor 2022
Rezultate financiare 2021

Rapoarte curente BT

Raportul BT pentru sustenabilitate 2021
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Anexa 1: Declaratie nefinanciara

Raportarea nefinanciara la BT

Continutul acestei anxe este despre modul in
care aspectele de mediu, sociale si de guvernanta
sunt integrate in strategia noastra de afaceri,
iar informatiile prezentate includ si indicatori
de personal, respectarea drepturilor omului,
combaterea coruptiei si a darii de mita, inclusiv
o descriere a modelului nostru de afaceri, o
descriere a politicilor noastre cu privire la
aspectele mentionate anterior, procedurile
de diligenta aplicate, rezultatele politicilor,
principalele riscuri legate de aceste aspecte care
decurg din operatiunile noastre si indicatori cheie
de performanta nefinanciara relevanti pentru
activitatea pe care o desfasuram.

Modul de prezentare a indicatorilor nefinanciari
urmareste standardele Global Reporting Initiative
(GRI Standards 2016) si respecta prevederile
Ordinului  Ministerului ~ Finantelor  Publice
3.456/2018 si Ordinului Bancii Nationale a
Romaniei nr. 7/2016. Totodata, sectiunea Evaluarea
si managementul riscurilor si oportunitdtilor asociate
schimbdrilor climatice raspunde recomandarilor
TCFD  (Task  Force on Climate-related
Financial Disclosures).

Informatiile reflecta modulin care Grupul Financiar
BT gestioneaza temele materiale, asa cum au fost
ele identificate in urma procesului de analiza de
materialitate desfasurat in perioada
februarie 2022.

ianuarie -

Declaratia ofera informatii cu privire la activitatea
Bancii Transilvania si a subsidiarelor reprezentative
de pe teritoriul Romaniei si Republicii Moldova: BT
Mic, BT Leasing, BT Pensii, BT Asset Management,
BT Capital Partners, BT Direct, Improvement Credit
Collection, respectiv Victoriabank si BT Leasing
Moldova.
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Acolo unde informatiile prezentate sunt relevante
pentru o singura companie a Grupului BT, acest
lucru a fost mentionat in sectiunea respectiva.

Acolo unde informatiile se refera la Romania
sau Republica Moldova, ele descriu activitatea
companiilor din tara respectiva, iar atunci cand
nu sunt incluse mentiuni speciale cu referire la o
anumitd companie, informatiile comunicate sunt
aplicabile tuturor companiilor din Grupul Financiar
Banca Transilvania.

Pentru a facilita prezentarea informatiilor
numerice, o parte dintre indicatorii prezentati
in raport au fost rotunjiti sau convertiti dintr-o
unitate de masura in alta/din euro in lei. De
aceea, exista posibilitatea ca in anumite situatii,
intre valorile prezentate si cifrele absolute sa
existe mici diferente. Factorii de conversie folositi
la transformari au fost mentionati pe parcursul
raportului, in sectiunile relevante.

Grupul Financiar BT: Romania, Italia
si Republica Moldova

Valorile noastre sunt respectul, curajul,
responsabilitatea, deschiderea si onestitatea in
relatia cu toti partenerii nostri,iar misiunea noastra
este sa sustinem mediul de afaceri si comunitatile
oriunde si oricand, online si prin intermediul
retelei teritoriale, oferindu-le experiente pozitive
si ajutandu-i sa fsi transforme planurile in realitate.

Grupul Financiar Banca Transilvania este prezent
fn 3 tari, activitatea semnificativa fiind fnregistrata
fn Romania, cu peste 97% din totalul afacerilor.
Celelalte doua tari sunt Republica Moldova, unde
oferaservicii bancare prinintermediul Victoriabank,
respectiv de leasing financiar, precum si Italia (prin
intermediul unei sucursale BT deschise la Roma).



Structura Grupului Financiar Banca Transilvania

BT LEASING MD
20.361.690 lei md | 100%

Improvement Credit Collection SRL
901.000 lei | 100%

BT Building SRL
40.448.400 lei | 100%

BT Asset Management SAI SA

BT Pensii

7.165.700lei | 100%

BT Investments SRL

Lo

8.730.766 lei 100%

BT Asiom Ag. de Asigurare
19.990 lei | 99,95%

BT Intermedieri Brokeri de Asig.
506.990 lei | 99,99%

BT Solution Ag de Asig

50.939.900 lei | 100% Pe—
BT Capital Partners SSIF SA
19.397.605,50 lei | 99.59% J
BT Leasing Transil. IFN SA <1
58.674.211,30 lei | 100%
BANCA
TRANSILVANIA
BT Direct IFN SA 3
79.806.020 lei | 100%
BT Microfinantare IFN SA
e : <+
46.760.000 Llei | 100%
) VB Investment Holding BV
111.565,31 EUR | 61.82% D
Idea Bank S.A.
251.975.609,90 lei | 100%
Idea Investment S.A. D
2.250.432 lei | 100% —_—

In octombrie 2021, Banca Transilvania a finalizat
achizitia celei de-a treia banci, dupa Bancpost
fn 2018 si Volksbank in 2015, prin preluarea
actiunilor detinute de grupul polonez Getin
Holding la Idea::Bank, Idea::Leasing si Idea::Broker
de Asigurare.

Analiza de materialitate

La nivelul Grupului Financiar BT, analiza de
materialitate constituie baza pentru raportarea
de sustenabilitate, fiind procesul care ne ajuta la
identificarea temelor materiale. Teme materiale
sunt acele teme care reflecta impactul economic,
social si de mediu pe care Grupul BT il genereaza
prin activitatile sale.

In plus, procesul de analizd de materialitate
ne ajutd sa ne consolidam cunostintele privind
impactul nostru, sa intelegem mai bine riscurile
si oportunitatile care apar din perspectiva ESG
(Environment, Social, Governance) si sa ne
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D (99,95%) - 19.990 lei

BT Safe Ag de Asig
(99,98% - 76.590 lei)

Timesafe SRL
881.800 lei | 51.12%

Victoriabank SA
180.474.760 MDL | 44,626%

Idea Leasing IFN S.A.
9.022.100 lei | 100%

Idea Broker de Asigurare S.R.L.

——  150.000 Llei | 100%

imbunatatim procesele de implicare si dialog
cu stakeholderii.

Analiza se bazeaza pe evaludrile din procesul de
consultare a tuturor categoriilor de stakeholderi
externi, acestia fiind grupati in 11 categorii,
si evaludrile managementului si specialistilor
din cadrul Grupului BT (membrii Consiliului de
Administratie, membrii Comitetului Conducatorilor
si directorii de departamente). Prin intermediul
a doua chestionare online, acestia au evaluat
dimensiunea impactului economic, social si
de mediu pe care il are Grupul BT, prin prisma
activitatii sale si a relatiilor de afaceri.

e Punctul de plecare al acestei analize l-a
reprezentat  stabilirea temelor potential
materiale, acele teme/subiecte asupra carora
Grupul Financiar BT, prin activitatea sa si a
relatiilor de afaceri, genereaza impact. Lista
temelor potential materiale a fost realizata
pornind de la o analiza a tendintelor curente la
nivel global si national (evolutiile tehnologice,



criza de sdnatate, perturbari climatice
etc.), a celor mai bune practici la nivel de
industrie, a contextului local si legislativ, dar
si a altor standarde de raportare in domeniul
sustenabilitatii, precum SASB (Sustainability
Accounting Standards Board).

* Pornind de la lista de teme potential
materiale, doua chestionare online au fost
transmise partilor implicate in proces, astfel:
un chesitonar distribuit categoriilor de
stakeholderi identificate de echipa Grupului
BT (analiza externa) si un chestionar distribuit
managementului si specialistilor Grupului BT
(a@naliza internd). Procesul s-a desfasurat in
perioada ianuarie-februarie 2022.

« Afost inregistrat un numar de 847 de raspunsuri,
care ulterior au fost centralizate si analizate
astfel fncat sa evidentieze dimensiunea
impactului, asa cum este el perceput de
stakeholderi si dimensiunea impactului asa
cum este el perceput intern. Fiecare categorie
de stakeholderi a avut o pondere egala in
stabilirea notei finale.

Evaluarile si feedback-ul primit de la stakeholderi,
fie ei externi sau interni, ne ajuta sa le intelegem
asteptdrile si nevoile si sa prioritizam eficient
temele materiale pe baza dimensiunii impactului
pe care fl avem, prin produsele si serviciile noastre,
dar si prin relatiile noastre de afaceri, asupra
economiei, mediului si societatii.

Categoriile de stakeholderi identificate de echipa
Grupului BT si consultate in cadrul procesului
au fost:

* Angajat;

* Client - Persoana fizica;

* Client - Persoana juridica;

e Actionar;
 Agentie guvernamentala/Autoritate de
reglementare;

* Institutie financiara;
* [nvestitor/Analist;
 Furnizor;

 Partener de afaceri;
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 Organizatie non-guvernamentald;
* Asociatie de profil.

Chestionarul a permis si selectarea optiunii Alta
categorie pentru persoanele consultate care
considerau ca nu se fncadreaza in niciuna din
categoriile identificate de Grupul BT, insa aceasta
optiune a fnregistrat un singur raspuns.

Totodata, pentru a ne asigura ca analiza ne va
oferi o perspectiva exhaustiva asupra impactului
economic, social si de mediu generat de activitatea
noastrd, respondentii au avut la dispozitie si o
sectiune de fintrebari cu raspuns deschis, care
le permitea sa mentioneze si sa detalieze alte
forme de impact neacoperite de temele potential
materiale supuse consultarii. Analiza raspunsurilor
libere nu a evidentiat alte zone de impact.

Temele materialerezultateinurmaanalizei (definite
intern ca acele teme unde impactul Grupului BT
este mare sau foarte mare) au fost impartite in 3
categorii, iar dimensiunea impactului pozitiv sau
negativ asa cum a rezultat in urma analizei este
reprezentata grafic in matricea de materialitate de
mai jos.

Prinimpact seintelege:efectul pe care o organizatie
il are sau ar putea sa il aiba asupra economiei,
mediului sau oamenilor, ca urmare a activitatilor
sale sau a relatiilor de afaceri. Impactul poate fi
negativ sau pozitiv si real sau potential, pe termen
scurt sau lung, intentionat sau neintentionat,
reversibil sau ireversibil.

Temele materiale identificate au fost:
* Valoarea economica generata;
« Conformare, etica si responsabilitate in afaceri;
* Finantare sustenabila;
* Politica privind achizitiile;
* Managementul riscurilor;
» Consumul de resurse si gestionarea deseurilor;
« Actiuni Tmpotriva schimbarior climatice;
* Acces la servicii financiare, incluziune si
educatie financiara;



« Digitalizare si securitate cibernetica;
» Angajator responsabil;
e Investitii pentru comunitati.

Politica anticoruptie

Societdtile din cadrul Grupului Financiar BT nu
tolereazd nicio formd de mita si/sau coruptie.
Niciun angajat sau membru altop managementului
unei societdti din cadrul Grupului BT nu va accepta
si nu va acorda niciun avantaj necorespunzator de
orice fel (stimulente), indiferent daca persoana
care ofera sau solicitd un astfel de avantaj lucreaza
in sectorul public sau privat. De asemenea, este
interzisa oferirea sau primirea oricarei forme
de mitd, sau practicarea traficului de influenta,
direct sau prin interpusi. Sunt strict interzise si
primirea de bani sau alte foloase de la clienti sau

terti pentru fndeplinirea sarcinilor de serviciu sau
pentru a interveni pe langa un salariat/conducator
sa faca sau sa nu faca ceva ce-i intra in atributiile
de serviciu, plata sau oferirea unui beneficiu care
incalca legile sau reglementdrile interne, plata
sau oferirea unui beneficiu pentru ,obtinerea” unei
afaceri sau orice fel de plati facilitate.

Toti membrii conducerii de orice fel, impreuna cu
angajatii au acces si sunt informati cu privire la
politicile Grupului BT in acest domeniu. Directiile
de specialitate sunt instruite si evauate in ceea
ce priveste standardul de cunoastere a acestor
tematici. In plus, la momentul actualizarii cadrului
de reglementare in acest domeniu, persoanele
vizate sunt informate si le sunt puse la dispozitie
normele respective.

Instruiri si/sau informari cu privire la politicile si procedurile anticoruptie 2021

Numar de persoane
informate cu
privire la politicile
si procedurile
anticoruptie

Categorii

Comitetul Conducatorilor
Directori executivi

Directori de directie Toate persoanele vizate

Directori regionali sucursale in categoriile analizate

Angajati Centrala

Angajati retea

in 2021, la nivelul Grupului Financiar Banca
Transilvania:

° nu au existat incidente de coruptie confirmate
fn care sa fie implicati angajati ai companiilor
din Grupul BT si care sa duca la concedierea sau
sanctionarea disciplinara a acestora;

° nu au existat incidente de coruptie confirmate
care sa duca la terminarea sau fntreruperea
raporturilor de colaborare cu partenerii
de afaceri;
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Numar de persoane
care au fost instruite
cu privire la politicile

si procedurile
anticoruptie
(training online)

7
20
88
69

3.313

5.488

Numar de persoane
care au fost instruite
cu privire la politicile

si procedurile
anticoruptie (training
on-site)

0
2
18
29
139
1.162

°nu au existat actiuni in instanta indreptate

fmpotriva companiilor din Grupul BT sau a
angajatilor lor care sa aiba ca obiect fapte
de coruptie.

Conflictul de interese

Conflictul de interese si modul in care sunt
gestionate aceste situatii sunt reglementate intern
de Politica de prevenire si administrare a situatiilor



de conflict de interese. Obiectivul acestei politici
este sa stabileascd, sa implementeze si sa mentina
criterii eficace pentru a identifica conflictele de
interese actuale si potentiale, prin identificarea
relatiilor, serviciilor, activitatilor sau tranzactiilor
bancii in care pot aparea situatii de conflict de
interese,precum si modul de gestionare al acestora.
Toti angajatii si membrii structurilor de conducere
sunt obligati sa respecte prevederile incluse in
aceasta politica si sa aduca la cunostinta Directiei
Conformare orice situatie care ar putea reprezenta
un potential conflict de interese.

fn 2021, la nivelul Grupului BT nu au fost
inregistrate situatii care sa constituie conflicte de
interese.

Mecanisme de raportare

La nivelul Grupului BT, procesul de raportare
a situatiilor de fncalcare a reglementarilor
interne/prevederilor legale sau neregulilor din
cadrul bancii si subsidiarelor este descris prin
Procedura de avertizare destinatd asigurdrii unui
cadru corespunzdator de administrare a activitatii
Grupului Financiar Banca Transilvania. Procedura
are ca obiective, printre altele, si asigurarea
suportului pentru mecanismul de avertizare
interna, care sa poata fi folosit de personalul
Grupului BT pentru comunicarea fngrijorarilor
legitime si de substanta in legatura cu cadrul de
administrare a activitatii acesteia si fncurajarea
raportarii comportamentelor/situatiilor care pot
avea consecinte grave asupra Grupului Financiar
BT, asigurand, totodatd, confidentialitatea si
securitatea angajatilor care raporteaza situatii de
risc pentru banca/subsidiare in vederea evitarii
repercursiunilor asupra acestora.

Canalele puse la dispozitia angajatilor pentru

raportare sunt:

» myalert@btrl.ro - adresa de e-mail dedicata;

* MyAlert - aplicatie internd, accesibila din
reteaua BT.
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In 2021, au fost inregistrate pe canalele de
raportare, 36 de sesizari, din care, 8 au vizat
comportamentul necorespunzator (neetic) al unor
angajati sau superiori fata de colegi.

Actionarii  si  investitorii au la dispozitie
pentru  fnaintarea  sesizarilor,  plangerilor
Si reclamatiilor adresa de e-mail

investor.relations@bancatransilvania.ro, precum
si canalele alternative disponibile pe site-ul bancii.

In 2021, nu au fost primite reclamatii/sesizari pe
canalele puse la dispozitia actionarilor.

Pentru alte categorii de stakeholderi, sesizarile/
reclamatiile se inregistreaza prin intermediul call
center-ului BT.

Securitatea informatiei si protectia
datelor cu caracter personal

n contextul amplificarii proceselor de digitalizare
la nivelul sectorului financiar bancar, securitatea
informationala si protectia datelor cu caracter
personal reprezinta aspecte esentiale pentru
desfasurarea in siguranta a activitatilor de zi cu zi.

Toate reglementadrile interne privind securitatea
informationala la nivelul bancii sunt dezvoltate in
conformitate cu standardul ISO 27001, iar Sistemul
de Management al Securitatii Informatiilor
(Information Security Management System) este
elaborat in conformitate cu aceste cerinte.

Responsabilitatile din zona securitatii informatiilor
sunt atribuite unei directii dedicate, aflate in
subordinea CRO (Chief Risk Officer), directie care
are urmatoarele componente organizatorice:

» Securitate cibernetica;

* Gestionare vulnerabilitati;

» Guvernanta Informatiei si Securitatii;

 Gestionare identitati digitale.

Pentru ca in 2021 numarul cazurilor de atacuri
cibernetice a crescut la nivel mondial, ne-am


mailto:mailto:investor.relations%40bancatransilvania.ro?subject=

intensificat actiunile de informare si educare a
clientilor privind bune practici pentru siguranta
informatiilor personale si a banilor.

In cadrul Victoriabank, procesele de asigurare a
securitatii informatiei sunt descrise de Politicile si
Procedurile IT/SEC. Directia securitatea informatiei
are fn gestiune colectarea evenimentelor de
securitate din toate sistemele si echipamentele de
retea,alertarea si prevenireascurgerii de informatii
confidentiale; marcarea si clasificarea informatiei/
documentelor digitale), precum si solutiile de
scanare vulnerabilitati etc. In prezent, Victoriabank
este Tn proces de consolidare a controalelor IT/
SEC si in acest sens este in derulare un proiect de
consultantd avand ca scop elaborarea si aprobarea
unei strategii IT/SEC si cresterea gradului de
maturitate IT/SEC.

In ceea ce priveste protectia datelor cu caracter
personal,fiecare entitate din cadrul Grupului BT are
elaborata cate o politica publica privind prelucrarea
si protectia datelor cu caracter personal (Politica
de confidentialitate), pusa la dispozitia publicului
larg prin intermediul website-ul fiecdrei entitati.

Prin politica de confidentialitate, fiecare entitate
a Grupului BT informeaza persoanele vizate
in legatura cu aspecte legate de prelucrarea
datelor lor cu caracter personal, in conformitate
cu prevederile art. 13-14 din Regulamentul
General de Protectia Datelor (RGPD). De asemenea,
exista o politica distincta privind prelucrarea si
protectia datelor cu caracter personal apartinand
angajatilor societdtilor din Grupul BT, pusa la
dispozitia acestora.

Luam fn permanenta masuri pentru a ne asigura
ca angajatii nostri respectd politicile, procedurile
si mecanismele implementate intern pentru a
asigura securitatea informatica si protectia datelor
cu caracter personal, asigurand programe de
instruire obligatorii pentru echipele noastre.
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n 2021, la nivelul Bancii Transilvania, angajatii au
parcurs in total peste 22.500 de ore de curs in ceea
ce priveste protectia datelor cu caracter personal
si peste 6.900 de ore de curs care au vizat aspecte
de securitate informationala.

Nu au fost inregistrate pierderi, scurgeri/furturi de
date cu caracter personal, in timp ce numarul de
sesizari derivate din RGPD pe partea de exercitari
de drepturi prevazute in regulament a fost de
11.881, dintre care 4.970 solutionate in favoarea
persoanelor vizate (inclusiv exercitari de drepturi
cu privire la datele prelucrate in evidentele
Biroului de credit).

Echipa BT

Stim ca nu putem contribui la finantarea unui
viitor sustenabil fara a avea alaturi o echipa de
profesionisti ghidata de valori puternice si cel mai
important,de Spiritul BT. Performanta si rezultatele
bune pe care le inregistram de la an la an nu ar fi
posibile fara oamenii nostri, care lucreaza zi de zi
pentru a le oferi clientilor cele mai bune produse
si servicii financiare. Cresterea noastra este
direct proportionala cu dezvoltarea si cresterea
angajatilor nostri, de aceea ne concentram pentru
a le oferi acestora resursele necesare pentru a-si
atinge potentialul.

in 2021, in echipa Grupului BT erau 11.314
angajati, astfel:
* 9.940 de angajati in echipele din Romania,
dintre care 7.339 femei si 2.601 barbati;
» 1.374 de angajati in echipele din Moldova,
dintre care 1.092 femei si 282 barbati.



Numarul de angajati in functie de

tipul de contract

Pe perioada nedeterminata

Pe perioada determinata

Numar de angajati dupa tipul

raporturilor de munca

Norma intreaga

Norma redusa (<8h)

Rata de angajati
noi si fluctuatia
de personal
(Moldova)

Gen

Femei

Barbati

Total

Grupe de varsta
<30

30-50

>50

Total

Locatie
Sedii centrale
Retea/agentii

Total
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Romania

Barbati Femei
2.387 6.528
214 811
Romania
Barbati Femei
2.568 7.264
33 75
Victoriabank

Angajati noi

Numar
204

63

267

167
90

10

267

95
172

267

Rata
20,08
6,20

26.28

16,44
8,86
0,98

26,28

9,35
16,93

26,28

Angajati care
au plecat din

companie
Numar Rata
236 23,23
79 7,77
315 31,00
120 11,81
174 17,12
21 2,07
315 31,00
103 10,14
212 20,86
315 31,00

Moldova
Total
Barbati Femei
277 814 10.006
5 278 1.308
Moldova
Total
Barbati Femei
282 1.092 11.206
0 0 108
BT Leasing Moldova
Angajati care
Angajati noi au plecat din
companie
Numar Rata Numar Rata
9 24,32 2 5,40
1 2,70 3 8,11
10 27,02 5 13,51
8 21,62 4 10,82
2 5,40 1 2,70
0 0 0 0
10 27,02 5 13,51



Reprezentarea angajatilor

Reprezentantii angajatilor sunt alesi prin vot liber
de colegii din echipa BT. Pentru a indeplini rolul de
reprezentant, poate candida orice angajat al Bancii
Transilvania cu contract de muncad pe perioada
nedeterminatad, iar depunerea candidaturii se face
personal. Votul se desfasoara electronic. Ultimul
proces de alegere a angajatilor a fost in 2021
si a presupus candidaturi libere. Reprezentantii
angajatilor au fost desemnati in urma voturilor a
aproximativ 4.600 de colegi. 9 candidati din totalul
celor care si-au depus candidaturile au fost alesi
Reprezentantii Angajatilor.

Intr-un context de piatd in care suntem cel mai
mare grup financiar din Romania, reprezentantii
angajatilor sunt un partener de dialog pentru
membrii top managementului, luand parte la
deciziile care au legatura directa cu echipa si
cultura organizationala de la BT.

Reprezentantii angajatilor au in responsabilitate,
printre altele, aspecte care tin de negocierea
contractului colectiv. de muncad, urmarirea
respectarii drepturilor angajatilor, promovarea
intereselor angajatilor referitoare la salariu,
conditii de munca, timp de munca si timp de
odihna, stabilitate in munca, precum si orice alte
interese profesionale, economice si sociale legate
de relatiile de munca, participarea la elaborarea
regulamentului intern etc. Ei au rolul de a agrega
propunerile venite din partea colegilor si de a le
negocia cu reprezentantii conducerii.

Politica de remunerare

Remunerarea echitabila pentru toti angajatii nostri
reprezinta un principiu de baza pentru strategia de

Raportul dintre salariul Banca Transilvania
minim de incadrare in
companie si salariul minim

existent la nivel national

Barbati Femei

1,86 1,86
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resurse umane a Grupului BT. Un mediu de lucru
sustinut de o remunerare corecta contribuie la
cresterea satisfactiei angajatilor, cu impact direct
asupra retentiei si fluctuatiei de personal.

La nivelul fiecarei companii din Grupul BT exista o
norma de remunerare care reglementeaza formele
de remunerare care se aplica conform directivelor
europene, transpuse apoi in legislatia nationala.

Norma de remunerare a Bancii Transilvania si
a subsidiarelor sale se refera la obiectivele in
aceasta directie: incurajarea muncii in echipa si
a relatiilor de cooperare intre colegi, asigurarea
legaturi puternice fintre remuneratie i
performantd, in conditiile respectdrii intereselor
clientilor,construirea unei mentalitati a beneficiilor
corelate cu performanta individuala si de echipa,
atragerea, retinerea si motivarea angajatilor care
ocupa functii-cheie, asigurarea flexibilitatii astfel
fncat echipa sa se poata adapta rapid in functie
de obiectivele bancii, In contextul respectarii
cadrului legislativ.

unei

La nivelul Victoriabank, obiectivele politicii de
remunerare vizeaza orientarea spre performanta
- evaluarea rezultatelor, nu a eforturilor,
corectitudinea - evaluarea si recompensarea
angajatilor bancii in stricta conformitate cu
performantele lor, urmand cu strictete procedurile
manageriale si evitand atitudinile subiective,
interactiunea - interpretarea rezultatelor ca produs
al echipei, echitatea - oferirea de sanse egale de
promovare si remunerare a tuturor angajatilor
bancii si respectarea intereselor personalului
- satisfactie disciplinara, confort psihologic,
perspectiva de promovare.

Victoriabank BT Leasing Moldova
Barbati Femei Barbati Femei
2,39 2,39 1,70 1,70



Raportul salariului barbati/ femei

Primul nivel de management 1,29
Al doilea nivel de management 0,96
Alte pozitii de management 1,21
Specialisti - centrala 1,22
Specialisti - sucursala 1,07

Banca Transilvania®

Victoriabank BT Leasing

Moldova

Nu se aplica Nu se aplica

Nu se aplica Nu se aplica
1,51 0,94
0,99 1,29

1,05 Nu se aplica

*informatiile acopera doar angajatii bancii, fara a include subsidiarele din Romania

Dezvoltarea angajatilor

Ne dorim ca oamenii care lucreaza alaturi de noi sa
aiba la dispozitie toate canalele si instrumentele
necesare pentru a se putea dezvolta atat din punct
de vedere profesional, cat si personal. Incurajam
dezvoltarea profesionala continua, oferindu-le
angajatilor atat programe de invatare interne, cat si
externe.Ne asiguram astfel ca toti membrii echipei
noastre evolueaza si se dezvoltd in concordanta cu
tendintele din sistemul bancar si cele mai bune
practici din domeniu.

Desi anul 2021 a fost din nou un an plin de
provocari din punct de vedere al dezvoltarii
profesionale, am continuat sa dezvoltam proiecte
pentru dezvoltarea profesionala a colegilor, dar
si a studentilor interesati de o viitoare cariera in
domeniul bancar.

Responsabilitatea pentru procesul de instruire
are caracter dual, aflandu-se atat fn sarcina
angajatorului, cat si a angajatului.

Nevoia de instruire a fiecarui angajat este analizata
n special cu ocazia evaludrii anuale si a planificarii
obiectivelor pentru perioada urmatoare. Toate
nevoile de instruire astfel identificate, care trebuie
sa fie relevante pentru postul pe care angajatul
il ocupa si pentru obiectivele pe care le are de
atins, sunt mentionate in formularul de evaluare
a fiecarui angajat. Ulterior sunt incluse in planul
de instruire anual conceput de catre Academia BT,
fiind supus analizei si aprobarii Comitetului de
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Resurse Umane, in functie de bugetul anual de
training aprobat de Consiliul de Administratie.

La Victoriabank, procesul de instruire si dezvoltare
a angajatilor este descris de procedura cu
privire la formarea profesionala a personalului,
care reglementeaza procesul de identificare a
necesitatilor de instruire in vederea imbunatatirii
continue a abilitatilor profesionale ale angajatilor,
avand ca scop dezvoltarea generala, actualizarea
si obtinerea de noi cunostinte in domeniu, dar si
aprofundarea celor existente. Totodata, obiectivele
principale ale procedurii vizeaza integrarea noilor
crearea conditiilor favorabile pentru dezvoltarea
si realizarea potentialului profesional. Formarea
se realizeaza prin cursuri sustinute de formatori
interni, instruiri organizate de alte institutii, Tn
tara sau strainatate, instruiri la locul de munca etc.
Totodata, procedura privind ordinea si conditiile
de practica a angajatilor din unitatile teritoriale
stabileste conditiile de practica pentru colegii din
Front Office, avand ca scop principal pregatirea
specialistilor in cunoasterea operatiunilor bancare
interne si antrenarea abilitatilor la locul de munca.

In2021,angajatii Bancii Transilvania si Victoriabank
au beneficiat,in medie,de aproximativ 30 de ore de
training/angajat®, in timp ce angajatii BT Leasing
Moldova au beneficiat in medie de 24 de ore de
training/angajat.

*nu include media orelor de training pentru
angajatii din subsidiarele din Romania



Programe de dezvoltare oferite
angajatilor

fnc3 din anul 2018, Banca Transilvania a lansat o
aplicatie dedicatd tuturor angajatilor la nivel de
grup pentru formare, atat prin cursuri in sala, cat si
prin sesiuni de tip e-learning.Astfel, fiecare angajat
este notificat cu privire la cursurile obligatorii si
termenele necesar a fi respectate, insa, mai mult
decat atat, poate opta pentru a se inscrie la diverse
cursuri online oferite de Banca Transilvania.

Pe langa programele deja implementate in banca,
care adreseaza nevoi specifice din zona hard skills
(produse, servicii, creditare, metodologii/fluxuri
de lucru, reglementari, norme interne, securitatea
muncii, confidentialitate si alte aspecte de etica,
platforme si aplicatii software etc), au fost
dezvoltate si o serie de programe care adreseaza
nevoi de dezvoltare din zona soft skills.

Au fost finregistrate cifre record legate de
participarea la programele de dezvoltare: 272.356
participari  cumulate: classroom, webinars,
e-Learning. Cele mai multe sesiuni din cursul
anului 2021 au adresat competente de tip hard
skills (97 %): cunostinte legate de produse si servicii,
aplicatii, fluxuri de lucru, abilitati specifice (analiza
financiard, project management, juridic, IT etc).

Diversitatea echipei Grupului
Financiar BT

Obiectivul nostru este sa avem un mediu de lucru
corect si echitabil, caracterizat de diversitate,
incluziune si egalitate de sanse - principii
fundamentale pentru modul in care ne desfasuram
activitatea. In cadrul Grupului BT, Politica privind
egalitatea de sanse si tratament intre femei si bdrbati,
in vigoare din anul 2020, are rolul de a-i ghida pe
angajati astfel incat acestia:
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*sa inteleagd ce finseamna discriminarea si
hartuirea, care sunt rolurile si responsabilitatile
lor si care sunt procedurile in cazul in care
existd fngrijorari legate de hartuire;

* sd corecteze acele atitudini si comportamente
care ar putea conduce la excluderea sau
marginalizarea persoanelor, de un sex sau altul
si sa promoveze beneficiile construirii unei
societati incluzive si nediscriminatorii, in care
dimensiunea de gen este integrantd, astfel incat
sa se inregistreze beneficii reale asupra vietii
tuturor femeilor si barbatilor si sa se elimine
orice forma de discriminare si de violenta;

* sa stabileasca dispozitiile pentru aplicarea
principiului egalitatii de sanse fin ceea ce
priveste accesul la munca, promovare, formare
profesionala, conditiile de munca, remunerarea
si sistemele profesionale de securitate sociala,
precum si masurile concrete de aplicare ale
acestui principiu.

Totodata, aspecte care tin de diversitate, incluziune
si egalitate de sanse si descriu comportamentul
pe care il asteptam de la toti oamenii din echipa
noastra sunt incluse si in Regulamentul de Ordine
Interioara si Codul de Etica si Conduita al Grupului
Financiar BT.

La nivelul Victoriabank, Regulamentul Intern
prevede responsabilitate angajatorului de a
asigura egalitatea de sanse si de tratament pentru
toti angajatii si accesul echitabil la formare
profesionala si promovare fn mod obiectiv si fara
discriminare. Principiile fundamentale care stau
la baza oricdror relatii de munca sunt principiul
egalitatii de tratament fata de toti angajatii,
principiul non-discriminarii, precum si principiul
egalitatii de sanse intre femei si barbati.



Angajati in pozitii de
senior management
recrutati din
comunitatile locale

2021

Banca Transilvania
si subsidiarele din
Romania

Victoriabank

Numar % Numar %

25 100 2 40

BT Leasing Moldova

Numar %

0 0

In cazul Banca Tansilvania si Victoriabank,senior managementul este reprezentat de membrii Comitetului
Conducatorilor, iar in cazul subsidiarelor, de director si director adjunct.
Comunitate locala = Romania/Republica Moldova

Numarul total de angajati in functie de varsta, gen si categorie (Romania)

Romania

Primul nivel de management
Al doilea nivel de management
Alte pozitii de management
Specialisti - centrala
Specialisti- sucursala

Total

Moldova

Primul nivel de management
Alte pozitii de management
Specialisti - centrala
Specialisti- sucursala

Total

Numarul de angajati cu
dizabilitati, pe fiecare
categorie

Primul nivel de management
Alte pozitii de management
Specialisti - centrala
Specialisti- sucursala

Total
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Barbati
<30 30-50 >50 Total <30
0 12 3 15 0
0 6 2 8 0
4 396 68 468 6
307 844 118 1.269 641
208 567 66 841 1.037
519 1.825 257 2.601
Barbati
<30 30-50 >50 Total <30
0 7 2 9 0
3 46 6 55 15
37 87 50 174 80
29 14 1 44 229

69 154 59 282 324

2021
Romania Victoriabank
Barbati Femei Barbati Femei

0 0 0 0

0 2 1 0

5 12 1 1

6 14 0 7

11 28 2 8

Femei

30-50 >50 Total

6 4 10
6 2 8
600 149 755

1,617 188 2.446

2,747 336 4.120

1.684 4976 679

7.339

Femei

30-50 >50 Total

0 1
131 26 172
180 23 283
392 14 635
704 63  1.091

BT Leasing Moldova

Barbati Femei
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0



Toti angajatii nostri au dreptul si sunt incurajati sa
raporteze orice caz apreciat ca fiind hartuire sau
discriminare. Acestia au la dispozitie mai multe
canale prin care pot sesiza astfel de situatii:

* sesizare directa catre superiorul ierarhic.Fiecare
manager care primeste o astfel de sesizare are
obligatia de a informa Directia Resurse Umane/
angajatul desemnat din cadrul Directiei Resurse
Umane in termen de 24 de ore de la primirea
unei plangeri;

e sesizare directa catre angajatul desemnat din
cadrul Directiei Resurse Umane cu atributii in
domeniul egalitatii de sanse si de tratament
fntre femei si barbati, care va oferi indrumare si
va asigura asistentd necesara;

* prin aplicatia interna whistleblower ,MyAlert”.

In 2021, au fost finregistrate 2 incidente de
discriminare la nivelul Bancii Transilvania.
Plangerile au fost investigate conform procedurilor
interne, iar 1n urma analizei acestea nu au fost
considerate intemeiate.

Implicarea in comunitate

Suntem constienti de rolul pe care il jucam la
nivelul societatii romanesti,de aceea, stim cd avem
si responsabilitatea de a ne implica si contribui la
bunastarea comunitatilor locale. Strategia noastra
de implicare in comunitate are la baza cinci directii:

Banca Transilvania

Valoarea totala a bugetului de investitii:

27 mil. lei

Numarul total de proiecte sustinute: 125
Numarul total de organizatii partenere: 115

*508.500 MDL, la cursul valutar mediu 2021 1 MDL = 0,2354 L
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 Sustinerea  economiei
antreprenorilor;
 Implicarea in viata comunitatii din care BT
face parte;

* Sustinerea ideilor noi;

romanesti si a

* Facilitarea accesului comunitatilor la informatii,
know-how;

» Suport, solidaritate.

Politicile si procedurile prin care acordam
sponsorizari se afla in responsabilitatea Directiei
de Marketing, Comunicare si PR. Principalele
sectoare pe care le sustinem sunt: cultural, artistic,
de fnvatamant, stiintific — cercetare fundamentala
si aplicatd, umanitar, religios, filantropic, sportiv,
al protectiei drepturilor omului, medico-sanitar,
de asistentd si servicii sociale, de protectia
mediului, social si comunitar, de reprezentare a
asociatiilor profesionale, precum si de intretinere,
restaurare, conservare si punere fin valoare a
monumentelor istorice.

Totodata, sucursalele bancii primesc anual un
buget alocat pentru sponsorizari pe care il pot
folosi in concordanta cu normele interne, pentru
proiecte si initiative cu impact pe plan local.
Pragurile de sponsorizare si sucursalele care
primesc aceste fonduri se vor aproba anual, in
sedinta Comitetului Conducatorilor.

Victoriabank

Valoarea totala a bugetului de investitii:
119.701 lei

Numarul total de proiecte sustinute: 11
Numadrul total de organizatii partenere: 15

ei



Valoarea totala a
bugetului de investitii

proiecte sustinute

Numarul total de
organizatii partenere

Numarul total de

1
BT Asset
>5€ 270.000 Lei Clubul Sportiv U-BT Cluj Napoca, 1
Management . <
impreund cu Banca
2
BT Direct 775.000 Llei Fundatia Inima de Copil, Asociatia 2
Club Sportiv U - BT Cluj-Napoca
BT Improvement 1
100.000 Llei 1
Credit Collection . Asociatia Club Sportiv U-BT
BT Mic 700.000 Llei ! 1
' BT Club
BT Leasin 1.020.000 Llei ! 1
9 R Asociatia Club Sportiv U - BT
AGhiZ“ji independenti. Procesul de selectie a furnizorilor de

In cadrul Grupului BT, procesul de achizitii este
reglementat intern prin Norma si procedura de
achizitii de lucrdri, de bunuri si servicii in Banca
Transilvania, actualizate si modificate in 2020,
respectiv 2021.Produsele si serviciile achizitionate
sunt fmpdrtite in mai multe categorii, precum:
Investii si Logisticd, IT, Resurse Umane, Marketing
si Comunicare, Securitatea Informatiei, Retail,
Servicii Juridice.

Directia de Achizitii, Investitii si Logistica este
responsabild de ansamblul achizitiilor in BT,
cu exceptia achizitiei de bunuri, servicii IT si
programe informatice, licente si mentenante
aferente, a achizitiei de bunuri, servicii si programe
informatice, licente si mentenante aferente,
efectuate de Directia de Securitate a Informatiei,
achizitia de echipamente, produse si servicii
folosite in procesul de emitere si acceptare carduri,
asistenta juridica, servicii de resurse umane
precum si a achizitiei de servicii de marketing si
publicitate, proces care se afla in responsabilitatea
Directorilor fiecarei directii.

De regula, achizitiile se fac prin alegerea
furnizorului in baza a cel putin trei oferte obtinute
de la acelasi numar de ofertanti diferiti si
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bunuri si servicii se deruleaza utilizand aplicatia
Oracle Fusion Cloud Procurement, implementata
in anul 2020.

Pentru contractele de achizitie bunuri sau
servicii noi a cdror valoare estimatd depaseste o
anumitd limita, este necesara aprobarea Directiei
Conformare - Serviciul Administrarea Riscului de
Conformitate, cu privire la existenta unor potentiale
conflicte de interese si a riscului reputational.

Furnizorii  Grupului BT respecta principiile
continuitatii afacerii, asigurand permanent servicii
si bunuri atat pentru activitatile critice, cat si
pentru cele non-critice.Tn ceea ce priveste celelalte
entitdti, furnizorii care au participat la selectiile
de oferte organizate de catre banca au acceptat
ca termenii contractuali si preturile oferite sa fie
extinse si la nivelul altor entitati ale Grupului BT.

Tn 2021, nu au existat schimbari semnificative in
localizarea lantului de furnizori.

In procesul de selectare sau verificare a
furnizorilor noi, Certificarea 1SO14001 reprezinta
0 componenta importanta a criteriilor de evaluare
calitativd a furnizorilor de bunuri si servicii. In
2021, 15 furnizori au fost evaluati pe baza unui



criteriu ce a vizat existenta acestei certificari. In
perioada urmatoare, un proces similar urmeaza sa
fie implementat si la Victoriabank.

In cadrul aceluiasi proces de selectare si verificare
a furnizorilor, Grupul BT nu foloseste criterii sociale
si de mediu, dar are ca obiectiv pentru perioada
urmatoare introducerea atat a unei declaratii a

Cheltuieli cu furnizorii

Grupul Financiar BT in Romania
Cheltuieli furnizori locali

Total 1.177.963.820,49

Cheltuieli alti furnizori

reprezentantilor legali ai furnizorilor, referitoare la
respectarea unor criterii sociale cum ar fi munca
minorilor, egalitatea de sanse, nediscriminarea sau
impactul social negativ, in evaluarea nefinanciara
a ofertelor, cat si o metodologie de evaluare a
furnizorilor din perspectiva impactului asupra
mediului.

Total

88.088.465,33 1.266.052.285,82

Tn 2021, 90% din cheltuielile cu furnizorii au fost facute cu furnizori locali.

Grupul Financiar BT in Moldova

Cheltuieli furnizori locali

Total 9.392.269,47

*La cursul valutar mediu 2021 1 MDL = 0,2354 lei

Tn 2021, 72% din cheltuielile cu furnizorii au fost
facute cu furnizori locali

Protectia mediului

La nivelul sistemului financiar bancar impactul
asupra mediului este in mare parte indirect,generat
de proiectele pe care Banca Transilvania alege sa
le finanteze, insd inclsuiv activitatea administrativa
din cadrul operatiunilor de zi cu zi genereaza
impact negativ asupra mediului natural, mai ales
prin consumul de materiale si deseurile generate.
Gestionarea corespunzdtoare a acestora si o rata
scazuta de deseuri care ajung la groapa de gunoi
sau sunt incinerate fara recuperare de energie,
contribuie la diminuarea impactului negativ.

La nivelul Grupului BT, deseurile generate
provin atat din activitatea angajatilor, cat si
din operatiunile efectuate in fiecare zi, in toate
unitatile bancare. Hartia, plasticul, deseurile de
echipamente electrice si electronice, deseurile de
baterii si acumulatori, dispozitivele de iluminat,
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Cheltuieli alti furnizori

Total

3.676.287,97 13.068.557,44

cartusele de imprimanta precum si deseurile
menajere sunt principalele materiale reziduale,
inclusein procesulde gestionareadeseurilor.Marea
majoritate a proceselor derulate in banca presupun
utilizarea hartiei si a plasticului, pentru crearea
documentelor, eliberarea cardurilor pentru clienti
sau trimiterea unor informdri prin posta. Deseurile
de baterii si acumulatori, cartusele de imprimanta
si DEEE-urile (echipamente electrice si electronice
scoase din uz), generate de anumite activitati ale
angajatilor, daca sunt gestionate necorespunzdtor,
pot contamina mediul Tnconjurator, pot avea un
impact asupra faunei, florei salbatice sau asupra
sanatatii umane.

Banca Transilvania pune un mare accent asupra
modului n care sunt gestionate deseurile,urmarind
modernizarea continua a tuturor proceselor fn
vederea reducerii cantitatii de deseuri generate,
in special prin reducerea consumului de resurse si
prin colectarea selectiva si eficienta a deseurilor.



Suntem constienti de impactul semnificativ pe
care plasticul il are asupra mediului Tnconjurator.
Din anul 2021, o buna parte din cardurile emise
au fost fabricate din plastic reciclat si elemente
biodegradabile. Ne propunem sa continuam
emiterea cardurilor fabricate din acest material,
renuntand in totalitate la cardurile ,clasice” din
punctul de vedere a plasticului.

Deseuri reciclate

2021 (t
(Banca Transilvania) (tone)

Materiale de ambalare (hartie) 93,93
Corpuri de iluminat 0,12
Uleiuri 0

Baterii 0,05
Plastic 19,31
DEEE 4,04

Aspectele privind consumul de energie electrica
sunt prevazute in Politica de Mediu a bancii.
Departamentul de Achizitii, Investitii si Logistica
esteresponsabilpentrumonitorizareaconsumurilor,
precum si pentru raportarea lor catre Consiliul de
Administratie, precum si cdtre alte departamente
interesate. Toate activitatile zilnice ale angajatilor
nostri presupun utilizarea energiei electrice sub o
forma sau alta: de la iluminatul bancurilor de lucru
pana la asigurarea functionalitatii echipamentelor
folosite si tocmai de aceea monitorizarea atenta a
consumului si modernizarea continua a unitatilor
noastre reprezinta elemente esentiale pentru
eficientizarea consumului de energie. Acesta
este, de altfel, si obiectivul nostru: sa ne reducem
impactul asupra mediului, inclusiv prin reducerea
consumului de energie. Cateva dintre cele mai
importante masuri pe care le-am luat in vederea
atingerii acestui obiectiv sunt:

e lluminatul inteligent al cladirilor - se
implementeaza in fiecare unitate renovata
sau modernizata;

« Inlocuireaechipamentelor utilizatetnactivitatile
zilnice cu unele mai performante energetic;
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 Constructia sau remodernizarea clddirilor -
se urmareste detinerea unor cladiri eficiente
energetic;

« Tnlocuirea echipamentelor utilizate pentru
racirea si fncalzirea cladirilor cu unele mai

performante;
¢ Instruirea angajatilor in vederea
comportamentului adecvat cu privire la
consumul energiei electrice.
Consumul total de combustibil din
surse conventionale (combustibil
pentru ardere in boilere, cuptoare, 2021
incalzitoare incineratoare,
generatoare, autovehicule etc)
Tip de combustibil [M]]
Benzina 15.179
Motorina 15.136
Gaz natural 446.616.000
Energie Electrica 681.044.364

Evaluarea si managementul
riscurilor si oportunitatilor asociate
schimbarilor climatice

Impactul schimbarilor climatice si accelerarea
initiativelor ~ la  nivelul  autoritatilor  de
reglementare, precum si la nivelul politicilor
publice, contribuie la o preocupare din ce in ce
mai mare a sectorului serviciilor financiare asupra
identificarea si gestionarea riscurilor aferente, cu
atat mai mult cu cat se asteapta ca institutiile
financiare sa joace un rol important in tranzitia
catre o economie sustenabild. Fara a fi privite ca
0 categorie distincta de riscuri, riscurile climatice
reprezinta acceleratoare ale riscurilor gestionate
fn mod traditional de catre Grup (cum ar fi riscul
de credit, de piatad, de lichiditate etc).

Riscurile asociate schimbarilor climatice sunt
evaluate si gestionate fn cadrul institutiei din
doua perspective:



* la nivel de client, ca parte a analizei riscurilor
de mediu si sociale, se analizeaza impactul
riscului climatic asupra activitatii desfasurate
de companie si madsura fn care activitatea
acesteia afecteaza mediul inconjurator (emisii
fn apa, aer, sol) - in baza principiului dublei
materialitati;

« la nivel de portofoliu, in baza unui heat map
care reflecta riscurile de mediu, sociale si
guvernantd asociate distributiei sectoriale a
portofoliului de credite,se analizeaza expunerea
portofoliului la aceste riscuri, incluzand riscul
climatic; Tn cazul BT, riscul climatic este legat cu
precadere de expunerea pe sectorul agricultura
(cca 9% pondere in total expunere persoane
juridice) din judetele potential a fi afectate de
seceta/inundatii, astfel fncat expunerea este
relativ redusa.

Riscurile asociate schimbarilor climatice sunt atat
fizice (secetd, inundatii care afecteaza de exemplu
companiile activand in sectorul agricol), cat si de
tranzitie (derivand din cerinte de reglementare
sau necesitati de investitii, costuri suplimentare
cu taxe de poluare sau din necesitatea schimbarii
modelului de business pentru a acomoda
schimbari ale comportamentului consumatorului
catre produse cu amprenta de carbon mai redusa).

Pentru gestionarea acestor riscuri,banca realizeaza
analiza factorilor de risc de mediu in orice
aplicatie de credit, dupa modele interne, adaptate
valorii tranzactiei si gradului de risc al sectorului.
Evaluarea se face prin intrebari adresate clientului,
raspunsurile acestuia fiind evaluate critic de catre
analistul de credit/risc in baza normelor interne
si a ghidului specific de analiza a riscurilor de
mediu, sociale si guvernantd. Riscurile sesizate
sunt factorizate fin modelele interne de analiza (de
exemplu, prin includerea unui Capex suplimentar
pentru implementarea unui sistem de irigatii prin
picurare in cazul unei activitati agricole).

Modelele interne de evaluare a factorilor de
risc respecta bunele practici in domeniu, fiind
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construite in baza standardelor de performanta IFC.
Normele interne de creditare prevad posibilitatea
impactarii ratingului intern al clientului in urma
analizei riscurilor de mediu si sociale realizate.

In urma analizei riscurilor de mediu si sociale
(incluzand riscul climatic), un nivel de risc E&S
este asociat expunerii, care se poate traduce in:
scenarii suplimentare de cash flow cu impact in
decizia de creditare, impact fn ratingul intern al
clientului si, In consecintd, in nivelul de garantare
sau nivelul pretului.

Consiliul de Administratie este informat la nivel de
tranzactie (pentru expunerile de competenta CA)
asupra riscurilor asociate schimbarilor climatice.
Totodata, periodic se realizeaza informari ale
Consiliului de Administratie privind implementarea
strategiei de sustenabilitate, inclusiv evaluarea
expunerii portofoliului la riscurile de mediu
(inclusiv riscul climatic).

Oportunitatile derivate din expunerea la riscurile
asociate schimbadrilor climatice sunt legate de
cresterea finantarilor in sectorul agricultura (de
exemplu, pentru implementarea unor sisteme
de irigatii), precum si de cresterea in ansamblu
a finantdrilor verzi, estimate a avea un impact
redus asupra mediului. Tncadrarea in categorie
verde se realizeaza prin intermediul unei aplicatii
dezvoltate de IFC (CAFl), tranzactiile fiind
clasificate in 7 categorii: energie regenerabila,
eficienta energetica, transport sustenabil,adaptare
la schimbarile climatice, eficienta apei, cladiri verzi
si tranzactii speciale de mediu.

Banca nu are expunere pe sectorul de minerit/
productie energie bazata pe combustibili fosili,
fn ultimii ani implementandu-se o strategie de
reducere a expunerii pe aceste domenii.

La nivelul departamentului de analiza a riscurilor
de mediu si sociale, din cadrul Directiei de risc,
exista expertiza relevanta pentru analiza riscului
climatic (3 din 5 persoane au studii tehnice,



inclusiv doctorat in materia protectia mediului); in
ultimul an s-au realizat demersuri sustinute pentru
constientizarea la nivelul intregii organizatii a
importantei cuantificarii potentialului impact al
riscurilor asociate schimbarilor climatice asupra
portofoliului de credite, prin training-uri specifice
pentru analistii de credit, dar si pentru forta
de vanzari care interactioneaza in mod direct
cu clientii.

Raportat la portofoliul de garantii imobiliare,
banca nu acceptd active situate in zone cu potential
risc de inundatii sau aflate in apropierea cursului
de apa/zone mldstinoase, care pot afecta structura
de rezistenta a constructiilor, astfel incat din
perspectiva portofoliului de garantii imobiliare nu
estimam riscuri substantiale generate de riscurile
fizice asociate schimbarilor climatice.

Tn ceea ce priveste tintele asumate de organizatie
pentru gestionarea riscurilor si oportunitatilor
asociate schimbadrilor climatice si performanta
inregistrata in raport cu aceste tinte, pana la finalul
acestui an avem ca obiectiv realizarea unei analize
elaborate a expunerii portofoliului la riscurile
asociate schimbarilor climatice.

Totodatad, n 2022 ne propunem demararea analizei
de impact in cadrul procesului de aderare la PRB
(Principiile pentru Banking Responsabil - Principles
for Responsible Banking) din cadrul UNEP FI
(United Nations Environmental Program - Finance
Initiative), pentru identificarea principalelor
sectoare din portofoliu cu impact negativ asupra
mediului, respectiv.a domeniilor cu potentiala
valoare adaugata in mitigarea riscului climatic.

De asemenea, un alt obiectiv pentru finalul
anului 2022 este stabilirea si implementarea unei
metodologii in vederea determinarii emisiilor de
gaze cu efect de sera din Scopul 3, in timp ce pe
termen mediu ne propunem cresterea ponderii
finantarilor verzi in total portofoliului, astfel incat
GAR (Green Asset Ratio) sa inregistreze un nivel de
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minim 5% in cel mult 3 ani (prin cresteri progresive
fata de anul anterior).

Finantare sustenabila

Trecerea la un model economic sustenabil
reprezinta un obiectiv pentru care companiile din
sectorul bancar joaca un rol extrem de important.
In calitate de lider de piata al sistemului bancar
din Romania, avem responsabilitatea de a dezvolta
produse si servicii care sa ii sprijine pe clientii
nostri in aceasta tranzitie, finantand proiecte cu
impact de mediu si social pozitiv.

In anul 2021 au fost acordate credite verzi
persoanelor juridice (Corporate si SME), conform
evaluarii CAFI, in valoare de 538 milioane lei
pentru urmatoarele tipuri de destinatii care aduc
un beneficiu mediului: constructii verzi - 340,5 mil.
lei, productia de energie din resurse regenerabile
(in special productia de curent electric) - 153,9
mil. lei, eficienta energetica, credite pentru
echipamente si utilaje care inlocuiesc altele si duc
la o scadere de consum de energie cu minim 15%,
fn valoare de 33,5 mil. lei, transport - 9,8 mil. lei, si
finantdri speciale de mediu - 400 mii lei.

Ponderea finantarilor verzi pe sectoare in 2021,
conform evaluarii CAFl (Climate Assessment for
Financial Institutions)

10% 3%

22%

65%

B |poteci verzi
M Cladiri verzi

Energie regenerabila

mm Eficientd energetica, transport, mediu



La 31 decembrie 2021, portofoliul de finantari de
impact mai include si:

e finantari de proiecte imobiliare certificate
BREEAM: 360 milioane lei;

» credite acordate pentru optimizarea consumului
de energie: 46 milioane lei;

« credite acordate persoanelor fizice, in cadrul
unui parteneriat cu BERD, pentru achizitia
de proprietati rezidentiale sau bunuri cu
performanta  energetica superioara: 144
milioane lei;

« finantdri in valoare de 959 milioane lei sub egida
produsului Creditul imobiliar-ipotecar verde;

« finantdri acordare companiilor din domeniul
recicldrii deseurilor: 71,5 milioane lei;

* leasing auto pentru vehicule de tip electric sau
hybrid: 253 milioane Lei.

Finantarea cu impact in BT inseamnd si amprenta
noastra pozitiva in finantarea unor domenii cheie
pentru dezvoltarea comunitatilor si a societatii,
fie ca vorbim de sectoare specifice unde ne
concentram atentia (cum ar fi sanatate, agricultura,
educatie), fie ca activitatea noastra de finantare
are dimensiune sociala pronuntata. Mai specific,
consideram prioritar sa sprijinim, prin oferirea
accesului la finantare, start-up-uri sau companii cu
activitate mai redusa de 12 luni sau sa fncurajam
antreprenoriatul feminim din Romania.

Informatii detaliate despre indicatorii-cheie de
performanta nefinanciara specifici Grupului BT,
obiectivele noastre si strategia de sustenabilitate
in 2021 pot fi consultate accesand Raportul de
Sustenabilitate 2021, disponibil pe site-ul BT,
sectiunea Relatii Investitori.

Active totale

Expuneri fata de activitati economice eligibile

Proportia in activele totale a expunerilor fatd de activitati economice eligibile

Expuneri fata de activitati economice neeligibile

Proportia in activele totale a expunerilor fatd de activitati economice neeligibile
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Taxonomia UE

Sustinem demersurile la nivel european privind
tranzitia catre o economie durabila si suntem
constienti de rolul pe care il avem, ca parte a
sectorului financiar din Romania, de alocare
a capitalului catre proiecte sau destinatii ce
contribuie pozitiv la aceastd tranzitie. Tn acest
sens, recunoastem drept binevenita beneficiile
Taxonomiei UE pentru o raportare care asigura
principii si definitii aliniate fintre industrii si
companii, pentru o raportare nefinanciara coerenta
si consecventa.

In acelasi timp, acesta este primul pas din
introducerea treptata a cerintelor Taxonomiei UE
si, chiar daca suntem convinsi ca intregul nostru
portofoliula31decembrie 2021 reflecta misiuneasi
valorile noastre, doar anumite finantari si investitii
reprezinta expuneri fata de activitati economice
eligibile, pe cand alte tipuri de finantari de impact,
cum ar fi cele care contribuie la obiective sociale,
nu sunt incd fncorporate in taxonomie. In plus, la
aceasta data, nu au fost colectate inca informatii
de la clientii nostri cu privire la eligibilitatea cu
taxonomia.

Tn baza cerintelor Regulamentului Taxonomiei UE
(Regulamentul UE 2020/852) sunt prezentate mai
jos, la nivel individual si consolidat, informatiile
pentru 31.12.2021, avand ca punct de plecare
Anexa VI la acesta:

Individual Grup
125.058 132.501
5.589 6.340
4,47% 4,78%
59.990 63.721
47,97% 48,09%



Expuneri mentionate la articolul 7 alineatele (1) si (2): administratii centrale,

banci centrale, emitenti supranationali si instrumente financiare derivate

Proportia in activele totale a expunerilor mentionate la articolul 7 alineatele (1) si

)

Active financiare detinute in vederea tranzactionarii

Proportia in activele totale a activelor detinute in vederea tranzactiondrii

Expuneri mentionate la articolul 7 alineatul (3) fata de intreprinderi care nu

sunt supuse obligatiei de a publica informatii nefinanciare in temeiul articolului

19a sau 29a din Directiva 2013/34/UE

Proportia in activele totale a expunerilor mentionate la articolul 7 alineatul (3)

Pentru raportarea la nivel individual, expunerile
reprezinta valori contabile brute, nediminuate cu
ajutdrile de depreciere, conform informatiilor din
raportarea financiara in scop de supraveghere
(FINREP). Pentru raportarea la nivel consolidat,
expunerile reprezinta valori contabile brute,
nediminuate cu ajutdrile de depreciere, conform
situatiilor financiare IFRS.

Expunerile fata de activitdti economice eligibile
au fost identificate in baza codului CAEN de nivel 4
al clientului, cu limitarile aferente avand in vedere
ca eligibilitatea in baza codului CAEN poate diferi
de eligibilitatea stabilita in urma unei analize mai
aprofundate a finantdrii. De aceea, am inclus in
categoria expunerilor eligibile si creditele verzi
acordate fn 2021 companiilor conform evaluarii
CAFI, finantarile proiectelor imobiliare certificate
BREEAM si a finantarilor acordate companiilor
pentru optimizarea consumului de energie Tm
cadrul unor programe dedicate derulate de
European Energy Efficiency Fund si EBRD prin
programul RoSEFF (Romdnia - SME Sustainable
Eenerfy Efficiency Financing facility). Mentionam ca
aceste expuneri nu includ niciun tip de finantare
acordata clientelei de tip retail, indiferent de
produsul de credit sau de garantiile imobiliare
aferente. Proportia4,47%si,respectiv 4,78%,aufost
calculate prin raportare la total active, indiferent
de tipul acestora (“covered” sau “uncovered”).

Expunerile fatd de activitatile economice
neeligibile au fost determinate ca diferenta dintre
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64.058 66.576
51,22% 50,25%
31 32
0,02% 0,02%
59.665 64.043
47,71% 48,33%

valoarea portofoliului de credite si expunerile fata
de activitati economice eligibile.

Expuneri mentionate la articolul 7 alineatele
(1) si (2) includ toate tipurile de expuneri
fata de administratii centrale, banci centrale,
emitenti supranationali, precum si instrumente
financiare derivate.

Expunerile mentionate la articolul 7 alineatul
(3) sunt expuneri fata de intreprinderi care nu
sunt supuse obligatiei de a publica informatii
nefinanciare fn temeiul articolului 19a sau 29a din
Directiva 2013/34/UE, mai exact credite acordate
companiilor cu mai putin de 500 de angajati, dar
exceptand companii care fac parte dintr-un grup
care, la nivel consolidat, are peste 500 de angajati.

Pentru a fi in conformitate cu obligatiile de
raportare, dar pentru a furniza in mod cat mai
transparent informatiile solicitate de Taxonomia
UE, anumite date raportate au facut obiectul
aplicarii unor judecdti de valoare care au fost
descrise mai sus. De altfel, conformitatea cu
Regulamentul (UE) 2020/852 este inclusa fin
strategia de afaceri a Grupului BT si in strategia
de sustenabilitate, prin initiative de implementare
ce vizeaza procesele de concepere a produselor,
colaborarea cu clientii si cu contrapartile pentru
a asigura un grad de conformitate si relevanta cat
mai ridicat fn raport cu cerintele Taxonomiei UE.



Raport
de remunerare
2021



Cuprins

1.  Politica de remunerare si mecanismele acesteia

2. Principii si criterii privind remunerarea

3. Sustenabilitatea, ca obiectiv de performanta

4. Guvernanta corporativa - Consiliul de Administratie
5. Guvernanta corporativa - Comitetul Conducatorilor

6.  Malus si Clawback



Informatii generale

Banca Transilvania SA este o societate comerciald de tip SA, folosind sistemul
unitar de administrare, fiind administrata de un Consiliu de Administratie,
format din 7 administratori, alesi de catre actionari, in cadrul AGA, care
exercitd functia de supraveghere si care raspunde pentru modul in care fi
sunt transpuse in practica hotararile. Principala sarcina a Consiliului de
Administratie este de a indruma, coordona, supraveghea si controla activitatea
bancii intre doua Adunari Generale. De asemenea, intreprinde analize si
stabileste programe pe subintervale ale anului de gestiune, cu scopul de a
asigura o evolutie corespunzatoare a bancii pe piata. Atributiunile Consiliului
de Administratie sunt mentionate in mod expres in Actul Constitutiv al bancii,
cat si in reglementarile legale specifice aplicabile.

La nivel organizatoric, banca este compusa din structura de conducere
(Consiliul de Administratie si Comitetul Conducatorilor) si structura operativa
de executie (centrala si unitatile care formeaza reteaua teritoriala).

Structura de conducere include organul de conducere in functia sa de
supraveghere (Consiliul de Administratie) si organele de conducere superioara:
cele care asigura functia de conducere (Conducatorii/Comitetul Conducatorilor).

Conducerea superioard a bancii este asigurata de persoanele fizice care exercita
functii de conducere in cadrul institutiei de credit si care sunt imputernicite
cu activitatea de conducere curenta a institutiei de credit si raspund de modul
de indeplinire a acesteia fata de organul de conducere. Conducerea superioara
este reprezentatd de Conducatorii bancii. Tn Banca Transilvania S.A., Consiliul
de Administratie al bancii a implementat un cadru de administrare a activitatii
care asigura conformarea cu urmatoarele principii:

* sa aiba responsabilitate deplina in ceea ce priveste institutia de credit si
trebuie sa aprobe si sa supravegheze implementarea obiectivelor strategice,
a strategiei privind administrarea riscurilor si a cadrului de administrare a
activitatii institutiei de credit;

* sa asigure integritatea sistemelor contabile si de raportare financiara,
inclusiv controalele financiare si operationale si conformarea cu legislatia
si standardele relevante;

* sa supravegheze procesul de publicare a informatiilor si de comunicare;

esa fie responsabil pentru asigurarea supravegherii efective a
conducerii superioare.

123



Functia de conducere sub aspect institutional, de catre Conducatorii bancii/
Comitetul Conducatorilor, este exercitata in baza contractelor de management,
reglementarilor BNR relevante, a prevederilor Legii 31/1990 si prezentelor
reglementari, care stabilesc regimul juridic al acestor functii, limitele
mandatului primit, atributiile, competentele si reponsabilitatile specifice.
Contractele de management si fisele de post individuale se aditioneaza
prezentelor reglementdri, dand cadrul juridic aplicabil functiei de conducere.
Directorul General si Directorii Generali Adjuncti indeplinesc calitatea de
organe unipersonale de conducere.

Conducatorii bdncii sunt numiti de catre Consiliul de Administratie si este
necesar sa indeplineasca conditiile legale, respectiv sa fie aprobati de BNR
inainte de inceperea exercitarii efective a functiei. In temeiul prevederilor
legale relevante, Consiliul de Administratie a mandatat Conducatorii bancii
fn solidar (si, cu unele exceptii, individual) cu exercitiul atributiilor de
organizare si conducere a activitdtii bancii. Regulile si procedurile Comitetului
Conducatorilor sunt aprobate de Consiliul de Administratie.

Organul de conducere, in sensul legislatiei aplicabile prezentului raport,
este format din membrii Consiliului de Administratie si cei ai Comitetului
Conducatorilor (Directorul General si Directori Generali Adjuncti). Atat membri
Consiliului de Administratie si cei ai Comitetului Conducatorilor sunt considerati
Personal Identificat in sensul legislatiei bancare nationale si europene, precum
si conducatori in sensul prevederilor legislatiei privind emitentii.

Prezentul raport de remunerare contine informatii privind remunerarea platita
fn anul 2021, conform politicii de remunerare aprobate de Adunarea Generala
a Actionarilor din aprilie 2021. Avand in vedere ca politica de remunerare a
implementat un cadru consolidate de remunerare conform practicilor solide
de remunerare in domeniu, prezentul raport va face trimite la remuneratiile
platite conform acestui cadru, acesta reprezentand primul an de raportare.
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Politica de remunerare si mecanismele acesteia

Politica de remunerare privind organul de conducere al Bancii Transilvania este revizuita de catre
Adunarea Generala a Actionarilor in mod periodic, in conformitate cu prevederile legale aplicabile.

Politica stabileste principii generale de remunerare a membrilor organului de conducere, cu respectarea
principiilor enuntate in reglementdrile nationale si europene aplicabile. Obiectivul principal al Bancii
Transilvania in domeniul remunerarii are in vedere respectarea principiului echitatii, tinand cont de
strategia de afaceri si strategia de risc a institutiei, cultura si valorile corporative, interesele pe termen
lung ale institutiei si masurile folosite pentru evitarea conflictelor de interese, fard a incuraja asumarea
de riscuri excesive si cu promovarea unei administrdri viabile si eficiente a riscurilor. Cadrul intern privind
remunerarea sustine institutia in realizarea si mentinerea unei baze de capital viabile. Tn momentul
evaluadrii, daca baza de capital este sanatoasa, banca ia in considerare fondurile sale proprii totale
si in special fonduri proprii de nivel 1 de baza si restrictiile privind distribuirile stipulate la articolul
141 din Directiva 2013/36/UE, care se aplica remuneratiei variabile a intregului personal, precum si
rezultatul procesului de evaluare a adecvarii capitalului intern. Banca Transilvania isi actualizeaza si
fmbunatateste periodic normele si standardele interne pentru a promova cele mai bune practici privind
remunerarea personalului.

Evaluarea periodica a modului in care stimulentele oferite de sistemul de remunerare iau in considerare
riscurile, capitalul, lichiditatea, precum si probabilitatea si calendarul profiturilor se va realiza conform
cadrului intern de reglementare, cu luarea in considere a unor indicatori relevanti de risc. Sistemul de
remunerare al BT are in vedere o administrare viabila a riscurilor, inclusiv a riscului de conduit, asa cum
este definit in reglementarile interne aplicabile, astfel incat banca asigura o legatura puternica intre
remuneratie si performanta.n cadrul analizei efectuate se va avea in vedere ca niciunul dintre indicatori
sa nu atinga pragurile de alertd/avertizare definite in reglementdrile interne privind administrarea
riscurilor.De asemenea, anterior efectudrii fiecarei eliberari de transe amanate de instrumente financiare
pentru care beneficiarul si-a exercitat optiunea, se va intocmi un raport privind indeplinirea criteriilor
de performanta stipulate.

Consiliul de Administratie este rdspunzdtor de avizarea si mentinerea politicii de remunerare a organului
de conducere si de monitorizarea implementarii ei pentru a se asigura ca este pe deplin functionala,
fn vederea supunerii spre aprobare catre Adunarea Generald a Actionarilor. De asemenea, Consiliul de
Administratie aproba orice exceptari semnificative ulterioare acordate unui membru al organului de
conducere ale politicii de remunerare, examineza cu atentie si monitorizeaza efectele acestora stabilind
durata derogarii, precum si justificarea acestei derogari. Derogdrile pot viza atat remuneratia fixa, cat si
remunerarea variabila, inclusiv in ceea ce priveste tipologia remuneratiilor platite, precum si conditiile
specifice de performantd, in limitele cadrului legal aferente si pentru a servi pe termen lung interesele
si sustenabilitatea emitentului in fntregime sau pentru a-i asigura viabilitatea. Aratam ca in anul 2021
nu au fost aprobate derogari, in sensul celor precizate mai sus.

Comitetul de Remunerare si Nominalizare este consultativ, creat in subordinea Consiliului de
Administratie pentru a emite opinii independente asupra politicilor si practicilor de remunerare, asupra
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stimulentelor create pentru administrarea riscului, capitalului si lichiditatii bancii, asupra politicilor
de nominalizare si pentru a exercita atributiile mandatate de cdtre Consiliul de Administratie pe acest
segment de activitate.

Acest comitet analizeaza si se asigura ca principiile generale si politicile de remunerare si de beneficii
a personalului corespund cu strategia de afaceri, valorile si obiectivele pe termen lung ale Bancii
Transilvania. Comitetul de Remunerare si Nominalizare se intruneste cel putin de doua ori pe an sau ori
de cate ori este nevoie, la solicitarea unuia dintre membrii sai sau a conducatorilor bancii.

Tnanul 2021, Comitetul de Remunerare si Nominalizare s-a intrunit (fizic si/sau prin mijloace electronice)
in prezenta tuturor membrilor. In cadrul sedintelor a participat, in calitate de invitat, Presedintele
Comitetului de Administrare a Riscurilor, care a asigurat stabilirea unor practici de remunerare conforme
cu cerintele de administrare a riscului bancii.

In cadrul sedintelor desfdsurate in cursul anului 2021, Comitetul de Remunerare si Nominalizare a
realizat urmatoarele:

» A analizat si s-a asigurat ca principiile generale si politicile de remunerare si de beneficii ale
personalului corespund cu strategia de afaceri, obiectivele, valorile si interesele pe termen lung ale
Grupului Financiar BT.Tn acest sens:
> Aanalizat si avizat politica de remunerare a personalului;

o Aurmarit realizarea cerintelor legate de:

o implicarea personalului functiilor sistemului de control intern (audit, risc si conformare) si
personalului Directiei Resurse Umane in elaborarea politicii de remunerare;

o asigurarea conditiilor ca personalul bancii sa aiba acces la politica de remunerare, iar procesul de
evaluare a personalului sa fie formalizat in mod corespunzator si transparent pentru angajati;

o promovarea unei politici de remunerare prin care sa se asigure o administrare sandtoasa si eficace
a riscurilor;

o corelarea politicii de remunerare cu strategia de afaceri, obiectivele, valorile si interesele pe termen
lung ale bancii, inclusiv implementarea de masuri pentru a evita conflictul de interese;

> evaluarea mecanismelor si sistemelor adoptate pentru a se asigura ca sistemul de remunerare
ia in considerare in mod corespunzator toate tipurile de riscuri, nivelurile de lichiditate si capital
si ca politica de remunerare generala este in concordanta cu strategia bancii si promoveaza o
administrare a riscurilor solida si eficienta si este aliniatd cu strategia de afaceri, obiectivele, cultura
si valorile corporative si cu interesele pe termen lung ale institutiei.

* A analizat principiile generale ale politicii de remunerare si a informat Consiliul de Administratie
asupra modului de implementare; s-a asigurat de realizarea evaluarii interne independente la nivel
centralizat, a conformitatii cu Politica de remunerare;

* A supravegheat direct nivelul remunerarii coordonatorilor functiilor de administrare a riscurilor, de
conformitate si audit (director si directori adjuncti ai directiei de management al riscului, audit intern
si conformitate);

 Apregatit deciziile privind remunerarea, inclusiv a deciziilor care au implicatii din perspectiva riscului
si administrarii riscului fn cadrul BT;

A supravegheat procesul de intocmire, avizare interna si supunere spre aprobare a Adunarii Generale
Extraordinare a politicii de remunerare privind organul de conducere al bancii;
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* A avizat remuneratia anuald totala a membrilor Comitetului Conducatorilor si a aprobat remuneratia
directorilor executivi;

» Aanalizat si s-a asigurat ca principiile generale si politicile de nominalizare a personalului corespund
cu strategia de afaceri, obiectivele, valorile si interesele pe termen lung ale Bancii Transilvania, in
acest sens:

° a identificat si recomandat, spre aprobare, conducerii, prelungirea mandatelor membrilor din
cadrul organului de conducere care urmau sa ajunga la termen (inclusiv din prisma noilor durate
a mandatelor acestora), a evaluat echilibrul de cunostinte, competente, diversitate si experienta in
cadrul organului de conducere;

> a evaluat structura, marimea, componenta si performanta organului de conducere si a facut
recomandari organului de conducere cu privire la orice modificari;

> a evaluat cunostintele, competentele si experienta fiecarui membru al conducerii si a raportat
rezultatele obtinute. In cadrul procesului de evaluare a adecvarii au fost luate in considerare
si cunostintele referitoare la principiile si practicile solide de ESG (Environmental, Social and
Corporate Governance).

Comitetul de Administrare a Riscurilor exercitd, printre altele, atributiile specifice in ceea ce priveste
evaluarea riscurilor din domeniul remunerarii, respectiv verifica, fara a aduce atingere sarcinilor
Comitetului de remunerare si nominalizare, daca stimulentele oferite de sistemul de remunerare iau in
considerare riscurile, capitalul, lichiditatea, precum si probabilitatea si calendarul profiturilor, pentru a
sprijini stabilirea unor politici si practici de remunerare sanatoase.

Comitetul de Audit, impreuna cu Comitetul de Remunerare si Nominalizare, Comitetul de Administrare
a Riscurilor precum si functia de audit intern este implicat direct in revizuirea politicii si practicilor
de remunerare, in vederea asigurdrii alinierii adecvate la politica de risc a bancii, in sustinerea credrii
unui politici si practici de remunerare solide, pentru a sprijini stabilirea unor politici si practici de
remunerare sandtoase.
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Principii si criterii privind remunerarea

n conformitate cu prevederile legislative in vigoare
privind politicile solide de remunerare, exista doua
tipuri de remuneratie acordata, fixa si variabila.

Componentele de remuneratie se fincadreaza
conform urmatoarelor criterii:
* Remuneratia este fixa atunci cand conditiile
pentru acordarea ei si valoarea ei:

° sunt bazate pe criterii predeterminate;

> sunt non-discretionare, reflectand nivelul
de experienta profesionala si vechimea
personalului;

o sunt transparente cu privire la valoarea
individuala acordatda membrului individual al
personalului;

° sunt permanente, adicd sunt mentinute pe
0 perioada legata de rolul specific si de
responsabilitatile organizationale;

° sunt non-revocabile; valoarea permanenta nu
este schimbatd decat prin negociere colectiva
saunurma uneirenegocieri in conformitate cu
criteriile nationale privind stabilirea salariilor;

° nu pot fi reduse, suspendate sau anulate de
institutie;

°nu prevad stimulente pentru asumarea
riscurilor;

> nu depind de performanta.

» Remuneratia este variabild cand aceasta nu
indeplineste conditiile mentionate mai sus
privind incadrarea in categoria remuneratiei
fixe. Acordarea partii variabile se va face cu
respectarea urmatoarelor principii:

o La mdsurarea performantei indicatorilor
financiari si non-financiari in vederea stabilirii
remuneratiei se iau in considerare atat aspecte
manageriale individuale, cat si obiectivele
bancii in intregimea sa;

o Componenta variabila nu poate depasi
100% din componenta fixa a remuneratiei

totale anuale;
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o Pentru a sprijini stabilirea unor politici si
practici de remunerare sanatoase, Comitetul
de Administrare a Riscurilor trebuie sa
verifice, fara a aduce atingere sarcinilor
Comitetului de Remunerare si Nominalizare,
daca stimulentele oferite de sistemul de
remunerare iau fn considerare riscurile,
capitalul, lichiditatea, precum si probabilitatea
si calendarul profiturilor, si ulterior verificarii,
va emite un aviz consultativinaintat Consiliului
de Administratie;

o Evaluarea performantei este realizata intr-
un cadru multianual, pentru a se asigura
ca procesul de evaluare se bazeaza pe
performanta pe termen lung si ca plata efectiva
a componentelor remuneratiei bazate pe
performanta se intinde pe o perioada care tine
cont de ciclul de afaceri al institutiei de credit
si de riscurile specifice activitatii acesteia;

o Remuneratia variabila totala nu Llimiteaza
capacitatea BT de a-si mentine o baza de
capital solida;

> Componentele fixasivariabila ale remuneratiei
totale sunt echilibrate in mod corespunzator
si componenta fixa reprezintd o proportie
suficient de mare din remuneratia totald,
astfel Tncat sa permita aplicarea unei politici
complet flexibile privind componentele
remuneratiei variabile, incluzand posibilitatea
de a nu plati nicio componenta a acesteia;

o Platile referitoare la incetarea anticipata a
unui contract reflecta performanta obtinuta
in timp si sunt proiectate intr-o modalitate
care sa nu recompenseze nereusita sau
conduita neprofesionala;

o Remuneratia variabila garantata are caracter
exceptional si apare numai in contextul
angajarii de personal nou fiind limitata la
primul an de angajare;

o Pachetele de remunerare care sunt legate
de compensarea sau preluarea drepturilor
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o

[¢]

o

cuvenite in temeiul contractelor incheiate
pentru perioade de angajare precedente
trebuie sa fie aliniate la interesele pe
termen lung ale institutiei de credit, inclusiv
mecanismele privind retinerea, amanarea i
acordurile de tip clawback;
Masurarea performantei utilizate
a calcula componentele
variabile sau portofoliile de componente
ale remuneratiei variabile include o ajustare
pentru toate tipurile de riscuri curente si
viitoare si ia in considerare costul capitalului
si lichiditatea necesara;

Alocarea componentelor remuneratiei
variabile in cadrul Bancii Transilvania ia in
considerare si toate tipurile de riscuri curente
si viitoare;

In cazul membrilor Personalului Identificat
cel putin 50% din orice remuneratie variabila
trebuie sa fie reprezentata de o combinatie
echilibrata intre actiuni si in cazul in care este
posibil, alte instrumente, precum instrumente
de fonduri proprii de nivel 1 suplimentar
instrumente de fonduri proprii de
nivel 2 (conform articolului 52 sau 63 din
Regulamentul (UE) nr. 575/2013) sau alte
instrumente care pot fi complet transformate
in instrumente de fonduri proprii de nivel 1 de
baza sau reduse, care, in fiecare caz, sa reflecte
in mod adecvat calitatea creditului bancii pe
baza continua si care sa fie adecvate pentru
a fi utilizate in scopul remuneratiei variabile.
Astfel, cel putin 50% din remuneratia variabila
anuala legata de performanta este platita in
actiuni BT, achizitionate de banca in acest
scop si acordate prin intermediul unui Stock
Option Plan.

La stabilirea perioadei de amanare efective si
a proportiei de amanat organul de conducere
in functia sa de supraveghere ia in considerare:
responsabilitatile si autoritatile personalului
identificat si sarcinile pe care acesta
le-a indeplinit;

ciclul economic si tipul activitatilor institutiei;

pentru
remuneratiei

sau

o

o]

o

o

fluctuatiile preconizate 1in activitatea si
performanta economica si riscurile institutiei
si ale unitatii operationale, precum si impactul
personalului identificat asupra acestor
fluctuatii;

raportul aprobat dintre componenta variabila
si cea fixda a remuneratiei totale si valoarea
absoluta a remuneratiei variabile, tinand
seama de principiul proportionalitatii. Cand
criteriile de intrare in drepturi pentru partea
amanata nu sunt indeplinite, pana la 100%
din remuneratia variabila acordata in aceste
conditii face obiectul acordurilor de tip ,malus”.

In cazul depdasirii unei anumite sume a

remuneratiei variabile anuale acordata
Personalului Identificat (inclusiv. membrilor
organului de conducere), cel putin 60% din
suma este amanata pe o perioada de minim
5 ani.

Politica de pensionare este aliniata la strategia
de afaceri, obiectivele, valorile si interesele pe
termen lung ale institutiei de credit;
Personalul Identificat se obliga sa nu utilizeze
strategii personale de acoperire fmpotriva
riscurilor sau polite de asigurare legate
de remuneratie si de rdspundere pentru a
contracara efectele de aliniere larisc prevazute
fn acordurile sale de remunerare;
Tratamentul fiscal aplicabil remuneratiei va fi
conform reglementarilor legale in vigoare la
data platii acestora.



Sustenabilitatea, ca obiectiv de performanta

Conceputul de sustenabilitate este recunoscut de catre Banca Transilvania ca un factor inglobat in
orice activitate si demers, fiind fundamental pentru cresterea durabila, pentru progres si pentru a
ne desfdsura responsabil activitatile financiare. Acesta este motivul pentru care ne-am angajat la o
dezvoltare incluziva a economiei romanesti, prin eforturile noastre sustinute de a genera impact pozitiv
in economie si societate, atat in organizatia noastra, cat si prin initiativele pentru clientii nostri care
multiplica, la randul lor, acest impact pentru o economie sanatoasa.

#Humanbanking si recunoasterea noastra ca bancad a antreprenorilor din Romania au fost principii de
lunga durata in timpul calatoriei de 28 de ani, caldtorie care ne-a dus pana la locul de lider al sectorului
financiar romanesc. Acum, mai mult decat oricand, intelegem responsabilitatea pe care o avem fata de
societatea noastra si fata de tot ce ne inconjoara. Povestea noastra va continua urmand principii care
construiesc relatii pe termen lung, vom prioritiza transparenta si mentalitatea durabila in centrul tuturor
directiilor si obiectivelor noastre strategice.

Un mediu financiar sustenabil include o gama larga de principii de mediu, sociale si de guvernare care
devin din ce in ce mai importante pentru investitorii, clientii si colaboratorii nostri. Integrarea acestor
principii in modelul operational si in strategia noastra de afaceri este benefica performantei noastre ca
organizatie, focusul pe sustenabilitate fiind deja o prioritate generala, inclusiv din partea actionarilor BT.

Abordarea sustenabila a bancii are in vedere trei piloni:

e g5
Oamenii  Performanta  Mediul

Principalii factori ai unei agende adecvate de sustenabilitate sunt preocuparile cu privire la reducerea
efectelor negative asupra mediul inconjurator, si a schimbarilor climatice determinate de productia de
energie nucleard sau din combustibili fosili, de prospectiunile maritime sau de despaduriri agresive. La
fel de important, creditarea responsabila inseamna in fapt o misiune care excede sectorul economic
prin implicarea noastra activa in educatia si constientizarea conceptului de sustenabilitate in randul
intreprinzatorilor si a intreprinderilor mici si mijlocii, precum si a populatiei in intregul ei.

Nu fn ultimul rand, preocupdrile sociale, cum ar fi diversitatea, drepturile omului sau protectia
consumatorului, precum si preocupdrile de guvernanta corporativa precum structura de conducere,
recrutarea, remuneratia personalului si a organelor de conducere sunt luate in considerare in detaliu in
fiecare dintre obiectivele noastre de afaceri. Promovarea transparentei si a gandirii pe termen lung in
sectorul financiar devine esentiala pentru propria afacere si pentru prosperitatea societatii in ansamblu,
este atent monitotizata de actionari.
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Preocuparea pentru oferirea de servicii si produse
adaptate clientilor nostri si sustinerea dezvoltarii
sectorului antreprenorial romanesc au fost
principiile care ne-au ghidat in drumul nostru,
de la infiintarea bancii la pozitia actuald, de lider
al sistemului bancar romanesc. Cu aproximativ
3,25 milioane de clienti activi persoane fizice,
376.000 clienti IMM si Micro si 11.200 de clienti
corporate, ne dorim sa ramanem prima optiune
de furnizor de servicii financiare pentru populatie,
antreprenori si comunitatile din care facem parte.
Banca Transilvania este aproape de oameni si de
afaceri, inclusiv prin prezenta teritoriala: peste 500
sucursale si agentii in Romania si Italia, precum si
un centru regional in Bucuresti.

Suntem constienti cd, odata cu pozitia de lider,
avem responsabilitati extinse fata de clientii
nostri, dar si fata de mediul finconjurator si
comunitate. Urmarim astfel ca finantarile noastre
sa fie sustenabile sub aspectul impactului asupra
mediului inconjurator, completand in acest sens
analiza traditionala cu evaluarea clientilor din
perspectiva respectdrii cerintelor legale in materie
de protectie a mediului si sandtate/protectie a
angajatilor.

Tn acest proces complex de definire si integrare a
standardelor de sustenabilitate avem in vedere toti
stakeholderii si tinem cont de obiectivele acestora:

* Actionari

e Autoritati

* Angajati

¢ Clienti

* Parteneri/furnizori

* Mass-media

« Comunitati online (social media)

 Organizatii, fundatii, asociatii

* Viitori clienti

* Viitori angajati

La fel de important, creditarea responsabila
fnseamnd o misiune de a imbunatdti accesul
populatiei la finantare, cresterea gradului de
intermediere financiara si de a sprijini incluziunea
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sociala si economica prin implicarea noastra
activa in educatia financiara a populatiei, a
intreprinzatorilor si a intreprinderilor mici.

Am dezvoltat astfel o gama diversificata de
produse, pe care le adaptam in permanenta pentru
a surprinde realitati in schimbare. Totodata, am
inclus analiza factorilor non-financiari, respectiv a
riscurilor de mediu,social si guvernanta corporativa
in procesul de evaluare a clientilor nostri pentru a
stabili eligibilitatea la finantare.

Avem solutii pentru toate sectoarele de activitate,
prin produse customizate cu scopul de a reflecta
specificul domeniului, iar angajatii nostri au
expertiza sectoriala relevanta: agricultura si
industrie alimentara, sanatate si educatie, industrii
creative (arta si culturd), comert, productie, IT
si servicii. Suntem cel mai mare finantator al
agriculturii romanesti si liderul pietei de finantare
fn domeniul sandtatii cu peste 48.000 de clienti.

Finantam nevoi de capital de lucru prin linii de
credit, factoring, scontari instrumente, credite pe
termen scurt sau facilitdti non-cash. De asemenea,
sustinem proiecte ambitioase de investitii, prin
credite pe termen scurt sau mediu/lung (>5 ani),
ale companiilor aflate la inceput de drum sau ale
companiilor mature, lideri de piatd in domeniile
lor de activitate.

Avem un portofoliu vast de carduri, Banca
Transilvania detinand cota de piatd relevantd
pentru cardurile emise pe piata locala. Am dezvoltat
o platforma de creditare care are in vedere si date
tranzactionale si presupune o analiza simplificata,
de tip scoring, pentru a permite accesul rapid la
produse de finantare cu valoare limitata pentru
toti clientii nostri.

Scopul nostru este sd sustinem clientii in toate
proiectele lor, sprijinind atat dezvoltarea lor, cat si
adaptarea la un mediu in schimbare permanenta.
Suntem constienti ca nu putem dobandi increderea
partenerilor nostri daca nu generam valoare



adaugatd prin activitatea pe care o desfasuram si
nu contribuim la binele comunitatii in care suntem
prezenti. Suntem mai mult decat o banca, suntem
parte din comunitate.

In consecintd, pentru evaluarea performantei
organului de conducere ale emitentului, pe
langa obiectivele specifice, au fost integrate
criterii specifice de ESG (KPIs), referitoare atat
la obiective, cat si la procesul de raportare, in
procesul de evaluare a adecvarii individuale si
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colective a organului de conducere, inclusiv la nivel
comitetelor CA. Desi in actualul proces de evaluare
a adecvarii a fost integrata o componenta de ESG,
suplimentarea cu noi obiective in cadrul acestei
evaluadri va asigura o mai buna verificare continua
a expertizei organului de conducere, astfel
incat sa reflecte schimbarile relevante produse
la nivelul activitatilor economice, strategiilor
privind sustenabilitatea/ESG si profilului de risc
ale institutiei.



Guvernanta corporativa - Consiliul de Administratie

Nivelul remuneratiei fixe in numerar (indemnizatie) a membrilor Consiliului de Administratie este stabilit
prin Hotdrarea Adunarii Generale a Actionarilor, care are loc o data/an si respectand prevederile legale
aplicabile referitoare la publicitatea hotdrarilor AGA. Tn urma hotararii AGA din 25.04.2018, actualii
membri CA au fost realesi pentru un nou mandat de 4 ani. Componenta Consiliului de Administratie al
Bancii Transilvania si pregatirea profesionala a memobrilor sai, la 31 decembrie 2021, este urmatoarea:

Membru

Horia Ciorcila

Data primei alegeri:

Aprilie 2002

Durata prezentului mandat: Aprilie 2018 - aprilie 2022
Administrator neexecutiv

Prezenta in CA aferenta anului 2021: 11 din 11 sedinte

Thomas Grasse

Data primei alegeri:

Aprilie 2014

Durata prezentului mandat: Aprilie 2018 - aprilie 2022
Administrator neexecutiv independent

Prezenta in CA aferenta anului 2021: 11 din 11 sedinte

Ivo Gueorguiev

Data primei alegeri:

Aprilie 2014

Durata prezentului mandat: Aprilie 2018 - aprilie 2022
Administrator neexecutiv

independent

Prezenta in CA aferenta anului 2021: 11 din 11 sedinte

Costel Ceocea

Data primei alegeri:

Aprilie 2010

Durata prezentului mandat: Aprilie 2018 - aprilie 2022
Administrator neexecutiv

Prezenta in CA aferenta anului 2021: 11 din 11 sedinte

Vasile Puscas

Data primei alegeri:

Aprilie 2012

Durata prezentului mandat: Aprilie 2018 - aprilie 2022
Administrator neexecutiv

independent

Prezenta in CA aferenta anului 2021: 11 din 11 sedinte
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Functie

Presedinte CA,
Membru RemCO

Vicepresedinte
CA, Presedinte
RC

Membru CA,
Presedinte AC

Membru CA,
Membru RC

Membru CA,
Presedinte
RemCO

Date personale

Institutul Politehnic Cluj-Napoca,
Facultatea de Automatizari si
Calculatoare. CV-ul, inclusiv
informatii despre functiile actuale
ocupate in alte societati, aici.

Bankakademie Frankfurt-Business
School of Finance and Management
si HYPO-Bank Mannheim Branch,
Apprenticeship in Banking. CV-ul,
inclusiv informatii despre functiile
actuale ocupate in alte societati, aici.

Universitatea Alberta, Edmonton,
Canada. CV-ul, inclusiv informatii
despre functiile actuale ocupate in
alte societdti, aici.

Universitatea ALl. Cuza lasi,
Facultatea de Stiinte Economice,

si Doctorat Tn domeniul ingineriei
industriale. CV-ul, inclusiv informatii
despre functiile actuale ocupate in
alte societati, aici.

Facultatea de Istorie si Filosofie,
Universitatea Babes-Bolyai Cluj-
Napoca, si Doctorat in istorie. CV-ul,
inclusiv informatii despre functiile
actuale ocupate n alte societdti, aici.


https://www.bancatransilvania.ro/CV-Horia-Ciorcila.pdf
https://www.bancatransilvania.ro/CV-Thomas-Grasse.pdf
https://www.bancatransilvania.ro/CV-Ivo-Gueorguiev.pdf
https://www.bancatransilvania.ro/CV-Costel-Ceocea.pdf
https://www.bancatransilvania.ro/CV-Vasile-Puscas.pdf

Membru Functie Date personale

Costel Lionachescu Membru CA, Facultatea de Electronica si

Data primei alegeri: Membru AC Telecomunicatii, Institutul Politehnic
Aprilie 2016, Bucuresti. CV-ul, inclusiv informatii
Durata prezentului mandat: Aprilie 2018 - aprilie 2022 despre functiile actuale ocupate in
Administrator neexecutiv independent alte societati, aici.

Prezenta in CA aferenta anului 2021: 11 din 11 sedinte

Mirela Bordea Membru CA Sectia Relatii Economice,

Data primei alegeri: Specializarea comert exterior,
Aprilie 2017 Academia de Studii Economice
Durata prezentului mandat: Aprilie 2018 - aprilie 2022 Bucuresti. CV-ul, inclusiv informatii
Administrator neexecutiv independent despre functiile actuale ocupate in
Prezenta in CA aferentd anului 2021: 11 din 11 sedinte alte societati, aici.

*CA = Consiliul de Administratie; RemCO = Comitetul de Remunerare si Nominalizare; RC = Comitetul de Administrare a
Riscurilor; AC = Comitetul de Audit

In conformitate cu prevederile legislative in vigoare privind politicile solide de remunerare, membrii
organului de conducere in functia sa de supraveghere (Consiliul de Administratie) vor fi remunerati
exclusiv cu remuneratie fixa.

Remuneratia fixa a membrilor Consiliului de Administratie a fost platita atat in numerar, cat si in actiuni
ale emitentului Banca Transilvania, acordate prin intermediul unui acord de stock option plan (fixed
shares), care se va incadra in limitele cotelor totale maxime aprobate de catre Adunarea Generala a
Actionarilor.

Indiferent de forma remuneratiei fixe (numerar sau actiuni), aceasta este garantat acordata
administratorilor, nefiind in niciun fel legata sau dependentd de performanta institutiei de credit si
neexistand conditionari sau diminudri/majorari ale nivelului de remuneratie ca urmare directa a unei
eventuale performante atinse de catre administratori la nivel individual, intr-o anumita perioada.

In conformitate cu prevederile contractului de mandat, prezentei politici si cu dispozitiile legale
(romaneasca si europene) aplicabile, administratorul beneficiaza doar de remuneratie fixa, compusa din
remuneratie fixd lunard si remuneratie fixd suplimentara. In vederea indeplinirii obligatiilor specifice
mandatului, membrilor organului de conducere in functia de supraveghere le sunt puse la dispozitie
echipamente tehnice (laptop, telefon etc.) si mijloace de transport si/sau decontarea transportarii
efective, in scopul indeplinirii la cel mai inalt grad al atributiilor specifice, corelativ cu incheierea unei
polite individuale de asigurare de raspundere civild a administratorilor (Directors and Officers Liability
Insurance), in acord cu prevederile legale aplicabile in materia societatilor.

Remuneratia fixa lunara este achitatd in lei, iar remuneratia suplimentara a membrilor CA este alocata in
cadrul Stock Option Plan. Acordarea remuneratiei suplimentare a fost facuta cu respectarea prevederilor
legale privind mecanismul de incadrare al actiunilor in Stock Option Plan si a cerintelor ghidului EBA.

Nivelul de remuneratie (inclusiv nivelul de remuneratie suplimentari) este propus de catre Comitetul de
Remunerare si Nominalizare,avizat de catre Comitetul de Administrare a Riscurilor si aprobat prin decizie
de catre Consiliul de Administrare. Consiliul de Administratie poate modifica nivelul de remuneratie
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propus de catre Comitetul de Remunerare si Nominalizare cu o majoritate calificata de doua treimi din
membrii Consiliului de Administratie.

Indiferent de situatie, Consiliului de Administratie nu va putea aproba un nivel total de remuneratie
care depaseste limitele maximale aprobate anual de Adunarea Generala a Actionarilor.

Valoarea remuneratiei suplimentare a fost revizuita in 2021 de cdtre Consiliul de Administratie, in urma
propunerii Comitetului de Remunerare si Nominalizare si in temeiul avizului Comitetului de Administrare
a Riscurilor. In conformitate cu prevederile legale incidente, valoarea remuneratiei suplimentare se
stabileste in numerar, plata efectiva a remuneratiei facandu-se sub forma de actiuni, prin alocarea
acestora pe numele administratorului in cadrul Stock Option Plan.

Astfel, procesul de evaluare aferent determinarii remuneratiei suplimentare, in limitele si conform
principiilor stabilite de AGA, s-a finalizat cu succes, fara sa fie identificate situatii in activitatea de
supraveghere a Consiliului de Administratie care sa necesite eventuale ajustari.

Prin urmare, pentru anul 2021 remuneratiile totale fixe acordate Consiliului de Administratie au
reprezentat 20,94% din totalul remuneratiilor platite persoanelor ce detin functii cheie in cadrul
Grupului, conform situatiilor financiare anuale de la data de 31.12.2021, incluzand si remuneratia
suplimentara aprobata de Adunarea Generala a Actionarilor.

Astfel, remuneratia fixa totala bruta, acordata in completa conformitate cu politica de remunerare
aprobata de Adunarea Generala a Actionarilor din 28.04.2021 si incasata de un membru al Consiliului
de Administratie care nu activeaza in niciun alt comitet consultativ instituit la nivelul Consiliului de
Administratie a reprezentat 1,69% din limita maxima a remuneratiilor stabilitd de Adunarea Generala
a Actionarilor din 28.04.2021, prin raportare la capitalurile proprii ale emitentului calculate la data
de 31.12.2020" si 1,25% din totalul remuneratiei platite persoanelor ce detin functii cheie in cadrul
Grupului?. Mai mult,acesta nu a primit remuneratie variabila in nici o forma, conform principiilor amintite
mai sus, iar fn cadrului GFBT, acesta nu a primit nicio alta remuneratie fixa bruta in numerar si/sau alte
instrumente specific acordata membrilor organelor de conducere ale subsidiarelor BT. Remuneratia fixa
suplimentara determinata in numerar si platita in actiuni a reprezentat 0,57% din numarul de actiuni
alocate in programul de tip SOP si platite in 2021, respectiv 0,61% din limita maxima a remuneratiilor
stabilita de Adunarea Generala a Actionarilor din 28.04.2021, prin raportare la capitalurile proprii ale
emitentului calculate la data de referinta de mai sus. Actiunile au fost platite in data de 02.09.2021, cu
titlu gratuit, neexistand un pret al alocdrii (comparabil cu un pret al exercitarii unei optiuni)®.

Comitetul de Remunerare si Nominalizare este responsabil pentru evaluarea fiecarui administrator
la finalul fiecarui an in vederea determindrii remuneratiei fixe suplimentare datorata anual acestuia.

'Remuneratia fiind platita in anul 2021, vom avea in vedere nivelul capitalurilor proprii ce au fost prezentate in situatiile
financiare anuale de la data de 31.12.2020, nivel ce a fost avut in vedere de catre Adunarea Generala a Actionarilor din
data de 28.04.2021 la aprobarea remuneratiei suplimentare.

2Se referd la remuneratia anului 2021

*Avand in vedere ca acesta este primul an in care raportul este intocmit in conformitate cu politica de remunerare
aprobata de AGA, nu sunt disponibile date comparabile din perspectiva remuneratiei si a variatiei acesteia pentru 5
exercitii financiare anterioare.
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Rezultate astfel obtinute au fost transmise catre Presedintele Comitetului de Administrare a Riscurilor
in vederea validarii acestora si acordarii avizului final. In atingerea obiectivului mentionat mai sus,
Presedintele Comitetului de Administrare a Riscurilor poate solicita orice informatie sau suport din
partea oricarei directii competente din cadrul Bancii Transilvania.

Componenta Comitetului de Remunerare si Nominalizare la data prezentului raport este:
¢ Presedintele Comitetului;
« 2 Membri ai Consiliului de Adminstratie (anume Presedintele CA si Presedintele AC)

Tn acest sens, remuneratia fixa total3 bruta, acordatd in completa conformitate cu politica de remunerare
aprobata de Adunarea Generald a Actionarilor din 28.04.2021 si incasata de Presedintele RemCO a
reprezentat 1,92% din limita maximd a remuneratiilor stabilitd de Adunarea Generald a Actionarilor
din 28.04.2021, prin raportare la capitalurile proprii ale emitentului calculate la data de 31.12.2020 si
1,41% din totalul remuneratiei platite persoanelor ce detin functii cheie in cadrul Grupului. Mai mult,
acesta nu a primit remuneratie variabila in nici o forma, conform principiilor amintite mai sus, iar in
cadrului Grupului Financiar Banca Transilvania, acesta nu a primit nicio altd remuneratie fixa bruta in
numerar si/sau alte instrumente specific acordata membrilor organelor de conducere ale subsidiarelor
BT. Remuneratia fixa suplimentara determinata in numerar si platita in actiuni a reprezentat 0,78%
din numarul de actiuni alocate in programul de tip SOP si platite in 2021, respectiv 0,84% din limita
maxima a remuneratiilor stabilita de Adunarea Generala a Actionarilor din 28.04.2021, prin raportare la
capitalurile proprii ale emitentului calculate la data de referinta de mai sus. Actiunile au fost platite in
data de 02.09.2021, cu titlu gratuit, neexistand un pret al alocarii (comparabil cu un pret al exercitarii
unei optiuni).

in legaturd cu Membrul RemCO, ce indeplineste si functia de Presedinte AC, remuneratia fixa totald
bruta, acordata in completa conformitate cu politica de remunerare aprobata de Adunarea Generala a
Actionarilor din 28.04.2021 si incasatd de acesta a reprezentat 4,91% din limita maxima a remuneratiilor
stabilita de Adunarea Generala a Actionarilor din 28.04.2021, prin raportare la capitalurile proprii ale
emitentului calculate la data de 31.12.2020 si 3,62% din totalul remuneratiei platite persoanelor ce
detin functii cheie in cadrul Grupului. Mai mult, acesta nu a primit remuneratie variabild in nici o formd,
conform principiilor amintite mai sus, iar in cadrului Grupului Financiar Banca Transilvania, acesta nu a
primit nicio alta remuneratie fixa bruta in numerar si/sau alte instrumente specific acordata membrilor
organelor de conducere ale subsidiarelor BT. Remuneratia fixa suplimentara determinata in numerar
si platita in actiuni a reprezentat 3,93% din numarul de actiuni alocate in programul de tip SOP si
platite in 2021, respectiv 4,21% din limita maxima a remuneratiilor stabilita de Adunarea Generald a
Actionarilor din 28.04.2021, prin raportare la capitalurile proprii ale emitentului calculate la data de
referinta de mai sus. Actiunile au fost platite in data de 02.09.2021, cu titlu gratuit, neexistand un pret
al alocdrii (comparabil cu un pret al exercitarii unei optiuni).

Tot astfel, pentru Membrul RemCO, ce indeplineste si functia de Presedinte CA, remuneratia fixa totala
bruta, acordata in completa conformitate cu politica de remunerare aprobata de Adunarea Generala a
Actionarilor din 28.04.2021 si incasatd de acesta a reprezentat 9,80% din Llimita maxima a remuneratiilor
stabilita de Adunarea Generala a Actionarilor din 28.04.2021, prin raportare la capitalurile proprii ale
emitentului calculate la data de 31.12.2020 si 7,23% din totalul remuneratiei platite persoanelor ce
detin functii cheie in cadrul Grupului. Mai mult, acesta nu a primit remuneratie variabila in nici o forma,
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conform principiilor amintite mai sus, iar in cadrului Grupului Financiar Banca Transilvania, acesta nu a
primit nicio alta remuneratie fixa bruta in numerar si/sau alte instrumente specific acordata memobrilor
organelor de conducere ale subsidiarelor BT. Remuneratia fixa suplimentara determinata in numerar
si platita in actiuni a reprezentat 7,72% din numarul de actiuni alocate in programul de tip SOP si
platite in 2021, respectiv 8,26% din limita maxima a remuneratiilor stabilita de Adunarea Generald a
Actionarilor din 28.04.2021, prin raportare la capitalurile proprii ale emitentului calculate la data de
referinta de mai sus. Actiunile au fost platite in data de 02.09.2021, cu titlu gratuit, neexistand un pret
al alocarii (comparabil cu un pret al exercitarii unei optiuni).

Pe langa membrii precizati mai sus, specificam faptul ca Presedintele Comitetului de Administrarea
Riscului are calitatea de invitat permanent al acestui comitet, fiind responsabil cu validarea aspectelor
legate de risc prin raportare la remuneratie. In acest sens, remuneratia fixa totald bruta, acordata in
completa conformitate cu politica de remunerare aprobata de Adunarea Generala a Actionarilor din
28.04.2021 si incasatd de acesta a reprezentat 5,66% din limita maximd a remuneratiilor stabilita de
Adunarea Generald a Actionarilor din 28.04.2021, prin raportare la capitalurile proprii ale emitentului
calculate la data de 31.12.2020 si 4,17% din totalul remuneratiei platite persoanelor ce detin functii
cheie in cadrul Grupului. Mai mult, acesta nu a primit remuneratie variabild in nici o forma, conform
principiilor amintite mai sus, iar in cadrului subsidiarelor Grupului Financiar Banca Transilvania,
acesta a primit remuneratie fixa bruta in numerar reprezentand 0,27% din totalul remuneratiei platite
persoanelor ce detin functii cheie in cadrul Grupului. Remuneratia fixa suplimentara platita in actiuni a
reprezentat 3,93% din numadrul de actiuni alocate in programul de tip SOP si platite in 2021, respectiv
4,21% din limita maxima a remuneratiilor stabilita de Adunarea Generald a Actionarilor din 28.04.2021,
prin raportare la capitalurile proprii ale emitentului calculate la data de referinta de mai sus. Actiunile
au fost platite in data de 02.09.2021, cu titlu gratuit, neexistand un pret al alocarii (comparabil cu un
pret al exercitarii unei optiuni).

Comitetul de Administrare a Riscurilor detine responsabilitatea principald in evaluarea riscurilor
presupuse de sistemul de remunerare si propune, daca este cazul si in scopul asigurarii ca stimulentele
de asumare a riscurilor sunt echilibrate de stimulente de administrare a riscurilor, ajustarea remuneratiei
variabile pentru toate riscurile curente si viitoare asumate, in urma finalizarii procesului de aliniere
la riscuri, care cuprinde: procesul de masurare a riscurilor, procesul de acordare si procesul de plata,
asigurandu-se in acest sens cd remuneratia personalului este conforma cu regulile aplicabile, cu bunele
practici si cu strategia bancii. De asemenea Comitetul de Administrare a Riscurilor verifica si certifica
implicarea efectiva si eficienta a functiei de control intern in ceea ce priveste evaluarea conformitatii
sistemului de remunerare.

Componenta Comitetului de Administrare a Riscurilor la data prezentului raport este:
* Presedintele Comitetului;
« 2 Membri ai Consiliului de Adminstratie (printre care si Presedintele AC)

Astfel, pentru Membrul RC, ce indeplineste doar functia de Membru CA, remuneratia fixa totala bruta,
acordata in completa conformitate cu politica de remunerare aprobata de Adunarea Generald a
Actionarilor din 28.04.2021 si incasatd de acesta a reprezentat 1,87% din limita maxima a remuneratiilor
stabilita de Adunarea Generala a Actionarilor din 28.04.2021, prin raportare la capitalurile proprii ale
emitentului calculate la data de 31.12.2020 si 1,38% din totalul remuneratiei platite persoanelor ce
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detin functii cheie in cadrul Grupului. Mai mult, acesta nu a primit remuneratie variabila in nici o forma,
conform principiilor amintite mai sus, iar in cadrului Grupului Financiar Banca Transilvania, acesta nu a
primit nicio alta remuneratie fixa bruta in numerar si/sau alte instrumente specific acordata memobrilor
organelor de conducere ale subsidiarelor BT. Remuneratia fixa suplimentara determinata in numerar
si platita in actiuni a reprezentat 0,74% din numarul de actiuni alocate in programul de tip SOP si
platite tn 2021, respectiv 0,80% din limita maxima a remuneratiilor stabilita de Adunarea Generala a
Actionarilor din 28.04.2021, prin raportare la capitalurile proprii ale emitentului calculate la data de
referinta de mai sus. Actiunile au fost platite in data de 02.09.2021, cu titlu gratuit, neexistand un pret
al alocarii (comparabil cu un pret al exercitarii unei optiuni). Remuneratiile celorlalti membri ai RC au
fost precizate mai sus, la momentul prezentarii componentei RemCO.

Nu in ultimul rand, Comitetul de Audit, cu atributiile acestuia in domeniul remunerarii asa cum au fost
aratate mai sus si detaliate in politica de remunerare privind organul de conducere al BT, este format
din 3 membri neexecutivi independenti si s-a intrunit in sedinte fizice pe parcursului anului 2021,
avand in plus si o serie de conferinte telefonice si intalniri in absenta pentru a revizui, discuta si aproba
subiecte ad-hoc.

Componenta Comitetului de Audit la data prezentului raport este:
¢ Presedintele Comitetului;
» 2 Membri ai Consiliului de Adminstratie (printre care si Presedintele RC)

Astfel, pentru Membrul AC, ce indeplineste doar functia de Membru CA, remuneratia fixa totala bruta,
acordata in completa conformitate cu politica de remunerare aprobata de Adunarea Generald a
Actionarilor din 28.04.2021 si incasatd de acesta a reprezentat 2,14% din limita maxima a remuneratiilor
stabilita de Adunarea Generala a Actionarilor din 28.04.2021, prin raportare la capitalurile proprii ale
emitentului calculate la data de 31.12.2020 si 1,58% din totalul remuneratiei platite persoanelor ce
detin functii cheie in cadrul Grupului. Mai mult, acesta nu a primit remuneratie variabila in nici o forma,
conform principiilor amintite mai sus, iar in cadrului subsidiarelor Grupului Financiar Banca Transilvania,
acesta a primit remuneratie fixa brutd in numerar reprezentand 0,03% din totalul remuneratiei platite
persoanelor ce detin functii cheie in cadrul Grupului. Remuneratia fixa suplimentara determinata in
numerar si platita in actiuni a reprezentat 0,95% din numarul de actiuni alocate in programul de tip SOP
si platite in 2021, respectiv 1,02% din limita maxima a remuneratiilor stabilita de Adunarea Generala
a Actionarilor din 28.04.2021, prin raportare la capitalurile proprii ale emitentului calculate la data de
referinta de mai sus. Actiunile au fost platite in data de 02.09.2021, cu titlu gratuit, neexistand un pret
al alocarii (comparabil cu un pret al exercitarii unei optiuni). Remuneratiile celorlalti membri ai AC au
fost precizate mai sus, la momentul prezentarii componentei RemCO sau RC.
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Guvernanta corporativa - Comitetul Conducatorilor

Comitetul Conducatorilor are in responsabilitatea sa atributii de organizare si conducere a activitatii
Bancii. Regulile si procedurile Comitetului Conducatorilor sunt aprobate de Consiliul de Administratie.
Componenta Comitetului Conducatorilor Bancii Transilvania si pregdtirea profesionala a memobrilor sdi,
la 31 decembrie 2021, este urmdtoarea:

Membru Functie Date personale

Omer Tetik Director General Universitatea Tehnica Middle East, Ankara, Facultatea de
din iunie 2013 Stiinte Economice, student de onoare. CV si bio aici.
Luminita Runcan Director General Adjunct Risc Universitatea Babes-Bolyai Cluj Napoca, Facultatea de
din septembrie 2014 (CRO) Stiinte Economice. Universitatea Babes-Bolyai, Facultatea

de Drept. CV si bio aici.

Leontin Toderici Director General Adjunct Universitatea Tehnica Cluj-Napoca, Facultatea de
din august 2013 Operatiuni (CO0O) Automatica si Calculatoare. Universitatea Babes-Bolyai,
Facultatea de Stiinte Economice. CV si bio aici.

George Calinescu Director General Adjunct Universitatea ALl Cuza lasi, Facultatea de Economie

din septembrie 2013 Financiar (CFO) si Administrarea Afacerilor, Universitatea Americana
n Bulgaria, Blagoevgrad, Licenta Economist in
Managementul Firmei. CV si bio aici.

Gabriela Nistor Director General Adjunct Universitatea A.l.Cuza lasi, Facultatea de Stiinte
din august 2013 Retail Banking Economice, Institute of Financial Services & Visa
International. CV si bio aici.

Tiberiu Moisa Director General Adjunct Facultatea de Finante Banci si Burse de Valori, Academia

din mai 2016 MidCorporate & IMM de Studii Economice Bucuresti. INDE (ASE Romania &
CNAM Franta) - Executive MBA. Executive MBA, Sheffield
University (UK) - Postgraduate Diploma. CV si bio aici.

Mihaela Nidssan Director General Adjunct Executive Master of Business Administration - LInstitut

din octombrie 20’18 Institutii si Piete Financiare d’Etudes du Développement Economique et Social
(Conservatoire National des Arts et Métiers - Paris si ASE
- Bucuresti). CV si bio aici.

Politica de remunerare a conducerii superioare este corespunzatoare dimensiunii si organizarii BT, cat
si naturii, ariei si complexitatii activitatilor de afaceri.

Prin aplicarea politicii de remunerare, BT are in vedere retentia si dezvoltarea unui organ de conducere
superioara cu cel mai fnalt nivel profesional, educational si moral - calitati care genereaza valoare
adaugata pentru Banca si subsidiarele ei, motivarea si incurajarea conducerii superioare, personalului
propriu si pe cel al subsidiarelor,astfel incat sa optimizeze performanta in munca,individuala si colectiva,
sa consolideze o cultura bazata pe evaluarea obiectiva a contributiei fiecdruia si pe recompensarea
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performantei, asigurand coerenta intre remunerare si strategia de afaceri, politica de risc, valorile si
obiectivele pe termen lung ale Bancii si ale subsidiarelor ei.

Politica permite si promoveaza o administrare a riscurilor sanatoasa si eficace, fara a incuraja asumarea
de riscuri care depasesc nivelul tolerantei la risc, prevenindu-se astfel acordarea de stimulente pentru
asumarea excesiva a riscurilor si pentru alte comportamente contrare intereselor institutiei de credit.

Banca Transilvania a trasat un sistem de remunerare a organului de conducere superioara care este
aplicat Tn baza principiului de arm’s length transaction, pentru intregul personal, adaptat la diferite
niveluri de responsabilitate, cat si la dezvoltare profesionala in fiecare pozitie. Conducatorii primesc o
remuneratie fixa lunara aprobata in conformitate cu regulile societare si legale detaliate anterior. Tot ca
parte a remuneratiei fixe, conducatorii BT beneficiazd de o prima de vacantd, echivalentul unui salariu
de baza brut impozabil (din luna solicitarii), o singura data pe an in momentul acordarii transei de 10
zile lucritoare din concediul anual de odihna. Tn cazul conductorilor care nu lucreaza un an complet
in cadrul Bancii Transilvania, prima de vacanta se acorda proportional cu perioada lucratd, indiferent de
numarul de zile de concediu de odihna cuvenite. In vederea indeplinirii obligatiilor specifice activitatii,
membrilor conducerii superioare le sunt puse la dispozitie echipamente tehnice (laptop, telefon s.a.m.d.)
si mijloace de transport si/sau decontarea transportarii efective, corelativ cu incheierea unei polite
individuale de asigurare de raspundere civila manageriala (Directors and Officers Liability Insurance), in
acord cu prevederile legale aplicabile in materia societatilor.

Remuneratia variabila a membrilor Comitetului Conducatorilor Bancii este stabilita si supravegheata de
catre Consiliul de Administratie al Bancii, in conformitate cu politica de remunerare. Remuneratia lor
este acordata conform principiilor generale privind remunerarea, prezentate mai sus, cu urmatoarele
mentiuni suplimentare:

Tn cazul membrilor Comitetului Conducatorilor Bancii, cota amanata din remuneratia variabila totala
este semnificativd, in conformitate cu legislatia aplicabila, fiind stabilita de cdtre organul de conducere
in functia sa de supraveghere (indiferent de situatie, amanarea va fi de cel putin 40%). Perioada de
amanare este pe o perioada de 5 ani si este corelata in mod adecvat cu natura activitatii, riscurile
acesteia si activitatile personalului in cauza, dupa cum urmeaza:

 1/5 din partea variabild amanata va fi platita in T+1

 1/5 din partea variabild amanata va fi platita in T+2

 1/5 din partea variabilda amanata va fi platita in T+3

 1/5 din partea variabilda amanata va fi platita in T+4

 1/5 din partea variabila amanata va fi platita in T+5,
unde T este momentul la care este platita imediat partea corespunzatoare a remuneratiei variabile
acordate. Perioada de amanare poate fi prelungita conform deciziei Consiliului de Administratie. Dupa
expirarea fiecarei perioade de amanare pentru membrii Comitetului Conducatorilor Bancii, se aplica o
perioada de retinere de 12 luni, adica o perioada de timp dupa intrarea in drepturile actiunilor ce au
fost acordate ca remuneratie variabild, pe parcursul cdreia acestea nu pot fi vandute sau accesate fara
acordul Consiliului de Administratie.

Performantele anuale individuale ale membrilor Comitetului Conducdtorilor au fost determinate in
conformitate cu reguli stabilite in metodologia interna. Normele utilizate pentru evaluarea performantei
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anuale se bazeaza pe metodologia obiectivelor SMART. Aceste principii sunt fundamentul metodologiei
utilizate pentru regulile de determinare a criteriilor.

Criteriile de evaluare a performantei au luat in considerare o perioada suficienta de timp pentru a
mdsura o performanta reald, utilizand criterii care pot fi cuantificate, atat calitative, cat si cantitative.
Conducatorilor le-au fost alocate inclusiv obiective legate de sustenabilitate si responsabilitate/
ESG (dupa caz). Utilizarea unor astfel de obiective individuale de performanta a asigurat o aliniere
intre practicile de remunerare ale bancii, interesele conducerii superioare si obiectivele generale de
sustenabilitate si responsabilitate/ESG ale bancii. n privinta aprobdrii rezultatelor, metodologia SMART
stabileste evaluarea performantei pe baza obiectivelor stabilite cu respectarea unui rating, de la 1 la
5, 1 fiind inacceptabil (nivelul de performanta stabilit fiind nerealizat), iar 5 fiind excelent (nivelul de
performanta stabilit fiind depasit). Scorul de mai sus este alocat fiecarui criteriu calitativ si cantitativ
pentru fiecare persoana. Scorul general care determina ratingul final se calculeaza ca medie a scorurilor
individuale aferente fiecdrui obiectiv. Media astfel rezultata din obiectivele individuale a fiecarui
conducdtor a indicat un rating de excelent in legatura cu indeplinirea obiectivelor propuse pentru
acesta, aratand ca nivelul de performanta realizat a depasit nivelul de performanta propus initial.

Obiectivele conducerii superioare au vizat in principal arii referitoare la:

 fmbunatatirea calitatii serviciilor,
fmbundtatirea indicatorilor de capital si lichiditate,
digitalizarea continua a sectoarelor retail si companii,
fmbunatatirea calitatii portofoliului de credite,
integrarea strategica si de business a subsidiarelor Grupului Financiar Banca Transilvania,
fmbunatatirea securitatii cibernetice,
corelativ cu stabilirea pentru fiecare membru al conducerii superioare de obiective referitoare la
sustenabilitate si dezvoltare durabild, dupa cum urmeaza, dar fara a se limita la: diminuarea emisiilor
de gaze cu efect de serd, cresterea ponderii de energie regenerabild in consumul total,implementarea
continua de fluxuri digitale, emiterea de noi produse sustenabile.

Aceasta integrarea a minim unui criteriu specific de ESG (KPI) in lista obiectivelor individuale de
performanta stabilite in sarcina fiecarui membru al conducerii superioare a fost realizata in vederea
determindrii cuantumului remuneratiei variabile platite. Fiecare dintre aceste criterii individuale s-au
raportat la obiectivele de ESG care sunt stabilite in aria de activitate si expertiza a membrului, astfel
fncat se asigura alinierea remuneratiei cu obiectivele de sustenabilitate ale Bancii, facilitand o crestere
organica a initiativelor de ESG in vederea atingerii obiectivelor specifice de sustenabilitate.

La nivelul anului 2021, Banca Transilvania, prin conducatorii sai, a avut setate o serie de obiective
foarte ambitioase de dezvoltare si inovare, fiind pregatite scenarii diferite si luand fn considerare fiecare
semnal, cifra si tendinta din piata.

Din perspectiva tehnologica, digitalizarea serviciilor bancare oferite a luat amploare prin modernizarea
infrastructurii software si hardware pentru a putea raspunde operatiunilor pe scara largd, conjugat cu
alocarea de resurse pentru dezvoltarea de aplicatii pentru diferite arii de activitate (cum ar fi procesul de
online customer onboarding). Anul 2021 a insemnat pentru banca si momentul mutdrii intregii activitati
a centralei intr-un nou sediu, impreuna cu demararea procesului de renovare a mai multor agentii si
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sucursale. Aceste obiective au fost gestionate cu succes de catre Directorul General Adjunct - COO.
Corelativ cu performanta atinsa, remuneratia totala a acestuia a fost acordata in completa conformitate
cu politica de remunerare aprobata de Adunarea Generala a Actionarilor din 28.04.2021, respectand
proportia dintre remuneratia fixa si cea variabila stabilita in aceasta (20,63%). Astfel, remuneratia fixa a
reprezentat 3,92% din limita maxima a remuneratiilor stabilitd de Adunarea Generala a Actionarilor din
28.04.2021, prin raportare la capitalurile proprii ale emitentului calculate la data de 31.12.2020si 2,89%
din totalul remuneratiei platite persoanelor ce detin functii cheie in cadrul Grupului. La fel, remuneratia
variablid a reprezentat 0,81% din limita maxima a remuneratiilor stabilita de Adunarea Generala a
Actionarilor din 28.04.2021, prin raportare la capitalurile proprii ale emitentului calculate la data de
referinta de mai sus si 0,60% din totalul remuneratiei pldtite persoanelor ce detin functii cheie in cadrul
Grupului. Tn cadrului subsidiarelor Grupului Financiar Banca Transilvania, acesta a primit remuneratie
fixa bruta in numerar reprezentand 0,05% din totalul remuneratiei platite persoanelor ce detin functii
cheie in cadrul Grupului. Remuneratia platita in actiuni a reprezentat 1,85% din numarul de actiuni
alocate in programul de tip SOP si platite in 2021, respectiv 1,99% din limita maxima a remuneratiilor
stabilita de Adunarea Generala a Actionarilor din 28.04.2021, prin raportare la capitalurile proprii ale
emitentului calculate la data de referinta de mai sus. Actiunile au fost platite in data de 02.09.2021, cu
titlu gratuit, neexistand un pret al alocarii (comparabil cu un pret al exercitarii unei optiuni)*.

Din perspectiva financiard, a fost avuta in vedere imbunatatirea utilizarii datelor si a calitatii datelor
din sisteme interne de Business Intelligence si Data Warehouse, conjugat cu implementarea noilor
standarde contabile si de raportare in subsidiarele grupului, prin IFRS9, si cu implementarea modulelor
de management al costurilor. Aceste obiective au fost gestionate direct cu succes de catre Directorul
General Adjunct - CFO, avand in acest sens o remuneratie corelativa cu performanta atinsa si care
a fost acordata in completa conformitate cu politica de remunerare aprobata de Adunarea Generala
a Actionarilor din 28.04.2021, respectand proportia dintre remuneratia fixa si cea variabild stabilita
in aceasta (20,56%). Astfel, remuneratia fixa a reprezentat 3,89% din limita maxima a remuneratiilor
stabilita de Adunarea Generald a Actionarilor din 28.04.2021, prin raportare la capitalurile proprii
ale emitentului calculate la data de 31.12.2020 si 2,87% din totalul remuneratiei platite persoanelor
ce detin functii cheie in cadrul Grupului. La fel, remuneratia variabild a reprezentat 0,80% din limita
maxima a remuneratiilor stabilita de Adunarea Generala a Actionarilor din 28.04.2021, prin raportare
la capitalurile proprii ale emitentului calculate la data de referintd de mai sus si 0,59% din totalul
remuneratiei plitite persoanelor ce detin functii cheie in cadrul Grupului. In cadrului subsidiarelor
Grupului Financiar Banca Transilvania, acesta a primit remuneratie fixa bruta fn numerar reprezentand
0,03% din totalul remuneratiei platite persoanelor ce detin functii cheie in cadrul Grupului.Remuneratia
platita in actiuni a reprezentat 1,85% din numarul de actiuni alocate in programul de tip SOP si pldtite in
2021, respectiv 1,98% din limita maxima a remuneratiilor stabilita de Adunarea Generala a Actionarilor
din 28.04.2021, prin raportare la capitalurile proprii ale emitentului calculate la data de referinta de
mai sus. Actiunile au fost platite in data de 02.09.2021, cu titlu gratuit, neexistand un pret al alocarii
(comparabil cu un pret al exercitarii unei optiuni).

“Avdnd in vedere cd acesta este primul an in care raportul este intocmit in conformitate cu politica de remunerare aprobatd de AGA,
nu sunt disponibile date comparabile din perspectiva remuneratiei si a variatiei acesteia pentru 5 exercitii financiare anterioare.
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Facand o trecere din zona financiar-operationala catre zona de business, aratdam cd anul 2021 a fost un
an provocator, in special ca urmare a pandemiei cu SARS Cov-2 si a efectelor conexe acesteia, raportat la
clientii bancii si la asteptdrile acestora. Obiectivele stabilite in acest scop au vizat in principal cresterea
numarului de finantari acordate, a numarului de carduri emise si de plati digitale autorizate, cresterea
profitului generat din produse de asigurari distribuite, scaderea numdrului de clienti inactivi, avand
ca scop complinirea standardelor de AML, atingerea bugetelor stabilite, atat pe sectoare de activitate,
cat si prin raportare la subsidiarele emitentului cu activitate financiard, toate acestea fiind dublate
de initiativele sociale si de mediu asumate (in legatura cu produsele de creditare oferite, dar si prin
folosirea de materiale reciclate pentru emiterea de carduri sau prin emiterea de carduri digitale). Aceste
obiective au fost gestionate direct cu succes, deopotriva de cdtre Directorul General Adjunct - Retail
Banking si de Directorul General Adjunct - MidCorporate & IMM.

Raportat la Directorul General Adjunct - Retail, corelativ cu performanta atinsd, remuneratia totala a
acestuia a fost acordata in completa conformitate cu politica de remunerare aprobata de Adunarea
Generala a Actionarilor din 28.04.2021, respectand proportia dintre remuneratia fixa si cea variabila
stabilita fn aceasta (20,51%). Astfel, remuneratia fixd a reprezentat 3,92% din limita maxima a
remuneratiilor stabilita de Adunarea Generald a Actionarilor din 28.04.2021, prin raportare la capitalurile
proprii ale emitentului calculate la data de 31.12.2020 si 2,89% din totalul remuneratiei platite
persoanelor ce detin functii cheie in cadrul Grupului. La fel, remuneratia variablia a reprezentat 0,80%
din limita maxima a remuneratiilor stabilita de Adunarea Generala a Actionarilor din 28.04.2021, prin
raportare la capitalurile proprii ale emitentului calculate la data de referinta de mai sus si 0,59% din
totalul remuneratiei platite persoanelor ce detin functii cheie in cadrul Grupului.Tn cadrului subsidiarelor
Grupului Financiar Banca Transilvania, acesta a primit remuneratie fixa bruta in numerar reprezentand
0,07% din totalul remuneratiei platite persoanelor ce detin functii cheie in cadrul Grupului.Remuneratia
platita in actiuni a reprezentat 1,85% din numarul de actiuni alocate in programul de tip SOP si platite in
2021, respectiv 1,98% din limita maxima a remuneratiilor stabilitd de Adunarea Generala a Actionarilor
din 28.04.2021, prin raportare la capitalurile proprii ale emitentului calculate la data de referinta de
mai sus. Actiunile au fost platite in data de 02.09.2021, cu titlu gratuit, neexistand un pret al alocarii
(comparabil cu un pret al exercitarii unei optiuni).

Pentru Directorul General Adjunct - MidCorporate & IMM, corelativ cu performanta atinsa, remuneratia
totala a acestuia a fost acordata in completa conformitate cu politica de remunerare aprobata de
Adunarea Generala a Actionarilor din 28.04.2021, respectand proportia dintre remuneratia fixa si cea
variabila stabilita in aceasta (19,41%). Astfel, remuneratia fixa a reprezentat 4,14% din limita maxima
a remuneratiilor stabilitd de Adunarea Generala a Actionarilor din 28.04.2021, prin raportare la
capitalurile proprii ale emitentului calculate la data de 31.12.2020 si 3,05% din totalul remuneratiei
platite persoanelor ce detin functii cheie in cadrul Grupului. La fel, remuneratia variablia a reprezentat
0,80% din Llimita maxima a remuneratiilor stabilita de Adunarea Generald a Actionarilor din 28.04.2021,
prin raportare la capitalurile proprii ale emitentului calculate la data de referinta de mai sus si 0,59%
din totalul remuneratiei plitite persoanelor ce detin functii cheie in cadrul Grupului. In cadrului
subsidiarelor Grupului Financiar Banca Transilvania, acesta a primit remuneratie fixa bruta in numerar
reprezentand 0,34% din totalul remuneratiei platite persoanelor ce detin functii cheie in cadrul Grupului.
Remuneratia platita in actiuni a reprezentat 1,85% din numarul de actiuni alocate in programul de
tip SOP si platite in 2021, respectiv 1,98% din limita maxima a remuneratiilor stabilitd de Adunarea
Generald a Actionarilor din 28.04.2021, prin raportare la capitalurile proprii ale emitentului calculate la
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data de referinta de mai sus. Actiunile au fost platite in data de 02.09.2021, cu titlu gratuit, neexistand
un pret al alocarii (comparabil cu un pret al exercitarii unei optiuni).

In continuare, in legaturd cu integrarea entitatilor din grup, indeplinirea bugetului de venituri de
trezorerie, managementul proiectelor si a proiectelor de achizitii, obiectivele respective au fost duse
la indeplinire cu succes de catre Directorul General Adjunct - Institutii si Piete Financiare. Corelativ cu
performanta atinsa, remuneratia totald a acestuia a fost acordata in completa conformitate cu politica de
remunerare aprobata de Adunarea Generald a Actionarilor din 28.04.2021, respectand proportia dintre
remuneratia fixa si cea variabila stabilita in aceasta (22,14%). Astfel, remuneratia fixa a reprezentat
3,63% din limita maxima a remuneratiilor stabilita de Adunarea Generala a Actionarilor din 28.04.2021,
prin raportare la capitalurile proprii ale emitentului calculate la data de 31.12.2020 si 2,67% din totalul
remuneratiei pldtite persoanelor ce detin functii cheie in cadrul Grupului. La fel, remuneratia variablia
a reprezentat 0,80% din limita maximd a remuneratiilor stabilita de Adunarea Generala a Actionarilor
din 28.04.2021, prin raportare la capitalurile proprii ale emitentului calculate la data de referinta de
mai sus si 0,59% din totalul remuneratiei platite persoanelor ce detin functii cheie in cadrul Grupului.
Tn cadrului subsidiarelor Grupului Financiar Banca Transilvania, acesta a primit remuneratie fix3 brutd
in numerar reprezentand 0,08% din totalul remuneratiei platite persoanelor ce detin functii cheie in
cadrul Grupului. Remuneratia platita in actiuni a reprezentat 1,85% din numadrul de actiuni alocate in
programul de tip SOP si platite Tn 2021, respectiv 1,98% din limita maxima a remuneratiilor stabilita de
Adunarea Generald a Actionarilor din 28.04.2021, prin raportare la capitalurile proprii ale emitentului
calculate la data de referinta de mai sus. Actiunile au fost platite in data de 02.09.2021, cu titlu gratuit,
neexistand un pret al alocdrii (comparabil cu un pret al exercitdrii unei optiuni).

Pentru asigurarea unui cadru solid de administrare a riscurilor, in acord cu reglementarile emise de ABE
si de catre BNR, conjugat cu imbunatatirea cadrului intern de adecvare a capitalului si alinierea continua
a subsidiarelor la politicile grupului din materia controlului intern au fost stabilite obiective specifice in
directa coordonare a Directorului General Adjunct — CRO. Obiectivele respective au fost indeplinite cu
succes marcand astfel, corelativ cu performanta atinsa, o remuneratie totald a acestuia a fost acordata
in completa conformitate cu politica de remunerare aprobata de Adunarea Generala a Actionarilor din
28.04.2021, respectand proportia dintre remuneratia fixa si cea variabila stabilita in aceasta (19,86%).
Astfel, remuneratia fixa a reprezentat 4,03% din limita maxima a remuneratiilor stabilita de Adunarea
Generald a Actionarilor din 28.04.2021, prin raportare la capitalurile proprii ale emitentului calculate
la data de 31.12.2020 si 2,97% din totalul remuneratiei pldtite persoanelor ce detin functii cheie in
cadrul Grupului. La fel, remuneratia variabila a reprezentat 0,80% din limita maxima a remuneratiilor
stabilita de Adunarea Generala a Actionarilor din 28.04.2021, prin raportare la capitalurile proprii ale
emitentului calculate la data de referintd de mai sus si 0,59% din totalul remuneratiei platite persoanelor
ce detin functii cheie in cadrul Grupului.Tn cadrului subsidiarelor Grupului Financiar Banca Transilvania,
acesta a primit remuneratie fixa brutd in numerar reprezentand 0,14% din totalul remuneratiei platite
persoanelor ce detin functii cheie in cadrul Grupului. Remuneratia platita in actiuni a reprezentat 1,85%
din numadrul de actiuni alocate in programul de tip SOP si platite in 2021, respectiv 1,98% din limita
maxima a remuneratiilor stabilita de Adunarea Generala a Actionarilor din 28.04.2021, prin raportare la
capitalurile proprii ale emitentului calculate la data de referintd de mai sus. Actiunile au fost platite in
data de 02.09.2021, cu titlu gratuit, neexistand un pret al alocarii (comparabil cu un pret al exercitarii
unei optiuni).
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Ca un corolar a tuturor realizarilor pe care emitentul le-a atins in anul 2021, aratam ca toate ariile de
activitate tratate mai sus si toate obiectivele corelative acestora au fost supervizate direct de cdtre
Directorul General - CEQ.Tn plus fata de acestea, trebuie avute in vedere obiectivele stabilite in legaturd
cu marii clienti corporativi, accelerarea dezvoltdrii afacerii si a integrdrii strategice a subsidiarelor
Grupului Financiar Banca Transilvania si a implementarii unui model de imbunatatire a veniturilor bancii,
corelativ cu asigurarea unui control mai bun al costurilor. Obiectivele respective au fost indeplinite cu
succes marcand astfel, corelativ cu performanta atinsa, o remuneratie totala a acestuia a fost acordata
in completa conformitate cu politica de remunerare aprobata de Adunarea Generald a Actionarilor din
28.04.2021, respectand proportia dintre remuneratia fixa si cea variabila stabilita in aceasta (30,47 %).
Astfel, remuneratia fixa a reprezentat 10,24% din limita maxima a remuneratiilor stabilita de Adunarea
Generala a Actionarilor din 28.04.2021, prin raportare la capitalurile proprii ale emitentului calculate
la data de 31.12.2020 si 7,55% din totalul remuneratiei platite persoanelor ce detin functii cheie in
cadrul Grupului. La fel, remuneratia variabila a reprezentat 3,12% din limita maxima a remuneratiilor
stabilita de Adunarea Generala a Actionarilor din 28.04.2021, prin raportare la capitalurile proprii ale
emitentului calculate la data de referintd de mai sus si 2,30% din totalul remuneratiei pldtite persoanelor
ce detin functii cheie in cadrul Grupului.n cadrului subsidiarelor Grupului Financiar Banca Transilvania,
acesta a primit remuneratie fixa brutd in numerar reprezentand 0,03% din totalul remuneratiei platite
persoanelor ce detin functii cheie in cadrul Grupului. Remuneratia platita in actiuni a reprezentat 6,35%
din numarul de actiuni alocate in programul de tip SOP si platite in 2021, respectiv 6,80% din limita
maxima a remuneratiilor stabilita de Adunarea Generala a Actionarilor din 28.04.2021, prin raportare la
capitalurile proprii ale emitentului calculate la data de referinta de mai sus. Actiunile au fost platite in
data de 02.09.2021, cu titlu gratuit, neexistand un pret al alocarii (comparabil cu un pret al exercitdrii
unei optiuni).
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Malus si Clawback

Remuneratia variabila este stabilita pe baza unei evaluari de performanta si a riscurilor asumate de
catre institutie, conform normelor interne. Ajustarea la riscuri inainte de acordare (ajustarea ex-ante), se
bazeaza pe indicatori de risc si asigura faptul ca remuneratia variabila este aliniata integral cu riscurile
asumate. Criteriile folosite pentru ajustarea ex-ante la riscuri sunt suficient de granulare pentru a reflecta
toate riscurile relevante si se bazeaza pe masuri folosite in alte scopuri de administrare a riscurilor.

Ajustdrile ex-post (ulterior stabilirii nivelului remuneratiei) la riscuri, reprezinta mecanisme de aliniere
la riscuri prin intermediul cdrora institutia insasi ajusteaza remuneratia conducatorului prin metode ca
acordurile de tip malus sau de tip clawback si sunt intotdeauna legate de performanta sau riscuri si apar
ca urmare a analizei efectuate pentru a certifica faptul ca ajustarile ex-ante la riscuri au fost suficiente,
fn masura in care au existat, sau daca au aparut noi riscuri sau au aparut pierderi neasteptate. Masura in
care o ajustare ex-post la riscuri este necesara depinde de exactitatea ajustarii ex-ante la riscuri si este
stabilita pe baza testarii ex-post (back-testing).

Pana la 100% din remuneratia variabila totala poate face obiectul acordurilor de tip malus sau de tip
clawback, in baza unor criterii care trebuie sa acopere in special situatiile in care persoana in cauza:
a. a participat la o conduita care a avut ca rezultat pierderi semnificative pentru BT sau a fost
raspunzatoare de o astfel de conduita;
b. nu a reusit sa respecte standardele corespunzatoare de buna reputatie si experienta adecvate.

Astfel, banca are dreptul sd retraga integral sau partial remuneratia variabild acordat unui conducator:

a. in cazul in care banca sufera o nereusita semnificativa in ceea ce priveste gestionarea riscurilor;

b. Tn cazul unei majordri importante a bazei de capital economic sau reglementat al bancii;

c. in cazul unei sanctiuni reglementate in care conduita membrului Comitetului Conducatorilor a
contribuit la sanctiune;

d. in cazul unei fraude dovedite in care a fost implicat direct acel conducator;

e. In cazul in care evaluarea performantei conducatorului respectiv are la baza informatii care se
dovedesc ulterior a fi in mod semnificativ eronate;

f. in cazul in care conducatorul nu a reusit sa respecte standardele corespunzatoare de buna reputatie
si experienta adecvate.

Comitetul de Administrare Riscuri detine responsabilitatea principalad in evaluarea riscurilor presupuse
de sistemul de remunerare si propune, daca este cazul si in scopul asigurarii ca stimulentele de asumare
a riscurilor sunt echilibrate de stimulente de administrare a riscurilor, ajustarea remuneratiei variabile
pentru toate riscurile curente si viitoare asumate, in urma finalizarii procesului de aliniere la riscuri, care
cuprinde: procesul de mdsurare a performantei si riscurilor, procesul de acordare si procesul de plata.

Clauzele de malus/clawback vor fi actualizate in conformitate cu orice modificari legale aduse in privinta
cadrului legal aplicabil.
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Clauzele de malus/clawback au fost introduse in acordurile ce gestioneaza remuneratia variabila platita
in 2021, supusa acestor conditii. Ardtdam ca nu au existat cauze sau situatii care sa duca la aplicarea
clauzelor de tip malus sau clawback in legatura cu conducerea superioara a emitentului, avand in
vedere ca urmare a evaluadrii Comitetului de Administrare Riscuri in legatura cu riscurile presupuse nu
se impune ajustarea remuneratiei variabile si, implicit, activarea clauzelor de tip malus/clawback.
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Acest Raport a fost intocmit in conformitate cu
cerintele Legii nr. 24/2017 si a fost avizat favorabil
de cdtre Consiliul de Adminsitratie, urmdnd a fi
supus votului consultativ in cadrul Adundrii Generale
Ordinare anuale a Actionarilor, prevdzutd la art. 111
din Legea nr. 31/1990, opinia actionarilor din cadrul
adundrii generale privind Raportul de remunerare,
rezultatd in urma votului, avdnd un caracter
consultativ. Acest document reprezintd primul raport
de remunerare intocmit de Banca Transilvania in
conformitate cu temeiurile legale amintite mai sus,
neexistand astfel un vot al actionarilor bdncii care
sd fie luat in considerare in procesul de intocmire a
prezentului document, conform art. 107 alin. 6 din
Legea nr. 24/2017.



