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Mesajul BT pentru actionari

Stimati actionari,

Dupa Anul Relansarii (2021), in care ne-am propus sa fim cat mai proactivi si sa jucam un rol major fn sustinerea
firmelor, oamenilor si economiei, 2022 a fost pentru Grupul Financiar Banca Transilvania The Year of Doing. A fost
un an complicat, marcat de razboiul din Ucraina si de multiple incertitudini in plan economic, generate de

inflatie si de criza energetica, iar noi la BT am demonstrat ca putem face o executie foarte buna.

Tn ciuda acestui context dificil, economia Romaniei
a traversat cu bine aceasta perioadd. Banca
Transilvania a continuat sa fie cel mai mare
sustindtor financiar al Romaniei si sa investeasca in
tehnologie, digitalizare si infrastructurd. Am
consolidat pozitia bancii si @ Grupului Financiar BT
pe piata si am facut pasul strategic in domeniul
leasing printr-o achizitie care va permite Grupului
BT sa se implice direct intr-un model de afaceri de
nisa care face diferenta pe piata auto, dar si sa isi
intdreascd pozitia cu servicii de finantare

alternative.

Rezultatele noastre pe 2022 sunt pozitive. Activele
Grupului Financiar BT au ajuns la 140,5 miliarde lei.
Profitul net consolidat al Grupului Financiar BT este
de 2.488,4 milioane lei, din care cel al bancii, de
2.178,0 milioane lei. Profitul operational al bancii a
crescut la 2.698,7 milioane lei. Banca a acordat
peste 260.000 de credite anul trecut si a ajuns la
peste 1,14 milioane de credite in sold. Numarul de
clienti activi a continuat sa creascd: peste 3,9
milioane de clienti lucreaza cu BT, dintre care 3,5
milioane sunt persoane fizice si 400.000 sunt
companii. De asemenea, ne bucuram sa fim celomai
mare partener al programelor guvernamentale
lansate Tn 2022, cu o valoare totald finantata de

peste 3,3 miliarde lei.




De asemenea, am continuat sa fim preocupati
de introducerea criteriilor ESG in activitatea
bancii si in relatia noastra cu actionarii, clientii,
angajatii. Ca lider pe piata financiara din
Romania, angajamentul nostru ferm este, in
continuare, promovarea si implementarea
conceptului sustainable banking, pentru a fi un
trend setter, un exemplu de bune practici
privind ESG.

2022 confirma asteptdrile noastre, ca rezultate
ale bancii si sunt baza planurilor ambitioase
pentru viitor. Tot in 2022 si-a inceput mandatul
Consiliul de Administratie BT 2022 - 2026, cu
membri pe care in aveam deja in echipa CA, dar
si cu membri noi, iar sub coordonarea acestuia,
Grupul Financiar Banca Transilvania tinteste
pozitia de lider in toate segmentele de
activitate, crestere organica, noi achizitii,
continuarea digitalizarii si cresterea sinergiei
dintre companiile sale. Suntem atenti si
preocupati de evenimentele geopolitice si
macroeconomice, dar in acelasi timp ramanem

deschisi la eventuale oportunitati.

Multumim tuturor pentru incredere.

Horia Ciorcila

Presedinte, Consiliul de Administratie

Omer Tetik

Director General
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25 de ani pe piata de capital. Povestea BT la BVB

Banca Transilvania pe piata de capital in 2022

Calendarul de comunicare financiara 2023

Propuneri pentru repartizarea profitului pentru exercitiul financiar 2022

Grupul Financiar Banca Transilvania
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Raportul Comitetului de Audit 2022
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Workout, Insolventa si Faliment
Comitetul de Monitorizare Executari Silite si Valorificare Active
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Comitetul de Credit Institutii Financiare
Comitetul de Credit si Risc - sucursale
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MODELUL DE BUSINESS

Ce facem noi la BT este important pentru ascensiunea intregii economii si are legdtura cu milioane de

oameni. Suntem banca universala, cu solutii pentru persoane fizice si companii.

Contribuim la cresterea gradului de bancarizare, la digitalizarea tarii si la crearea de locuri de munca. Cream
valoare pentru stakeholderii nostri. Sustinem Romania.

Valoarea oferita
clientilor

Contribuim la prosperitatea oamenilor si a companiilor. Sustinem planuri si idei, prin solutii digitale,
proximitate, expertizd, consultantd, produse si servicii personalizate, precum si prin contributia la
incluziune financiara.

Resurse

Angajatii, capitaluri proprii, venituri din dobanzi, comisioane etc. Parteneriate cu institutii de finantare,
retea, bancomate, POS-uri, aplicatii, brand awareness

Segmente de

Persoane fizice - Abordare Freemium Companii - Abordare segmentatd
Free - produse de baza accesate de marea masa de clienti
(conturi curente, carduri de debit, pachete de produse si
servicii de baza). Abordarea asigura o masa criticd de

Specializare pe segmente de business in
functie de marimea afacerii (Large
Corporate, MidCorporate, IMM, micro, start-

clienti care pot fi ulterior abordati pentru cross/up-selling. | up-uri) si de domeniu: medici si

clienti agribusiness.
Premium - produse si servicii solicitate suplimentar,
contra cost (carduri de credit, BT24, NeoBT, abonamente la | Prin specializare, crestem competentele,
pachetele de solutii financiare). dezoltdm relatia cu clientii si contribuim la
construirea celui mai mare ecosistem de
sustinere a antreprenorilor din Romania.
Oferta integrata: banking, microfinantare, consumer finance, leasing, asset management, brokeraj etc.
Relatia cu
clientii Consultantd & suport in sucursale/agentii (inclusiv prin agentii BT Dialog, dedicate consultantei) si call
center, suport prin chatboti, aplicatii, servicii personalizate, social media
Canale . N , U o
. Sucursale/agentii, call center, aplicatii, chatboti, bancomate multifunctionale si site-ul BT
omnichannel

Activitati-cheie

BT este o bancd universala care se adreseazd tuturor segmentelor de clienti si liniilor de business din
sectorul financiar.

Parteneri-cheie

Furnizori de servicii, solutii si tehnologii, fintech-uri, asociatii, autoritdti, consultanti

Structura de
cost

Tehnologie si digitalizare, modernizare sedii, impozite si taxe

Venituri

Dobanzi, comisioane

Pilonii
modelului de
business

Sustinem antreprenorii Crestere responsabila Non-stop banking




CONSILIUL DE ADMINISTRATIE

Horia Ciorcila Thomas Grasse Ivo Gueorguiev
Presedinte Vicepresedinte Membru Independent
Consiliul de Administratie Consiliul de Administratie Neexecutiv

Vasile Puscas Mirela Bordea Lucyna Florin Predescu Vasvari
Membru Independent Membru Independent Stanczak-Wuczynska Membru Independent
Neexecutiv Neexecutiv Membru Independent Neexecutiv

Neexecutiv



COMITETUL CONDUCATORILOR

Omer Tetik George Calinescu Luminita Runcan
Director General Director General Adjunct Financiar Director General Adjunct Risc
. l{
i ; .

Leontin Toderici Tiberiu Moisa Oana llas
Director General Adjunct Operatiuni Director General Adjunct Director General Adjunct
MidCorporate & IMM Retail Banking
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BRANDUL BANCA TRANSILVANIA

Brand Finance Banking 500: valoarea brandului Banca Transilvania trece de 500 de milioane USD

Banca a depdsit doua praguri in clasamentul Brand Finance Banking 500, publicat in februarie 2023: valoarea
brandului a trecut de 500 milioane USD (513 milioane USD) si a intrat in top 300, fiind pe locul 297. De
asemenea, este pe locul 7 in Top 10 Strongest Banking Brands Worldwide, cu un brand rating AAA+.

Banca Transilvania a intrat in clasamentul Brand Finance Banking 500 in anul 2018, pe locul 486, cand
valoarea brandului era de 174 milioane USD.

Analiza a fost realizata de Brand Finance, firma globala independentd de evaluare si strategie de brand.

Conform acesteia, valoarea unui brand este beneficiul economic net pe care l-ar obtine un proprietar prin
licentierea brandului.
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2022, THE YEAR OF DOING

CLIMATUL MACROECONOMIC

2022, un an al turbulentelor

n 2022 relansarea economica post-pandemie a continuat, dar cu ritmuri in decelerare, pe fondul resimtirii
impactului suprapunerii socurilor din sfera ofertei si consecintelor evenimentelor din Ucraina. Se poate
spune ca 2022 a fost anul turbulentelor, fragmentarii fluxurilor economice mondiale, acumularii presiunilor
inflationiste si intensificarii perceptiei de risc, intr-un context dominat de cele mai severe tensiuni geo-
politice de dupa Al Doilea Razboi Mondial.

Economia mondiala

Conform estimarilor de iarna ale Fondului Monetar International (FMI), economia mondiala a crescut cu
3,4% an/an in 2022, in temperare de la 6,2% an/an in 2021. Se evidentiaza decelerarea dinamicii anuale a
PIB-ului n tarile dezvoltate, de la 5,4% (2021) la 2,7% (2022), evolutie determinata, in principal, de dinamica
din SUA, in contextul deteriordrii productivitatii muncii (cea mai severa ajustare din 1974), cu impact pentru
climatul investitional. Grupul statelor emergente si in dezvoltare a crescut cu 3,9% an/an in 2022, in
decelerare de la 6,7% an/an in 2021.

Climatul macroeconomic mondial s-a deteriorat dupa declansarea evenimentelor din Ucraina, iar economia
mondiald a scazut pentru a sasea luna consecutiv in ianuarie 2023, conform indicatorului PMI Compozit
(Purchasing Managers’ Index), estimat de Markit Economics. Economia mondiala ar putea decelera la 2,9%
an/an in 2023 si accelera la 3,1% an/an in 2024, conform prognozelor de iarna ale FMI.

SUA

Estimarile preliminare ale Departamentului Comertului se refera la un avans al primei economii a lumii (cu
o dimensiune nominala de peste 26,1 trilioane dolari) cu 2,1% an/an in 2022, ritm in temperare de la 5,9%
an/an in 2021. Se evidentiaza scdderea investitiilor productive cu 0,3% an/an si decelerarea consumului
privat (principala componentd a PIB-ului si, totodatd, motorul economiei mondiale) la 2,8% an/an, pe fondul
intensificarii presiunilor inflationiste si perceptiei de risc.

China

Cu un PIB nominal de 18 trilioane dolari, economia a decelerat la 3,0% an/an in 2022 (de la 8,4% an/an in
2021), pe fondul persistentei restrictiilor sanitare (eliminate in 2022) si deteriordrii climatului din sfera
economiei mondiale.
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Zona Euro

La nivelul regiunii, PIB-ul a crescut cu o dinamicd anuala in temperare la 3,5% in 2022, dupa cum arata
estimarile preliminare publicate de Eurostat la finalul lunii ianuarie 2023. Cifrele arata deteriorarea
competitivitatii internationale a economiei, pe fondul epuizarii modelului economic din Germania din
ultimele trei decenii, axat pe importul de hidrocarburi ieftine din Rusia si exportul de produse cu valoare
adaugata ridicata pe piata Chinei.

Evolutia PIB-ului (%, an/an)
10

8
6
4

|

2015 2016 2017 2018

Economia mondiala e STTA s China Zona Euro

Surse: Fondul Monetar International (FMI), Eurostat si Bloomberg

Economia financiara
In sfera dimensiunii financiare a economiei se evidentiaza cresterea ratelor de dobanda pe piata monetara
si pe piata titlurilor de stat, ajustdrile indicilor bursieri si aprecierea cursului dolarului american in 2022,
evolutii determinate de normalizarea politicii monetare cu un ritm agresiv indeosebi in Statele Unite
(Rezerva Federala a majorat rata de dobanda de referinta de la 0,00% - 0,25% la 4,25% - 4,50%).
e In SUA nivelul SOFR a fost de 4,30% la final de 2022, in crestere cu 4,25 puncte procentuale
comparativ cu nivelul de la sfarsitul anului 2021.
e In Zona Euro nivelul EURIBOR la trei luni a urcat cu 2,70 puncte procentuale intre finalul anului
2021 si cel al anului 2022, la 2,132%.

Titlurile de stat

La nivelul pietei titlurilor de stat ratele de dobanda pe scadenta 10 ani au continuat sa creasca fn 2022,
evolutie influentata de impulsul de politica monetara. Conform statisticilor Rezervei Federale (FED)
barometrul pentru costul de finantare in economie a fnregistrat in 2022 niveluri medii anuale de 2,95% in
SUA (in crestere de la 1,44% in 2021) si de 1,14% in Germania (in majorare de la -0,37% in 2021).
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Piata de actiuni
Perceptia de risc pe pietele internationale de actiuni s-a intensificat in 2022, pe fondul acumuldrii
presiunilor inflationiste si tensiunilor geo-politice, cu impact in sfera climatului investitional. Indicele S&P
500 din SUA a scazut cu 19,4%, in timp ce indicele pan-european EuroStoxx 600 a consemnat un declin cu
12,9% in 2022.

La nivelul pietei valutare, in 2022 am asistat la aprecierea cursului dolarului american, pe fondul
normalizarii politicii monetare de catre Rezerva Federala. Astfel, la final de 2022 dolarul SUA se situa la un
nivel superior celui de la sfarsit de 2021 cu 6,2% (conform referintei Bancii Centrale Europene). in toamna
anului 2022 am asistat la schimbarea de tendinta pentru cursul dolarului american, intr-o evolutie puternic
influentata si de consecintele evenimentelor din Ucraina - orientarea fluxurilor economice ale tarilor din
blocul euro-asiatic spre alte monede, inclusiv yuan-ul.

Romania: +4,8% crestere economica an/an in 2022
Estimarile preliminare ale Institutului National de Statistica arata cresterea economiei nationale cu 4,8%
an/an in 2022.

Aceasta evolutie a fost determinata de continuarea fluxurilor investitionale post-pandemie, pe fondul
accelerarii procesului de absorbtie a fondurilor europene si gradului ridicat de incredere pe care capitalul
strdin il are fn potentialul de crestere si dezvoltare din Romania.

Economia romaneasca a continuat sa prezinte o evolutie mai bunad, raportat la dinamica din Zona Euro in
2022.

e Conform datelor Eurostat, rata medie anuald a somajului a stagnat la 5,6% anul trecut. In 2022
economia nationala a continuat sa se confrunte cu persistenta deficitelor gemene, evidentiindu-se
divergenta dintre consolidarea finantelor publice si deteriorarea competitivitatii internationale.

e Datele Ministerului de Finante indica diminuarea raportului deficit bugetar/PIB de la 6,73% in 2021
la 5,68% in 2022, evolutie sustinuta de continuarea procesului de relansare economicd post-
pandemie si de intensificarea presiunilor inflationiste.

e Pe de alta parte, raportul deficit de cont curent/PIB s-a adancit de la 7,2% in 2021 la peste 9% in
2022, cel mai ridicat nivel din 2008.

e Conform Institutului National de Statistica preturile de consum au crescut cu un ritm mediu anual
de 13,8% in 2022, in accelerare de la 5,0% in 2021, evolutie determinatd de suprapunerea socurilor
din sfera ofertei si consecintele evenimentelor din Ucraina.
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Scutidpunelpaliefina catey 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

macro-financiari

PIB real (% an la an) 3,2 2,9 8,2 6,0 3,9 -3,7 5,8 4.8
- — S ;

Rata |£1fla'g|e| IPC (% an/an, medie 06 16 13 46 38 26 5.0 138

anuald)

Rata somajului (medie, %) 8,4 7,2 6,1 5,3 49 6,1 5,6 5,6

Rata dobanzii de politica monetara (% 175 175 175 2,50 2,50 1,50 1,75 6.75

sf. de an)

ROBOR (3L) (%, medie anuala) 1,33 0,78 1,15 2,79 3,13 2,38 1,82 6,20
ROBOR (6L) (%, medie anuala) 1,58 1,03 1,33 3,00 3,25 2,46 1,94 6,35
EURIBOR (3L) (%, medie anuald) -0,02 -0,26 -0,33 -0,32 -0,36 -0,43 -0,55 0,36
EURIBOR (6L) (%, medie anuala) 0,05 -0,17 -0,26 -0,27 -0,30 -0,37 -0,52 0,69
EURO/RON, sfarsitul anului 4,5245 | 4,5411 | 4,6597 | 4,6639 | 4,7793 | 4,8694 | 4,9481 | 49474
USD/RON sfarsitul anului 4,1477 | 4,3033 | 3,8915 | 4,0736 | 4,2608 | 3,9660 | 4,3707 | 4,6346
EUR/USD, sfarsitul anului 1,0887 | 1,0541 | 1,1993 | 1,1450 | 1,1234 | 1,2271 | 1,1326 | 1,0666

* Eurostat, Institutul National de Statisticd, Banca Nationala a Romaniei, Banca Centrald Europeana

Banca Nationald a Romaniei a accelerat normalizarea politicii monetare in 2022, pentru contracararea
presiunilor inflationiste

Dinamica anuala a preturilor de consum a accelerat in 2022 (spre maximul din 2003), pe fondul impactului
suprapunerii socurilor din sfera ofertei si consecintelor evenimentelor din Ucraina.

Banca Nationald a Romaniei a accelerat procesul de normalizare a politicii monetare, prin majorarea ratei
de dobanda de referintd de la 1,75% la 6,75%, pentru ancorarea asteptdrilor cu privire la evolutia ritmului
anual al preturilor de consum pe termen mediu, in convergenta spre nivelul tinta.

La prima sedintd de politica monetard din 2023, banca centralda a majorat rata de dobanda de politica
monetard cu 25 puncte bazad la 7,00%. In acest context, ratele de dobanda au crescut in 2022 pe piata
monetara si pe piata titlurilor de stat.

Pe piata monetara ROBOR pe scadenta trei luni si ROBOR pe scadenta sase luni au inregistrat niveluri medii
anuale de 6,20%, respectiv 6,35% in 2022, in crestere de la 1,82%, respectiv 1,94% in 2021. La nivelul pietei
obligatiunilor suverane rata de dobanda pe scadenta 10 ani a crescut in 2022, pe fondul intensificarii
presiunilor inflationiste si perceptiei de risc. Barometrul pentru costul de finantare in economie a consemnat
un nivel mediu de 7,6% in 2022 (nivelul maxim din 2009, din perioada Marii Crize Financiare), in crestere
de la 3,7% in 2021.

In sfera pietei valutare euro/leu s-a mentinut pe tendinta de apreciere graduald si in 2022, pe fondul
intensificarii deficitului balantei comerciale cu bunuri si a deficitului de cont curent. La Banca Nationald a
Romaniei, cursul euro/leu a fluctuat fn intervalul 4,8215 - 4,9492, iar la inceputul lunii septembrie a fost
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inregistrat cel mai redus nivel de la inceputul pandemiei (la jum&tatea lunii martie 2020). in 2022, cursul

euro/leu a fnregistrat un nivel mediu de 4,93, in crestere de la 4,92 in 2021.

Nu in ultimul rand, pe piata de actiuni indicele BET a scazut tn 2022, cu 10,7%, pana la 11.663,5 puncte,
evolutie determinatd de ajustarile din pietele internationale de actiuni.

Evolutia pe sectoare

Comertul cu amanuntul: majorare cu 4,4% an/an in 2022, in decelerare de la 10,1% an/an in 2021,
dat fiind ca intensificarea presiunilor inflationiste a avut impact nefavorabil pentru venitul real
disponibil al populatiei;

Productia industriala: -1,8% an/an in intervalul ianuarie — decembrie 2022, in contextul nivelurilor
ridicate ale presiunilor inflationiste si perceptiei de risc investitional;

Constructiile: avans cu 12,9% an/an in perioada ianuarie — decembrie 2022, evolutie sustinuta de
cresterea investitiilor publice.

SISTEMUL BANCAR DIN ROMANIA

Tn 2022, s-a consolidat climatul pozitiv din sfera sectorului bancar din Romania, pe fondul continuarii

procesului de relansare economica post-pandemie, normalizdrii politicii monetare si tendintei de scadere a

ratei creditelor neperformante. Am remarcat rezistenta la acumularea presiunilor inflationiste si la

consecintele evenimentelor din Ucraina.

Creditul neguvernamental

Soldul creditului neguvernamental total a fnregistrat un avans mediu anual de 15,4% in 2022, in
accelerare de la 10,7% tn 2021, dupa cum arata datele BNR.

Soldul creditului neguvernamental in lei a crescut cu 16,1% an/an, in accelerare de la 15,5% an/an
fn 2021, in pofida majorarii ratelor nominale de dobanda.

Pe segmentele Populatie si Companii s-au inregistrat ritmuri medii anuale de crestere de 12,2%,
respectiv 21,8% in anul 2022.

Totodata, ritmul mediu anual al creditului neguvernamental denominat in valuta a accelerat de la
0,5% tn 2021 la 13,8% in 2022, evolutie determinatd de nivelul redus al costurilor de finantare la
euro.

Se evidentiaza cresterea pe segmentul companii cu 26,7% an/an, care a contrabalansat ajustarea
segmentului populatie cu 12,1% an/an.

In 2022 creditul directionat populatiei si creditul acordat companiilor au crescut cu ritmuri medii
anuale de 7,7%, respectiv 23,8%, evolutii sustinute de nivelul accesibil al costurilor reale de
finantare.
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Tn decembrie 2022 soldul creditului neguvernamental s-a situat la 363,6 miliarde lei, in crestere cu
12,1% an/an.

Depozitele neguvernamentale

Tendinta ascendentd pentru depozitele neguvernamentale a continuat in 2022, evolutie sustinuta
de nivelul ridicat al ratei de economisire, cresterea veniturilor populatiei, ameliorarea rezultatelor
companiilor si aprecierea cursului euro/leu.

Soldul depozitelor neguvernamentale a fost de 513,3 miliarde lei, la finalul anului 2022 (nivel
record), in majorare cu 7,1% an/an.

In 2022 depozitele neguvernamentale au crescut cu 9,6% an/an in medie: componentele lei si valut3
au urcat cu ritmuri medii anuale de 7,3%, respectiv 14,1%.

Depozitele populatiei au crescut cu 6,2% an/an, iar depozitele companiilor s-au majorat cu 14,8%
an/an.

Raportul credite/depozite a crescut de la 67,7% in decembrie 2021 la 70,8% in decembrie 2022, evolutie
determinata de majorarea inregistrata la nivelul componentei valutare, de la 53,3% la 64,6%.

Pe segmentul credite/depozite in lei s-a consemnat o scadere de la 75,4% in decembrie 2021 la 74,1% in
decembrie 2022.

Rata creditelor neperformante la nivelul sectorului bancar din Romania s-a mentinut pe tendinta de scadere

in 2022, pe fondul continuadrii relansarii economice post-pandemie si nivelului accesibil al costurilor reale
de finantare. Indicatorul s-a redus de la 3,35% in decembrie 2021 la 2,65% in decembrie 2022, conform
statisticilor BNR.

Performanta financiara a sectorul bancar intern a continuat sa se amelioreze in 2022:

Activele totale au crescut cu 11,8% an/an in medie in perioada ianuarie - decembrie, conform
datelor BNR.

Activele sectorului bancar au fost de 701,4 miliarde lei (141,8 miliarde EUR), la final de decembrie
2022, in crestere cu 9,6% an/an.

Rezultatul net agregat la nivelul sectorului bancar intern a crescut cu 25,0% an/an la 10,21 miliarde
lei in intervalul ianuarie - decembrie 2022, in contextul continudrii relansarii economice post-
pandemie si scaderii ratei creditelor neperformante.

Indicatorii ROA si ROE s-au majorat la 1,52%, respectiv 16,59% in perioada ianuarie — decembrie.
Indicatorul de solvabilitate a scazut de la 23,32% in decembrie 2021 la 21,73% in decembrie 2022.
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Credite vs. depozite (neguvernamentale)
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Perspectivele de implementare a programelor Uniunii Europene, gradul ridicat de incredere al capitalului
strdin in potentialul de crestere si dezvoltare din economia nationala pe termen mediu si climatul solid din
sfera sectorului bancar sunt factori care arata premise de continuare a fluxurilor investitionale in economia
nationald fn trimestrele urmdtoare. Acest scenariu este sustinut si de lansarea fn 2022 a negocierilor de
aderare la Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economica (OCDE), o oportunitate istorica pentru

Romania.
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de clienti

+32,5%

tranzactii cu cardul

1,14 mil
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credite ipotecare fn 2022 se califica
in categoria verde (certificat gradul
A de eficienta energetica)

>16.000

de imprumuturi noi, in valoare de
aproximativ 4,5 miliarde lei,
pentru clienti IMM&Micro

>1%

din tot impozitul pe profit incasat
de stat de la companiile din
Romania, este impozitul pe profit
platit de BT catre stat

IMPACTUL BT IN ECONOMIE SI SOCIETATE IN 2022. INFOGRAFIC

85%

clienti unici digitalizati

260.000

de credite acordate anul trecut

>12.000

de romani si-au cumpadrat locuinta
cu ajutorul BT

>100.000

de credite de consum, cu o valoare
de aproximativ 3,8 miliarde lei

partener in programele
guvernamentale lansate in 2022,
cu o valoare totala finantata de
>3,3 miliarde lei

> 1,1 miliarde lei

Impozitele si taxele totale platite
de Banca Transilvania in anul 2022



PREMIERE BT IN 2022

Ca in fiecare an, Banca Transilvania a marcat si in 2022 premiere pe piata. Noutatile au avut legatura mai
ales cu serviciile pentru clienti si cu dezvoltarea Grupului Financiar BT.

ncasari instant in euro prin Banca Transilvania, premiera pe piata (septembrie)

BT a lansat incasarile instant in euro, serviciu gratuit prin care persoanele fizice si juridice primesc, pe loc,
banii, prin una dintre bancile din Europa care fac parte din sistemul de decontare TIPS (TARGET instant
payment settlement).

Serviciul s-a bucurat de impact chiar de la lansare: din prima zi, aproape 15% din incasarile clientilor BT in
euro sunt instant. Banca pregateste pentru inceputul anului viitor lansarea platilor instant in euro.

Experienta noua in interactiunea clientilor cu BT: Call Center Vizual (august)

Banca Trasilvania si FICX (CallVU) au lansat Call Center Vizual, un mod nou de interactiune a clientilor cu
BT. Persoanele care iau legdtura prin telefon cu echipa Call Center BT au optiunea Call Center Vizual, meniu
interactiv prin care pot selecta modul de obtinere a informatiilor: prin self-service, chat, chatbot, aplicatia
BT Visual Help sau prin intrarea in dialog cu un consultant BT.

Acest nou serviciu ajuta clientii sa faca self-banking: 50% dintre persoanele care apeleaza la Call Center
aleg aceasta optiune, fata de 37%, cat era la inceputul anului. Banca a atins lunar 300.000 de sesiuni vizuale.

Stup, primul spatiu fizic si virtual pentru antreprenori lansat de o banca (iulie)

Pentru a sustine si altfel decat prin banking comunitatea antreprenoriald, Banca Transilvania a deschis Stup.
Practic, BT a creat infrastructura necesara conectarii antreprenorilor cu furnizori de servicii si produse pentru
infiintarea, gestionarea, managementul unei afaceri. Stup se afla in Bucuresti, pe Calea Serban Voda nr. 206-
218 si are, de asemenea, prezenta online, www.btstup.ro.

Din iulie si pand in decembrie, 3.500 de antreprenori au vizitat Stupul pentru consultanta, solutii de business,
evenimente. lar in comunitatea Stup sunt acum 6.500 de membri.

Idea::Bank, prima banca 100% online din Romania (iunie)

Odata cu finalizarea integrarii Idea::Bank in Grupul BT si cu anuntarea noului CEO si a echipei de top
management, Banca Transilvania a facut publice planurile pentru Idea::Bank: va fi prima banca 100% digitala
made in Romania, destinata clientilor cu apetit pentru banking la distantd. Idea::Bank este acum in etapa de
remodelare organizationala.
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Noutati despre Idea::Bank — cum ar fi modelul de business bazat pe transformare digitala sau rebranding -
vor fi anuntate in 2023.

Prima finantare blue IFC din Romania: 100 de milioane de euro pentru BT (iunie)
Banca Transilvania a primit 100 de milioane de euro din partea IFC, reprezentand prima finantare din Europa
Centrala si de Est din categoria imprumuturi blue.

Code Crafters, compania de tehnologie a Bancii Transilvania (martie)

Banca Transilvania are, din acest an, propria companie de tehnologie, Code Crafters, care ajuta la cresterea
capacitatii propri de dezvoltare a solutiilor IT. Activitatea companiei a inceput in aprilie a.c., cu echipa
formata din persoane cu experienta solida atat in firme de tehnologie si outsourcing, cat si in banking.
Structura Code Crafters este similara companiilor de profil, centrata pe echipe mici, autonome, pasionate de
tehnologie si inovatie.

BANCA TRANSILVANIA, PRIN OCHII CLIENTILOR SI ANGAJATILOR

Cum ne vad clientii si angajatii conteaza foarte mult pentru noi. Prin studii cantitative si calitative, aflam
periodic ce fsi doresc, pentru ce ne apreciaza si ce putem face mai bine.

In 2022 am continuat s3 ludm pulsul si, in functie de experienta cu/la BT, stim care este NPS-UL (Net
Promoter Score, gradul de satisfactie si recomandare al bancii catre alte persoane):

e Studiul BT Employee Experience Index (realizat de We Love Surveys, Marea Britanie)

e Studiul NPS in randul clientilor, realizat de BT

e Studiul Imaginea Bancii Transilvania (realizat de Kantar Romania)

BT Employee Experience Index
Prin acest studiu intern, derulat in randul angajatilor Grupului BT de doua ori pe an, analizam:
e calitatea relatiei dintre manageri si colegii coordonati (tinand cont de aceste criterii: Coaching,
Communication si Care)
e eNPS-ul, indicator care, asa cum este mentionat anterior, arata gradul de recomandare a bdncii catre
alte persoane.
De asemenea, este 0 ocazie pentru centralizarea unor idei din partea persoanelor din echipd, asa incat Banca
Transilvania sa fie un loc de munca tot mai atractiv.

Rezultate:
o +11,92 puncte eNPS, la 56,31 eNPS (ianuarie 2022), comparativ cu 44,39 eNPS (iulie 2021);
e In ciuda provocarilor precum inflatie, dinamica mare pe piata muncii, eNPS-ul a ramas la peste 50;

e Rata de participare: peste 90%.
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Net Promoter Score, NPS - studiu in randul clientilor, realizat intern

e NPS-ul rezultat pentru 2022 este 81,61, in crestere fatd de anul trecut cu 4,31 puncte.

e Clientii BT mentioneaza ca puncte forte:
o interactiunea cu angajatii din sucursale si agentii
o reducerea timpului de asteptare in sediile noastre
o alternativele de banking online

e Indicatorii de satisfactie au avut la baza peste 85.000 de feedback-uri transmise prin telefon si e-

mail.

Studiul Imaginea Bancii Transilvania, realizat de Kantar Romania

Studiul a masurat in etape diferite perceptia clientilor in ceea ce priveste BT: NPS 62 de puncte, in crestere
cu 3 unitati fata de cel mai recent studiu similar (2020).
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BANCA TRANSILVANIA & ACTIONARII

COMUNICAREA BT CU ACTIONARII

Pentru ca suntem o companie listata la Bursa de Valori Bucuresti, actionarii sunt unul dintre cei mai relevanti
stakeholderi/grupuri de interes, iar efortul nostru este sa fim, prin comunicare, un exemplu printre
companiile listate.

Comunicarea s-a facut, ca in fiecare an, in functie de calendarul de comunicare financiard, publicat in
ianuarie (2022) atat pe site-ul BT, cat si pe site-ul Bursei de Valori Bucuresti. Acesta cuprinde datele la care
banca: publica rezultatele financiare (trimestriale, semestriale si anuale) si organizeaza adundrile generale
si teleconferintele pentru investitori. Desfasurarea Adundrilor Generale a Actionarilor, precum si
reglementarile privind drepturile si obligatiile actionarilor sunt cele reglementate prin Legea nr. 31/1990 a
societatilor comerciale, prin Legea Nr. 297/2004 privind piata de capital, precum si prin celelalte
reglementdri legale in materie.

Ce a cuprins comunicarea cu actionarii si investitorii fn 2022:
e Rapoarte informative periodice si rezultate financiare, care pot fi consultate pe site-ul Bursei de

Valori Bucuresti si pe site-ul BT, pagina Relatii investitori;
e Adunadri generale ale actionarilor (aprilie si octombrie);
o 4 teleconferinte cu investitorii;
e Participare la 12 conferinte cu investitori.

Unde comunicam cu si pentru actionari si investitori
investor.relations@btrl.ro

Tel: +40 264 407 150

Fax: +40 264 301 128
www.bancatransilvania.ro/relatii-investitori
www.bancatransilvania.ro

Rating VEKTOR 10 pentru BT, pentru comunicarea din 2022
Banca a obtinut rating VEKTOR 10 pentru comunicarea din 2022 cu investitorii si actionarii, fn urma evaluarii
Asociatiei pentru Relatii cu Investitorii la Bursa din Romania (ARIR).

Ce Tnseamnd VEKTOR:
Este indicatorul performantei in comunicarea cu investitorii pentru companiile din Romania, listate la Bursa
de Valori Bucuresti, calculat anual.
Poate fi consultat pe site-ul Bursei de Valori Bucuresti, pe pagina BT.
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Pentru 2022, rating-ul a fost stabilit pe baza unei analize care are in vedere 12 criterii privind transparenta,
accesibilitatea si periodicitatea informatiilor pentru investitori si actionari.

Este a patra oara consecutiv cand BT primeste rating maxim si se numara printre cele trei companii listate
la bursa care au fnregistrat acest rezultat de la lansarea VEKTOR, din 2019.

25 DE ANI PE PIATA DE CAPITAL. POVESTEA BT LA BVB

Tn 2022, in octombrie, am marcat un moment istoric pentru banci: 25 de ani de la lansarea pe Bursa de
Valor Bucuresti.

BT era pe atunci la fnceputuri, cu ambitii mai mult locale, cu 20 de sucursale, cam 600 de angajati si
aproximativ 70.000 de clienti. Dar, mai intdi de toate, BT avea acel spirit antreprenorial care ne-a dat avantul
necesar sa facem pasul spre piata de capital, sa fim primii din banking listati la Bursa.

Chiar si Bursa era atunci la inceput in Romania, se redeschisese (dupa multi ani) cu doi ani inainte de listarea
noastra. In 1997, era un vid de informatii despre piata de capital si mecanismele ei. Regula pe atunci, singura,
era sa cumperi actiuni cand scad preturile - accentul nu era pe evaluare, pe analiza si cam orice trecea usor
testul intuitiei.

La banca, a trebuit sa ne familiarizam cu ce fnseamna sa fii listat, cu responsabilitatile, riscurile, plusurile si
ce sa facem pe parcurs pentru a fi cat mai atractivi pentru actionarii care urmau sa vind. Destul de repede,
vocabularul nostru de atunci au apdrut tot mai des expresii precum sedinta de tranzactionare, listare,
actiune, TLV. Primii actionari au fost chiar dintre fondatorii bancii, cdrora li s-au alaturat prieteni si membri
ai familiei, Tn total cam 100 si asa a fnceput tot.

Pentru BT, momentul octombrie 1997 a fost un moment de bun augur. A ajutat banca sa atraga resurse
financiare, sa creascd. Totul a venit la pachet si cu multe responsabilitati pe care orice companie listata le
are: publicarea periodica a rezultatelor financiare, transparenta, pozitionrea actionarilor pe primul loc. De
asemenea, listarea a venit cu responsabilitatea vizibilitatii. Cu alte cuvinte, listarea a maturizat banca si o
face in continuare.

Contributii ale Bancii Transilvania la cresterea pietei de capital:
e Suntem prima banca din Romania, cotata la BVB.
e Suntem una dintre cele doua companii care a calificat Romania la statutul de piata emergentd, acum
patru ani.
e Pentru al saptelea an la rand, suntem ea mai tranzactionatd actiune pe piata principala BVB.

e Suntem cel mai longeviv emitent din istoria BET, parte din acest indice de peste 20 de ani.
27



e Avem rating Vektor 10 (maxim) pentru comunicarea cu investitorii, de patru ani consecutiv.

e Am pus umadrul la infiintarea unei meserii noi in Romania, relatia cu investitorii.

e Prin acronimul nostru la Bursa, TLV, am venit cu un cuvant nou in vocabularul investitorilor: TLV-
uri.

Peste 43.000 de actionari fac investitii in TLV-uri, iar 72% din capitalul bancii este romanesc. Desi ultimii
ani au fost grei pentru economie, oamenii au avut incredere in noi, asa incat, capitalizarea bursiera a atins
la final de an, de 2,8 miliarde euro (3,3 miliarde euro, in decembrie 2021).

La nivelul Grupului Financiar Banca Transilvania, suntem implicati si prin alte entitati in piata de capital:
e BT Capital Partners este cel mai mare broker de retail si intermediar a numeroase emisiuni de actiuni
& obligatiuni pe piata de capital din Romania.
e BT Asset Management este cel mai mare administrator de active si unul din principalii investitori
institutionali pe bursa locala.
e BT Leasing foloseste, de asemenea, mecanismele de finantare BVB.

Piata de capital s-a maturizat si ea, iar investitorii se uitd acum nu doar la pretul actiunii, ci si la rezultate,
la viziunea companiei, evalueaza industria, tin cont de perspective macro, au acces la cifre si platforme in
timp real. Cu alte cuvinte, gestioneaza altfel, de ani buni, banii si riscurile.

BANCA TRANSILVANIA PE PIATA DE CAPITAL iN 2022

Evolutia capitalizarii BT in 2022
Banca Transilvania si-a mentinut strategia de a plati dividende in numerar si de aloca actiuni cu titlu gratuit
investitorilor.

Tn iunie Banca Transilvania a distribuit dividende in valoare totald de 800 milioane RON, randamentul
dividendului fiind de 5.05% (calculat la pretul de inchidere din ziua anterioara ex-date). De asemenea, in
iulie, Banca operat o majorare de capital social in valoare de 765 milioane RON in urma cdreia a acordat

actiuni cu titlu gratuit actionarilor.

Tn august a avut loc consolidarea valorii nominale a actiunilor (reverse stock split), concomitent cu reducerea
de zece ori a numarului de actiuni.

La 15 octombrie s-au implinit 25 de ani de la listarea Bancii la Bursa de Valori Bucuresti.
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Capitalizare (final de an, miliarde RON)
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Capitalizare (medie, miliarde RON)

15.2

14.7

2021

2022

Pe parcursul anului 2022, actiunile Bancii au inregistrat o scadere cu 13% fata de finalul anului 2021; in

termeni de randament total, scaderea a fost de circa 8%. In aceeasi perioada, indicele BET a scazut cu circa
11%, in timp ce indicele BET-TR s-a corectat cu aproximativ 2%. Aceste evolutii au avut loc in conditiile

amplificarii riscurilor, atat in plan economic, cat si geopolitic, in principal pe fondul cresterii preturilor
resurselor energetice, tendinta accentuata de consecintele invadarii Ucrainei. Astfel, ratele inflatiei au

accelerat pe parcursul anului, atat in Romania cat si in majoritatea celorlalte tari, iar bancile centrale au

actionat in sensul majorarii ratelor de politica monetara.

An Pret (ajustat, exceptand NF. actiuni Capitalizare Capitalizare
pentru dividende cash) o (neajustata, mld. lei) | (neajustata, mld. euro)
2022 19.92 707,658,233 14.1 2.8
2021 22.92 6,311,469,680 16.3 3.3
2020 18.19 5,737,699,649 12.9 2.7
2019 19.07 5,215,917,925 13.5 2.8
2018 13.60 4,812,481,064 9.6 2.1
Structura actionariatului la 31.12.2022
Actionari 31.12.2022 31.12.2021
NN Group* 10,11% 10,29%
Banca Europeand pentru Reconstructie si 6.87% 6.87%
Dezvoltare
Persoane fizice romane 22,2% 21,23%
Societdti comerciale romanesti 43,11% 41,41%
Persoane fizice straine 1,05% 0,98%
Societati comerciale straine 16,66% 19,22%
Total 100% 100%

(*) NN Group N.V. si fondurile de pensii administrate de NN Pensii SAFPAP S.A. si NN Asigurari de Viatd S.A
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CALENDARUL DE COMUNICARE FINANCIARA 2023

1. Prezentarea rezultatelor financiare anuale
preliminare 2023

2. Conferinta telefonica pentru prezentarea
rezultatelor

3. Adunarea Generald a Actionarilor de
aprobare a rezultatelor financiare anuale

4. Prezentarea rezultatelor financiare anuale
aprobate, individuale si consolidate

5. Prezentarea rezultatelor financiare aferente
trimestrului | 2023

6. Conferinta telefonica pentru

prezentarea rezultatelor

7. Prezentarea rezultatelor financiare
semestriale

8. Conferinta telefonica pentru

prezentarea rezultatelor

9. Prezentarea rezultatelor financiare aferente
trimestrului Il

10. Conferinta telefonica pentru

prezentarea rezultatelor

24 februarie

27 februarie

26 aprilie (prima convocare)
27 aprilie (a doua convocare)

27 aprilie

05 mai

08 mai

25 august

28 august

10 noiembrie

13 noiembrie

PROPUNERI PRIVIND REPARTIZAREA PROFITULUI PENTRU EXERCITIUL FINANCIAR 2022

Propunere repartizare profit 2022 Sume (lei)

Profit brut 2022 2.420.680.134
Impozit pe profit curent/amanat -242.681.156
Profit net 2022 2.177.998.978
5% Fond de rezerva legala din profit brut -121.034.016
Rezerve profit reinvestit -249.424.069

Profit net de repartizat

1.807.540.893

Conducerea bancii va propune Consiliului de Administratie o alocare a profitului aferent 2022 pentru

capitalizarea bancii in cuantum de 910 milioane de lei, restul fiind alocat constituirii de rezerve din
rezultatul reportat. Propunerea este in concordanta cu recomanddrile de prudentd ale Comitetului National
de Supraveghere Macroprudentialda si ale Bancii Nationale a Romaniei, avand in vedere contextul

international volatil si provocarile interne. Astfel, profitul aferent anului 2022 este folosit pentru sustinerea

creditarii si dezvoltdrii economiei romanesti in perioada urmatoare.
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CAPITOLUL 4

Grupul Financiar
Banca Transilvania

e Achizitii, integrari, fuziuni si lansarea companiei
de tehnologie a Grupului BT

® Rezultate financiare. Sinteza

e Companiile Grupului Financiar BT
® Realizarea strategiei in 2022

e Noi obiective strategice

® Plan de dezvoltare pentru 2023

e Propuneri privind pozitia financiara si Contul de profit si pierdere 2023



GRUPUL FINANCIAR BANCA TRANSILVANIA

ACHIZITII, INTEGRARI, FUZIUNI S| LANSAREA COMPANIEI DE TEHNOLOGIE A GRUPULUI BT

Grupul Financiar Banca Transilvania a facut pasi spre consolidare, sinergie si extinderea expertizei, iar cele
mai importante rezultate au fost acestea:
e Leadership in asset management: BT Asset Management a devenit cel mai mare administrator de

fonduri mutuale din Romania.
e Miscare strategica pe piata auto: pe parcursul anului 2022 a avut loc integrarea Tiriac Leasing si
Idea:Leasing in Grupul BT. BT Leasing si Tiriac Leasing au devenit o singura companie, BT Leasing,
in ianuarie 2023.
o Digitalizare:
o am fdcut primii pasi pentru construirea primei banci 100% digitale din Romania, in jurul
Idea::Bank, parte a Grupului BT, achizitionata in 2021.
o a fost lansata compania de tehnologie a Grupului BT, Code Crafters, pentru cresterea
capacitatii proprii de dezvoltare a solutiilor IT.

REZULTATE FINANCIARE. SINTEZA

BANCA GRUP
Informatii Financiare ale Grupului 2022 2021 2022 2021
ROE (Profit net/media capitalurilor proprii) 25,25% 18,04% 24,93% 18,45%
E;g)(proflt net/ media anuald a activelor totale la valoare 1,68% 1,60% 181% 1,69%
Costuri/Venituri 49,65% 48,09% 47,51% 48,28%
Total venituri nete, mii lei 5.359.989| 4.348.178 6.279.956 4.934.037
Provizioane pentru riscul de credit, mii lei -278.021 -234.827 -495.155 -256.616
Profit brut, mii lei 2.420.680| 2.022.368 2.801.053 2.302.798
Profit net, mii lei 2.177.999| 1.782.704 2.488.417 2.024.533
Rezultat pe actiune de baza 0,3402 0,2806
Rezultat pe actiune diluat 0,3402 0,2806
Fondurile proprii de nivel 1, mil. lei 10.235 10.176 11.123 10.838
Valoarea totala a expunerii ponderate la risc, mil. lei 54.090 47.741 60.465 52.457
Total active, mil. lei 133.960 125.062 140.511 132.501
Total capitaluri proprii, mil. lei 7.958 9.353 9.472 10.564
Alte informatii
Numdr de agentii, sucursale si puncte de lucru 513 507
Numar de angajati activi 9.109 8.651 11.256 10.800

*Din cauza rotunjirilor, numerele prezentate in acest document este posibil sd nu se adune exact la totalul prezentat iar
procentele este posibil sa nu reflecte exact cifrele absolute.
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COMPANIILE GRUPULUI FINANCIAR BT

Grupul Financiar Banca Transilvania este cel mai mare ecosistem de sustinere a antreprenorilor romani prin

servicii integrate de banking, brokeraj, administrare investitii leasing, finantare consumatori si pensii

facultative. Grupul cuprinde societatea-mamd, Banca Transilvania si subsidiarele acesteia, cu sedii tn
Romania, Italia si Republica Moldova, iar in cadrul sau lucreaza 11.256 angajati (10.800 la 31.12.2021).

Banca Transilvania S.A.
Banca Transilvania este cea mai mare banca din Romania, tn functie de active.

Peste 3,9 milioane de clienti

Banca fisi desfasoara activitatea prin intermediul sediului sdau social localizat Tn municipiul Cluj-
Napoca, 42 de sucursale, 454 agentii, 6 puncte de lucru, 8 divizii de medici, 2 agentii private banking
fn Romania, 1 sucursala in Italia si un centru regional situat in Bucuresti (2021: 47 de sucursale, 443
agentii, 6 puncte de lucru, 8 divizii de medici, 2 agentii private banking in Romania, 1 sucursala in
Italia si un centru regional situat in Bucuresti).

Numarul angajatilor activi ai Grupului la 31 decembrie 2022 era de 11.256 angajati (2021: 10.800
angajati). Numarul angajatilor activi ai Bancii la 31 decembrie 2022 era de 9.109 angajati (2021:
8.651 angajati).

Sediul social al Bancii este Calea Dorobantilor nr. 30-36, Cluj-Napoca, Romania.

Fondata in 1993, iar activitatea a inceput in 1994.

Subsidiarele Grupului Financiar BT sunt urmatoarele, la care banca are participatii directe si indirecte:

meni
Filiala Domeniu 2022 2021
de activitate

Victoriabank S.A. activitati financiar-bancare si de 44,63% 44,63%
investitii licentiate

BT Capital Partners S.A. investitii 99,59% 99,59%

BT Leasing Transilvania IFN S.A. leasing 100,00% 100,00%

BT Investments S.R.L. investitii 100,00% 100,00%

BT Direct IFN S.A. credite de consum 100,00% 100,00%

BT Building S.R.L. investitii 100,00% 100,00%

BT Asset Management SAI. S.A, managementul activelor 100,00% 100,00%

BT Solution Agent de Asigurare S.R.L. aCFIVIt?t.I a.uxﬂlarfa case de 99,95% 99,95%
asigurari si pensii

BT Asiom Agent de Asigurare S.R.L. aCFIVIt?t.I a.uxﬂlarfa case de 99,95% 99,95%
asigurari si pensii

BT Safe Agent de Asigurare SR.L. activitati auxiliare case de 99,99% 99,99%
asigurari si pensii

BT' Intermedieri Agent de acfclwt?'g! a.uxﬂlarfe case de 99.99% 99.99%

Asigurare S.R.L. asiguradri si pensii
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BT Leasing MD S.R.L. leasing 100,00%| 100,00%
BT Microfinantare IFN S.A. credite de consum 100,00%| 100,00%
activitati ale agentiilor de
Improvement Credit Collection S.R.L. colectare si a birourilor de 100,00% 100,00%
raportare a creditului
VB Investment Holding B.V. activitati de holding 61,81% 61,81%
Timesafe SRL i’:lCtIVIta'gl. d.e servicii in tehnologia i 51.12%
informatiei
administrare fonduri de pensii
BT Pensii S.A. (cu exceptia celor din sistemul 100,00% 100,00%
public)
Idea Bank SA. alte actl\iltal;l de intermediere 100,00% 100,00%
monetard
Idea Investments S.A. activitati de consultantd in i 100,00%
management
Idea Leasing IFN S.A. leasing financiar 100,00% 100,00%
Idea Broker de Asigurari SR.L. activitati ale agentilor si broker- 100,00% 100,00%
ilor de asigurare
Code Crafters by BT Activitati dve realizare a softului 100,00%
la comanda
Tiriac Leasing IFN S.A. Leasing financiar 100,00%
Cele mai relevante subsidiare ale Grupului BT, la care banca detine participatii directe:
% %
Filiala Domeniu de activitate Participatie Participatie
directa totala
BT Capital Partners S.A. Investitii 99,59% 99,59%
ETA\Leasmg Transilvania IFN Leasing 62.97% 100,00%
BT Investments S.R.L. Investitii 100,00% 100,00%
BT Direct IFN S.A. Credite de consum 98,34% 100,00%
BT Building S.R.L. Investitii 28,94% 100,00%
BT Asset Management SAI. S.A. | Managementul activelor 100,00% 100,00%
BT Leasing MD S.R.L. Leasing 100,00% 100,00%
BT Microfinantare IFN S.A. Credite de consum 67,80% 100,00%
Improvement Credit Collection Actlv!tagl éle agentiilor de colect_are §.| 99.90% 100,00%
S.R.L ale birourilor de raportare a creditului
VB Investment Holding B.V. Activitat de holding 61,81% 61,81%
Idea Bank SA. Alte aCtI\fItatl de intermediere 100,00% 100,00%
monetard
Code Crafters by BT Actmtat;vl de realizare a softului la 99.90% 100,00%
comanda
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Active si profituri nete ale celor mai relevante subsidiare la care banca detine participatii directe:

Filiala Total active (mii lei) Profit net (mii lei)
2022 2021 2022 2021
BT Capital Partners S.A. 344.000 331.350 5.748 10.014
BT Leasing Transilvania IFN S.A. 1.940.342 1.402.341 85.946 61.574
BT Investments S.R.L. 92.603 81.591 11.639 2.989
BT Direct IFN S.A. 733,706 610.196 7.646 23.362
BT Building S.R.L. 283.519 288.640 7.417 5.517
BT Asset Management SAI S.A. 152.598 76.594 18.038 20.356
BT Leasing MD S.R.L. 164.157 153.325 6.733 5.691
Improvement Credit Collection S.R.L. 27.856 21.016 10.628 6.822
BT Microfinantare IFN S.A. 772.959 625.374 47.856 36.396
Idea Bank S.A. 2,292,726 2.489.460 (14.105) 1.865
Code Crafters by BT 2.035 1.328
BT Capital Partners S.A.

BT Capital Partners este divizia de investment banking si piete de capital a Grupului Financiar Banca
Transilvania. Ofera asistenta pentru atragerea de finantare prin intermediul pietei de capital, servicii de
brokeraj, consultanta pentru fuziuni si achizitii, structurarea de finantdri complexe, cercetare de piata.
Compania este membru exclusiv in Romania al Oaklins, cea mai importanta alianta de profesionisti pentru
fuziuni si achizitii de companii, la nivel global.

o BT Capital Partners a intermediat, in anul 2022, cele patru emisiuni de titluri de stat Fidelis, fiind
liderul consortiului compus din BCR, BRD - Groupe Societe Generale si Alpha Bank

e Cu sprijinul BT Capital Partners, in 2022, compania Simtel Team a realizat o majorare de capital pe
piata AeRO a BVB, in valoare de 12,8 milioane de lei, prin intermediul unui plasament privat

o BT Capital Partners a oferit servicii de consultanta in doua tranzactii de M&A, pentru:

o Mware Solutions, o companie romaneasca de tehnologie specializata in solutii Big Data si
inteligenta artificiala, in tranzactia de vanzare a unei participatii minoritare catre Evergent
Investments

o Banca Transilvania, in tranzactia de vanzare a participatiei de 51,12% din compania
Timesafe, care opereaza aplicatia Pago, catre Mozaik Investments

e BT Capital Partners este pe piata din anul 2016, cand BT Securities, compania de brokeraj a Grupului
Financiar BT, a preluat activitatea de investment banking a Capital Partners, cea mai importanta firma
romaneasca independenta de consultanta in domeniul M&A si Corporate Finance

o BT Capital Partners are 59 de angajati activi si 8 puncte de lucru (31.12.2022)

e Valoarea totala a activelor la 31.12.2022 este de 344 milioane (331 milioane lei la 31.12.2021) iar
profitul net este de 5,748 mii lei
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e Sediul social: Cluj-Napoca, str. Constantin Brancusi nr. 74-76, parter

BT Asset Management SAI S.A.

BT Asset Management este societatea de administrare de investitii prin fonduri deschise si fnchise a Grupului
BT. Ofera o gama completa de produse de investitii - fondurile de venit fix, fonduri diversificate, fonduri de
tip index, fonduri de actiuni si un fond imobiliar. Accesul la piata de capital este asigurat clientilor prin
investitii atat in Romania, cat si in Europa si SUA, prin plasamente in lei, cat si in euro, dolari americani si
lire sterline.

e Lafinalul anului 2022, compania administra 17 fonduri de investitii dintre care: 14 fonduri deschise
de investitii si 3 fonduri inchise de investitii, avand peste 100.000 de investitori si active sub
administrare de peste 4 miliarde lei. Cota de piata la 31.12.2022 este de 21,4 %.

e Valoare activelor in administrare la 31.12.2022 este de 4.181 milioane lei (5.254 milioane lei la
31.12.2021)

o Numar de angajati activi: 37

e Anul infiintarii: 2005

e Sediul social: Cluj-Napoca, str. Emil Racovita, nr. 22, et.1

BT Pensii
BT Pensii administreaza fondul de pensii facultative Pensia Mea. BT si-a extins serviciile financiare in
domeniul pensiilor private prin achizitia Certinvest Pensii, in 2019, iar Certinvest Pensii a devenit BT Pensii
in iunie 2020.
e Este singura companie romaneasca de administrare a pensiilor facultative.
o C(Clientii Bancii Transilvania au posibilitatea sa contribuie la fondul de pensii facultative Pensia Mea
prin cele peste 500 de sucursale si agentii ale Bancii Transilvania.
e La finalul anului 2022, numarul de participanti la fondul Pensia Mea a crescut la peste 36.600, iar
suma administrata, la 150,6 milioane de lei.
e Sediul social: Bucuresti. Str. Buzesti nr.75-77, et.10, biroul 2

BT Microfinantare IFN S.A.
BT Microfinantare (BT Mic) este o institutie financiara nebancara dedicata finantdrii afacerilor mici, inclusiv
start-up-urilor, care completeaza rolul Bancii Transilvania de sustinere a antreprenorilor romani. Se
adreseaza antreprenorilor cu o cifrd de afaceri de pana la 1 milion de lei, indiferent de domeniul de activitate
si de forma de organizare.

e BT Microfinantare este cea mai mare companie de microfinantare din Romania, lucrand cu peste
15.000 de afaceri mici din 3.100 localitati, pentru sustinerea si dezvoltarea activitatii de zi cu zi,
achizitionarea de marfa, plata furnizorilor, investitii in puncte de lucru si/sau deschiderea unora noi,
achizitia de masini/utilaje etc.
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e In anul 2022 aproximativ peste 6.500 de micro-intreprinderi au primit finantdri de la BT
Microfinantare IFN S.A.

e Soldul creditelor la sfarsitul anului 2022 a fost de 780,7 milioane lei (2021: 628,3 milioane lei)

o Diversitatea finantarii: compania sustine peste 400 de tipuri de activitati

e Numarul de angajati activi: 205

e BT Microfinantare a fost fondatd in anul 2016

e Sediul social: Bucuresti, Sos. Bucuresti — Ploiesti, nr. 43

BT Leasing Transilvania IFN S.A.
BT Leasing Transilvania ofera in leasing o gamd variata de autovehicule, echipamente de productie si alte
echipamente.
e Numar de angajati: 135 (31.12.2022)
e Numar de clienti activi: 13.368 ((31.12.2022)
e Valoarea totala a activelor la 31.12.2022 este de 1.940.342 mii lei iar profitul net este de 85.946 mii
lei
e In 2019, obligatiunile BT Leasing au debutat la tranzactionare, fiind astfel a doua companie a
Grupului BT, care foloseste mecanismele de finantare ale Bursei de Valori Bucuresti.
o Anul fondarii: 1995. Denumirea initiala a fost LT Leasing Transilvania S.A.
e Sediul social: Cluj-Napoca, str. Constantin Brancusi nr.74-76, et.1

Tiriac Leasing
e Numar de angajati: 107 (31.12.2022)
e Numar de clienti activi: 10.143 ((31.12.2022)
e Valoarea totala a activelor la 31.12.2022 este de 1.147.495 mii lei iar profitul net este de 29.512 mii
lei
In ianuarie 2023, BT Leasing si Tiriac Leasing au devenit prin fuziune o singurd companie, BT Leasing.

Tn urma fuziunii, BT Leasing ajunge la 25.000 de clienti, 500 de milioane de euro in portofoliu, peste 2,8
miliarde lei active si aproape 250 de angajati, va avea prezentd in 11 showroom-uri din tara si face astfel
un pas strategic pe piata auto.

BT Direct IFN S.A.
BT Direct este o companie destinata acordarii creditelor de consum clientilor persoane fizice.
o BT Direct are peste 204.000 de clienti, 164.000 de carduri de credit si 10,2% cota de piata
(31.12.2022).
e BT Direct si ERB Retail Services IFN S.A. au fuzionat prin absorbtie in 1 august 2019, iar denumirea
BT Direct IFN S.A. a fost pastrata. Compania ERB Retail Services a fost achizitionata de Banca
Transilvania de la Eurobank Group in 2018, odata cu Bancpost si ERB Leasing.
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e Numar de angajati activi: 179 (31.12.2021)

e Valoarea totala a activelor la 31.12.2022 este de 734 milioane lei (610 milioane lei la 31.12.2021)
iar profitul net este de 7,7 milioane lei

e Sediul social: Cluj-Napoca, Str. Constantin Brancusi, nr. 74-76, et. 3

BT Building S.R.L.
BT Building are ca activitate inchirierea si subinchirierea bunurilor imobiliare proprii si inchiriate. Este
societate cu raspundere limitata si isi desfasoara activitatea in conformitate cu Actul Constitutiv, Legea
nr.31/1990 privind societatile, republicata, cu modificarile so completarile ulterioare si legislatia romana in
vigoare.

e Anul infiintarii: 2003.

e Total Active: 284 milioane Llei

e Sediul social: Cluj-Napoca, str. Calea Dorobantilor, Nr. 30-36

Improvement Credit Collection S.R.L.
Activitatea companiei este aceea de colectare a creantelor, prin proceduri extra-judiciare si prin intermediul
procedurilor judiciare.

o Profit net 31.12.2021: 10,6 milioane lei (2021: 6,8 milioane lei)

e Total active: 31.12.2022: 27,8 milioane lei (2021: 21,0 milioane lei)

e Anul infiintarii: 2013

e Sediul social: Cluj-Napoca, str. George Baritiu, nr. 1

BT Leasing MD S.R.L.
BT Leasing MD este prima companie deschisa de Grupul Financiar Banca Transilvania in Republica Moldova,
lider de piata dupa marimea portofoliului de leasing - finantari de mijloace fixe acordate din leasing,
fncepand din anul 2017.

e Profit BT Leasing MD, 31.12.2022: 6,733 mii lei (2021: 5.691 mii Lei).

e Active in valoare de 164.392 mii lei la 31.12.2022 (2021: 153.325 mii lei)

o C(lienti activi la 31.12.2022: 2.079

o (Contracte active la 31.12.2022: 2.514

e Anul infiintarii: 2008

e Numar de angajati activi: 40 (31.12.2022)

e Sediul social: Municipiul Chigindu, str. Puskin 60/2

B.C. Victoriabank S.A.
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Victoriabank este a patra cea mai mare banca din Republica Moldova in functie de active. Intrarea Bancii
Transilvania Tn actionariatul Victoriabank, tn 2018, a fost la momentul respectiv prima investitie din ultimii
10 ani a unei banci in Republica Moldova.
o Profitul net (31.12.2022) a ajuns la 641,8 milioane lei moldovenesti
o Peste 291.000 de clienti activi lucreaza cu Victoriabank, iar in echipa sunt 1.097 de persone la
31.12.2022;
e Valoarea totala a activelor la 31.12.2022 este de 18,400,000 (in mii lei moldovenesti)
e Banca are 71 de sedii in 33 de localitati din Republica Moldova.
e Victoriabank este prima si unica bancd 100% online, unde clientii pot sa-si actualizeze 100% datele
online si sa faca 100% din operatiunile de bazd, online
e Este institutia bancara care a adus in Republica Moldova cardurile, bancomatele, POS-urile si plata
contactless cu telefonul si smartwatch-ul
e Victoriabank este listata la Bursa de Valori din Moldova si este prima banca comerciala din Republica
Moldova
e Anul fondarii: 1989
e Sediul social: Chisindu, str. 31 August 1989, nr. 141

Idea Bank S.A.

IDEA Bank S.A. este o banca care a fost achizitionata impreuna cu celelate companii cu brandul IDEA din
Romania, in cursul anului 2021, de cdtre Banca Transilvania care a devenit unicul actionar (direct si indirect)
fncepand cu data de 29 octombrie 2021. Noua entitate va fi un hub de digital banking.

e Active nete: 2.292 milioane (31.12.2022)

e Anul infiintarii: 1998

e Numar de angajati: 140 (31.12.2022)

e Reteaua bancii este formata din 33 sucursale si agentii +3 puncte de lucru, situate fn Bucuresti si in

celelalte judete ale Romaniei.

e Sediul social: Bulevardul Dimitrie Pompeiu, numadrul 5-7, et. 6, sector 2, Bucuresti, Romania
Operatiunile bancare si serviciile financiare oferite de banca includ, fara a se limita: conturi curente, atragere
de depozite, acordare de credite, finantari pentru activitatea curentd, finantdri pe termen mediu si lung,
scrisori de garantie si acreditive documentare, servicii de plati interne si externe, operatiuni de schimb
valutar, servicii de depozitare.

Code Crafters
Lansata in 2022 ca si compania de tehnologie a Grupului BT, cu scopul de a creste capacitatile proprii de
dezvoltare a solutiilor IT.
e Numar de angajati: 48 (31.12.2022)
e Valoarea totala a activelor la 31.12.2022 este de 2 milioane lei iar profitul net este de 1,3 milioane
lei
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REALIZAREA STRATEGIEI IN 2022

Ce ne-am propus pentru anul 2022
e Sustenabilitate: implementarea etapei 2022 din planul multi-anual de crestere sustenabild;
fncorporarea unui complex de principii de dezvoltare durabild pentru un banking prietenos cu mediul
si cu comunitatea din care facem parte; aderarea la UNEP
o Digital: continuarea dezvoltarii de fluxuri de interactiune cu clientii, complet digitalizate
o Digital: continuarea dezvoltarii unor sisteme de operare inteligente, inovare si simplificare procese
o Relationarea cu clientii: experienta omnichannel

e Sustinerea si participarea activa in programele de sustinere a economiei romanesti (IMM Invest,
Noua Casa, Programul de granturi acordate de Uniunea Europeanad)

¢ Mentinerea interesului pentru achizitiile sau fuziuni cu entitati ce pot complementa valoarea oferita
clientilor nostri.

Ce am realizat

n pofida contextului dificil din 2022, Banca Transilvania a continuat sa fie cel mai mare finantator din
Romania si cel mai mare partener al programelor guvernamentale lansate in 2022. Banca a continuat, de
asemenea, investitiile in tehnologie, digitalizare si infrastructurd. Rezultatele financiare pe 2022 confirma

asteptarile managementului bancii si arata consolidarea pozitiei bancii si a Grupului BT pe piata locala.

Obiective calitative
e Sustenabilitate:

O

Banca Transilvania a aderat la cea mai marcanta cooperare internationala din banking
privind sustenabilitatea, prin aderarea la Principiile pentru un sector bancar responsabil.
Acestea au fost stabilite prin parteneriatul dintre ONU - prin Initiativa Financiara din cadrul
Programului Natiunilor Unite pentru Mediu (UNEP Fl) - si comunitatea bancard
internationala formata din peste 250 de banci;

Creditele verzi acordate companiilor in 2022 au crescut cu 55% reprezentand 790 milioane
RON;

Ponderea creditelor verzi in total credite acordate catre IMM si Micro a crescut la 21% in
2022 de la 4% in 2021;

Aproximativ 7% din creditele de retail sunt credite verzi;

1 din 5 credite ipotecare acordate in 2022 se califica ca si credit verde (cu certificate de
eficienta energetica A).

e Sustinerea si participarea activa in programele de sustinere a economiei romanesti
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O

Prin programele guvernamentale, BT a acordat credite in valoare de 3,31 miliarde RON;
Sprijinul financiar din fonduri externe nerambursabile prin granturi guvernamentale s-a
ridicat la peste 900 milioane RON pentru peste 30 mii de companii;

Accelerarea banking-ului la distanta:

O

peste 3,3 milioane de clienti unici digitalizati, in crestere cu 22% comparativ cu anul 2021,
ceea ce reprezintd 85% din clientii activi;

+32,5% numdr de tranzactii realizate cu cardurile BT (2022 vs 2021);

Plati cu telefonul s-au dublat fata de anul 2022;

2,8 milioane de carduri unice sunt in wallet-urile BT Pay, Apple Pay, Google Pay, Fitbit Pay
si Garmin Pay;

46% mai multe interactiuni fn aplicatia BT Visual Help, platforma digitala prin intermediul
careia clientii care apeleaza echipa Call Center sunt ghidati catre zona de digital self-service
unde au acces la informatii despre conturi, carduri si tranzactii si pot realiza cateva actiuni
specifice cardurilor, cu ajutorul telefonului;

Volumul tranzactiilor realizate prin Internet Banking si Mobile Banking a crescut cu 32% fata
de anul 2021

Implicare in comunitate, echipa si retea:

@)

De la inceputul razboiului, Banca Transilvania a contribuit cu peste 90.000 euro la acordarea
sprijinului umanitar acordat refugiatilor ucrainieni de pe teritoriul Romaniei;

Aproape 50 de sedii, din 19 localitati au fost amenajate pentru a facilita comunicarea directa
cu clientii, transformanu-se in locatii dedicate consultantei de afaceri;

BT si-a continuat implicare in sustinerea copiilor care provin din medii defavorizate,
contribuind cu 125.000 euro.

BT Pay, super-app-ul bancii, a devenit unul dintre instrumentele preferate de utilizatori
pentru implicarea in societate. Pe parcursul anului 2022, donatiile efectuate prin aplicatie
au atins suma de aproximativ 150.000 euro.

Cresterea calitatii portofoliului de credite masurata prin rata creditelor neperformante conform EBA
(rata NPE):

e}

2,44% la sfarsitul anului 2022, comparativ cu 2,71% la sfarsitul anului 2021;

Principalele lansari de solutii online:

Super-app BT Pay
Pe parcursul anului 2022, BT Pay a venit cu o serie de functionalitati noi, printre care:
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e Overdraft 100% online, direct din aplicatie: utilizatorii BT Pay au posibilitatea de a aplica direct
din aplicatie si a primi in contul curent, in aproximativ 10 minute, o linie de credit de pana la
25.000 de Lei.

e Lansarea Round-Up: clientii bancii care opteaza pentru activarea optiunii Round-Up au
posibilitatea de a economisi la fiecare plata facuta la POS sau online cu unul dintre cardurile de
debit BT, digital sau fizic. Fiecare suma cheltuita este rotunjitd, in functie de preferintd, panad la
1, 5 sau 10 lei.

De asemenea, pe parcursul anului au fost pregatite urmdtoarele functionalitati, anuntate la
fnceputul anului 2023:

e Majorarea creditului pe card: posibilitatea utilizatorilor de a-si majora valoarea imprumutului
direct din aplicatie, in aproximativ 10 minute, eliminandu-se astfel deplasarea la bancd a
clientului BT.

e Adaugarea conturilor curente, idiferent de valuta: clientii fsi pot consulta soldurile si istoricul
tranzactiilor din ultimele 30 de zile. De asemenea, acestia pot transfera bani (lei) cdtre conturile
proprii sau catre alte persoane, respectiv pot seta pldti recurente.

Tnrolarea clientilor persoane fizice in 5 minute prin platforma BT ONE
Prin scalarea tehnologiei FLOWX.AI, pe sistemele existente ale bancii, BT a reusit sa-si creasca
constant agilitatea, transpusa intr-un timp mai scurt de raspuns in relatia cu clientii. Astfel prin
integrarea noii tehnologii in cadrul aplicatiei interne, BT ONE, banca reuseste sa inroleze clientii
persoane fizice in 5 minute, respectiv clientii companii fn 15 minute.

Lansare in premiera a primului Call Center Vizual

BT a lansat, in premiera pe piata romaneasca, un nou mod de interactiune cu clientii, Call Center
Vizual. Meniul interactiv ofera clientilor posibilitatea de a selecta modul de obtinere al informatiilor
prezentandu-le pand la sase optiuni, adaptate nevoilor lor: self-service, chat, chatbot, aplicatia BT
Visual Help sau prin intrarea in dialog cu un consultant. Noua dezvoltare diversificda modul de
interactiune al clientilor cu banca, experienta de banking devenind mai accesibila.

Tncasari instant in euro prin Banca Transilvania

Banca Transilvania a fost prima banca din Romania care a oferit clientilor sdi, persoane fizice si
juridice, serviciul de incasari instant in euro. Prin acesta, clientii BT au acces rapid la banii primiti de
la una dintre bancile din Europa, parte a sistemului de decontare TIPS (TARGET instant payment

settlement).
Totodata clientii pot urmari primirea banilor prin aplicatiile NEO BT si BT24.

Lansarea aplicatiei BTPOS
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Ofera posibilitatea comerciantilor sa transforme orice dispozitiv cu sistem de operare Android si
capacitate NFC intr-un POS mobil. Aplicatia pentru telefon ofera comerciantilor o alternativa
convenabild, rapida si practica prin care pot accepta plati contactless cu cardul, telefonul sau cu alte
accesorii de plata oriunde s-ar afla.

Aplicare online pentru creditele BT Mic, prin chatbot-ul Raul
Optiunea de aplicare online pentru creditele BT Mic, prin chatbot-ul Raul, este disponibild pentru

toti antreprenorii, chiar daca acestia nu sunt clientii BT. Printre functionalitatile chatbot-ului dedicat
antreprenorilor se numara si semnarea electronica a documentelor pentru eveluarea solicitarii de
finantare, incarcarea documentelor financiare, respectiv simulatorul online de credit.

Semnarea online a contractelor de credit prin BT eSign

Solutia BT dedicata bankingului la distanta ofera antreprenorilor posibilitatea de a semna online
contractele de credit si actele aditionale pentru imprumuturi fara garantii imobiliare, prin BT eSign.
Solutia digitala, dezvoltata pentru clientii BT, este optima inclusiv pentru semnatarii rezidenti care
nu sunt clienti BT, dar sunt co-debitori sau garanti.

Aplicatii online pentru creditele APIA
Banca Transilvania a lansat optiunea de a aplica online pentru creditele APIA, direct de pe site-ul

BT. in functie de nevoile clientilor, intregul flux de creditare se poate derula online, fard a mai fi
necesara deplasarea la banca.

Obiective cantitative

INDICATOR PROPUNERE REALIZARI
Total Active 137,15 miliarde lei, crestere cu 9,7% | 133,96 miliarde lei, crestere 7,1% fata
fata de 2021 de 2021

2.178 milioane lei, cu 3.5% mai mare
fatd de buget 2022
115,47 miliarde lei, crestere cu 12,4% | 116,50 miliarde lei, crestere cu 13,4%

Profitul net 2.104 milioane lei

Resursele atrase de la clienti

fata de 2021 fatd de 2021

Plasamente clienteld 61,44 miliarde lei, crestere cu 8,9% | 67,47 miliarde lei, crestere cu 20,8%
fatd de 2021 fata de 2021

. . " - . 7,96 miliarde lei, scadere cu 14,9% fata

Capitaluri proprii 9,41 miliarde lei de 2021

ggrzdzurl emise (a sfarsitul anului 5,1 milioane carduri 5,3 milioane carduri

Raport credite/depozite 0,53 0,58

Buget de investitii 556 milioane lei (TVA inclus) 391 milioane lei (TVA inclus)
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NOI OBIECTIVE STRATEGICE

Obiective calitative

Sustinerea creditarii si dezvoltarii economiei romanesti in perioada urmatoare, in contextul
international volatil si cel al provocarilor interne, inclusiv presiunile inflationiste, criza energetica,
tensiunile geopolitice. Totodata, BT va ramane un partener de incredere pentru programele
nationale si europene ce au ca obiectiv sustinerea companiilor si populatiei afectate de contextul
socio-economic (efecte post-pandemice, conflictul din Ucraina)

Mentinerea pozitiei de cel mai mare finantator din Romania prin crestere organica si mentinerea
interesului pentru achizitii sau fuziuni cu entitati ce pot complementa valoarea oferita clientilor
nostri

Consolidarea pozitiei de jucator de top in toate segmentele de activitate: leasing, administrare
active, intermediere financiara etc si cresterea sinergiilor intre companiile din grup

Implementarea etapei 2023 din planul multi-anual de crestere sustenabila prin dezvoltarea continua
de competente ESG a echipei Grupului BT, de produse si programe de finantare sustenabila pentru
clientii nostri si incorporarea principiilor de dezvoltare durabila in toate activitatile noastre. Un rol
semnificativ complementar la planul multi-anual va fi adus de evaluarea independenta de tip ESG
Digital: o preocupare constanta pentru automatizarea operatiunilor si inovarea fluxurilor de
interactiune in beneficiul clientilor, prin investitii in tehnologie, initiative de digitalizare si
infrastructura aferenta

Construirea primei banci 100% digitale din Romania: pentru perioada urmatoare, una din prioritatile
BT este operationalizarea primei banci integral digitala, care este capabila sa ofere segmentului-
tinta de clienti o oferta completa de produse si servicii bancara, ce pot fi accesate online 100% in
conditii de siguranta

Obiective cantitative

Total active: crestere de +13,6%

Total credite brute: crestere de +5,9%

Total resurse de la clienti: crestere de +6,1%
Raportul Cost/Venit: 47,3%
Credite/Depozite: 58,7%

PLAN DE DEZVOLTARE PENTRU 2023

Bugetul de investitii pentru 2023 (milioane Llei):

Cladiri - agentii si sucursale 54,38

Investitii IT si carduri, din care: 293,12
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Hardware IT 37,57
Software IT 172.74
Retail si carduri, din care: 82,81

Hardware retail carduri 10,97

Software retail carduri 71,84
Securitate 9,49
Centrul de procesare numerar 7,53
Initiative digitale 75,52
Altele 19,09
Total investitii cu TVA inclus 459,13

PROPUNERI PRIVIND POZITIA FINANCIARA SI CONTUL DE PROFIT SI PIERDERE 2023

In proiectarea indicatorilor pe anul 2023 s-a luat in considerare o ratd medie a inflatiei de 8,5%, un curs
mediu de 4,94LEI\EURO.

Se estimeaza o crestere a activelor cu 13,6% fata de nivelul inregistrat in 2022 (pana la 152,198 milioane
lei). Tn structura activelor s-a prevazut o pondere a creditelor brute de 47,6%, a lichiditatilor imediate de
21,0% si a investitiilor in titluri de 30,5%.

Tn ceea ce priveste structura datoriilor si capitalurilor proprii previzute pentru 2023 s-a avut in vedere o
crestere a resurselor atrase de la clientela nebancara cu 6,1% fata de 2022, insemnand o pondere a acesteia
in total datorii de 88,1%.

Indicatorii de buget de venituri si cheltuieli pe anul 2023 care se supun aprobarii AGA sunt stabiliti astfel
fncat sa sustind obiectivele de afaceri propuse si sunt corelati cu normele specifice de prudenta si
supraveghere bancara.

Elementele din Situatia Pozitiei Financiare si din Contul de Profit si Pierdere propuse pentru anul 2023 sunt
urmatoarele:

Situatia Pozitiei Financiare (milioane RON) Buget propunere 2023

Numerar si echivalente numerar 31.963
Titluri de valoare 46.473
Credite si avansuri acordate clientilor (brut) 72.486
Provizioane pentru credite (4.293)
Imobilizari 2.209
Investitii tn participatii 708
Alte active 2.652
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Total active

152.198

Depozite de la clienti 123.413
Depozite si imprumuturi de la institutii financiare 10.351
Datorii subordonate 2.712
Alte datorii 3.600
Total datorii 140.076
Capitaluri proprii 9.785
Profit/pierdere anuald 2.337
Total capitaluri proprii 12.122
Total datorii si capitaluri proprii 152.198
Contul de Profit si Pierdere (milioane lei) Buget propunere 2023

Venituri din dobanzi 7.477
Cheltuieli cu dobanzile (3.143)
Venituri nete din dobanzi 4.334
Venituri nete din comisioane 1.117
Venit net din tranzactionare 580
Contributia la Fondul de Garantare (91)
Alte venituri 172
TOTAL VENITURI 6.112
Cheltuieli cu personalul (1.590)
Alte cheltuieli operationale (861)
Cheltuieli cu amortizarea (387)
Alte cheltuieli (54)
TOTAL CHELTUIELI (2.892)
Cheltuieli nete cu ajustarile pentru depreciere (622)
PROFIT INAINTE DE IMPOZITARE 2.598
Impozitul pe profit (261)
PROFITUL NET AL EXERCITIULUI FINANCIAR 2.337
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CAPITOLUL 5

e Performanta Grupului Financiar Banca Transilvania

e Situatia pozitiei financiare a Bancii Transilvania
si @ Grupului Financiar Banca Transilvania

e Situatia Contului de profit si pierdere

® |ndicatori de prudenta bancara

e Performanta segmentelor de business ale bancii



RAPORTUL MANAGEMENTULUI

PERFORMANTA GRUPULUI FINANCIAR BANCA TRANSILVANIA

Eficienta operationald a bancii s-a mentinut la un nivel confortabil, in conditiile gestionarii adecvate a
costurilor si eficientizarii prin digitalizarea proceselor. Situatiile financiare individuale si consolidate sunt
elaborate in conformitate cu Standardele Internationale de Raportare Financiara adoptate de Uniunea
Europeana (Ordinul BNR nr. 27/2010 cu modificarile si completarile ulterioare).

SITUATIA POZITIEI FINANCIARE A BANCII TRANSILVANIA SI A GRUPULUI FINANCIAR BANCA
TRANSILVANIA (31.12.2022 VS 31.12.2021)

e Banca Transilvania a incheiat anul 2022 cu active totale de 133.960 milioane lei, +7.1%;

e Plasamentele brute in credite +20,8%;

e Resursele atrase de la clienti +13,4%;

e Banca nu a atins activele bugetate cu -2%;

e La nivel consolidat, totalul activelor a fost de 140.511 milioane lei.

Pozitia financiara la sfarsitul anului 2022:

BANCA GRUP
.. e e A e e, .o
Realizari Buget | Realizari 2022/ Realizari Realizari A2022/
2022 2022 2021 2021 2022 2021 2021
milioane Lei
#=(1) (7)=(5)
(1) (2) (3) / (5) (6) /
(3)-1 (6)-1

Numerar si disponibilitati la 12645 | 18470 16764 -24.6% 14,541 18321|  -206%
Banca Centrala
Plasamente a banci si 6.635 | 12437 9.613| -31.0% 5,567 10.394|  -46.4%
institutii publice
Plasamente in credite 67.474 | 61443 55.853| 20.8% 72,530 60.054|  20.8%
acordate clientilor
Provizioane credite acordate |y, | 4459 3614 113% 4516 3936 |  147%
clientilor
Portofoliu instrumente de
datorie, instrumente de
capitaluri proprii si 45823 45.255 42.786 7,1% 47.191 44.204 6,8%
instrumente derivate, nete
deprovizioane
Valori imobilizate 2.566 2.737 2.429 5,6% 2172 1.967 10,4%
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BANCA GRUP
Realizari Buget | Realizari 2 Og 2/ Realizari Realizari A2022/
2022 2022 2021 2021 2022 2021 2021
milioane Lei @=(1) 7))
(1) (2) (3) / () (6) /
(3)-1 (6)-1
-Imobilizari corporale,
necorporale si active 1858 |  2.002 1694  97% 2.169 1962  10,5%
aferente drepturilor de
utilizare
- Titluri de participare 708 735 735 -3,7% 4 4 -16,2%
Alte active 2.841 957 1.232| 130,6% 3.026 1.497 102,1%
Total Active 133960 | 137.148| 125.062 7,1% 140.511 132.501 6,0%
Capitaluri proprii 7.958 9.407 9.353| -14,9% 9.472 10.564 -10,3%
Tmprumut subordonat 1.719 1.706 1.706 0,7% 1.748 1.762 -0,8%
Resurse atrase de la clienteld| 116.504 | 115.471 102.698| 134% 119.732 108.022 10,8%
Resurse atrase de la bdnci 5.194 7.580 8.410| -38,2% 6.519 8.954 -27,2%
Alte datorii 2.585 2.984 2.894| -10,7% 3.040 3.199 -5,0%
::’::ti?am"' siCapitalurl | 102 060 | 137.148| 125.062| 7.14%| 140511 132501  6,0%

Raportul credite brute/depozite (31.12.2022)

Raportul credite/depozite: 57,9%

Volumul creditelor brute bancare: 67.474 milioane lei;

Resursele atrase de la clienti: 116.504 milioane lei;

Indicatorul raport credite/depozite este in continuare sub valoarea fnregistrata la nivel de sistem
bancar (70,5%);

Valorile ridicate inregistrate de rata inflatiei determina o crestere mai lenta a depozitelor ca urmare
si a impactului asupra veniturilor disponibile ale populatiei, dar valorile fnregistrate continud sa
confirme increderea pe care o au deponentii in Banca Transilvania ca pilon de sustinere a economiei
si a societatii.

Portofoliul de credite (31.12.2022)

Soldul creditelor brute a bancii: +20,8% mai mare decat soldul de la finalul anului 2021, desi in anul
2022 s-au scos in afara bilantului credite fn suma de 212,7 milioane lei. Domeniile in care s-au creat
noile expuneri sunt in continuare diverse atat la nivel de sectoare de activitate, cat si privind
grupurile de debitori.

Creditele neperformante, cu restante mai mari de 90 de zile, reprezinta 1,50% din totalul
portofoliului de credite BT, in scadere fata de 2021, cand indicatorul masura 1,77%, iar rata creditelor
neperformante (conform EBA) este de 2,44% la decembrie 2022.
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Soldul provizioanelor (31.12.2022)

o (Cheltuiala neta, la nivel de Banca, cu ajustdrile pentru active financiare, pentru alte riscuri si
angajamente de creditare: 278,0 milioane lei (incluzand recuperarile din credite scoase in afara
bilantului) cu 18,4% mai mare comparativ cu alocarea inregistrata in 2021, mentinand in continuare
0 abordare de risc prudenta.

e Acoperirea creditelor neperformante cu provizioane specifice si garantii ipotecare este in continuare
la un nivel confortabil, de 124%, in conformitate cu apetitul de risc BT.

e Soldul total al provizioanelor: 4.024 milioane lei, +11,3% fatd de 2021.

Numerar si disponibilitati la Banca Centrala (31.12.2022)
e Indicatorul de lichiditate a finregistrat valoare de 44,5% la finele anului 2022. Numerarul si
disponibilitatile la Banca Centrala au constituit 12.645 milioane lei la nivelul bancii, -24,6% fata de
2021, dar peste nivelul minim considerat acceptabil de banca din perspectiva riscului de lichiditate.
Aproximativ 68% din sumele din aceasta grupa (8,572 milioane lei) fiind reprezentate de rezerva
minimad obligatorie aflata in cont la BNR.

Plasamente la banci si institutii publice (31.12.2022)
e -31,0% fata de anul 2021, la 6.635 milioane lei. Scaderea se datoreaza in principal pozitiei depozite
la vedere, colaterale si la termen la alte banci si la institutii publice.

Titlurile (31.12.2022)
e Portofoliul de titluri si instrumente derivate: +7,1% fata de anul trecut, ajungand la 45.823 milioane
lei la nivel de banca.
e Ponderea principald in aceasta grupa o reprezintd titlurile emise de Administratiile centrale, in
valoare de 40.427 milioane lei.

Valorile imobilizate (31.12.2022)

e +5,6% fatd de anul 2021, la 2.566 milioane lei. O pondere importantd o au activele aferente dreptului
de utilizare, care la 31 decembrie 2022 erau in valoare de 697 milioane lei la nivel de banca,
respectiv 488 milioane lei la nivel de Grup BT. De asemenea, cresterea volumului investitiilor
informatice pentru digitalizarea si optimizarea proceselor bancare s-a reflectat in soldul valorilor
imobilizate de la finele lui 2022. Imobilizarile corporale reprezinta 731 milioane lei (terenuri si
cladiri: 290 milioane lei), imobilizarile necorporale sunt in valoare de 430 milioane lei si imobilizarile
financiare 708 milioane lei.
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Resurse de la clienti (31.12.2022)
e Depozitele atrase au avut o crestere semnificativa: +13,4% fata de 2021, ritmul fiind superior cresterii
generale de +9,6% inregistrata la nivelul sistemului bancar.
e 67% din depozite sunt de la persoane fizice si 33% sunt de la persoane juridice.

Raport Credite / Depozite 2018 - 2022
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Capitalurile proprii ale Bancii Transilvania au fost la 31.12.2022 de 7.958.177.233 lei, din care:

o (apitalul social nominal al Bancii fnregistrat la Registrul Comertului la 31 decembrie 2022 era
format din 707.658.233 actiuni ordinare cu valoarea nominala de 10 lei fiecare, la care se adauga
86.501.040 lei ajustarea in functie de inflatie a capitalului social si surplus din reevaluarea
mijloacelor fixe utilizat la majorarea capitalului social, dar care nu a fost realizat pana la data trecerii
la aplicarea Standardelor Internationale de Raportare Financiara adoptate de Uniunea Europeana;

e Prime de conversie a obligatiunilor in actiuni: 28.613.972 lei;

o Rezerve legale: 880.705.446 lei;

51



e Rezerve pentru riscuri bancare: 77.892.714 lei;

e Rezerve din modificarea valorii juste a activelor financiare evaluate la valoarea justa prin alte
elemente ale rezultatului global, nete de impozit amanat: -3.736.652.645 lei;

e Rezerve din reevaluarea imobilizarilor corporale si necorporale, nete de impozit amanat:

e 35.677.589 lei;

e Rezultat reportat (fara profit curent si repartizarea profitului): 1.750.778.875 lei;

e Actiuni proprii: -49.462.981 lei;

o Profit: 2.177.998.978 lei;

o Repartizare profit: -370.458.085 lei.

La 31.12.2022, Grupul Financiar Banca Transilvania are in sold suma de 64.750 mii lei, reprezentand actiuni
Banca Transilvania, in timp ce Banca Transilvania are in sold aproximativ 49.643 mii lei valoare actiuni
proprii la aceasta data.

Rascumpardrile de actiuni care s-au derulat in anul 2022 se inscriu in programul aprobat prin Hotararirile
Adunarii Generale Ordinare si Extraordinare a Actionarilor Bancii Transilvania S.A din 28.04.2022, cand s-a
aprobat rascumpararea de catre Banca a pana la 40.000.000 actiuni, in cadrul unui program stock option
plan in vederea implementdrii unui sistem de remunerare si derularea unui program de fidelizare a
personalului pe o perioada de cel putin 3 ani, precum si plata unor remuneratii fixe, respectiv acordarea
unui mandat Consiliului de Administratie.

SITUATIA CONTULUI DE PROFIT SI PIERDERE

Elementele componente ale Contului de profit si pierdere la 31 decembrie 2022, comparativ cu anul 2021 si
cu prevederile bugetate:

BANCA GRUP
Realizari Buget Realizari A Realizari Realizari A
2022/ 2022/
R 2022 2022 2021 2021 2022 2021 2021
(1) (2) (3) (4)=(1) (5) (6) (7)=(5)/
/ (6)-1
(3)-1
Venituri 5.360 5.333 4348 233% 6.280 4934 27.3%
operationale totale
din care
- venituri nete 3.658 3.768 2740|  335% 4427 3142|  409%
din dobanzi
“venituri nete 998 969 806|  23.8% 1168 961|  215%
din comisioane
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Cheltuieli -2.661 -2.493 -2.091|  27,3% -2.984 -2.382|  253%
operationale

Rezultat 2.699 2.841 2.257|  19,6% 3.296 2.552|  29,2%
operational

Provizioane -278 -366 -235|  18,4% -495 -257|  93,0%
constituite, net

Profit brut 2.421 2.475 2.022] 19,7% 2.801 2303 21,6%

Profitul brut (31.12.2022)
e Banca Transilvania: 2.421 milioane lei, +19,7% fata de 2021
e Grupul Financiar BT: 2.801 milioane lei, +21,6% fata de 2021

Profit net (31.12.2022)
e Banca Transilvania: 2.178 milioane lei
e Grupul Financiar Banca Transilvania: 2.488 milioane lei

Raportul cost/venit (31.12.2022)
e Banca Transilvania atins nivelul de 49,7%, in crestere fata de 2021 (48,1%)
e Ramane un raport atent monitorizat, iar unul din obiectivele bdancii este eficienta operationala
sporita

Veniturile operationale (31.12.2022)

e Sunt de 5.360 milioane lei, +23,3% decat in 2021, ca urmare atat a mediului macroeconomic dar si
a unui volum de business mai mare, atat prin prisma finantarilor acordate populatiei si companiilor,
cat si a volumului operatiunilor derulate prin banca.

e +0,5% venituri operationale fata de nivelul bugetat. Categoriile mai importante de venituri sunt
urmatoarele:

o Venituri nete din dobanzi: 3.658 milioane lei in 2022, suma in crestere cu 33,5% fatd de anul
precedent, la nivel de banca si cu 40,9%, pana la 4.427 milioane lei, la nivel de Grup. Din
aceste venituri o pondere semnificativa de 32,8% o au veniturile din
titluri Tn suma de 1.198milioane lei.

o Venituri nete din comisioane: au inregistrat o crestere puternica de 23,8%, ajungand la 998
milioane lei, depdsind nivelul bugetat cu 3.0%. Atat influentate de restrictiile impuse pe
timpul pandemiei cat si datorita noilor solutii digitale, tranzactiile efectuate cu cardul au
crescut cu 32,5%, fatd de anul precedent, in contextul in care banca a oferit mai multe solutii
pentru transparenta si open banking, viteza si reactivitate in sistemele de lucru si servicii si
asistenta pentru clienti.

o Venit net din tranzactionare: Acest venit a crescut cu 29,5% la nivel de banca si cu 29,8% la
nivel de grup. Cresterile se datoreaza, in principal, veniturilor nete din tranzactii de schimb

valutar si veniturilor nete din instrumente derivate.
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Cheltuielile operationale inainte de cheltuielile nete cu ajustari de depreciere si provizioane pentru alte
riscuri si angajamente de creditare au ajuns la nivel de Grup la 2.984 milioane lei, fata de 2.382 milioane lei
(2022 vs 2021). La nivelul Grupului BT, evolutia cheltuielilor operationale a fost influentata in principal de
evolutia cheltuielilor bancii.

Cheltuieli cu personalul: +24,6% la nivelul Grupului BT si +19,5% la nivel de banca (2022 vs 2021), ca urmare
a extinderii bazei de angajati si a beneficiilor aferente. Banca a continuat programul de recompensare a
performantei de tip Stock Option Plan, in care angajatii cu performante pot sa isi exercite dreptul si optiunea
de achizitie a unui numar de actiuni emise de banca, generand in anul 2022 cheltuieli la nivelul bancii de
92milioane lei, in scadere cu 25% comparativ cu anul 2021.

Rezultatul operational +19,6% in 2022 fata de 2021, ajungand la 2.699 milioane lei la BT, pe fondul unor
venituri operationale mai mari ca urmare atat a performantelor bancii, cat si a evolutiilor macroeconomice,

in special a ratelor de dobandad pe piata monetara.

Cheltuielile nete cu provizioane: 278 milioane lei, in crestere cu 18,4% comparativ cu 2021 la nivel de banca,
ca urmare cresterii portofoliului de credite.

INDICATORI DE PRUDENTA BANCARA

Dintre indicatorii monitorizati de Banca Nationala a Romaniei prin sistemul de supraveghere prudentiala, cei
mai semnificativi pentru caracterizarea evolutiei bancii sunt urmatorii:

Indicator Nivel Nivel BT Nivel BT

31.12.22 31.12.21

Indicator de lichiditate Min =1 1,51-19,45 1,55 - 25,36
Indicatorul de solvabilitate > 8% 21,61% 24,48%

Indicatorul de solvabilitate este la un nivel confortabil de 21,61%, cu profitul anual inclus. S-a pastrat un
nivel adecvat al capitalului si al indicatorilor financiari generali, in conformitate cu practicile de prudenta
bancara.

Performanta segmentelor de business ale bancii

In 2022, BT a continuat sa fie oriunde si oricand pentru stakeholderi, mentindndu-si angajamentul de a
contribui la sustinerea economiei romanesti si venind pentru toate segmentele de business cu solutii si
sustinere.
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Evolutia bazei de clienti: +8,1% in 2022 vs 2021
Numarul clientilor activi pe linii de afaceri, pentru care Banca Transilvania reprezinta banca principala, a
crescut cu +8,1% in 2022 fata de 2021, iar structura este urmatoarea:

Clienti activi BT 31.12.2022 31.12.2021 2022/2021
Clienti Corporativi Mari 1.419 1.464 -3,1%
Clienti Corporativi Medii 10.548 9.766 8,0%
Clienti IMM 22.438 20.423 9,9%
Clienti Micro Business 387.727 356.441 8,8%
Clienti Persoane Fizice (Retail) 3.509.320 3.247.963 8,0%
TOTAL 3.931.452 3.636.057 8,1%

“Incadrarea persoanelor juridice in cadrul segmentelor este reglementat3 prin norme interne care stabilesc conditiile de clasificare
a clientilor pe segmente de afaceri.

Clienti Corporativi Mari
e 8,3 miliarde lei productia de credite noi aferenta clientilor corporativi mari
e 9.4 miliarde lei la finalul anului 2022 soldul creditelor liniei de business la nivelul bancii

Banca si-a intarit rolul de sustinator puternic al sectorului corporativ local oferind solutii de finantare atat
pentru proiectele de investitii, cat si pentru crearea unui tampon de lichiditate fie in aval, fie in amonte in
lantul de aprovizionare.

Abordarea strategica s-a concentrat pe sectoare agreate prin strategia ESG precum sanatate, agroindustrie,
utilitati si FMCG.

Clienti Corporativi Medii
e +29,9% soldul creditelor la nivelul bancii si +27,6% la nivel consolidat, atingand 9,4 miliarde lei si,
respectiv, 10,0 miliarde lei (2022 vs 2021)
o +18,4% soldul depozitelor, ajungand la 9,9 miliarde lei (2022 vs 2021)
In completarea finantarilor oferite din fonduri proprii, BT a participat activ in transmiterea in mediul de
business a beneficiilor oferite de programele guvernamentale.

Clienti IMM
e Peste 2.700 de credite noi, de peste 2,0 miliarde lei.
e +29,6% soldul creditelor IMM (2022 vs 2021) si a ajuns la peste 4,6 miliarde lei la nivel de grup si la
3,9 miliarde lei la nivel de banca
Banca are cel mai diversificat ecosistem de sustinere a IMM-urilor din Romania, prin abordare, echipa,
produse si servicii.
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Pe parcursul anului 2022, au fost acordate peste 4.700 credite in cadrul programelor guvernamentale - IMM
Invest si AGRO IMM Invest, la fel ca si in alte programe de finantare garantata pentru IMM-uri (Rural Invest,
IMM Prod, Garant Construct), cu o valoare totald finantata de peste 3.31 miliarde RON.

Pe langa implicarea activa in cadrul programelor de sprijin guvernamental, in 2022 au continuat initiativele

de imbunatdtire a experientei digitale: prin oferirea oportunitatii origindrii de credite online plin platforma
de originare care a ajuns la 900 de simulari si 100 de contracte semnate, prin 2.200 contracte semnate

electronic, prin peste 7.000 de conturi curente deschise online, prin peste 400 mii de fisiere transmise prin
Fileshare precum si prin pachetul “Nelimitat” care poate fi configurat si gestionat 100% online.

Clienti Micro Business

+8,8% numar de clienti activi (2022 vs 2021), ajungand la peste 387.000
peste 13.400 credite acordate

4,6 miliarde lei valoare credite acordate la nivel de grup

+12,5% soldul creditelor (2022 vs 2021) la nivel consolidat

+5,2% soldul depozitelor (2022 vs 2021)

Pentru sustinerea accesului la finantare, un rol important l-a avut si subsidiara de microfinantare, BT Mic

(BT Microfinantare). Clientii Micro business au beneficiat de programele guvernamentale de sustinere a
antreprenoriatului romanesc.

Banca Transilvania a deschis Stup pentru a facilita conectdrile antreprenorilor cu furnizori de servicii si

produse pentru infiintarea, gestionarea, managementul unei afaceri.

Clienti persoane fizice

+8,0% numar de clienti (2022 vs 2021), ajungand la peste 3,5 milioane

+26% numar clienti unici digitalizati, ajungand la peste 3 milioane

+32,5% numar de tranzactii realizate cu cardurile BT (2022 vs 2021)

5,3 milioane de carduri

2,8 milioane de carduri unice sunt in wallet-urile BT Pay, Apple Pay, Google Pay, Fitbit Pay si Garmin
Pay

Numarul platilor cu telefonul s-a dublat in anul 2022 fata de 2021. Totodata transferurile de bani
din BT Pay sunt tot mai apreciate, volumul lor a crescut cu 72% in raport cu cele realizate tn anul
2021

1.816 ATM-uri (comparativ cu 1.775, la sfarsitul anului 2021), din care 593 sunt bancomate
multifunctionale BT Express Plus

peste 100.000 POS-uri

peste 12.000 de romani si-au cumpdrat o locuintd cu ajutorul BT, suma acordata fiind de peste 3,6
miliarde lei, soldul creditelor ipotecare/imobiliare fiind de 17 miliarde lei
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peste 100.000 de credite de consum au fost acordate, de aproximativ 3,8 miliarde lei. Soldul acestor
credite a ajuns la 9,6 miliarde lei

46% mai multe interactiuni in aplicatia BT Visual Help, platforma digitala prin intermediul careia
clientii care apeleaza echipa Call Center sunt ghidati catre zona de digital self-service unde au acces
la informatii despre conturi, carduri si tranzactii si pot realiza cateva actiuni specifice cardurilor, cu
ajutorul telefonului

Volumul tranzactiilor realizate prin Internet Banking si Mobile Banking a crescut cu 32% fatd de anul
2021

Trezorerie
Activitdtile de trezorerie de la banca sunt complementare celorlalte produse si servicii oferite clientilor prin
cele cinci linii de afaceri. Principiile si obiectivele strategice legate de activitatea de trezorerie sunt:

Precautie: gestionarea excedentului de lichiditate BT, scadenta activelor si datoriilor, structura ratei
dobanzii si riscurile de piata la care este expusa banca, in conformitate cu pragurile de risc stabilite
fn Strategia de risc BT si/sau cu reglementadrile care guverneaza sistemul bancar romanesc;
Dispersia: limitele de expuneri fata de contraparte, care rezulta din toate tipurile de operatiuni
specifice de trezorerie;

Maximizarea veniturilor in conditii prudente si luand in considerare evolutia estimata multianuald a
diversilor indicatori macroeconomici de natura ciclica.

In linie cu cresterea numarului de operatiuni la nivelul intregii banci a fost stimulata inclusiv activitatea de
schimb valutar, unde veniturile nete au crescut la nivel consolidat cu aproape 30,0% fata de 2021, ajungand
la un nivel de 573 milioane lei in 2022.
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CAPITOLUL 6

Sustenabhilitate & ESE

e Recunoasterea BT in domeniul ESG si al sustenabilitatii
® Angajamentul BT pentru crestere responsabila

® Analiza de materialitate



SUSTENABILITATE & ESG

RECUNOASTEREA BT IN DOMENIUL ESG SI AL SUSTENABILITATII

Anul 2022 a insemnat pentru Banca Transilvania si recunoasterea performantei in domeniul sustenabilitatii
din partea unor jucatori din domeniu de talie internationald. Astfel:
e BT a obtinut un scor de 17 (Risc ESG Scazut) de la Sustainalytics. Acest scor plaseaza Banca
Transilvania pe pozitia 133, din 983 de banci evaluate la nivel mondial.
e BT a obtinut un punctaj de 83 /100 (A-), de la Refinitiv o companie din cadrul London Stock
Exchange Group. Acest scor plaseaza Banca Transilvania pe pozitia 43, din 1.104 companii de servicii
bancare evaluate la nivel mondial.

e “Leadership in climate financing” recunoastere oferitd de IFC pentru contributia la scaderea
amprentei de carbon cu 607.8 mii tone in 2022, prin finantarile verzi acordate in 2022. De asemenea,
IFC a recunoscut BT Leasing ca fiind unul dintre jucatorii de top din Europa Centrala, cu cele mai
multe tranzactii raportate.

e BT a obtinut 91/100 puncte conform Corporate Sustainability and Transparency Index, (Indicelui
de sustenabilitate si transparenta corporativd) primind recunoasterea Nivel GOLD pentru Raportul
de Sustenabilitate din 2021.

Prin toate actiunile la nivelul Grupului Finanicar BT, inclusiv in 2021 focusul a fost generarea unui impact
pozitiv in economie si societate, iar stakeholderii sa contribuie la efectul de multiplicare a acestuia.

BT a continuat sa contribuie la cresterea si consolidarea industriei bancare — pe de o parte, prin rezultate si
initiative, acces la servicii si produse pentru aproape 4 milioane de clienti.

ESG este pentru BT un angajament, dar si un model de business. Practic, am trecut de un model voluntar,
fnceput cu multi ani fn urmd, la o practica standardizata, prin care raportdam progresul, tinand cont de
legislatia europeana si romaneasca legata de respectarea criteriilor ESG.

Prezentarea indicatorilor nefinanciari tine cont de standardele Global Reporting Initiative (GRI Standards
2016) si respecta prevederile Ordinului Ministerului Finantelor Publice 3.456/2018 si Ordinului Bdncii
Nationale a Romaniei nr. 7/2016. Totodata, sectiunea Evaluarea si managementului riscurilor si oportunitatilor
asociate schimbdrilor climatice raspunde recomandarilor TCFD (Task Force on Climate-related Financial
Disclosures). Informatiile reflecta modul in care Grupul Financiar BT gestioneaza temele materiale, asa cum
au fost ele identificate in urma analizei de materialitate desfdsurate in decembrie 2022 - ianuarie 2023.

ANGAJAMENTUL BT PENTRU CRESTERE RESPONSABILA

Avem curaj sa schimbam lucrurile. Dar, pentru a le schimba, vrem sa schimbam gandul cu care construim
orice, zi de zi, despre ce avem fin jurul nostru: oameni, mediu, transparenta, etica si responsabilitate. Despre
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ce lasam tn urma si mai ales despre ce va urma. Aceasta este matematica noastra: #maimultdecatbanking.
Sustinem visurile romanilor. Crestem Romania.

ANALIZA DE MATERIALITATE

La nivelul Grupului Financiar BT, analiza de materialitate este baza raportarii nefinanciare, de
sustenabilitate, fiind procesul care ne ajutd la identificarea temelor materiale. Practic, au fost consultati
stakeholderii externi si interni pentru a evalua dimensiunea impactului economic, social si de mediu pe care
il are Grupul BT, prin prisma activitatii sale si a relatiilor de afaceri. Au fost primite 1.534 de raspunsuri.

Rolul analizei de materialitate
e reprezinta reperele pentru raportarea de sustenabilitate
e ne ajuta sd intelegem mai bine riscurile si oportunitatile care apar din perspectiva ESG.
e contribuie la imbunatatirea proceselor de implicare si dialog cu stakeholderii.

Temele materiale identificate pentru 2022
e Valoarea economica generata
o Conformare, etica si responsabilitate tn afaceri
e Finantare sustenabila
e Politica privind achizitiile
e Managementul riscurilor
o Consumul de resurse si gestionarea deseurilor
e Actiuni pentru combaterea/adaptarea la schimbarile climatice
e |mpactul de mediu al portofoliului
e Acces la servicii financiare, incluziune si educatie financiara
o Digitalizare si securitate cibernetica
e Angajator responsabil
e |nvestitii pentru comunitati
e Implicarea stakeholderilor

ESG - Environment. Protectia mediului

La nivelul sistemului financiar bancar impactul asupra mediului este generat de:
e proiectele pe care Banca Transilvania le finanteaza si obiectivele legate de finantarea sustenabila
e Qactivitatea administrativa din cadrul operatiunilor de zi cu zi genereaza impact asupra naturii
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Finantare sustenabila

Trecerea la un model economic durabil reprezinta un obiectiv pentru care companiile din sectorul bancar
joacd un rol extrem de important. In calitate de lider de piata al sistemului bancar din Romania, avem
responsabilitatea de a dezvolta produse si servicii care sa i sprijine pe clientii nostri in aceasta tranzitie,
finantand proiecte cu impact de mediu si social pozitiv.

Listam in continuare o serie de modele de buna practica finantate de Banca, care fie prin performanta de
mediu, fie prin beneficiile sociale pe care le aduc, genereaza impact pozitiv la nivelul comunitatii.

Credite verzi acordate de Banca Transilvania in anul 2022

In anul 2022 Banca Transilvania a facut un pas important in directia intensificarii eforturilor de finantare
sustenabild a clientilor sdi infiintand Departamentul Credite Verzi si Sustenabile, special creat pentru a
coordona si marca activitatea de creditare sustenabild adresatd companiilor. intre activitatile
Departamentului enumeram: identificarea sectoarelor/industriilor, clientilor, programelor si oportunitatilor
de finantare, precum si realizarea structurilor, fluxurilor si normelor de creditare sustenabild; transferul de
know-how catre retea si linii de business; transpunere flexibila in norme a reglementdrilor/prevederilor
europene/nationale; organizarea de campanii si evenimente de promovare a produselor speciale, realizand
informari si materiale.

Departamentul Credite Verzi si Sustenabile continua activitatea anului 2021 si propune o gama variata de
credite verzi, introducand in politica de creditare atat pentru cliensii IMM/Micro, cat si pentru clientii CO
modalitdti de creditare in aceasta directie.

Tn cadrul "Instructiunii Finantari Sustenabile" sunt cuprinse modalitatile de creditare si cele 7 categorii de
credite verzi:

1. Creditul pentru energii regenerabile ER (dedicat finantdrii modalitatii de producere a energiei din
resurse regenerabile - eolian, soare (panouri fotovoltaice), biomasa, biogaz);

2. Creditul pentru investitii in cresterea eficientei energetice EE (cu o scadere cu minim 15% a energiei
utilizate in anul anterior sau Reducere a emisiilor de gaze cu efect de sera (GHG) cu cel putin 25.000
t CO2/an);

3. Creditul pentru transport verde (masini si mijloace de transport electrice si/sau hibride, precum si
cresterea eficientei energetice in transport prin fnlocuirea unui mijloc de transport cu unul care
consumd mai putin cu 15%);

4. Credite pentru finantarea construirii de cladiri verzi (acele cladiri care obtin la receptie calificativul
de cladire verde prin certificarea EDGE, LEED, BREEAM, DGNBC sau Romanian Green Building
Councily;

5. Credite pentru investitii care duc la cresterea eficientei apei (scaderea consumului cu minim 10%) -
se pot realiza prin modernizarea unei instalatii existente, un proiect de reciclare/reutilizare a apei
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sau un proiect care va utiliza surse de apa alternative, cum ar fi apa subterana, apa desalinizata sau
implementarea treptei avansate (tertiare) de epurare a apelor uzate in incinta unei entitdti; 6. Credite
pentru investitii in cresterea adaptarii la schimbarile climatice (finantari care au ca scop reducerea
vulnerabilitdtii sistemelor umane sau naturale la efectele schimbarilor climatice si riscurilor legate
de variabilitatea climatica prin mentinerea sau cresterea capacitatii de adaptare la schimbadrile
climatice. Exemple: irigatii suplimentare care duc la scaderea consumului de apa fata de situatia
anterioara, sisteme multi-culturi, irigare prin picurare, precum si alte abordari si tehnologii care
reduc riscul de esecuri mari ale culturilor; Investitii in cercetarea si dezvoltarea culturilor care sunt
mai rezistente la schimbarile climatice extreme;

Finantdri speciale de mediu - acele credite pentru care calculul de reducerea a gazelor cu efect de
sera nu se poate cuantifica. Exemple: finantarile de capital de lucru pentru producatorii de
echipamente eficiente energetic, finantarea furnizorilor sau utilizatorilor de tehnologii si servicii
care contribuie la agricultura inteligenta din punct de vedere climatic, prin reducerea pierderilor
agricole sau cresterea productivitatii, finantarea companiilor ce desfasoara agricultura certificata
ecologic, finantarea companiilor care au ca scop reciclarea deseurilor.

Pentru identificarea tuturor acestor tipuri de

credite  Banca  Transilvania  foloseste

32 aplicatia informatica CAFI, pusa la dispozitie

50— ) R
 ss de catre IFC (Banca Mondiala). In anul 2022
au fost acordate 371 credite verzi in valoare
212 7 de 790 milioane lei. Au fost creditati 260
oW clienti IMM si Micro si 111 clienti Corporate.
— Creditele verzi acordate companiilor in 2022
a crescut cu 55% fatd de anul precedent.

w7 Ponderea creditelor verzi pentru IMM-

330
uri&Micro 1n totalul creditelor verzi
acordate a crescut la 21% in 2022 (4% in

2022 2021 2021). Productia noua de credite verzi

Cladiri verzi Energie regenerabil3 H Eficientd energetic pentru 2023-2025 este estimata la ~3.500
Mobilitate m Climat special

milioane RON.

Tn decursul anului 2022 Departamentul Credite Verzi si Sustenabile a coordonat 3 campanii de instiintare a

clientilor Bancii Transilvania referitor la Programele cu finantare nerambursabilda care au in vedere

promovarea produccerii energiei din resurse regenerabile (PNRR, Programul Operational Infrastructura
Mare), dar si cele referitoare la eficienta energetica a spatiilor de productie si a echipamentelor utilizate (3
campanii in cadrul cdrora 17.690 clienti au fost informati).
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S-au continuat eforturile de crestere a nivelului de cunostinte a angajatilor implicati in activitatea de
creditare si analiza a creditelor verzi prin organizarea unor sesiuni de training care au fost puse la dispozitia
angajatilor din zona de creditare - Relationship Manageri si Analisti de credit, care deservesc atat clientii
IMM, cat si clientii Corporate. Au fost organizate 10 webinarii online in perioadele: iunie-iulie-august si
septembrie-octombrie. Au participat un numar de 535 de cursanti. Tot in scopul cresterii competentelor in
domeniul creditarii sustenabile s-a creat un spatiu de promovare a conceptului Think Green sub forma
digitald intr-o aplicatie internd, care reuneste: modalitate de invatare (webinarii), programe de finantare
(PNRR, POIM altele), legislatia din Romania si Uniunea Europeand, Q&A despre cum se realizeaza activitatea
de creditare. Accesul este liber pentru toti angajatii Bancii Transilvania implicati in activitatea de creditare
a persoanelor juridice.

Tmprumuturi blue

Prima finantare din Europa Centrala si de Est pentru imprumuturi blue va sprijini proiectele de economie
blue din Romania. Tmprumutul de 100 de milioane de euro a fost acordat de IFC Bincii Transilvania. Romania
trebuie sa investeasca aproximativ 15 miliarde de euro pana in 2027 pentru a se conforma tuturor cerintelor
Uniunii Europene referitoare la sectorul apei si al apelor uzate, din care cel putin 3 miliarde de euro ar putea
fi furnizate de finantatori din sectorul privat. Sprijinul acordat de IFC va ajuta Banca Transilvania sa lanseze
un produs de finantare blue pentru imprumuturi destinate microintreprinderilor si intreprinderilor mici si
mijlocii, in linie cu abordarea IFC privind finantarile blue.

Economia blue se refera la folosirea durabila a resurselor oceanice si maritime pentru crestere economica,
fmbunatatirea mijloacelor de trai si a locurilor de munca, mentinand in acelasi timp sanatatea ecosistemelor
si a resurselor de apd. Fondurile din investitia IFC vor fi folosite pentru a finanta proiecte specifice in
Romania, inclusiv in domeniul productiei durabile, turismului, pescuitului, irigatiilor agricole etc., cu
contributie la sustenabilitatea resurselor de apa.

in ceea ce priveste creditele verzi acordate segmentului de clienti retail, Banca Transilvania a continuat
activitatea anilor precedenti, prin intensificarea activitdtii de creditare in zona creditelor
ipotecare/imobiliare verzi, precum si a campaniilor de shopping responsabil.

Portofoliu verde retail Astfel, inanul 2022, 1 din 5 credite ipotecare/imobiliare acordate

in 2022 se califica drept verzi (certificat de eficienta energetica

2000
de categoria A). Banca Transilvania a acordat un volum de 846
1500 - . o . - -
milioane lei credite ipotecare/imobiliare verzi din care 560
1000 milioane lei sunt aliniate cu taxonomia EU (aliniere partiala).
500
0 Astfel, la finalul anului 2022 portofoliul de credite retail continea

2022 2021 . . . .
in proportie de aprox. 7% credite verzi.
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https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/cdbfb6c5-2726-47a6-9374-6a6f86032dd4/IFC-guidelines-for-blue-finance.pdf?MOD=AJPERES&CVID=nWxsyxN

Protectia mediului

Desi la nivelul sistemului financiar bancar impactul asupra mediului este in mare parte indirect, generat de
proiectele pe care Banca alege sa le finanteze, si activitatea administrativa din cadrul operatiunilor de zi cu
zi genereazd impact negativ asupra mediului natural, mai ales prin consumul de materiale si deseurile
generate. Gestionarea corespunzatoare a acestora si o rata scazuta de deseuri care ajung la groapa de gunoi
sau sunt incinerate fara recuperare de energie, contribuie la diminuarea impactului negativ. Suntem
constienti de impactul semnificativ pe care plasticul il are asupra mediului natural si tocmai din aceasta
cauza, din anul 2021 am inceput un proces de inlocuire a materiei prime: astfel o buna parte din cardurile
emise fn ultimul an calendaristic au fost fabricate din plastic 100% reciclat. Ne propunem sa continuam
emiterea cardurilor fabricate din acest material, renuntand in totalitate la cardurile clasice.

Deseuri reciclate (Banca Transilvania) 2022 (tone)
Materiale de ambalare (hartie) 1051,64 tone
Corpuri de iluminat cca 0,2 tone
Uleiuri Nu este cazul
Baterii cca 0,2 tone
Plastic
DEEE 34,93 tone

Consumul de energie electrica
Aspectele privind consumul de energie electrica sunt prevadzute in Politica de Mediu a Bancii. Departamentul
de Achizitii, Investitii si Logistica este responsabil pentru monitorizarea consumurilor, precum si pentru
raportarea lor cdatre Consiliul de Administratie, precum si catre alte departamente interesate. Toate
activitatile zilnice ale angajatilor nostri presupun utilizarea energiei electrice sub o forma sau alta: de la
iluminatul bancurilor de lucru pana la asigurarea functionalitdtii echipamentelor folosite si tocmai de aceea
monitorizarea atenta a consumului si modernizarea continua a unitdtilor noastre reprezinta elemente
esentiale pentru eficientizarea consumului de energie. Acesta este de altfel si obiectivul nostru: sda ne
reducem impactul asupra mediului, inclusiv prin reducerea consumului de energie. Cateva dintre cele mai
importante masuri pe care le-am luat in vederea atingerii acestui obiectiv sunt:
e |luminatul inteligent al cladirilor — se implementeaza in fiecare unitate renovata sau modernizata
e Inlocuirea echipamentelor utilizate in activitatile zilnice cu unele mai performante energetic
e Constructia sau remodernizarea cladirilor - se urmdreste detinerea unor cladiri eficiente energetic
e Inlocuirea echipamentelor utilizate pentru racirea si incalzirea cladirilor cu unele mai performante
e Instruirea angajatilor in vederea comportamentului adecvat cu privire la consumul energiei electrice.

Consumul total de combustibil din surse conventionale (combustibil pentru ardere in

boilere, cuptoare, incalzitoare incineratoare, generatoare, autovehicule etc.) 2022
Banca Transilvania

Tip de combustibil [MJ]
Benzina (GFBT) 22,371,553
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Motorina (GFBT) 27,047,140

Gaz natural (BT/BTL, ICC, BTCP, BTD, Transilvania IFN, BT Mic, BT ASIOM AGENT DE ASIGURARE,
BT SAFE AGENTASIGURARE SRL, BT INTERMEDIERI AGENT ASIGURARE SRL, BT SOLUTION 57,032,653
AGENT ASIGURARE SRL, BTAM)

Evaluarea si managementul riscurilor si oportunitatilor asociate schimbarilor climatice
Riscul climatic este evaluat in cadrul institutiei din doua perspective:

e la nivel de client, ca parte a analizei riscurilor de mediu si sociale, se analizeaza impactul riscului
climatic asupra activitatii desfasurate de companie si masura in care activitatea acesteia afecteaza
mediul natural (emisii in apa, aer, sol) - in baza principiului dublei materialitati;

¢ lanivel de portofoliu, in baza unui heat map care reflecta riscurile de mediu, sociale si de guvernanta
asociate distributiei sectoriale a portofoliului de credite, se analizeazd expunerea portofoliului la
aceste riscuri, incluzand riscul climatic; in cazul BT, riscul climatic este legat cu precadere de
expunerea pe sectorul agricultura (cca 10% pondere in total expunere persoane juridice) din judetele
potential a fi afectate de seceta/inundatii, astfel incat expunerea este relativ redusa.

Consiliul de Administratie este informat la nivel de tranzactie (pentru expunerile de competenta CA) asupra
riscului climatic; periodic se realizeaza, de asemenea, informdri ale Consiliului de Administratie privind
implementarea strategiei de sustenabilitate, evaluarea expunerii portofoliului la riscurile de mediu (inclusiv
riscul climatic) fiind inclusa in cadrul acesteia.

Oportunitatile derivate din expunerea la riscul climatic sunt legate de cresterea finantdrilor in sectorul
agricultura (de ex. pentru implementarea unor sisteme de irigatii, precum si utilaje agricole minitill, no-till),
precum si de cresterea fn ansamblu a finantdrilor verzi, estimate a avea un impact redus asupra mediului;
subliniem ca Banca nu are expunere pe sectorul de minerit/productie energie bazata pe combustibili fosili,
fn ultimii ani implementandu-se o strategie de exit pe aceste domenii.

Riscurile asociate schimbadrilor climatice sunt atat fizice (secetd, inundatii care afecteazd, de exemplu,
companiile activand in sectorul agricol), cat si de tranzitie (derivand din cerinte de reglementare sau
necesitati de investitii, costuri suplimentare cu taxe de poluare sau din necesitatea schimbarii modelului de
business pentru a acomoda schimbari ale comportamentului consumatorului catre produse cu amprenta de
carbon mai redusd). Pentru gestionarea acestor riscuri, Banca realizeaza analiza factorilor de risc de mediu
in orice aplicatie de credit, dupa modele interne, adaptate valorii tranzactiei si gradului de risc al sectorului.
Evaluarea se face prin intrebari adresate clientului, raspunsurile acestuia fiind evaluate critic de catre
analistul de credit/risc in baza normelor interne si a ghidului specific de analizd a riscurilor de mediu, sociale
si guvernantd. Riscurile sesizate sunt factorizate in modelele interne de analiza (de exemplu, prin includerea
unui Capex suplimentar pentru implementarea unui sistem de irigatii prin picurare fn cazul unei activitati
agricole sau a unui vehicul electric pentru transportator).
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Modelele interne de evaluare a factorilor de risc respectd bunele practici in domeniu, fiind construite in baza
standardelor de performanta IFC. Normele interne de creditare prevad posibilitatea impactdrii ratingului
intern al clientului in urma analizei riscurilor de mediu si sociale realizate.

In urma analizei riscurilor de mediu si sociale (incluzand riscul climatic) un nivel de risc E&S este asociat
expunerii, care se poate traduce in: scenarii suplimentare de cash flow cu impact in decizia de creditare,
impact in ratingul intern al clientului si, in consecintd, in nivelul de garantare sau nivelul pretului. Ulterior
se mentine focusul prin monitorizarea acestor activitati din punct de vedere al riscului ESG, pe parcursul
derulari creditului.

La nivelul departamentului de analiza a riscurilor de mediu si sociale, din cadrul Directiei de risc, exista
expertiza relevantd pentru analiza riscului climatic (3 din 5 persoane au studii tehnice, inclusiv doctorat in
materia protectia mediului); in ultimul an s-au realizat demersuri sustinute pentru constientizarea la nivelul
intregii organizatii a importantei cuantificarii potentialului impact al riscului climatic asupra portofoliului
de credite, prin training-uri specifice.

Scenarii in acest sens nu au fost elaborate, insa subliniem raportat la portofoliul de garantii imobiliare ca
Banca nu accepta active situate in zone cu potential risc de inundatii sau aflate in apropierea cursului de
apa/zone mlastinoase, care pot afecta structura de rezistenta a constructiilor, astfel incat din perspectiva
portofoliului de garantii imobiliare nu estimdm riscuri substantiale generate de riscurile fizice asociate
schimbarilor climatice.

ESG - Society. Oamenii
Ca parte a comunitatii, am continuat in 2022 sa fim un bun cetdtean, iar la nivel de societate, sa sustinem
spiritul antreprenorial romanesc si dezvoltarea/transformarea mai multor industrii.

Stim ca, pentru a contribui la finantarea unui viitor sustenabil, banca are nevoie de o echipa de profesionisti,
cu valori puternice si in Spiritul BT. Pe de alta parte, suntem constienti de rolul pe care il jucam la nivelul
societatii romanesti, de aceea ne implicam pentru a contribui la bundstarea comunitatilor locale.

Echipa BT
Stim ca nu putem contribui la finantarea unui viitor sustenabil fara a avea alaturi o echipa de profesionisti
ghidatd de valori puternice si cel mai important, de Spiritul BT. Performanta si rezultatele bune pe care le
inregistrdm de la an la an nu ar fi posibile fara oamenii nostri, care lucreaza zi de zi pentru a le oferi clientilor
cele mai bune produse si servicii financiare. Cresterea noastra este direct proportionala cu dezvoltarea si
cresterea angajatilor nostri, de aceea ne concentram pentru a le oferi acestora resursele necesare pentru a-
si atinge potentialul.
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In 2022, echipa GFBT numara 12.076 angajati, astfel:
e 10.711 de angajati in echipele din Romania, dintre care 73% femei si 27% barbati
e 1.365 de angajati in echipele din Republica Moldova, dintre care 79% femei si 21% barbati

Politica de remunerare

Remunerarea echitabila pentru toti angajatii nostri reprezinta un principiu de baza pentru strategia de
resurse umane a GFBT. Un mediu de lucru sustinut de o remunerare corectd, contribuie la cresterea
satisfactiei angajatilor, cu impact direct asupra retentiei si fluctuatiei de personal.

La nivelul fiecarei companii din GFBT, existd o norma de remunerare care reglementeaza formele de
remunerare ce se aplica conform directivelor europene, transpuse apoi in legislatia nationala.

Norma de remunerare a Bancii Transilvania si a subsidiarelor sale stipuleaza obiectivele in aceasta directie:
fncurajarea muncii in echipa si a relatiilor de cooperare intre colegi, asigurarea unei legaturi puternice intre
remuneratie si performanta, in conditiile respectdrii intereselor clientilor, construirea unei mentalitati a
beneficiilor corelate cu performanta individuala si de echipa, atragerea, retinerea si motivarea angajatilor
care ocupa functii-cheie, asigurarea flexibilitatii astfel incat echipa sa se poata adapta rapid in functie de
obiectivele Bancii, in contextul respectarii cadrului legislativ.

La nivelul Victoriabank, obiectivele politicii de remunerare vizeaza orientarea spre performantd - evaluarea
rezultatelor, nu a eforturilor, corectitudinea - evaluarea si recompensarea angajatilor bancii in stricta
conformitate cu performantele lor, urmand cu strictete procedurile manageriale si evitand atitudinile
subiective, interactiunea - interpretarea rezultatelor ca produs al echipei, echitatea - oferirea de sanse egale
de promovare si remunerare a tuturor angajatilor bancii si respectarea intereselor personalului - satisfactie
disciplinara, confort psihologic, perspectiva de promovare.

Raportul dintre salariul minim de | Banca Transilvania* Moldova

incadrare in companie si salariul minim | Barbati Femei Barbati Femei

existent la nivel national 1.64 164 2 2
*informatiile acopera doar angajatii Bancii, fara a include subsidiarele din Romania

Raportul salariului barbati/ femei BT Romania GFBT Moldova

Primul nivel de management 1.52 1.44

Al doilea nivel de management 1.05 1.12

Alte pozitii de management 1.22 1.52

Specialisti - centrala 1.22 1.00

Specialisti - sucursald 1.08 1.05
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2022
Romania
Raportul salariului Barbati Femei
barbati/ femei
categorii de angajati, | Salariul de . . Raport salariu de baza
( -gA < .- gajat N Salariul de baza P
dupa impartirea baza

Tabel 5 interna)

abel 5a : :

Primul nivel de 171.086 112.094 1.526272593
management
Al doilea nivel de 67 415 63.674 1.058752395
management
Alte pozitii de 19186 15.694 1.222505416
management
Specialisti- centrald 10.685 8.700 1.22816092
Specialisti- sucursala 6.850 6.340 1.08044164

Dezvoltarea angajatilor

Ne dorim ca oamenii care lucreaza alaturi de noi sa aiba la dispozitie toate canalele si instrumentele
necesare pentru a se putea dezvolta atat din punct de vedere profesional, cat si personal. Tncurajam
dezvoltarea profesionald continud, oferindu-le angajatilor atat programe de invdtare interne, cat si externe.
Ne asiguram astfel ca toti membrii echipei noastre evolueaza si se dezvolta fn concordanta cu tendintele
din sistemul bancar si cele mai bune practici din domeniu.

Responsabilitatea pentru procesul de instruire are caracter dual, aflandu-se atat in sarcina angajatorului, cat
si a angajatului.

Nevoia de instruire a fiecdrui angajat este analizata in special cu ocazia evaludrii anuale si a planificarii
obiectivelor pentru perioada urmatoare. Toate nevoile de instruire astfel identificate, care trebuie sa fie
relevante pentru postul pe care angajatul il ocupa si pentru obiectivele pe care le are de atins, sunt
mentionate in formularul de evaluare a fiecarui angajat. Ulterior sunt incluse in planul de instruire anual
conceput de catre ACADEMIA BT, fiind supus analizei si aprobarii Comitetului de Resurse Umane, in functie
de bugetul anual de training aprobat de Consiliul de Administratie.

La nivelul Victoriabank, procesul de instruire si dezvoltare a angajatilor este descris de procedura cu privire
la formarea profesionala a personalului, care reglementeaza procesul de identificare a necesitatilor de
instruire in vederea Tmbunatatirii continue a abilitatilor profesionale ale angajatilor, avand ca scop
dezvoltarea generald, actualizarea si obtinerea de noi cunostinte in domeniu, dar si aprofundarea celor
existente. Totodatd, obiectivele principale ale procedurii vizeaza integrarea noilor salariati in activitate,

......

profesional. Formarea se realizeaza prin cursuri sustinute de formatori interni, instruiri organizate de alte
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institutii, in tard sau strdindtate, instruiri la locul de muncd, s.a. Totodata, procedura privind ordinea si

conditiile de practica a angajatilor din unitatile teritoriale stabileste conditiile de practica pentru colegii din

Front Office, avand ca scop principal pregdtirea specialistilor in cunoasterea operatiunilor bancare interne
si antrenarea abilitatilor la locul de munca.

In 2022, angajatii GFBT au beneficiat in medie, de aproximativ 77.70 de ore de training/ angajat.

Diversitatea echipei Grupului Financiar BT

Lucram aldturi de colegii nostri pentru un mediu de lucru corect si echitabil, caracterizat de diversitate,

incluziune si egalitate de sanse - principii fundamentale pentru modul in care ne desfasurdm activitatea. in
cadrul GFBT, Politica privind egalitatea de sanse si tratament intre femei si barbati, in vigoare din anul 2020,

are rolul de a-i ghida pe angajati astfel incat acestia:

e sdinteleagd ce inseamna discriminarea si hartuirea, care sunt rolurile si responsabilitatile lor si care

sunt procedurile Tn cazul in care exista ingrijorari legate de hartuire;

e sa corecteze acele atitudini si comportamente care ar putea conduce la excluderea sau

marginalizarea persoanelor, de un sex sau altul si sa promoveze beneficiile construirii unei societdti

incluzive si nediscriminatorii, in care dimensiunea de gen este integranta, astfel incat sa se

inregistreze beneficii reale asupra vietii tuturor femeilor si barbatilor si sa se elimine orice forma de

discriminare si de violentad;

e sd stabileasca dispozitiile pentru aplicarea principiului egalitatii de sanse in ceea ce priveste accesul

la munca, promovare, formare profesionald, conditiille de muncd, remunerarea si sistemele

profesionale de securitate sociala, precum si masurile concrete de aplicare ale acestui principiu.

Totodata, aspecte ce tin de diversitate, incluziune si egalitate de sanse si descriu comportamentul pe care

fl asteptam de la toti oamenii din echipa noastra sunt incluse si in Regulamentul de Ordine Interioara si

Codul de Etica si Conduita al Grupului Financiar BT.

La nivelul Victoriabank, Regulamentul Intern prevede responsabilitate angajatorului de a asigura egalitatea

de sanse si de tratament pentru toti angajatii si accesul echitabil la formare profesionala si promovare in

mod obiectiv si fard discriminare. Principiile fundamentale care stau la baza oricaror relatii de munca sunt

principiul egalitatii de tratament fata de toti angajatii, principiul non-discriminarii, precum si principiul
egalitdtii de sanse intre femei si barbati.

Tn 2022, varsta medie in GFBT Romania era de 38 de ani, iar in GFBT Moldova, de 35,68 ani.

Angajati in pozitii de
senior management
recrutati din

comunitatile locale®

GFBT Romania

GFBT Moldova

Numar

%

Numar

%

30

100

84

95.45
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*in cazul Banca Transilvania, senior managementul este reprezentat de membrii Comitetului Conducatorilor, iar in cazul subsidiarelor
de director si director adjunct. Tn cazul Victoriabank, managementul superior este reprezentat de nivelul | si Il de management.

Comunitate locald = Romania/ Republica Moldova

Numarul total de angajati in functie de varsta, gen si categorie

GFBT Romania
2022 Barbati Femei

<30 30-50 >50 Total <30 30-50 >50 Total
Primul  nivel de 0 16 5 27 0 7 5 12
management
Al doilea nivel de 0 7 7 9 0 6 4 10
management
Alte  pozitii - de 2 398 68 468 2 642 | 175 819
management
Specialisti - centrald 333 1,012 169 1,514 656 1,870 248 2,774
specialisti- 216 566 78 860 1,047 2806 | 371 4224
sucursald
Total 551 1,999 322 2,872 1,705 5,331 803 7,839

GFBT Moldova
2022 Barbati Femei

<30 30-50 >50 Total <30 30-50 >50 Total
Primul  nivel de 0 8 7 10 0 1 0 1
management
Al doilea nivel de 2 78 7 ) 7 4 10 54
management
Alte —pozitii - de 6 19 3 28 14 87 14 115
management
Specialisti - centrala 49 85 53 187 109 181 25 315
Specialisti- 26 10 1 37 211 358 17 586
sucursald
Total 83 150 61 294 336 669 66 1071
Numarul de angajati cu dizabilitati, pe 2022

ﬁecagr e’ o > GFBT Roménia GFBT Moldova

: Barbati Femei Barbati Femei
Primul nivel de management 0 0 0 0
Al doilea nivel de management 0 0 0 0
Alte pozitii de management 1 3 0 0
Specialisti - centrala 6 18 2 1
Specialisti - sucursala 7 16 0 4
Total 14 37 2 5




Toti angajatii nostri au dreptul si sunt incurajati sa raporteze orice caz apreciat ca fiind hartuire sau
discriminare. Acestia au la dispozitie mai multe canale prin care pot sesiza astfel de situatii:

e sesizare directa catre superiorul ierarhic. Fiecare manager care primeste o astfel de sesizare are
obligatia de a informa Directia Resurse Umane/angajatul desemnat din cadrul Directiei Resurse
Umane in termen de 24 de ore de la primirea unei plangeri;

e sesizare directd catre angajatul desemnat din cadrul Directiei Resurse Umane cu atributii in
domeniul egalitdtii de sanse si de tratament intre femei si bdrbati, care va oferi indrumare si va
asigura asistenta necesara;

e prin aplicatia interna whistleblower ,MyAlert”.

Tn 2022, nu au fost fnregistrate incidente de discriminare la nivelul GF Banca Transilvania.

Implicarea in comunitate
Suntem constienti de rolul pe care il jucam la nivelul societatii romanesti, de aceea, stim cd avem si
responsabilitatea de a ne implica si contribui la bundstarea comunitatilor locale. Strategia noastrd de
implicare in comunitate are la baza cinci directii:

e Sustinerea economiei romanesti si a antreprenorilor;

e Oferirea de suport si solidaritate comunitdtilor defavorizate;

e Sustinerea tinerelor talente si dezvoltarea noilor idei;

e Sustinerea sportului de performantd;

e Sustinerea mediului cultural & artistic.

Politicile si procedurile prin care acordam sponsorizari se afla in responsabilitatea Directiei de Marketing,
Comunicare si PR. Principalele sectoare pe care le sustinem sunt: cultural, artistic, de fnvatamant, stiintific
- cercetare fundamentala si aplicata, umanitar, religios, filantropic, sportiv, al protectiei drepturilor omului,
medico-sanitar, de asistenta si servicii sociale, de protectia mediului, social si comunitar, de reprezentare a
asociatiilor profesionale, precum si de intretinere, restaurare, conservare si punere fin valoare a
monumentelor istorice.

Totodata, sucursalele Bancii primesc anual un buget alocat pentru sponsorizari pe care il pot folosi in
concordanta cu normele interne, pentru proiecte si initiative cu impact pe plan local. Pragurile de
sponsorizare si sucursalele care primesc aceste fonduri se vor aproba anual, in sedinta Comitetului
Conducatorilor.

Banca Transilvania:
Valoarea totala a bugetului de investitii: 30,5 mil. lei
Numarul total de proiecte sustinute: 150

Numarul total de organizatii partenere: 135
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Victoriabank:
Valoarea totala a bugetului de investitii: 889.700 lei moldovenesti
Numarul total de proiecte sustinute: 15

Numarul total de organizatii partenere: 12

Valoarea totala a Numarul total
2022 bugetului de Numarul total de proiecte sustinute de organizatii
investitii partenere

4 -Asociatia CERT - Transilvania
Fundatia Transilvania

BT Asset Management 325.000 lei Asociatia New Odyssey 4
Asociatia M.AAM.E.
BT Direct 160.000 Lei 1 - Clubul Sportiv U-BT Cluj-Napoca 1
BT Improvement Credit 160.000 lei 1 1
Collection
3 - Asociatia Club Sportiv U - BT Cluj-
BT Mic 1,04 miL. lei Napoca 3

Fundatia Transilvania
Clubul Tntreprinzatorului Roman - BT Club
BT Leasing 1,209 mil lei 3 3
1 - Clubul Sportiv U-BT Cluj-Napoca, in

BT Capital Partners 230.000 Llei . 0
parteneriat cu BT

Idea-Bank 4000 Lei 1 - Asociatia Pentru. APromovar.ea 1
Performantei in Educatie

Idea:Leasing 400.000 lei 1 - Clubul Sportiv U-BT Cluj-Napoca 1

Avand in vedere ca BT Pensii a fost preluat de Grupul Financiar BT n 2020,

BT Pensii sucursala investeste propriile resurse in dezvoltarea operatiunilor si nu are un buget

de sponsorizari.

BT leasing Moldova 11.000 le! 1 - Campania de caritate AIR de Sarbatori 1

moldovenesti

Achizitii

In cadrul GFBT, procesul de achizitii este reglementat intern prin norma si procedura de achizitii de lucrari,
de bunuri si servicii in Banca Transilvania, actualizate si modificate in 2020, respectiv 2021. Produsele si
serviciile achizitionate sunt impartite in mai multe categorii, precum: Investii si Logistica, IT, Resurse Umane,
Marketing si Comunicare, Securitatea Informatiei, Retail, Servicii Juridice.

Directia de Achizitii, Investitii si Logistica este responsabila de ansamblul achizitiilor in BT, cu exceptia
achizitiei de bunuri, servicii IT si programe informatice, licente si mentenante aferente, a achizitiei de bunuri,
servicii si programe informatice, licente si mentenante aferente, efectuate de Directia de Securitate a
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Informatiei, achizitia de echipamente, produse si servicii folosite in procesul de emitere si acceptare carduri,
asistenta juridica, servicii de resurse umane, precum si a achizitiei de servicii de marketing si publicitate,
proces care se afla in responsabilitatea Directorilor fiecarei directii.

De regula, achizitiile se fac prin alegerea furnizorului in baza a cel putin trei oferte obtinute de la acelasi
numar de ofertanti diferiti si independenti. Procesul de selectie a furnizorilor de bunuri si servicii se
deruleaza utilizand aplicatia Oracle Fusion Cloud Procurement, implementata in anul 2020.

Pentru contractele de achizitie bunuri sau servicii noi a caror valoare estimata depdseste o anumita limita,
este necesard aprobarea Directiei Conformare - Serviciul Administrarea Riscului de Conformitate, cu privire
la existenta unor potentiale conflicte de interese si a riscului reputational.

Furnizorii GFTB respecta principiile continuitatii afacerii, asigurand permanent servicii si bunuri atat pentru
activitatile critice, cat si pentru cele non-critice. In ceea ce priveste celelalte entitti din cadrul Grupului,
furnizorii care au participat la selectiile de oferte organizate de catre bancd au acceptat ca termenii
contractuali si preturile oferite sa fie extinse si la nivelul altor entitati ale GFBT.

n 2022, la nivelul GFBT nu au existat schimbari semnificative in localizarea lantului de furnizori.
Tn procesul de selectare sau verificare a furnizorilor noi, Certificarea ISO 14001 reprezintd o componenta
importantd a criteriilor de evaluare calitativa a furnizorilor de bunuri si servicii.

Tn cadrul aceluiasi proces de selectare si verificare a furnizorilor, GFBT a inclus in procesul de selectie a
furnizorilor un chestionar de evaluare in care sunt prevdzute criterii sociale si de mediu. La nivelul anului
2022 a fost testata relevanta si aplicabilitatea acestui chestionar urmand ca in perioada urmadtoare sa se
stabileasca ca obiectiv introducerea atat a unei declaratii a reprezentantilor legali ai furnizorilor, referitoare
la respectarea unor criterii sociale cum ar fi munca minorilor, egalitatea de sanse, nediscriminarea sau
impactul social negativ, in evaluarea nefinanciard a ofertelor, cat si o metodologie de evaluare a furnizorilor
din perspectiva impactului asupra mediului.

Cheltuieli cu furnizorii
e GFBT in Romania

2022 (lei) Cheltuieli furnizori locali | Cheltuieli alti furnizori Total

Total 1.746.272.890,21 751.277.707,40 2.497.550.597,61
1n 2022, 70% din cheltuielile cu furnizorii au fost ficute cu furnizori locali.

e GFBT in Moldova

2022 (md lei) Cheltuieli furnizori locali | Cheltuieli alti furnizori Total

Total 2.901.655 284.534,2 3.186.189,2

Tn 2022, peste 91% din cheltuielile cu furnizorii au fost ficute cu furnizori locali.
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CAPITOLUL 7

Oameniide la BT
Managementul resurselor umane

e C(Cifrele inseamna oameni

® (Cultura si climat organizational
® Dezvoltare personala

e Evaluarea performantei

e Beneficii

e Recrutare

e Politica de remunerare



OAMENII DE LA BT. MANAGEMENTUL RESURSELOR
UMANE

Prioritatile Directiei Resurse Umane au continuat sa fie si in 2022: asigurarea unui climat de lucru
constructiv, sandtatea, protectia si siguranta angajatilor si a familiilor acestora, selectia si recrutarea de
calitate, dezvoltarea profesionald si personald continua a tuturor. colegilor Planul de cariera pentru retea
si unele departamente din Centrala, dezvoltarea abilitatilor de management si leadership pentru toate
nivelele de coordonare si conducere cu obiectivul de a sprijini si sustine activitatea colegilor din subordine.
Toate acestea au avut impact decisiv in performanta bancii, in cresterea retentiei si angajamentului
angajatilor fata de banca.

CIFRELE INSEAMNA OAMENI

e Numar total de angajati ai bancii: 9.810 de persoane

e Numar de angajati activi ai bancii: 9.109 de persoane

e Varsta medie: 38 de ani

o 74% femei si 26% barbati

e Rulaj de personal (2022 vs 2021): 11.41% in anul 2022 comparativ cu 11.33% in anul 2021.

CULTURA SI CLIMAT ORGANIZATIONAL. BT EMPLOYEE EXPERIENCE INDEX

Preocupati in permanenta de construirea unei culturi constructive, in care oamenii sunt colaboreaza intre
ei, sunt preocupati de atingerea obiectivelor si de propria dezvoltare profesionala si de a face din Banca
Transilvania un loc de muncd unde angajatii vin cu placere, BT a repetat in 2022 studiul de cultura
organizationala, ultimul studiu similar desfasurandu-se in 2014, inainte de transfomarile majore prin care a
trecut Banca Transilvania: doua fuziuni, pandemie, inflatie ridicata etc.

Rezultatul studiului arata ca in ciuda evenimentelor enumerate mai sus, cultura constructiva a rezistat iar
unele elemente ale acesteia s-au consolitat: colaborarea si afilierea.

A continuat si derularea studiului intern BT Employee Experience Index (BT EEl). Acesta are frecventd
bianuala si trei obiective principale:
e masurarea scorului Net Promoter Score de angajator (eNPS);
e masurarea calitatii interactiunii dintre manageri si membrii echipelor pe care acestia le coordoneaza;
e colectarea unor propuneri/recomandari care pot creste gradul de multumire al angajatilor.
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Informatiile colectate in urma analizarii datelor au ajutat banca sa vind cu actiuni punctuale pentru angajati.
Au fost primite aproape 5.700 de sugestii care au fost analizate si pe baza carora s-au luat decizii de
imbunatatire a climatului organizational. Rata de participare a angajatilor din cadrul Grupului Banca
Transilvania a fost 90% in cadrul studiului derulat in iulie-august 2022.

DEZVOLTARE PERSONALA

Banca Transilvania si-a asumat in continuare un rol esential privind dezvoltarea profesionald a angajatilor
sdi.

Au fost finregistrate cifre record privind participarea la programele de dezvoltare: peste 285,432 de
participari cumulate: classroom, webinarii, e-Learning. Cele mai multe au fost despre competente hard skills
(94%) si anume cunostinte legate de produse si servicii, aplicatii, fluxuri de lucru, abilitati specifice (analiza
financiara, project management, juridic, IT etc.)

Programe de dezvoltare dedicate angajatilor

Pe langa programele deja implementate in banca, referitoare la nevoi specifice din zona hard skills (produse,
servicii, creditare, metodologii/fluxuri de lucru, platforme si aplicatii software etc.), au fost dezvoltate o serie
de programe care adreseaza nevoi de dezvoltare din zona soft skills. Tn 2022 de programul Learn from Home,
au beneficiat un numar de 1.053 de angajati BT.

EVALUAREA PERFORMANTEI

Tn anul 2022 au fost actualizate criteriile individuale de evaluare a contributiei individuale a fiecarui angajat,
fiind definite noua competente pentru fiecare rol din organizatie: trei competente principale comune tuturor
angajatilor Bancii Transilvania: autonomie, colaborare si respectiv adaptare la schimbare; trei competente
comune fiecdrei familii de roluri si trei competente specifice fiecarei functii.

Procesul de evaluare a performantei angajatilor a continuat sa fie imbundtatit si actualizat n asa fel incat
s3 fie mai agil si mai valoros pentru colegi. Tn acest sens a fost dezvoltata in platforma specificd existent3
noi functionalitati. Procesul de management al performantei va fi revizuit in 2023, scopul fiind acela de a-l
face si mai relevant, n timp real, cu accent pe cresterea continua si rapida de competente, prin re-skilling
si up-skilling sau alte metode de dezvoltare.
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BENEFICII

La Banca Transilvania, una dintre preocupdri este construirea unor mecanisme de motivare a angajatilor,
pentru a fi locul unde oamenii au ocazia sa invete, sa creasca si sa se simta mai bine in echipa.
A continuat programul:

e Screening-ul salveaza vieti: program de preventie a celor mai frecvente tipuri de cancer, dezvoltat
si derulat Tmpreuna cu Reteaua de Clinici Regina Maria. Banca Transilvania este singura companie
din Romania care desfasoara un astfel de program disponibil pentru toti angajatii sdi, iar toate
investigatiile din program se efectueaza gratuit. In 2022, au fost efectuate 4.405 pachete de
screening, fn urma cdrora, in cazurile n care au fost detectate modificari celulare; care au fost tratate
la timp, au fost salvate vieti.

e Am adaugat, pachete suplimentare in abonamentele medicale existente, flexibile si adaptate starii
de sanatate a fiecarui angajat.A fost deasemenea adaugat un nou abonament medical de Second
Opinion medical.

e Asigurarea voluntara de sanatate de care beneficiaza angajatii BT a devenit disponibila si
membrilor de familie (sot/sotie/copii) a acestora.

La aniversarea de catre BT a 25 ani de activitate si pentru a rasplati fidelitatea angajatilor s-a acordat sub
forma de Stock Option Plan o prima de fidelitate si retentie angajatilor eligibili care au avut minim 5 ani
vechime in BT.

Pentru angajatii BT, a fost creata pe platforma interna de comunicare (BTHuB) o pagina dedicata - Wellbeing
- unde sunt disponibile materiale adresate colegilor, grupate pe trei dimensiuni principale: sanatate
fizica/sandtate financiara/sandtatea mintii.

RECRUTARE

Aducerea de oameni noi, pregatiti si potriviti nevoilor BTa reprezentat si in anul 2022 o prioritate in agenda
Directiei Resurse Umane. Profilul urmarit: abilitdti bune de colaborare, autonomie, grija pentru client si
adaptabilitate.

Tn anul 2022, am continuat o serie de proiecte cu impact in zona de recrutare/retentie/engagement:
e Planul de cariera BT este dezvoltat pentru a asigura predictibilitate si transparentd posibilitatilor de
promovare si evolutie profesionala in BT. Acest program este activ in reteaua BT si Directia Contact
Center din Centrala, de el beneficiind Tn 2022 peste 900 de angajati.
e GROW X(perience) este un proiect de mapare a competentelor profesionale pentru toate functiile
din BT, pentru a contribui la formarea unor echipe motivate si performante.
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Internship BT:
o Hai la practicd, cu ZAMBET este unul dintre programele de internship gestionat din fonduri
europene, care se deruleaza in perioada 2020 - 2023. Din program fac parte 325 de studenti
(nivel licenta si masterat) din 10 centre universitare, dar si 325 de tutori din retea si din
Centrala bancii. Tn 2022 au participat peste 90 de studenti din diverse centre universitare,
fiind peste 3.000 de aplicatii si aproximativ 300 de interviuri de selectie.
o Internship in aria tehnica: 39 de participanti in mai multe stagii, dintre care 31 au ramas in
cadrul BT.
BTransformers IT, BTransformers chatbots, BTMind Product sunt programe de reskilling dedicate
angajatilor BT prin care participantii au invdtat metodologiile & tehnologiile folosite in aria tehnica
a bancii si au fost sustinuti sa faca o schimbare in cariera. Obiectivele acestor programe sunt
reconversia profesionala catre mai multe domenii, prin intermediul cursurilor sustinute de Scoala
Informala de IT: Business Analyst (BA), Testare Automata (QA Automation), Testare Manuala (QA
Manual), Product Management si Product Owner. Au fost peste 400 de aplicatii si peste 90 de
angajati BT selectati in program, din care au fost transferati spre zona tehnica 44 de colegi.
Extinderea zonei geografice pentru recrutare IT si infiintarea Hub-urilor de IT in Oradea, Alba lulia
si Constanta.
Program destinat parintilor care revin din concediul pentru cresterea si ingrijirea copilului
o Proiectul este destinat angajatilor BT care sunt parinti si care revin la birou din concediul
pentru ingrijirea copilului, iar beneficiul este integrarea treptata a angajatului dupa o
absenta de aproximativ 2 ani. Parintii au in prima luna de la revenire un program flexibil.

POLITICA DE REMUNERARE

Politica de remunerare este aprobata de Consiliul de Administratie. Banca asigura o remunerare corecta i
competitivd, cu respectarea stricta a competentelor si performantelor, cu doua componente, corect
proportionate: componenta fixa si componenta variabila.

Remuneratia fixa reflectd experienta profesionald relevanta si responsabilitatea organizationald,
astfel cum sunt prevazute in fisa postului unui angajat, ca parte a termenilor de angajare. Este
suficient de consistenta si reprezinta o proportie suficient de mare in remuneratia totald, astfel incat
sa permita aplicarea unei politici complet flexibile privind componentele remuneratiei variabile,
incluzand posibilitatea de a nu plati nicio componenta a acesteia.

Remuneratia variabila reflecta o performantd sustenabila si ajustata la risc, precum si performanta
care excede performanta necesard pentru a findeplini atributiile prevazute in fisa postului
angajatului, ca parte a termenilor de angajare. Remuneratia variabild nu este garantata sau reportata
in mod automat de la un an la altul. Mecanismele de distribuire a componentei variabile nu
garanteaza acordarea de sume pe parcursul a mai multor ani. Remunerarea variabild este supusa

unui proces anual, echitabil, de revizuire.
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Sanatatea, protectia si siguranta angajatilor
A continuat dezvoltarea proiectelor in zona de Health & Wellbeing, implementat in Grupul Financiar Banca
Transilvania. Obiectivul acestor proiecte este preventia a problemelor de sanatate pe toate planurile: social,
emotional, profesional, financiar si familial.

Prin proiectul #SafePeopleofBT au fost derulate o serie de actiuni pentru mentinerea sanatatii angajatilor,
in toate formele acesteia, cu o0 abordare holistica:

e Sdndtatea fizica: pe langa programele existente (ex. abonamentul medical, programul Screening-ul
salveaza vieti, servicii de RMN, CT si de kinetoterapie), au fost implementate o serie de actiuni
adaptate contextului: telemunca, masuri de protectie fatd de infectarea cu SARS-COV-2, testarea
PCR si rapida a angajatilor, interviuri cu specialisti din domeniul medical si psihologic, sesiuni de
workout cu personal trainer , campanie de vaccinare anti-gripala etc.

e Sandtatea emotionala: consiliere psihologicd, terapie cognitivd, implementarea kit-ului pentru
mentinerea echilibrului emotional, sesiuni de mindfulness, yoga, webinarii de agilitate emotionala
etc.

Program destinat mentinerii echilibrului emotional
A tnceput in 2020, dupa ce pandemia COVID-19 a adus pe agenda HR o serie de subiecte, printre care si
modul in care poate ajuta sau interveni pentru reducerea ambiguitatii, anxietatii, stresului si identificarea
unor modalitati de gestionare eficienta a problemelor. Au fost adaugate urmatoarele beneficii incepand cu
anul 2021:

e Servicii de terapie si asistenta psihologica pentru probleme legate de anxietate, stres etc.

o O serie de articole si sfaturi din aria psihologiei, sub umbrela Wellbeing, care pot fi accesate pe

intranetul bancii (BT Hub).
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CAPITOLUL 8

e Riscul de credit

® Riscul de lichiditate si de finantare
® Riscul operational

e Riscul de piata

e Riscul de rata a dobanzii din activitati in afara portofoliului
de tranzactionare

e Riscul reputational

e Riscul asociat folosirii excesive a efectului de levier
e Riscul strategic

e Riscul sistemic

e Riscul de conformitate

e Adecvarea capitalului

e Auditul intern si extern



MANAGEMENTUL RISCULUI

Obiectivul Grupului Financiar Banca Transilvania in ceea ce priveste administrarea riscurilor este integrarea

apetitului la risc mediu-scazut asumat in cadrul procesului decizional, prin promovarea unei alinieri
adecvate a riscurilor asumate, capitalului disponibil si tintelor de performanta tinand cont in acelasi timp

de toleranta atat la riscurile financiare, cat si la cele non-financiare. In determinarea apetitului, capacitatii

si tolerantei la risc, Grupul BT tine cont de toate riscurile materiale la care este expus avand in vedere

specificul activitdtii sale, modelul de afaceri, obiectivele strategice si operationale, precum si cerintele de
capital si lichiditate aplicabile, propriile capacitati de administrare si control a riscurilor si constrangerile
sale in materie de reglementare, fiind influentat preponderent de riscul de credit.

Cadrul de administrare al riscurilor la nivelul Grupului BT se bazeaza pe urmatoarele principii, care se aplica

tuturor activitatilor si tipurilor de risc:

existenta unei culturi solide privind administrarea riscurilor, extinsa atat la nivelul structurilor
Grupului, cat si la nivelul liniilor de activitate;

protectia stabilitatii financiare:Grupul controleaza riscurile pentru a limita impactul evenimentelor
potential adverse asupra capitalului si profitabilitatii;

limitarea asumarii excesive de riscuri; apetitul si toleranta la risc a Grupului trebuie sa fie
consecvente cu resursele financiare ale acestuia;

asigurarea unei baze de capital si de finantare solide si sustenabile;

perspectiva independenta: functia de administrare a riscului este structurata pentru a identifica,
evalua, monitoriza si raporta riscul; functia de administrare a riscului, precum si functiile de
conformitate si de audit intern opereazd independent de liniile de activitate pe care acestea le
monitorizeaza si controleaza, pentru a asigura integritatea proceselor de control ale Grupului;
diversificarea portofoliilor pentru a evita concentrarile excesive;

limitarea concentrdrilor si a volatilitdtii surselor de venit;

abordare omogena si o urmarire globala a riscurilor la nivelul Grupului;

respectarea normelor si reglementdrilor impuse de autoritdtile nationale si internationale in
domeniu;

existenta unor planuri de continuare operationala a activitatilor bancare;

elaborarea si revizuirea periodica a planului de redresare la nivelul Grupului financiar;

Grupul BT nu desfasoara activitati in jurisdictii care reduc transparenta, de tip off shore sau prin
intermediul unor structuri care reduc transparenta.

Managementul riscurilor este parte a tuturor proceselor decizionale si de afaceri in cadrul Grupului Financiar

Banca Transilvania, iar in acest sens, conducerea:
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Evalueaza continuu riscurile la care este sau poate fi expusa activitatea, care pot afecta atingerea
obiectivelor sale si ia mdsuri cu privire la orice modificare a conditiilor in care acesta isi desfdsoara
activitatea;

Asigura existenta unui cadru adecvat de administrare a activitatii in cadrul Grupului, luand in
considerare atat factorii interni (complexitatea structurii organizatorice, natura activitatilor
desfdsurate, calitatea personalului si nivelul fluctuatiei personalului ), cat si factorii externi (factori
macro-economici, schimbari legislative, schimbari legate de mediul concurential in sectorul bancar,
progrese tehnologice).

Identifica riscurile: Expunerea bancii la riscurile inerente afacerii prin operatiunile si tranzactiile
zilnice (inclusiv operatiuni de creditare, dealing, activitate pe piata de capital, administrare active si
alte activitati specifice) este identificata si agregata prin infrastructura de management al riscului
implementatd in cadrul grupului;

Evalueaza/madsoara riscurile: Este realizatd o evaluare a riscurilor identificate prin modele si metode
de calcul specifice, precum un sistem de indicatori si limite de risc aferente, o metodologie de evaluare
a evenimentelor de risc posibil a fi generatoare de pierderi, o metodologie de provizionare aferenta
riscului de credit, calcule estimative privind evolutiile viitoare a valorii activelor etc.

Monitorizeaza si controleaza riscurile: Politica si procedurile implementate pentru un management
eficient al riscului au capacitatea de a tempera riscurile inerente afacerii. Exista implementate
proceduri de supervizare si aprobare a limitelor de decizie si tranzactionare pe
persoand/unitate/produs etc. Aceste limite sunt monitorizate zilnic/sdptamanal/lunar, in functie de
specificul si derularea operatiunilor;

Raporteaza riscurile: Pentru categoriile de riscuri specifice au fost stabilite mecanisme de raportare
periodica si transparenta, astfel incat conducerea si toate structurile relevante sd beneficieze in timp
util de rapoarte, precise, concise, inteligibile si semnificative, dar si sa poatd face schimb de informatii
relevante privind identificarea, masurarea sau evaluarea si monitorizarea riscurilor;

Calculeaza si evalueaza capitalul intern si necesitatile de capital intern: Pentru evaluarea adecvarii
capitalului intern la riscuri la nivelul grupului financiar, sunt identificate si evaluate toate riscurile
semnificative la care Grupul este sau poate fi expus, fiind evaluate continuu capitalul intern si
necesitatile de capital intern, pentru acoperirea nevoilor de activitate si a riscurilor aferente, inclusiv
prin intermediul testelor de stres.

Cadrul de administrare a riscurilor include reglementari interne, limite de risc si mecanisme de control a

riscurilor, adaptate pentru buna functionare, soliditatea financiara, baza de capital si obiectivele strategice

ale institutiei de credit, care asigura in mod corespunzator, la timp si continuu identificarea, evaluarea,

monitorizarea, diminuarea si raportarea riscurilor aferente activitatilor bancii, ca ansamblu, precum si la
nivel de linii de business (large-corporate, mid-corporate, IMM, micro si retail).

Principalele categorii de risc la care Grupul BT este expus sunt:
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e Riscul de credit;

e Riscul de lichiditate si finantare;

e Riscul operational;

e Riscul de piata;

e Riscul de rata a dobanzii din activitati in afara portofoliului de tranzactionare;
e Riscul reputational;

e Riscul asociat folosirii excesive a efectului de levier;

e Riscul strategic;

e Riscul sistemic;

e Riscul de conformitate.

RISCUL DE CREDIT

Cadrul administrarii riscului de credit este actualizat si imbunatatit periodic, fiind conceput pentru a acoperi
toate expunerile de credit in activitatea bancara si cuprinde, printre altele, urmatoarele componente de
baza:

e Un sistem de evaluare a riscurilor pentru produse noi de creditare/modificari semnificative a unor
produse existente;

o Metodologia de acordare a creditelor care sa asigure crearea unui portofoliu de credite sanatos;

e Sisteme informatice integrate de gestiune a relatiei cu clientii si originare credite, atat pentru
creditele acordate persoanelor juridice, cat si pentru creditele acordate persoanelor fizice;

e Proces eficace de rating al riscului de credit care surprinde nivelul variabil, natura si factorii
determinanti ai riscului de credit care se pot manifesta de-a lungul timpului, care asigura in mod
rezonabil faptul ca toate expunerile din creditare sunt monitorizate corespunzdtor si ca ajustarile
pentru pierderile asteptate din creditare (ECL) sunt mdsurate adecvat;

e Un proces de validare a modelelor, in cadrul aferent fiind definite: structura procesului de validare
a modelelor in ceea ce priveste responsabilitatea si raportarea, reglementdrile interne privind
evaluarea si aprobarea modificarilor aduse modelelor, cat si raportarea rezultatelor validarii
modelului;

e Un sistem de evaluare a expunerii la riscuri prin tranzactiile efectuate;

e Metodologia de stabilire a preturilor in functie de risc;

e Un proces eficient de management activ al portofoliului de credite, care include un sistem adecvat
de raportare;

e Limite de concentrare pe client/grup de clienti/produse/regionale/sectoriale/furnizori de
garantii/tipuri de garantii;

e Mecanism proactiv de administrare a riscului de frauda;

e Metodologie de depistare timpurie a cresterilor reale sau potentiale ale riscului de credit;

e Metodologie de monitorizare/revizie a creditelor post-acordare;
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Procese aplicate in mod sistematic si consecvent pentru a stabili ajustdri adecvate pentru pierdere
in conformitate cu reglementarile contabile aplicabile aferente riscului de credit;

Imbunatatirea continud a proceselor de colectare a creditelor restante;

Metodologie de backtesting privind adecvarea parametrului probabilitatii de default, starii de
nerambursare si nivelului provizioanelor aferente portofoliului de credite al bancii.

Metodologiile folosite pentru evaluarea riscului de credit si determinarea nivelului ajustarilor pentru

pierderi in functie de tipul expunerii urmaresc in special:

sa includa un proces robust, proiectat pentru a mari capacitatea BT de a identifica nivelul, natura si
factorii determinanti ai riscului de credit la momentul recunoasterii initiale a expunerii din creditare,
dar si a asigura ca modificarile ulterioare ale riscului de credit pot fi identificate si cuantificate;

sa includa criterii care sa ia in considerare impactul informatiilor anticipative, inclusiv al factorilor
macroeconomici;

sa includa un proces pentru evaluarea gradului de adecvare a intrdrilor si ipotezelor semnificative,
aferente metodei alese de determinare a nivelului ECL, inclusiv un proces eficace de validare a
modelelor care asigura cd modelele de evaluare si de masurare a riscului de credit sunt capabile sa
genereze fn permanenta estimari cu caracter predictiv corecte, coerente si impartiale;

sa ia In considerare factorii interni si externi relevanti care pot afecta estimarile ECL;

sa asigure ca estimdrile ECL incorporeaza informatii anticipative, inclusiv factori macroeconomici,
care nu au fost deja luate in calculul ajustdrilor pentru pierderi mdsurate la nivel de expunere
individual;

sa implice un proces pentru evaluarea gradului de adecvare globala a ajustarilor pentru pierderi in
conformitate cu reglementarile contabile relevante, inclusiv o revizuire periodica a modelelor ECL.

Administrarea riscului de credit la nivelul Grupului BT se realizeaza prin:

Organizarea unui sistem propriu de norme si proceduri fn domeniu, cu capacitatea sa creeze cadrul
normativ care, aplicat in procesul de creditare, permite evitarea sau minimizarea declansarii
riscurilor; dezvoltarea/imbundtatirea cadrului procedural de management al riscului de creditare
(strategia, politicile, normele privind administrarea riscului de credit); imbunatdtirea permanentad a
activitatii de aprobare/acordare a creditelor;

Mentinerea unui proces adecvat de administrare, control si monitorizare a creditelor;

Structura organizatorica a bdncii: existd departamente si comitete cu rol in supravegherea si
administrarea riscului de credit.

Apetitul la riscul de credit stabilit a priori pentru anul 2022 a fost mediu-scdzut.
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RISCUL DE LICHIDITATE SI DE FINANTARE

Apetitul la riscul de lichiditate pentru anul 2022 a fost stabilit scdzut, tinand cont de corelatia structurald a
activelor si pasivelor bancii. Scopul gestiunii riscului de lichiditate il reprezinta obtinerea randamentelor
scontate ale activelor prin fructificarea excedentelor temporare de lichiditati si alocarea eficienta a resurselor
atrase de la clienteld, in contextul unui management corespunzator, asumat constient si adaptat conditiilor
de piata, cadrului legislativ actual si obiectivelor de dezvoltare ale Grupului Financiar BT. Gestiunea
lichiditatii se realizeaza centralizat si are ca scop imbinarea cerintelor prudentiale cu cerintele de
profitabilitate.

In managementul lichiditatii, Banca Transilvania aplici o serie de principii care privesc calitatea,
maturitatea, diversitatea si gradul de risc al activelor, stabilind totodata seturi de limite atent monitorizate
pentru asigurarea respectarii principiilor si totodata a randamentelor dorite (concentrare, active lichide,
eligibile etc).

Tn vederea gestiunii sandtoase a riscului de lichiditate, BT urmareste permanent atragerea de lichiditati prin
operatiunile de trezorerie, finantdri externe, piete de capital etc., tinand cont de factori precum: rating-ul
emitentului, maturitatea si dimensiunea emisiunii si pietele pe care se tranzactioneaza.

Managementul operativ (intraday) al lichiditatii este realizat prin totalitatea operatiunilor efectuate de catre
compartimentele implicate ale bancii, astfel incat sa se asigure toate decontdrile/platile asumate de banca
in nume propriu sau in numele clientilor, in lei sau valutd, pe cont sau in numerar in limitele interne, legale,
obligatorii.

De asemenea, BT tine cont de o rezerva de lichiditate, cu scopul de acoperire a nevoii suplimentare de
lichiditate care poate apdrea pe o perioada scurta de timp, in conditii de stres, testate periodic pe baza a
diferite scenarii de criza.

Pe parcursul anului 2022, banca a finregistrat niveluri foarte bune ale indicatorilor de lichiditate
demonstrand astfel o pozitie solidd, bucurandu-se de o lichiditate mai mult decat confortabila intr-un
context macroeconomic general fragil.

De asemenea, se urmareste:
o (Corelarea ritmurilor de crestere resurse/plasamente;
o Diversificarea gamei de instrumente utilizate si a sistemelor informatice, corelate cu apetitul la risc
al institutiei;
e Urmadrirea indicatorului de acoperire a necesarului de lichiditate (LCR);
e Alocarea adecvata a capitalului.
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RISCUL OPERATIONAL

Riscul operational reprezintad riscul ca practicile, politicile si sistemele interne sa nu fie adecvate pentru a
preveni aparitia unei pierderi, din cauza conditiilor de piatd sau a dificultdtilor operationale.

Obiectivul administrarii riscului operational este de a asigura cadrul general si directiile de actiune pentru
stabilirea unui management complet al acestui risc in cadrul Grupului BT, prin integrarea unui sistem
specific de gestiune in procesele curente de management al riscului. BT urmdreste imbunatatirea continua
a proceselor de management a riscurilor actionand in directia unui sistem de management a riscurilor
integrat pentru a sustine procesul de luare a deciziilor.

Cadrul de administrare a riscului operational implementat la nivelul Grupului este in concordantd cu
obiectivele de afaceri stabilite si apetitul la risc asumat, precum si cu respectarea prevederilor legislatiei in
domeniu si a reglementdrilor interne in vigoare.

n scopul identificdrii, evaluarii, monitorizarii si diminudrii riscului operational bancar, Banca Transilvania:

e evalueaza permanent expunerile la riscul operational, pe baza datelor istorice, monitorizand si
administrand riscul de conduita, ca subcategorie a riscului operational, precum si factorii
determinanti de risc asociati acestei categorii, acordandu-i o atentie deosebita, datoritd caracterului
sau de extindere, relevantei si posibilului impact prudential al acestuia;

e evalueazd si monitorizeaza produsele, procesele si sistemele care vizeaza dezvoltarea de piete,
produse si servicii noi, precum si modificari semnificative ale celor existente si desfasurarea de
tranzactii exceptionale, din perspectiva consecventei produselor si modificdrilor acestora in
concordanta cu strategia de risc;

e identifica, evalueaza, monitorizeazd si administreaza riscurile asociate tehnologiei informatiei (TIC),
banca dispunand de procese si controale corespunzatoare pentru a se asigura ca toate riscurile sunt
identificate, analizate, mdsurate, monitorizate, administrate, raportate si mentinute in limitele
apetitului la risc si ca proiectele si sistemele pe care le livreaza si activitatile pe care le presteaza
sunt in conformitate cu cerintele externe si interne; de asemenea, banca defineste si atribuie roluri,
responsabilitati-cheie si linii de raportare relevante in vederea asigurdrii eficacitatii cadrului de
administrare a riscurilor TIC si de Securitate, acest cadru fiind integrat in cadrul de reglementare
propriu, in cadrul operational aferent securitdtii TIC si in cadrul de administrare a riscurilor.

In vederea reducerii riscurilor inerente activitdtii operationale ale bancii este necesard monitorizarea
permanenta a controalelor implementate la diferite niveluri, evaluarea eficientei acestora, precum si
introducerea de metode de reducere a efectelor evenimentelor de risc operational.
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Strategia Grupului Financiar Banca Transilvania pentru diminuarea expunerii la riscuri operationale se
bazeaza in principal pe:

e conformarea permanentd a documentelor normative la reglementarile legale incidente si adecvarea
la conditiile pietei;

e pregadtirea personalului;

o eficienta sistemelor de control intern (organizare si exercitare);

e imbundtatirea continua a solutiilor informatice si consolidarea sistemelor de securitate
informationala BT;

o folosirea unor mijloace complementare de reducere a riscurilor: incheierea de polite de asigurare
specifice impotriva riscurilor, externalizarea unor activitati;

e aplicarea de masuri pentru limitarea si reducerea efectelor incidentelor de riscuri operationale
identificate, precum: standardizarea activitatii curente, automatizarea unui numar cat mai mare de
procese cu puncte de control monitorizate permanent; reducerea volumului de date redundante care
sunt colectate la nivelul diferitelor entitati ale bancii; evaluarea produselor, proceselor si sistemelor
fn vederea determindrii riscurilor asociate si a masurilor de eliminare/diminuare a acestora;

e valorificarea recomandarilor siconcluziilor rezultate ca urmare a supravegherii permanente;

e actualizarea planurilor de continuitate, evaluarea si testarea acestora cu regularitate, mai ales in
situatia acelor sisteme care sustin procese operationale critice pentru banca.

Procesul de evaluare a riscurilor operationale este strans corelat cu procesul de ansamblu de management
al riscurilor. Rezultatul acestuia este parte a proceselor de monitorizare si control a riscurilor operationale
si este permanent comparat cu apetitul la risc stabilit prin strategia de administrare a riscurilor.

Apetitul la risc aferent riscului operational in Banca Transilvania este stabilit a priori pentru anul 2022 a
fost mediu-scazut.

RISCUL DE PIATA

Apetitul la riscul de piata in Banca Transilvania a fost stabilit in 2022 ca fiind mediu-scdzut datorita structurii
si marimii portofoliului de instrumente financiare, a abordarii prudente a tuturor operatiunilor care intra sub
incidenta acestui risc, precum si @ numeroaselor tipuri de limite care sunt implementate si monitorizate
periodic in activitatea curentd a bancii. In vederea diminudrii riscurilor de piatd inerente deruldrii
operatiunilor, banca a adoptat o abordare prudentiald in scopul de a proteja profitul BT de variatiile de piata
ale preturilor, a ratelor de dobanda, a cursurilor valutare - toti fiind factori exogeni, externi, independenti.
Banca aplica o serie de principii care privesc calitatea, maturitatea, diversitatea si gradul de risc al
elementelor componente.
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Banca Transilvania realizeaza evaluarea zilnica a tuturor pozitiilor sale, marcarea la piata a portofoliului de
instrumente financiare, a pozitiilor la preturi de finchidere direct disponibile, care provin din surse
independente, de exemplu: preturi de pe bursd, cotatii electronice, cotatii provenite de la mai multi brokeri
independenti, care se bucura de o larga recunoastere, in conformitate cu reglementdrile interne incidente si
urmadreste nivelurile definite ca fiind de avertizare sau de alertd, avand planuri adecvate, posibil de
implementat imediat, in conditiile in care piata ar fi afectata de turbulente.

Analiza riscului de piata se realizeaza pornind de la cele 3 subcategorii de risc mentionate mai jos, avand
ca scop imbinarea cerintelor prudentiale cu cerintele de profitabilitate:

Riscul de rata a dobanzii si de pret: Managementul acestui risc este adaptat si permanent ajustat
conditiilor pietei financiar-bancare romanesti si internationale, precum si contextului economic si
politic general. Riscul de rata a dobanzii este monitorizat zilnic si testat in cadrul simuldrilor de criza
efectuate pentru portofoliul de titluri al bancii, iar riscul de pret este, de asemenea, monitorizat zilnic
si testat in cadrul simuldrilor de crizd aferente portofoliilor de actiuni si unitati de fond detinute de
banca.

Riscul valutar: Reprezinta riscul de a inregistra pierderi aferente pozitiilor din bilant si din afara
bilantului datorita fluctuatiilor nefavorabile pe piata ale cursurilor de schimb. Banca aplica o serie
de reguli si limite care privesc operatiunile/pozitiile sensibile la fluctuatiile cursurilor de schimb,
modul de realizare, inregistrare si marcare la piata a acestora, precum si impactul ratelor de schimb
asupra activelor si pasivelor BT.

Riscul de credit al contrapartii si de decontare din expuneri provenind din instrumente financiare
derivate si din tranzactii cu instrumente financiare:

Reprezinta o posibila pierdere care poate sa apara ca urmare a efectuarii defectuoaseadecontarilor
operatiunilor de trezorerie, obiectivul Bancii Transilvania privind administrarea riscului de credit al
contrapartii si risculului de decontare fiind adoptarea unei politici prudente privind selectarea
contrapartidelor, custozilor, gestionarea operatiunilor desfasurate cu contrapartidele si a scadentelor
operatiunilor aferente.

RISCUL DE RATA A DOBANZII DIN ACTIVITATI IN AFARA PORTOFOLIULUI DE TRANZACTIONARE

Apetitul la riscul ratei dobanzii din activitati in afara portofoliului de tranzactionare in Banca Transilvania a
fost stabilit in 2022 ca fiind scdzut. Banca are stabilit un set de principii stricte de gestiune si monitorizare
a acestui tip de risc, bazat pe un proces de administrare a riscului care mentine ratele dobanzii in limite
prudentiale. Scopul managementului riscului de ratd a dobanzii este de a minimiza posibilul impact negativ
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asupra veniturilor nete, precum si a valorii economice a capitalului in conditiile miscarilor adverse ale ratelor
de dobanda.

Banca foloseste instrumente de gestiune de tipul analizei GAP static, precum si aceea a valorii economice a
activelor, prognoze privind aspectele ciclice ale economiei, evolutia ratelor de dobandd, tipurile si nivelurile
dobanzilor produselor BT in functie de moneda si de maturitate, volumele diverselor elemente bilantiere
sensibile la rata dobanzii, comisioane si taxe direct sau indirect influentate de modificdrile ratelor de
dobanda, limite recomandate si actualizate periodic in managementul riscului de rata a dobanzii.

O analiza detaliata a riscurilor de credit, lichiditate, piata si rata a dobanzii este disponibila in situatiile
financiare consolidate ale Grupului BT. Acestea s-au incadrat in limitele de risc asumate in cadrul procesului
decizional al bancii, promovand o aliniere adecvatad a riscurilor asumate, capitalului disponibil si tintelor de
performantd si tinand cont in acelasi timp de toleranta atat la riscurile financiare, cat si la cele non-
financiare.

RISCUL REPUTATIONAL

Riscul reputational reprezinta riscul actual sau viitor de afectare negativa a profiturilor si capitalului
determinat de perceptia nefavorabila asupra imaginii Grupului Financiar BT de catre clienti, contrapartide,
actionari, investitori sau autoritati de supraveghere. Apetitul la riscul reputational la nivelul Grupului BT a
fost stabilit fn 2022 ca fiind scdzut. Administrarea riscului reputational se realizeaza prin monitorizarea
continua a amenintdrilor interne si externe in ceea ce priveste reputatia, prin demersuri pentru atragerea
celor mai buni parteneri, atat in ceea ce priveste clientii, cat si furnizorii, recrutarea si pastrarea celor mai buni
angajati, minimizarea litigiilor, reglementarea riguroasa a activitatii, prevenirea situatiilor de criza, respectiv
consolidarea permanenta a credibilitatii Bancii Transilvania si increderii actionarilor, perfectionarea
permanenta a relatiilor cu actionarii, crearea unui mediu cat mai favorabil pentru investitii si pentru accesul
la capital, comunicare continua si deschisa cu stakeholderii (actionari, mass-media, clienti, parteneri,
angajati, autoritati etc.).

RISCUL ASOCIAT FOLOSIRII EXCESIVE A EFECTULUI DE LEVIER

Conceptul efectului de levier fnseamna dimensiunea relativda a activelor unei institutii, a obligatiilor
extrabilantiere si obligatiilor contingente de a plati, de a furniza o prestatie sau de a oferi garantii reale,
inclusiv obligatiile ce decurg din finantari primite, angajamente asumate, instrumente financiare derivate
sau acorduri repo, cu exceptia obligatiilor care pot fi executate numai in timpul lichidarii unei institutii, in
raport cu fondurile proprii ale institutiei respective.
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Banca Transilvania trateaza cu precautie riscul asociat folosirii excesive a efectului de levier, tinand cont de
cresterile potentiale ale riscului asociat folosirii acestuia, cauzate de reducerea fondurilor proprii ale bancii
prin pierderi asteptate sau realizate conform reglementarilor contabile aplicabile. Apetitul la risc aferent
riscului asociat folosirii excesive a efectului de levier in BT stabilit a priori a fost scdzut in 2022, prin folosirea
unor metode cantitative de evaluare si diminuare. Banca Transilvania a implementat un cadru de
administrare a riscului asociat folosirii excesive a efectului de levier, ale carui obiective principale vizeaza
protectia stabilitatii financiare a bancii, limitarea asumarii excesive de riscuri, limitarea concentrarilor si
diversificarea portofoliului, precum si asigurarea unei baze de capital si de finantare solide si sustenabile.

RISCUL STRATEGIC

Riscul strategic este riscul actual sau viitor de afectare a profiturilor sicapitalului determinat de schimbari in
mediul de afaceri sau de decizii de afaceri defavorabile, de implementare inadecvata a deciziilor sau de lipsa
de reactie la schimbarile din mediul de afaceri. Apetitul la riscul strategic al Grupului BT a fost stabilit scazut
in 2022, pe baza urmatoarelor aspecte: practicile de managementul riscului sunt parte a planificarii
strategice din cadrul Bancii Transilvania, expunerea la riscul strategic reflecta obiective strategice care nu
sunt excesiv de agresive si sunt compatibile cu strategiile de afaceri dezvoltate, respectiv initiativele de
afaceri sunt bine concepute si sustinute de canale de comunicare, sisteme de operare si retele de livrare
adecvate.

Tn vederea asigurarii unui management sdnatos a riscului strategic, Grupul BT deruleaza reevaludri periodice
ale strategiei de afaceri, intocmeste planuri pentru introducerea de noi linii de afaceri, produse si servicii,
pentru extinderea serviciilor existente precum si pentru consolidarea infrastructurii. De asemenea, Grupul
efectueaza analize ale mediului in care isi desfasoara activitdtile pentru evidentierea factorilor de risc
strategic la care este expus.

RISCUL SISTEMIC

Riscul sistemic este riscul de perturbare a sistemului financiar, care poate avea consecinte negative foarte
grave pentru sistemul financiar si pentru economia reala.

Obiectivul Bancii Transilvania este de a asigura cadrul general pentru stabilirea unui management adecvat
al administrarii riscului sistemic, in sensul anticiparii si protejarii bancii atat impotriva eventualelor efecte
negative pe care sistemul il poate avea asupra institutiei, cat si in sens invers. In acest sens, BT are
reglementdri cuprinzatoare cu privire la managementul riscului, care includ pe langa politica si strategia
generala de management al riscului, planuri de finantare in conditii de criza si de redresare, care au ca scop
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controlul riscurilor, iar fn cazul unor situatii deosebite, stabilizarea institutiei si restabilirea pozitiei sale
financiare in cel mai scurt termen, fard a impacta negativ piata.

Totodata, pentru a se proteja de riscul sistemic generat de ceilalti participanti din piatd, banca are instituite
limite de expuneri fata de contraparti si monitorizeaza permanent expunerea fatd de acestea.

RISCUL DE CONFORMITATE

Obiectivul Bancii Transilvania privind administrarea riscului de conformitate este de a evita riscul actual sau
viitor de afectare a profiturilor si a capitalului, care poate conduce la amenzi, daune si/sau rezilierea de
contracte sau care poate afecta reputatia bancii, ca urmare a incalcdrilor sau neconformarii cu cadrul legal
si de reglementare, cu acordurile, practicile recomandate sau standardele etice.

Monitorizarea permanenta si incadrarea in principiile mentionate in cele ce urmeaza asigura premisele unei
gestiondri corecte a riscului de conformitate:
e elaborarea si aplicarea de metodologii de evaluare a riscului de conformitate prin utilizarea de
indicatori de risc;
e monitorizarea conformitatii si comunicarea rezultatelor potrivit liniilor de raportare ale BT;
e analizarea situatiilor cu potential conflict de interese la nivelul bancii si al societatilor subsidiare;
e revizuirea periodicd a limitei indicatorilor, motivata prin aparitia de evenimente noi de risc care nu
au fost luate in calcul in evaluarea initiald;
e elaborarea de propuneri de masuri care sa duca la diminuarea/eliminarea evenimentelor de risc care
au generat cresterea nivelului indicatorilor.
Apetitul la riscul de conformitate al Bancii Transilvania a fost stabilit ca fiind scdzut in anul 2022.

ADECVAREA CAPITALULUI

Procesul intern de evaluare a adecvarii capitalului la riscuri este o componenta a procesului de administrare
si de conducere a Bancii Transilvania, a culturii decizionale a acesteia, care vizeaza ca membrii conducerii sa
asigure identificarea, masurarea, agregarea si monitorizarea in mod adecvat a riscurilor institutiei de credit,
detinerea unui capital intern adecvat la profilul de risc si utilizarea si dezvoltarea unor sisteme solide de
administrare a riscurilor.

Pentru evaluarea necesarului de capital, Banca Transilvania si Grupul Financiar Banca Transilvania folosesc

urmatoarele metode de calcul:
e Riscul de credit: metoda de calcul a activelor ponderate la risc este metoda standard;

92



e Riscul de piatd: pentru calculul necesarului de capital aferent riscului valutar si pentru portofoliu de
tranzactionare este utilizata metoda standard;

e Riscul operational: pentru calculul necesarului de capital pentru acoperirea riscului operational este
utilizata metoda indicatorului de baza.

Grupul BT gestioneaza dinamic baza sa de capital prin monitorizarea ratelor de capital conform
Regulamentului nr. 575/2013, cat si a ratelor de capital dispuse in urma procesului de supraveghere si
evaluare efectuat de autoritatea de supraveghere anticipand modificarile corespunzatoare necesare pentru
atingerea obiectivelor sale, precum si optimizarea componentei activelor si a capitalurilor proprii.

Planificarea si monitorizarea au in vedere, pe de o parte, totalul fondurilor proprii (fonduri proprii de nivel 1
de baza, fonduri proprii de nivel 1 suplimentar si fonduri proprii de nivel 2) si pe de alta parte, activele
ponderate la risc (RWA).

AUDITUL INTERN SI EXTERN

Obiectivele generale ale auditului pe 2022 au fost axate indeosebi pe managementul riscurilor, precumsipe
evaluarea sistemului general de controale implementate pe tranzactii si/sau procese/fluxuri, acoperind
intreaga arie de riscuri. Evaluarea sistemului de control a fost realizatd conform metodologiei de audit
intern, unul din obiectivele principale fiind cel de a asigura fiabilitatea si integritatea informatiilor financiare
si operationale ca rezultat al unei evaludri independente si obiective a sistemului de control intern si a
sistemelor de gestionare a riscurilor in relatie cu procesul de raportare financiara.

Cadrul de control intern al Grupului BT este structurat pe trei nivele:
o functiile care detin si gestioneaza riscurile (unitdtile operationale);
o functiile de supraveghere a riscurilor (functia de administrare a riscurilor si functia de conformitate);
e functia care asigura o examinare independentad, si anume functia de audit intern.

Astfel, primul nivel de control este realizat de unitatile operationale care sunt responsabile sd se asigure ca
la nivelul fiecdrei structuri/activitati este constituit un mediu de control side prevenire a riscului ca parte din
operatiunile zilnice, iar nivelurile doi si trei de control sunt efectuate prin intermediul celor trei functii
independente de control, dupa cum urmeaza:
e functia de administrare a riscurilor asigura gestionarea sicontrolul riscurilor identificate prin procese
de evaluare specifice;
o functia de conformitate asigura administrarea riscurilor de conformitate, operationale si de credit;
e functia de audit intern asigura examinarea obiectiva a ansamblului activitatilor BT in scopul unei
evaludri independente a managementului riscului, a sistemului de control intern, a proceselor de
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management si de executie, pentru sprijinirea realizarii obiectivelor propuse si emite recomandari
pentru imbunadtdtirea eficientei acestor activitati.

Auditorul extern al Bancii Transilvania, KPMG Audit S.R.L., a realizat auditul anual al situatiilor financiare
individuale si consolidate pentru exercitiul financiar incheiat la 31 decembrie 2022.

94



CAPITOLUL 9

e Adunarea Generala a Actionarilor
e (Consiliul de Administratie
e (Comitetele Consiliului de Administratie BT
® (Comitetul de Audit
Raportul Comitetului de Audit 2022
e (Comitetul de Remunerare si Nominalizare
Raportul Comitetului de Remunerare si Nominalizare 2022
e Comitetul de Administrare a Riscurilor
Raportul Comitetului de Administrare a Riscurilor 2022
e Comitetul Conducatorilor
e (Comitetul pentru Administrarea Activelor si Datoriilor
e (Comitetul de Achizitii
® (Comitetul de Resurse Umane
® Comitetul de Politica si Aprobare Credite din Centrala BT
e Comitetele de Credite si Risc din Centrala BT

e (omitetele specifice activitatii Departamentului Remediere Credite
si Directiei Workout, Insolventa si Faliment

e Comitetul de Monitorizare Executari Silite si Valorificare Active

e (Comitetul Special de Aprobare a Declansarii Executarii Silite/Trecerii in Litigiu
e Comitetul de Credit Institutii Financiare

e (Comitetul de Credit si Risc - sucursale

e Comitetul de Monitorizare a Datelor si Business Intelligence

e Comitetul de Risc Operational

e (Comitetul de Control Linia 2

® Politica Grupului BT privind diversitatea

® Principii privind respectarea drepturilor omului

® Practici privind combaterea coruptiei si a darii de mita

® Protectia impotriva activitatilor de spalare a banilor



GUVERNANTA CORPORATIVA

Guvernanta joaca un rol esential in cresterea performantei Bancii Transilvania. Da o directie strategica, ajuta
ca obiectivele sa fie atinse, riscurile sa fie gestionate adecvat, iar resursele sa fie folosite cu responsabilitate.
Este fundamentul modelului de business BT: sustenabil, cu impact pozitiv.

Banca Transilvania a aderat la Codul de Guvernanta Corporativa al Bursei de Valori Bucuresti, fiind emitent
pe piata de capital si aplica principiile definite de acesta. Codul de Guvernanta Corporativa al BVB poate fi
consultat pe site-ul BVB. Tn prezent, nu existd prevederi ale Codului pentru care BT s3 nu asigure
conformitatea.

ADUNAREA GENERALA A ACTIONARILOR

Adunarea Generald a Actionarilor (AGA) este autoritatea care asigurd conducerea strategica a bancii, avand ca
atributie stabilirea obiectivelor organizationale strategice si alocarea resurselor necesare findeplinirii
acestora.

Adunarea Generala a Actionarilor fi reprezinta pe toti actionarii, hotdrarile ei, luate in conformitate cu
legislatia in materie si cu prevederile Actului Constitutiv al bancii, fiind obligatorii pentru toti actionarii,
inclusiv pentru cei care nu au participat la adunari.

Fiecare actionar poate participa la Adundrile Generale, fie in persoana, fie prin procura speciald in original
pentru o altd persoand, actionar BT sau nu, respectand conditiile legii. In conformitate cu prevederile Actului
Constitutiv, este necesar ca imputernicirea sa fie adusa la Banca Transilvania cu 5 zile inainte de data sedintei
(AGA). Persoanele juridice sunt reprezentate in Adundrile Generale prin reprezentantii legali sau prin alti
fmputerniciti, desemnati in conformitate cu prevederile documentelor statutare ale acestora.

Adundrile Generale ale Actionarilor BT au loc la sediul bancii sau intr-un alt loc, anuntat prin intermediul
unui convocator.

Adundrile Generale pot fi Ordinare si Extraordinare si se vor convoca de catre Consiliul de Administratie,
conform legii.

Convocarea la AGA va fi publicata in Monitorul Oficial, fn unul din ziarele cu acoperire nationala si va contine
informatii despre locul si data Adunarii, precum si ordinea de zi. Termenul de fntrunire nu va fi mai mic de
30 zile de la data publicarii convocarii.

Adunarile Ordinare se tin cel putin o datd pe an, iar Adunarea Generald Ordinara anuala se tine in cel mult
patru luni de la incheierea exercitiului financiar. In afara punctelor de pe ordinea de zi, aceste Adundri sunt
obligate:
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e sadiscute, sa aprobe sau sa modifice situatiile financiare anuale, pe baza rapoartelor prezentate de
Consiliul de Administratie sau, dupa caz, de auditorul financiar, precum si sa fixeze dividendul,;

e sd aleagd si sa revoce membrii Consiliului de Administratie;

e 53 numeasca si sa fixeze durata minima a contractului de audit financiar, precum si sa revoce
auditorul financiar;

e sd fixeze remuneratia cuvenita pentru exercitiul in curs membrilor Consiliului de Administratie, daca
nu a fost stabilita prin Actul Constitutiv;

e sa se pronunte asupra gestiunii Consiliului de Administratie;

e sa stabileascd Bugetul de venituri si cheltuieli si Programul de activitate pe exercitiul financiar
urmator;

e sd hotdrasca gajarea, inchirierea sau desfiintarea uneia sau a mai multor unitdti ale societatii.

Tn ceea ce priveste rdscumpararea propriilor actiuni, Consiliului de Administratie poate initia procedura de
rascumpadrare doar in temeiul unei hotarari AGEA, in conditiile reglementate de Legeanr. 31/1990, precumsi
ale legislatiei pietei de capital. Pentru validarea deciziilor Adundrilor Generale Ordinare este necesard
prezenta actionarilor reprezentand cel putin 35% din capitalul social. Hotararile se iau cu majoritatea
voturilor exprimate. La data stabilita pentru a doua convocare, Adunarea va putea avea loc, oricare ar fi
partea de capital reprezentatd de actionarii prezenti, iar hotdrarile se vor lua cu majoritatea de voturi a celor
prezenti.

Membrii Consiliului de Administratie nu pot vota la Adunarile Generale Ordinare, personal sau prin
mandatar, cu privire la descarcarea gestiunii lor sau cu privire la aspectele n legatura cu persoana sau
gestiunea lor.

Pentru ca Adunarea Generald Extraordinara sa fie valabila, este necesara prezenta actionarilor reprezentand
cel putin 35% din capitalul social, hotararile urmand sa fie luate cu majoritatea voturilor detinute de
actionarii prezenti sau reprezentati (in acord cu art. 115 (2) din Legea nr. 31/1990). Daca la prima convocare
nu se realizeaza cvorumul, se va tine o a doua sedintd, la care este necesara prezenta actionarilor
reprezentand cel putin o cincime din capitalul social, iar hotararile asupra problemelor puse pe ordinea de
zi a adunarii generale precedente se iau cu majoritatea voturilor detinute de actionarii prezenti sau
reprezentati (in acord cu art. 115 (2) din Legea nr. 31/1990). Consiliul de Administratie este obligat sa
convoace Adunarea Generald Ordinara sau Extraordinara la cererea actionarilor, reprezentand cel putin 5%
din capitalul social, cerere care trebuie formulatd in scris si motivata. Daca acesta nu face convocarea,
instanta de la sediul social al BT va putea dispune convocarea desemnand dintre actionari persoana care o va
prezida.
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Hotararile Adunarii Generale se iau prin vot deschis. Votul secret este obligatoriu pentru alegerea membrilor
Consiliului de Administratie, pentru revocarea lor si pentru luarea hotdrarilor referitoare la raspunderea
membrilor organelor de administrare, de conducere si de control ale Bancii Transilvania.

Adunarile Generale ale actionarilor bancii vor fi conduse de Presedintele Consiliului de Administratie sau de
un reprezentant desemnat de Pregedinte dintre membrii Consiliului de Administratie. Vor fi alesi, de
asemenea, 1-3 secretari dintre actionarii prezenti sa verifice prezenta, indicand capitalul social reprezentat
de fiecare actionar prezent sau reprezentat, sa verifice procesul verbal intocmit de secretarul tehnic cu privire
la numarul de actiuni reprezentate la Adunare si conformitatea cu toate formalitatile cerute de lege si de
Actul Constitutiv cu privire la Adunare.

Actionarii Bancii Transilvania dispun de toate drepturile conferite de lege si de Actul Constitutiv BT, inclusiv
Legea nr. 31/1990, legislatia bancara si legislatia pietei de capital, in limitele stabilite de lege si de Actul
Constitutiv.

Printre drepturile mentionate se numara (lista neexhaustiva):

e Dreptul de informare cu ocazia AGA - conferit oricarui actionar. Presupune acces la situatii financiare
anuale, rapoarte CA/auditori/cenzori;

e Dreptul de a formula intrebari scrise anterior intrunirii AGA;

e Dreptde informare permanenta - conferit oricarui actionar. Presupune acces la registrul deliberarilor
AGA precum si acces la alte acte constitutive ale societadtii in limitele legii;

e Dreptul de vot - oricare actionar in baza principiului o actiune = un vot;

e Dreptul la dividend in cazul in care sunt indeplinite cerintele din lege;

e Dreptul de a introduce actiune in anularea hotdrarii Adundrii Generale a Actionarilor - conferit
actionarului care a votat impotriva sau s-a abtinut in cadrul AGA in limitele stabilite de lege;

e Dreptul de a convoca AGA - actionar care detine cel putin 5%;

e Dreptul de a introduce noi puncte pe ordinea de zi AGA - actionar care detine cel putin 5%;

e Dreptul de a reclama fapte cenzurabile - doar in cazul solicitdrii actionarului care detine cel putin 5%,
auditorii fiind obligati sa verifice.

Actionarii Bancii Transilvania isi pot exercita toate drepturile conferite de lege si de Actul Constitutiv BT,
inclusiv Legea nr. 31/1990, legislatia bancara si legislatia pietei de capital.

Detalii suplimentare privind Adunarea Generald a Actionarilor,precum si privind drepturile actionarilor pot sa

fie gasite in Actul Constitutiv al Bancii Transilvania, care poate fi accesat pe site-ul bancii, sectiunea Relatii
Investitori, categoria Guvernanta corporativa.
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Detalii referitoare la procedura de desfasurare AGA pot fi gasite in Convocatorul aferent sedintei AGA, pe
site-ul BT, sectiunea Relatii Investitori, categoria AGA.

CONSILIUL DE ADMINISTRATIE

Organul de conducere in Banca Transilvania include echipa de conducere cu functie de supraveghere,
Consiliul de Administratie si conducerea superioara-Conducdtorii/Comitetul Conducatorilor.

Conducerea superioara a bancii este asigurata de persoanele fizice care sunt imputernicite cu activitatea de
conducere curentd a institutiei de credit si raspund de modul de indeplinire a acesteia fata de organul de
conducere, in baza contractelor de management, reglementarilor BNR relevante, a prevederilor Legii
31/1990 si reglementarilor interne.

Administratia Bancii Transilvania este incredintata de Adunarea Generala a Actionarilor unui Consiliu de
Administratie ales pentru cate un mandat cu durata de 4 ani, format din 7 administratori, alesi de catre
actionari, in cadrul AGA - fie cu ocazia expirarii mandatului, fie punctual, in situatia existentei unuia sau mai
multor posturi vacante. Consiliul de Administratie este, in conformitate cu prevederile reglementarilor
specifice emise de catre BNR, organul cu functie de indrumare, coordonare, supraveghere si control. La
Banca Transilvania, acesta are urmatoarea structura:

e Presedintele Consiliului de Administratie;

e 6 administratori - membri ai Consiliului de Administratie.

Criteriile de eligibilitate privind intrarea in Consiliul de Administratie sunt cele prevdzute in legislatia
specifica (Legea nr. 31/1990 - legea societatilor comerciale, OUG nr. 99/2006 si regulamentele specifice ale
BNR), precum si cele prevazute n Actul Constitutiv al Bancii Transilvania.

Ulterior aprobarii actionarilor in cadrul AGA si fnainte de inceperea efectiva a exercitarii mandatului, noii
memobri ai Consiliului de Administratie trebuie sa obtind aprobarea prealabild din partea Bancii Nationale a
Romaniei.

Membrii Consiliului de Administratie nu se implicd in indeplinirea sarcinilor operationale - acestea fiind un
atribut exclusiv al Comitetului Conducdtorilor.

Atributiile Consiliului de Administratie:

e Urmarirea realizdrii strategiei si obiectivelor prevazute n declaratia de politici adoptata de Adunarea
Generala a Actionarilor, respectiv a Planului Strategic adoptat pe termen mediu, aprobarea si
revizuirea cel putin o data pe an a strategiilor generale si politicilor referitoare la activitatea bancii;

e Adoptarea Planului de activitate si al bugetului de venituri si cheltuieli, a Programului de investitii

si contul de profit si pierdere, intocmirea Raportului asupra activitdtii bancii, pe care le prezinta spre
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aprobare Adunadrii Generale a Actionarilor, intocmirea propunerilor pentru distribuirea profitului net,
prezentat spre aprobare Adunarii Generale a Actionarilor;

e Aprobarea si implementarea unui plan strategic pe minim doi ani, care sa fie revizuit cel putin
anual;

e Aprobarea Regulamentului de Organizare si Administrare, Codul de etica si conduita, a structurii
organizatorice, precum si aprincipiilor de salarizare si fidelizare a personalului, aprobarea expunerilor
individuale fata de o persoana aflatd in relatii speciale cu banca, in limitele stabilite de catre Consiliul
de Administratie;

e Supravegherea administrdrii riscului de conformitate;

o Crearea conditiilor necesare unei functii de conformitate independente, permanente si eficace;

e Evaluarea permanenta a adecvarii capitalului la riscuri, realizand repartizarile de capital intr-un mod
adecvat riscurilor asumate atat pentru institutia de credit, cat si pentru societatile subsidiare;

e Aproba politicile contabile, cele ale sistemului de control financiar, precum si pe cele de administrare
a riscurilor semnificative;

e Aproba alte politici si norme interne, conform Regulamentului de organizare si administrare al
bancii.

Consiliulde Administratie se intruneste de reguld o datd pe trimestru si ori de cate ori este necesar, in prezenta
a cel putin jumatate din numarul membrilor din componenta sa si isi poate exercita atributiunile specifice
si prin intermediul unor comitete constituite la nivelul CA si formate din 2-3 membri pe baza mandatarii si
cu respectarea cerintelor legale aplicabile acelui for. Comitetele infiintate la nivelul Consiliului de
Administratie sunt: Comitetul de Audit, Comitetul de Remunerare si Nominalizare, Comitetul de
Administrare a Riscurilor. Consiliul de Administratie si comitetele constituite de acesta sunt reglementate de
termeni de referinta privind guvernanta corporativa publicata pe site-ul BT.

Tn anul 2022, Consiliul de Administratie s-a intrunit in sedinte fizice de 10 ori. In determinarea gradului de
prezenta in cadrul sedintelor a fost luata in considerare atat prezenta fizicd, cat si absentele justificate in
mod obiectiv, in conformitate cu practicile bancii.

La nivelul Consiliului de Administratie, in urma hotararii AGA din 28.04.2022, a fost ales noul Consiliu de

Administratie pentru mandatul 2022 - 2026. .Componenta Consiliului de Administratie al Bancii
Transilvania si pregatirea profesionald a membrilor sdi, la 31 decembrie 2022, este urmatoarea:
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Membru

Horia Ciorcila

Data primei alegeri:
Aprilie 2002

Durata prezentului mandat:
Aprilie 2022 - aprilie 2026

Administrator neexecutiv

Prezenta in CA aferenta anului
2022:10 din 10 sedinte
Thomas Grasse

Data primei alegeri:
Aprilie 2014

Durata prezentului mandat:
Aprilie 2022 - aprilie 2026

Administrator neexecutiv
independent

Prezenta fn CA aferenta anului
2022:10 din 10 sedinte
Ivo Gueorguiev

Data primei alegeri:
Aprilie 2014

Durata prezentului mandat:
Aprilie 2022 - aprilie 2026

Administrator neexecutiv
Independent

Prezenta fn CA aferenta anului
2022:10 din 10 sedinte

Functie

Presedinte

Vicepresedinte

Membru

Date personale

Institutul Politehnic Cluj-Napoca,
Facultatea de Automatizari si
Calculatoare. CV-ul, inclusiv informatii
despre functiile actuale ocupate in alte
societati, aici.

Bankakademie Frankfurt-Business
School of Finance and Management si
HYPO-Bank Mannheim Branch,
Apprenticeship in Banking. CV-ul,
inclusiv informatii despre functiile
actuale ocupate in alte societati, aici.

Universitatea Alberta, Edmonton, Canada.
CV-ul, inclusiv informatii despre functiile
actuale ocupate fn alte societati, aici.
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Florin Predescu Vasvari
Data primei alegeri:
Aprilie 2022

Durata prezentului mandat:
Aprilie 2022 - aprilie 2026

Administrator neexecutiv
independent

Prezenta fn CA aferenta anului
2022: nu se aplica,
administratorul a fost aprobat de
catre Banca Nationald a Romaniei
in Octombrie 2022. Din
momentul aprobarii, a participat
la toate sedintele aferente,
anume 1 din 1 sedinte.

Vasile Puscas

Data primei alegeri:

Aprilie 2012

Durata prezentului mandat:
Aprilie 2022 - aprilie 2026

Administrator neexecutiv
Independent

Prezenta in CA aferenta anului
2022:10 din 10 sedinte
Lucyna Stanczak Wuczynska
Data primei alegeri:

Aprilie 2022

Durata prezentului mandat:
Aprilie 2022 - aprilie 2026

Administrator neexecutiv
independent

Prezenta fn CA aferenta anului
2022: nu se aplica,
administratorul a fost aprobat
de cdtre Banca Nationala a

Licentiat in Stiinte Economice
Cantitative, Facultatea de Cibernetica
Economicd, Statisticd si Informatica,
Academia de Studii Economice,
Bucuresti, Romania, si Doctorat in
Membru Contabilitate, Rotman School of
Management, University of Toronto,
Canada (Specializare in Finante si
Econometrie). CV-ul, inclusiv informatii
despre functiile actuale ocupate in alte
societati, aici.

Facultatea de Istorie si Filosofie,

Universitatea Babes-Bolyai Cluj-Napoca,

Membru si Doctorat in istorie. CV-ul, inclusiv
informatii despre functiile actuale

ocupate n alte societati, aici.

Scoala de Economie din Varsovia,
Polonia, Master in economie, Finante si
Statisticd, Econometrie si Studii
postuniversitare — Studii Europene
Avansate la Colegiul Europei, Bruges,
Belgia, Economie si Integrare Europeana..
CV-ul, inclusiv informatii despre functiile
actuale ocupate in alte societati, aici.

Membru
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Romaniei tn Octombrie 2022.
Din momentul aprobarii, a
participat la toate sedintele
aferente, anume 1 din 1 sedinte

Mirela Bordea
Data primei alegeri:

Aprilie 2017

Durata prezentului mandat: Sectia Relatii Economice, Specializarea

Aprilie 2022 - aprilie 2026 comert exterior, Academia de Studii
Membru Economice Bucuresti. CV-ul, inclusiv

Administrator neexecutiv informatii despre functiile actuale

independent ocupate in alte societati, aici.

Prezenta in CA aferenta anului
2022:10 din 10 sedinte

COMITETELE CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE

Comitetul de Audit
Ivo Gueorguiev: Presedinte; Thomas Grasse: Membru; Mirela Bordea: Membru

Comitetul de Remunerare si Nominalizare
Vasile Puscas - Presedinte; Horia Ciorcila - Membru; Ivo Gueorguiev — Membru

Comitetul de Administrare a Riscurilor
Thomas Grasse - Presedinte; lvo Gueorguiev - Membru; Florin Predescu Vasvari - Membru

Secretariatul Consiliului de Administratie, precum si a Comitetelor Consiliului este asigurat de catre un
secretar, functie exercitata de catre loana Oldnescu, Director Executiv Senior Directia Guvernanta

Corporativa si Contencios.

Consiliul de Administratie are in componenta 6 administratori independenti si este compus in totalitate din
administratori neexecutivi.
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In anul 2022, Comitetul de Remunerare si Nominalizare a evaluat adecvarea Consiliului de Administratie si
comitetelor acestuia. Nu au fost identificate probleme semnificative, iar problemele minore care necesita
ajustare au fost analizate in cadrul Consiliului de Administratie, oferind solutii pentru rezolvarea acestora in
2022, in vederea optimizarii activitatii Consiliului de Administratie si a Comitetelor CA.

Banca Transilvania a implementat o politica cu privire la evaluarea Consiliului care poate fi accesata pe site-
ul BT, sectiunea Relatii Investitori, categoria Gurvernanta Corporativa, Declaratia de conformitate. Tn acelasi
loc pot fi consultate informatii despre practica de remunerare la BT.

COMITETUL DE AUDIT

Comitetul de Audit din cadrul Consiliului de Administratie isi desfasoara activitatea in baza cadrului legal
aplicabil: Legea Societatilor Comerciale - Legea 31/1990 si a sistemului de guvernanta corporativa al Bancii
Transilvania. Numarul membrilor si competentele comitetului sunt aprobate de Consiliul de Administratie.

Comitetul de Audit supervizeaza performanta auditorilor externi, face recomandari cu privire la numirea si
remunerarea acestora, evalueaza sistemul de audit intern dezvoltat de seful departamentului de audit
intern, cel care este responsabil in fata Consiliului de Administratie pentru acest sistem. Comitetul are
dreptul sa faca recomanddri Consiliului de Administratie cu privire la eficacitatea performantei
departamentului de audit intern, precum si cu privire la remunerarea sefului si a personalului acestui
departament.

Membrii comitetului se intalnesc Tn mod regulat cu auditorul extern al bancii pentru subiecte care apar in
cursul activitatilor de auditare precum si raspunsurile conducerii executive BT, in cadrul acestor intalniri
este evaluat si gradul de obiectivitate si de independenta a opiniilor exprimate de auditorii externi.
Comitetul monitorizeaza respectarea prevederilor legale din Romania cu privire la situatiile financiare si la
principiile contabile, respectarea prevederilor Bancii Nationale a Romaniei, evalueaza raportul auditorului
extern cu privire la situatiile IFRS, revizuieste si pre-aproba situatiile financiare IFRS ale bancii. Lista
completa de responsabilitati delegate comitetului este mentionata in Regulamentul Comitetului de Audit,
regulament publicat pe site-ul bancii.

Raportul Comitetului de Audit aferent anului 2022

Comitetul de Audit, format din 3 membri neexecutivi independenti, s-a intrunit in sedinte fizice de 12 ori pe
parcursului anului 2022, avand in plus si o serie de conferinte telefonice si intalniri fn absenta pentru a
revizui, discuta si aproba subiecte ad-hoc. Gradul de prezenta in cadrul sedintelor, indicat in cele ce urmeaza,
a fost determinat prin luarea in considerare atat a prezentei fizice, cat si absentele justificate in mod obiectiv
si in conformitate cu practicile bancii.
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Componenta Comitetului pe parcursului anului 2022 a fost:

e Ivo Gueorguiev - Presedintele Comitetului de Audit; Administrator neexecutiv independent cu
experientd fn audit, cu participare la 12 din 12 sedinte;

e Thomas Grasse - Membru; Administrator neexecutiv independent cu experienta in audit, cu
participare la 12 din 12 sedinte;

e Mirela Bordea - Membru; Administrator neexecutiv independent cu experienta in audit, cu
participare la 7 din 7 sedinte, acestea reprezentand 100% din sedintele in care doamna Bordea a
avut dreptul sa participe in calitate de membru, ca urmare a numirii sale in calitate de membru de
comitet, in Mai 2022.

In cadrul sedintelor desfasurate in cursul anului 2022, Comitetul de Audit a avut in vedere urmatoarele:

e Examinarea situatiilor financiare si a raportului pregatit de auditorul extern, aferente anului 2021,
analizand aspectele semnificative de contabilitate si raportare si impactul acestora in situatiile
financiare;

e Monitorizarea eficacitatii controlului intern, auditului intern si administrarii riscurilor prin analizarea
rapoartelor specifice furnizate de catre functiile de control ale bancii si a altor rapoarte relevante;

e Analiza aspectelor specifice din rapoartele BNR si implementarea recomandarilor aferente acestora;

e Implementarea recomandarilor semnificative din scrisoarea auditorului extern adresata conducerii.

Comitetul de Audit s-a tntalnit cu auditorul extern al bancii si a colaborat cu Directorul General Adjunct
Financiar pe subiectul rezultate financiare ale bancii, auditate si revizuite de auditorul financiar, facand
recomanddri Consiliului de Administratie cu privire la aprobarea acestora.

Intalniri pentru planificare si raportare de audit au avut loc cu auditorul extern si fira prezenta echipei de
conducere. Comitetul a mai discutat informatiile actualizate primite de la auditorul extern si conducerea
bancii cu privire la modificdrile legislatiei din Romania cu impact asupra institutiilor de credit, in special
schimbdrile actuale si viitoare ale standardelor de contabilitate IFRS.

Comitetul a mai examinat eficacitatea controalelor interne ale bancii, lucrand atat in colaborare cu auditorul
extern, cat si cu cel intern, pentru a urmadri indeaproape orice deficiente identificate si pentru a controla
efectuarea remedierii, prin mentinerea atentd a analizelor. Tn plus, Comitetul de Audit a obtinut informatii
cu privire la controalele externe de reglementare (ale institutiilor abilitate).

Comitetul monitorizeaza auditul statutar, fiind totodata responsabil pentru evaluarea si monitorizarea
independentei si obiectivitatii auditorului extern si a livrarii de catre acesta a unor rapoarte de audit de
calitate. Pentru 2022, Comitetul a considerat ca sunt adecvate pentru aprobare atat partenerul principal si
echipele largite, precum si termenii de remunerare si angajare ai auditorului numit.
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Pe baza declaratiei de independenta obtinute de catre Comitetul de Audit si a propriei sale evaluari a
auditorului, Comitetul a concluzionat ca auditorul extern este independent in furnizarea de servicii de audit
la Banca Transilvania si ca poate sa se ocupe si de efectuarea de servicii in afara sferei de audit, in limitele
impuse de cadrul de reglementare specific.

COMITETUL DE REMUNERARE $SI NOMINALIZARE

Comitetul de Remunerare si Nominalizare este consultativ, in subordinea Consiliului de Administratie, creat
pentru a emite opinii independente asupra politicilor si practicilor de remunerare, asupra stimulentelor
create pentru administrarea riscului, capitalului si lichiditatii Bancii, asupra politicilor de nominalizare si
pentru a exercita atributiile mandatate de catre Consiliul de Administratie pe acest segment de activitate.

Componenta Comitetului de Remunerare si Nominalizare este:
e Presedintele Consiliului de Administratie;
e maxim 2 membri CA.

Acest comitet analizeaza si se asigura ca principiile generale si politicile de remunerare si de beneficii a
personalului corespund cu strategia de afaceri, valorile si obiectivele pe termen lung ale Bancii Transilvania.
Comitetul de Remunerare si Nominalizare se intruneste cel putin de doua ori pe an sau ori de cate ori este
nevoie, la solicitarea unuia dintre memobrii sdi sau a conducatorilor bancii.

Raportul Comitetului de Remunerare si Nominalizare aferent anului 2022

La data de 31.12.2022, Comitetul de Remunerare si Nominalizare este format din:
e Horia Ciorcila
e |vo Gueorguiev
e Vasile Puscas

Procentul de membri independenti este de 66,66%.

n anul 2022, Comitetul de Remunerare si Nominalizare s-a intrunit (fizic si/sau prin mijloace electronice)
de 10 ori in prezenta tuturor membrilor. Prezenta in cadrul sedintelor indicata mai sus a luat in considerare
atat prezenta fizica, cat si absentele justificate in mod obiectiv si in conformitate cu practicile bancii. Tn
cadrul sedintelor a participat, in calitate de invitat, Presedintele Comitetului de Administrare a Riscurilor,
care a asigurat stabilirea unor practici de remunerare conforme cu cerintele de administrare a riscului bancii.

In cadrul sedintelor desfasurate in cursul anului 2022, Comitetul de Remunerare si Nominalizare a realizat
urmdtoarele:
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e A analizat si s-a asigurat ca principiile generale si politicile de remunerare si de beneficii ale
personalului corespund cu strategia de afaceri, obiectivele, valorile si interesele pe termen lung ale
Grupului Financiar BT. Tn acest sens:

o A analizat si avizat politica de remunerare a personalului;
o A urmarit realizarea cerintelor legate de:

- implicareapersonaluluifunctiilorsistemului de controlintern (audit, risc si conformare)
sipersonalului Directiei Resurse Umane in elaborarea politicii de remunerare;

- asigurarea conditiilor ca personalul bancii sa aiba acces la politica de remunerare, iar
procesul de evaluare a personalului sa fie formalizat in mod corespunzator si
transparent pentru angajati;

- promovarea unei politici de remunerare prin care sa se asigure o administrare
sandtoasa si eficace a riscurilor;

- corelarea politicii de remunerare cu strategia de afaceri, obiectivele, valorile si
interesele pe termen lung ale bancii, inclusivimplementarea de masuri pentru a evita
conflictul de interese;

- evaluarea mecanismelor si sistemelor adoptate pentru a se asigura ca sistemul de
remunerare ia in considerare in mod corespunzator toate tipurile de riscuri, nivelurile
de lichiditate si capital si ca politica de remunerare generala este in concordanta cu
strategia bancii si promoveaza o administrare a riscurilor solida si eficienta si este
aliniata cu strategia de afaceri, obiectivele, cultura si valorile corporative si cu
interesele pe termen lung ale institutiei.

e A analizat principiile generale ale Politicii de remunerare si a informat Consiliul de Administratie
asupra modului de implementare; s-a asigurat de realizarea evaludrii interne independente la nivel
centralizat, a conformitatii cu Politica de remunerare;

e A supravegheat direct nivelul remunerarii coordonatorilor functiilor de administrare a riscurilor, de
conformitate si audit (director si directori adjuncti ai directiei de management al riscului, audit intern
si conformitate);

e A pregadtit deciziile privind remunerarea, inclusiv a deciziilor care au implicatii din perspectiva
riscului si administrarii riscului Tn cadrul BT;

e Asupravegheat procesul de intocmire, avizare interna si supunere spre aprobare a Adundrii Generale
Extraordinare a politicii de remunerare privind organul de conducere al bancii;

e A avizat raportul de remuneratie aferent 2021, remuneratia anuala totald a membrilor Comitetului
Conducatorilor si a aprobat remuneratia directorilor executivi;

e Aanalizatsis-aasiguratcaprincipiile generalesipoliticilede nominalizare a personalului corespund cu
strategia de afaceri, obiectivele, valorile si interesele pe termen lung ale Bancii Transilvania, in acest
sens:

o aidentificat si recomandat, spre aprobare, conducerii, prelungirea mandatelor membrilor din
cadrul organului de conducere care urmau sd ajunga la termen (inclusiv din prisma noilor
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durate a mandatelor acestora), a evaluat echilibrul de cunostinte, competente, diversitate si
experientd in cadrul organului de conducere;

o a evaluat structura, marimea, componenta si performanta organului de conducere si a facut
recomandari organului de conducere cu privire la orice modificari;

o aevaluat cunostintele, competentele si experienta fiecarui membru al conducerii si a raportat
rezultatele obtinute. In cadrul procesului de evaluare a adecvarii au fost luate in considerare
si cunostintele referitoare la principiile si practicile solide de ESG (Environmental, Social and
Corporate Governance).

COMITETUL DE ADMINISTRARE A RISCURILOR

Comitetul de Administrare a Riscurilor este un organism in subordinea Consiliului de Administratie,
responsabil cu revizuirea independenta, cu evaluarea si recomandarea actiunilor cu privire la strategia de
risc a bancii, la profilul, apetitul si toleranta la risc, la sistemul de gestiune a riscurilor, politicile de risc,
precum si cu privire la adecvarea capitalului la riscurile asumate.

Comitetul monitorizeaza respectarea reglementdrilor BNR si recomandarilor acesteia cu privire la functiile
de administrare a riscurilor si de conformare in bancd, ambele fiind in subordinea Directorului General
Adjunct, responsabil cu gestiunea riscurilor.

Numarul si competentele comitetului sunt determinate de Consiliul de Administratie. Lista completa de
responsabilitati ale comitetului este stabilita prin regulile de organizare ale Comitetului de Risc publicate
pe site-ul bancii.

Raportul Comitetului de Administrare a Riscurilor aferente anului 2022

Tn 2022 Comitetul de Adminstrare a Riscurilor a continuat si aibd o abordare proactivd a administrarii
riscurilor printr-o monitorizare atenta si prin discutii legate de provocarile interne si externe cu care se
confrunta Grupul BT. Alaturi de informatiile obisnuite legate de profilul de risc, de practicile si rezultatele
administrarii riscului, comitetul s-a axat pe o serie de alte probleme sumarizate in raportul de activitate pe
anul 2022, in cele ce urmeaza.

Comitetul este format din trei membri neexecutivi si independenti ai Consiliului de Administratie. Grupul
considera ca toti membrii din Comitetul de Administrare a Riscului al Bancii Transilvania continua sa
exercite o judecata complet independenta in toate aspectele legate de functiile lor. Comitetul s-a fntalnit
in sedinte fizice de 10 ori pe parcursului anului 2022, avand in plus si mai multe conferinte telefonice pentru
probleme aparute ad-hoc. Au fost aprobate si rezolutii urgente, pe baza de voturi prin e-mail. Cu ocazia
intalnirilor, Comitetul a examinat atent situatia bancii in privinta riscurilor asumate, gestiunea lor, precum

si conformarea la sistemul de gestiune ariscurilor.
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Tn cadrul acestor discutii, Comitetul a pregatit recomandari Consiliului de Administratie legate de limitele

apetitului la risc ale Grupului pentru urmatoarele:

monitorizarea profilului de risc si pentru asigurarea, in acest fel, ca este conform cu limitele stabilite;
revizuirea si evaluarea actiunilor pe care Consiliul de Administratie trebuie sa le ia in legatura cu
strategia de management al riscului la nivel de Grup BT si cu sistemul de management al riscului si
politicile asociate.

Tn 2022 prezenta membrilor la intalnirile comitetului, fie in persoana, fie prin conferint3 telefonica, a fost

de 100%. Directorul Directiei de Audit Intern a participat, de asemenea, la intalnirile comitetului.

Tn 2022, Comitetul de Administrare a Riscurilor a fost format din:

Thomas Grasse: Presedinte, Administrator neexecutiv independent cu experientd in gestiunea
riscurilor, cu participare la 10 din 10 sedinte;

Ivo Gueorguiev: membru, Administrator neexecutiv independent cu experienta in gestiunea
riscurilor, cu participare la 10 din 10 sedinte;

Florin Predescu Vasvari: membru, Administrator neexecutiv cu experienta fn gestiunea riscurilor, cu
participare la o sedintd, acestea reprezentand 100% din sedintele in care domnul Vasvari a avut
dreptul sa participe in calitate de membru, ca urmare a aprobadrii sale de cdtre Banca Nationald a
Romaniei in Octombrie 2022.

Tn cadrul sedintelor desfasurate in cursul anului 2022, Comitetul de Administrare a Riscurilor a acoperit
urmatoarele subiecte:

a revizuit si evaluat robustetea, adecvarea si eficacitatea sistemului de gestiune a riscurilor in Banca
Transilvania si in Grupul BT, concentrandu-se pe strategiile si politicile de administrare a riscurilor
pentru anul 2022, pe baza rapoartelor pregdtite de functiunile responsabile cu administrarea
riscurilor Tn cadrul bancii;

a supervizat si a facut recomandari cu privire la implementarea strategiei propuse privind
administrarea riscurilor, de catre Comitetul Conducatorilor;

a analizat rapoarte de gestiune a riscului de credit, de piatd, de lichiditate, a riscului operational, de
conformare si a riscului strategic;

a supervizat si evaluat principiile de alocare interna de capital, respectand prevederile Basel si cele
ale BNR;

a evaluat rapoartele cu privire la creditele neperformante si restructurate, precum si rezultatele
obtinute de departamentele responsabile cu recuperarea si colectarea;

a monitorizat indeaproape mediul macroeconomic, prin urmare, au fost solicitate revizii ale
parametrilor de calcul a pierderii estimate conform IFRS9, cu o frecven{a mai mare;
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e 3 supervizat, evaluat si a facut recomandari cu privire la remodelarea functiilor de gestiune a
riscurilor si a conformadrii cu scopul de a adapta structurile la dimensiunea actuala a bancii;

e conlucrand indeaproape cu celelalte organe interne s-a asigurat ca politica de remunerare este in
concordanta cu strategia bancii si promoveaza o administrare solida si eficienta a riscurilor;

e 3 evaluat atent managementul continuitatii afacerii in contextul pandemic;

e a gestionat riscurile IT&C inerente eforturilor de adaptare tehnologica si digitalizare depuse de
banca pentru a oferi clientilor sdi solutii digitale cat mai sigure.

Ca urmare a extinderii Grupului BT, comitetul a pus un accent deosebit in anul 2022 asupra revizuirii
initiativelor de gestiune a riscurilor si asupra implementarii acestora, in special pentru expunerile Grupului
BT si pentru sistemul de expuneri mari.

Comitetul a revizuit performanta portofoliului de credite al Grupului Financiar BT la fiecare intalnire din
2022, pe baza rapoartelor despre structura portofoliului si a sub-portofoliilor Grupului, in special a celor
care au fost neperformante sau care au fost restructurate. De asemenea, a primit o actualizare detaliata din
partea Directorului General Adjunct Risc si a liniei de business corporatii privind expunerile individuale
semnificative, precum si tranzactiile cu parti afiliate.

Rapoartele periodice privind riscurile contin, de asemenea, rapoarte de reglementare.

Comitetul de Administrare a Riscurilor a continuat sa revizuiasca procesul de alocare a capitalului intern si
profilul de risc al bancii si a monitorizat indeaproape respectarea rapoartelor de reglementare in cadrul
diferitelor scenarii macroeconomice. Rezultatele testelor de stres cu impact asupra profilului de risc al bancii
si asupra adecvarii interne a capitalului au fost revizuite, discutate si evaluate la fiecare intalnire.

Un accent deosebit a fost monitorizarea indeaproape a mediului economic si a asteptarilor privind evolutia
acestuia in perioada urmatoare.

Comitetul de Administrare a Riscurilor a examinat initiative-cheie care au fost relevante pentru gestionarea
riscurilor prin analizarea impactului acestora asupra pozitiei si performantei de capital a Grupului BT.

Atat Comitetul de Administrare a Riscurilor, cat si Comitetul de Audit au invitat la intervale regulate
Directorul General Adjunct Financiar si Directorul General Adjunct Risc din comitetul de conducere, echipele
specializate din zona de risc si finante, precum si consultantii externi, sa furnizeze comitetului actualizari si
materiale suport.

Directiile de administrare a riscurilor aflate in subordinea Director Coordonator Administrarea Riscurilor
functioneaza ca o entitate independenta in cadrul bancii, care sprijind un set larg de controale care acopera
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procesul de identificare si gestionare a riscurilor. Comitetul a revizuit documentele principale care acopera
politicile si procedurile de risc si monitorizeaza respectarea acestora.

Comitetul de gestionare a riscurilor primeste materiale suficiente si in timp util de la conducerea executiva,
atat in mod proactiv, cat si atunci cand comitetul solicitd informatii suplimentare. Liniile de comunicare cu
conducerea executiva sunt deschise pentru dialoguri constructive, permanent. Tn 2022 nu au existat puncte
semnificative de diferenta de opinii intre Comitetul de Administrare a Riscurilor si Consiliul de Administratie
sau Comitetul Conducatorilor.

Presedintele comitetului este invitat la fiecare sedinta a Comitetului de Remunerare, ceea ce permite
Comitetului de Administrare a Riscurilor sa urmdreasca politicile de remunerare si sa se asigure ca nu exista
stimulente care ar putea slabi deciziile de management al riscului, monitorizarea si controlul portofoliului
de credite sau sa introduca eventuale prejudecati in legatura cu provizionarea creditelor si efectuarea
evaluarilor.

COMITETUL CONDUCATORILOR

Conducatorii bancii sunt numiti de catre Consiliul de Administratie si este necesar sa indeplineasca conditiile
legale, respectiv si fie aprobati de BNR finainte de inceperea exercitdrii efective a functiei. In temeiul
prevederilor legale relevante, Consiliul de Administratie a mandatat Conducatorii bancii tn solidar (si, cu
unele exceptii, individual) cu exercitiul atributiilor de organizare si conducere a activitatii bancii. Regulile
si procedurile Comitetului Conducatorilor sunt aprobate de Consiliul de Administratie. Orice modificare a
acestui document trebuie adoptata de Consiliul de Administratie si va opera dupa aprobare.

Componenta Comitetului Conducatorilor Bancii Transilvania si pregdtirea profesionala a membrilor sdi, la
31 decembrie 2022, este urmatoarea:

Membru Functie Date personale
Omer Tetik Universitatea Tehnica Middle East, Ankara,
Director General Facultatea de Stiinte Economice, student
din iunie 2013 de onoare. CV si bio aici.

Universitatea Babes-Bolyai Cluj Napoca,

Director General Adjunct Risc Facultatea de Stiinte Economice.
(CRO) Universitatea Babes-Bolyai, Facultatea de

Drept. CV si bio aici.

Luminita Runcan

din septembrie 2014
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. . Universitatea Tehnica Cluj-Napoca,
Leontin Toderici Director General Adjunct Facultatea de Automatica si Calculatoare.
din august 2013 Operatiuni (CO0) Universitatea Babes-Bolyai, Facultatea de

Stiinte Economice. CV si bio aici.

Universitatea ALI. Cuza lasi, Facultatea de

George Calinescu . . Economie si Administrarea Afacerilor,
Director General Adjunct L R )

Financiar (CFO) Universitatea Americana in Bulgaria,

din septembrie 2013 Blagoevgrad, Licenta Economist in

Managementul Firmei. CV si bio aici.

Universitatea Babes-Bolyai Cluj-Napoca,

Facultatea de Stiinte Economice,
Oana llas Director General Adjunct Retail o S, T .
Specializarea Marketing, Universitatea

din octombrie 2022 Banking Sheffield, Executive MBA, Marea Britanie,
CV si bio aici.

Facultatea de Finante Banci si Burse de

o . Valori, Academia de Studii Economice
Tiberiu Moisa Director General Adjunct Bucuresti. INDE (ASE Romania & CNAM
MidCorporate & IMM Franta) - Executive MBA. Executive MBA,

din mai 2016
Sheffield University (UK) - Postgraduate

Diploma. CV si bio aici.

Comitetul Conducatorilor analizeaza, avizeaza, aproba sau inainteaza spre aprobare Consiliului de
Administratie urmatoarele: reglementarile interne, rapoartele privind monitorizarea costurilor, proiectul
Bugetului de venituri si cheltuieli, proiectul Programului de investitii, Bilantul, Contul de profit si pierdere,
raportul asupra activitatii bancii.

COMITETUL PENTRU ADMINISTRAREA ACTIVELOR $I PASIVELOR

Comitetul pentru Administrarea Activelor si Pasivelor are ca principal obiectiv administrarea activelor si
datoriilor bancii. Comitetul este numit de catre Comitetul Conducatorilor.

Sedintele acestui comitet au loc periodic sau ori de cate ori este cazul, la solicitarea oricarui membru al
comitetului.
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Acesta primeste informari si rapoarte de la directiile de specialitate ale bancii, le analizeaza si adopta decizii
din domeniile gestiunii riscului de rata a dobanzii, riscului valutar, riscului de lichiditate, riscului de pret si
domeniilor conexe, in scopul unei gestiuni corespunzatoare a activelor si datoriilor BT.

COMITETUL DE ACHIZITII

Are ca principal obiectiv stabilirea politicii de achizitii si aprobarea tuturor investitiilor care presupun
cheltuieli Tn afara cadrului contractual sau cu depasirea limitelor de costuri reglementate contractual,
conform limitelor de competenta stabilite prin norme interne.

COMITETUL DE RESURSE UMANE

Contribuie la dezvoltarea si cresterea eficientei in luarea deciziilor referitoare la angajatii BT.

COMITETUL DE POLITICA SI APROBARE CREDITE DIN CENTRALA BT (CPAC)

Are ca principal obiectiv stabilirea politicii de creditare la BT si aprobarea creditelor a caror valoare sau
conditii exced competentelor acordate altor organisme sau persoane din banca.

COMITETELE DE CREDIT $SI RISC DIN CENTRALA BT (COMITETUL DE MEDIERE, CCR1 $I CCR2)

Au ca principal obiectiv analiza si aprobarea creditelor, respectiv a restructurarii creditelor conform
competentelor acordate. Comitetul de Politica si Aprobare Credite mandateazd CCR1, CCR2 si Comitetul de
Mediere (CM) competenta de a aproba credite, competenta este stabilitd prin reglementari specifice interne.

COMITETELE SPECIFICE ACTIVITATII DEPARTAMENTULUI REMEDIERE CREDITE S| DIRECTIEI
WORKOUT, INSOLVENTA SI FALIMENT (CW1, CW2, CRS, CR1, CR2 SI CRW)

Are ca principal obiectiv analiza si luarea deciziilor cu privire la implementarea solutiilor de
remediere/workout propuse de cdtre Departamentul Remediere Credite (DRC) si Directia Workout,
Insolventa si Faliment (DWIF). Solutiile de remediere vizeaza in special redresarea situatiei clientilor aflati
in dificultate, cu scopul de a maximiza capacitatea acestora de a rambursa expunerile acordate de banca, in
timp ce solutiile de workout urmaresc cresterea gradului de recuperare a expunerii bancii. CW1, CW2, CRS,
CR1 si CR2 au in gestiune activitatile stabilite prin normele interne.
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COMITETUL DE MONITORIZARE EXECUTARI SILITE SI VALORIFICARE ACTIVE (CMESVA)

Este numit de Comitetul Conducatorilor si are ca responsabilitate principala supervizarea intregii functii a
managementului activelor imobiliare aflate in executare sau provenite din executarea garantiilor constituite
la creditele acordate persoanelor fizice sau juridice.

COMITETUL SPECIAL DE APROBARE A DECLANSARII EXECUTARII SILITE/TRECERII IN LITIGIU
(CAES)

Are ca principal obiectiv analiza si luarea deciziilor cu privire la declansarea procedurilor de executare silita
pentru clientii propusi de ofiterii de colectare debite din cadrul Directiei Colectare Debite.

COMITETUL DE CREDIT INSTITUTII FINANCIARE (CCIF)

Supervizeaza activitatile care implica expunerea de credit a Bancii Transilvania fata de institutii financiare
din Romania si din strdinatate. CCIF aproba toate derogdrile de la reglementdrile interne si procedurile in
vigoare care stabilesc modul de lucru intre BT si alte institutii financiare din tara si strdinatate.

COMITETUL DE CREDIT $I RISC - SUCURSALE (CCRS)

Au ca principal obiectiv analiza si aprobarea creditelor persoane juridice, a restructurdrii creditelor persoane
juridice (generic se va utiliza notiunea de aprobare credite) conform competentelor acordate, respectiv
gestionarea si monitorizarea portofoliului de credite persoane fizice.

COMITETUL DE MONITORIZARE A DATELOR SI BUSINESS INTELLINGENCE (DATA & BUSINESS
INTELLIGENCE STEERING COMMITTEE)

Ajuta la indeplimirea angajamentului bancii privind guvernanta datelor si supravegherea strategica a
programului de implementare a Data Warehouse (DW) si Business Intelligence (BlI).

Acesta stabileste, sustine si monitorizeaza capabilitatile de management al datelor in cadrul bancii si este

punctul unde se escaladeaza problemele sau deciziile care ar putea avea impact in cadrul mai multor
domenii sau functii.
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COMITETUL DE RISC OPERATIONAL

Ajuta la evaluarea riscului operational ce rezulta din activitdtile desfasurate la nivelul Bancii, asigurandu-se
ca tn cadrul fiecarei structuri organizatorice se implementeaza politici si proceduri privind controlul
riscurilor operationale specifice si adoptd mdsuri de remediere ori de cate ori este identificata o arie avand
un nivel ridicat de risc si monitorizarea implementarii acestora.

Acesta se asigura ca formalizarea si complexitatea proceselor de risc operational si riscuri asociate
tehnologiei informatiei sunt adecvate din punctul de vedere al profilului de risc si al strategiei de afaceri a
bancii si examineaza tendintele viitoare in domeniul tehnologiei care pot sd afecteze planurile strategice
ale bancii, inclusiv monitorizarea tehnologiilor emergente si modul de mitigare a riscurilor din domeniul
securitatii IT asociate acestora.

COMITETUL DE CONTROL LINIA 2

Ajuta la valorificarea rezultatelor misiunilor de control derulate periodic la nivelul unitatilor teritoriale ale
bancii de catre linia 2, prin analizarea si evaluarea concluziilor prezentate de directiile de specialitate,
urmare a activitatilor de control desfdsurate, in vederea gestionarii riscurilor specifice.

POLITICA GRUPULUI BT PRIVIND DIVERSITATEA

Aceastad politica are drept scop stabilirea modului de promovare a diversitdtii in cadrul Grupului BT in
organul de conducere (Consiliul de Administratie si Comitetul Conducatorilor). Grupul Financiar Banca
Transilvania recunoaste si sustine beneficiile diversitatii pentru cresterea performantei. Principiile BT sunt
aplicabile inclusiv entitdtilor din cadrul Grupului Financiar BT.

Administrarea Bancii Transilvania este incredintata de catre Adunarea Generald a Actionarilor unui Consiliu
de Administratie ales pentru cate un mandat cu durata de 4 ani, format din 7 administratori, alesi de catre
actionari, in cadrul AGA, fie cu ocazia expirdrii mandatului, fie punctual, in situatia existentei unuia sau mai
multor posturi vacante. Criteriile de eligibilitate in Consiliul de Administratie sunt cele prevazute in
legislatia specifica, precum si cele prevazute in Actul Constitutiv al Bancii Transilvania SA.

Consiliul de Administratie desemneaza membrii Comitetului Conducatorilor, avand in vedere

recomandarile Comitetului de Remunerare si Nominalizare. La nivelul BT, conducerea este reprezentata de
membrii Consiliului de Administratie si ai Comitetului Conducatorilor.
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In vederea realizarii unei dezvoltdri durabile si echilibrate, Banca Transilvania considerd cresterea
diversitatii la nivelul conducerii ca un element esential in sprijinirea atingerii obiectivelor sale strategice.

Tn proiectarea structurii conducerii, avand in vedere considerentele privind diversitatea, au fost avute in
vedere inclusiv, dar fard a se limita la gen, varsta, profil cultural si educational, etnie, experienta
profesionald, abilitati, cunostinte si vechimea in muncd. Toate numirile in conducere se bazeaza pe
meritocratie, iar candidatii vor fi luati in considerare pe baza unor criterii obiective, tinand seama de
beneficiile diversitatii.

Pentru Banca Transilvania, desi diversitatea si varietatea de experiente si puncte de vedere reprezentate in
organul de conducere trebuie luate n considerare intotdeauna, un candidat nu ar trebui sa fie nici ales, nici
exclus, exclusiv sau fn mare parte, pe motiv de rasd, culoare, gen, origine sau orientare sexuala. In selectarea
unui candidat, Comitetul de Remunerare si Nominalizare evalueaza cu prioritate abilitdtile, experienta
nationala si internationala sau profilul cultural care ar completa organul de conducere existenta,
recunoscand ca activitatile si operatiunile bancii sunt diverse si de natura nationald cu impact global.

Reflectand caracterul international al activitatii bancare, directorii si administratorii Bancii Transilvania sunt
cetateni ai Romaniei, cat si cetateni si rezidenti in alte state. Majoritatea Directorilor si Administratorilor BT
provin din medii bancare din Romania si internationale.

Pentru Banca Transilvania, in timp ce organul de conducere nu trebuie sa adere la un numar fix de directori,
in general, un format din 6-14 membri ofera un grup suficient de mare si divers pentru a aborda problemele
importante cu care se confrunta banca, fiind in acelasi timp suficient de mic pentru a fncuraja implicarea
personala si discutiile constructive.

Actualii directori si administratori ai Bancii Transilvania au ocupat functii de conducere in diferite organizatii
sau la BT si au demonstrat capacitatea lor de a exercita atributii de conducere aferente posturilor de
management la nivel de varf sau de administrare a bancii. Acestia au fost membri executivi in cadrul unor
institutii internationale de prestigiu, unde si-au dezvoltat abilitdtile si experienta in ceea ce priveste
strategia si dezvoltarea afacerilor, inovatia, operatiunile, managementul de brand, finantele, conformitatea,
asumarea de decizii si gestionarea riscurilor. Aceste abilitati, precum si experienta acumulatd, le permite sa
se implice n gestionarea problemelor cu care se confrunta o companie internationala in mediul de astazi,
asigurand supravegherea acestor zone in banca si evaluarea performantelor BT.

Toti membrii conducerii au, de asemenea, experienta semnificativa in guvernanta corporativa si

supravegherea afacerilor complexe prin statutul lor de directori executivi, directori, administratori sau alte
functii relevante in cadrul altor institutii mari.
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Unii dintre administratorii bancii au experientd relevantd in domenii specifice institutiilor financiar-bancare,
cum ar fi audit, risc si piata de capital. Toate aceste abilitati si experiente sunt relevante pentru strategiile
actuale, precum si in vederea incurajarii dezvoltarii bancii, permitand administratorilor si directorilor sa
ofere perspective de evolutie diverse, sfaturi valoroase si puncte de vedere critice cu privire la noi
oportunitdti de afaceri, lansari de produse, abordarea unor piete noi, solutii pentru problemele cu care se
confruntd institutia precum si sistemul bancar atat la nivel local, cat si la nivel national.

Obiective masurabile in vederea mentinerii standardelor de diversitate la nivelul organului de
conducere al Bancii Transilvania

Selectarea candidatilor se va baza pe o serie de perspective de diversitate, inclusiv, dar fara a se limita la
gen, varstd, profil cultural si educational, etnie, experienta profesionald, abilitati, cunostinte si vechimea in
munca. Decizia finala se va baza pe merit si pe contributia pe care candidatii selectati o vor aduce in cadrul
organului de conducere. Structura (gen, etnie, varstd, vechime) va fi comunicata periodic prin intermediul
site-ului Bancii Transilvania.

Consiliul de Administratie, cat si Comitetul Conducatorilor Bancii Transilvania percep diversitatea ca un
factor in alegerea membrilor conducerii, recunoscut fiind ca diversitatea promovata inclusiv la acest nivel
aduce bancii avantaje semnificative. Comitetul de Remunerare si Nominalizare utilizeaza o serie de criterii
in selectarea candidatilor pentru functia de administrator si director, inclusiv diversitatea de fond.

Banca Transilvania considera ca un posibil membru eligibil al conducerii trebuie sa poata lucra intr-un mod
colegial cu persoane din medii educationale, culturale si de afaceri diverse si trebuie sa aiba competente
care completeaza atributele membrilor existenti.

BT incurajeazd, de asemenea, prezenta membrilor de gen feminin in conducere, in vederea asigurarii
echilibrului si a unei performante ridicate a societatii. Banca Transilvania considera ca numirea unui membru
fn conducere nu se poate face doar n baza genului, avand in vedere ca astfel de practici conduc la
discreditarea competentei si independentei acestuia. Consideram ca dezvoltarea eficienta si durabila a
bancii se poate realiza prin asigurarea unui cadru de crestere si dezvoltare personala a angajatilor femei in
aceleasi conditii cu barbatii.

Tn 2022, numarul angajatelor care au participat la cursuri de pregitire profesionali a fost de aproximativ
73% din numarul total de angajati. De asemenea, mentionam ca la nivelul angajarilor/promovarilor care s-
au facut la nivel de directori, aproximativ 60% din cei numiti in aceste functii sunt femei. Se considera astfel
indeplinita tinta Bancii Transilvania de crestere a reprezentarii femeilor in organul de conducere BT.

Banca Transilvania a considerat ca, Comitetul Conducatorilor, in actuala compozitie, indeplineste cerintele
de diversitate per ansamblu, in conformitate cu practicile de diversitate la nivelul bancii.
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Banca Transilvania a creat un spatiu de crestere durabila a angajatilor sai, prin intermediul cursurilor
profesionale care sunt oferite fara discriminare de orice fel angajatilor, in functie de nevoi, tipologia
activitatii si a functiei exercitate.

Monitorizarea si raportarea

Comitetul de Remunerare si Nominalizare va asigura periodic urmarirea cerintelor europene privind
componenta conducerii din prisma diversitatii. Cu scopul de a mentine si de a dezvolta un organ de
conducere echilibrat, functional si eficient, Comitetul de Remunerare si Nominalizare poate, la 0 anumitd
perioadd, sa ia in considerare (in momentul numirii unui candidat) si alte atributii, experiente sau
competente pe care le considera relevante la momentul adoptarii deciziei. Astfel, Comitetul de Remunerare
si Nominalizare poate lua in considerare diversitatea in evaluarea candidatilor la functia de membru in
conducere. Banca Transilvania considera ca diversitatea raportatd la profilul cultural, experienta, abilitati,
rasa, gen si origine nationala este un element important in componenta conducerii. Comitetul de
Remunerare si Nominalizare discuta considerente de diversitate in legatura cu fiecare candidat, precum si
n mod periodic, in legatura cu componenta conducerii, ca un intreg.

Comitetul de Remunerare si Nominalizare contureaza un tipar privind abilitatile si caracteristicile
corespunzatoare, necesare membrilor conducerii, in lumina actualei compozitii a acestuia. Aceasta evaluare
include aspecte legate de expertiza (inclusiv experienta internationala si cea legatd de sistemul financiar-
bancar), independentad, integritate, diversitate si varstd, precum si abilitatile tehnice legate de operatiunile
bancare, productie, finante, marketing, tehnologie si de politici publice. Principalele criterii de eligibilitate
avute in vedere sunt cele care decurg din cerintele legale, comitetul asigurandu-se ca o parte a organului
de conducere ramane independent.

PRINCIPII PRIVIND RESPECTAREA DREPTURILOR OMULUI

Aceste principii stabilesc liniile directoare privind respectarea Drepturilor Omului tn activitatea desfasurata
de Banca Transilvania, precum si de societatile din cadrul Grupului Financiar Banca Transilvania.

Banca sustine, prin intermediul practicilor de raspundere sociala, spiritul antreprenorial romanesc, afacerile
responsabile, cresterea durabila, calitatea, solidaritatea, responsabilitatea, implicarea si construirea unor
relatii pozitive cu partile interesate, altele decat cele de banking. Tn aplicarea politicilor de rdspundere
sociald, Banca Transilvania depune toate diligentele pentru a asigura o respectare continua a drepturilor
fundamentale ale omului, incurajand si dezvoltand continuu bunele practici in acest domeniu.

BT este o institutie de credit inregistratd in Romania, cu activitate in Romania si Italia. Subsidiarele Bancii
Transilvania isi desfdasoara activitatea fn Romania, precum si in Republica Moldova (Victoriabank, BT Leasing

Moldova). Tn acest context, Banca Transilvania si subsidiarele sale isi reafirmd angajamentul de a respecta
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normele europene si nationale privind protectia drepturilor omului, inclusiv dar fara a se limita la drepturile

consacrate in Conventia Europeana a Drepturilor Omului.

Banca Transilvania si societatile din cadrul Grupului Financiar BT indeplinesc urmatoarele:

In legatura cu angajatii din cadrul Grupului Financiar BT, Banca Transilvania si subsidiarele respecta
toate cerintele privind protectia Drepturilor Omului, descurajeaza orice practica interna care ar putea
sa afecteze si/sau sd lezeze drepturile fundamentale ale angajatilor sdi. De asemenea, BT incurajeaza
dezvoltarea cunostintelor angajatilor privind Drepturile Omului, pentru a se asigura de respectarea
acestor cerinte in relatiile lor cu clientii si nu numai. Orice incalcare a drepturilor fundamentale ale
omului de catre angajatii din cadrul Grupului Financiar BT este sanctionatd in conformitate cu
prevederile legale si cu normele interne ale bancii.

In raport cu comunitatea, Banca Transilvania si subsidiarele sale depun toate diligentele necesare
pentru a asigura un standard fnalt de respectare a drepturilor omului. Mai mult decat atat, prin
intermediul activitatii fundatiilor sale (Clujul are Suflet, Caritate BT etc.), Banca Transilvania sprijina
comunitatea pentru atingerea valorilor sustinute de banca.

In raport cu societatile cu care este in relatii de afaceri, in procesul de selectie al tertilor colaboratori
este acordatd o atentie maxima, fn vederea initierii unor colaborari doar cu acele entitati care isi
asuma respectarea principiilor prezentului document, activitatile acestora fiind monitorizate in mod
adecvat, in concordantd cu prevederile legale aplicabile.

PRACTICI PRIVIND COMBATEREA CORUPTIEI SI A DARII DE MITA

Companiile din cadrul Grupului Financiar Banca Transilvania nu tolereaza nicio formd de mita si/sau
coruptie. Niciun angajat/membru al conducerii al unei societati din cadrul Grupului Financiar BT nu va

accepta si nu va acorda nici un avantaj necorespunzdtor de orice fel, indiferent daca persoana care ofera sau

solicita un astfel de avantaj lucreaza in sectorul public sau privat. De asemenea, este interzisa oferirea sau

primirea oricarei forme de mita, sau practicarea traficului de influenta, direct sau prin interpusi.

Prin urmare, oricare din urmatoarele activitati sunt strict interzise:

Primirea de bani sau de alte foloase de la clienti sau terti pentru fndeplinirea sarcinilor de serviciu
sau pentru a interveni pe langa un salariat/conducator sa facd sau sa nu facd ceva ce-i intra in
atributiile de serviciu;

Plata sau oferirea unui beneficiu care ncalca legile sau reglementarile interne;

Plata sau oferirea unui beneficiu pentru “obtinerea” unei afaceri.

Angajatii/membrii conducerii societatilor din cadrul Grupului Financiar BT nu vor efectua niciun fel de plati
facilitate; platile facilitate sunt ,plati de accelerare” sau ,comisioane suplimentare”, de obicei sume mici de
bani, neoficiale, inmanate functionarilor publici sau guvernamentali in scopul de a obtine, urgenta sau
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amana o actiune de rutind, la care cineva are acces fn temeiul unui drept legal (ex: eliberarea unui permis,
a unei licente, a unui acord sau a unei vize de imigrare, programarea unei inspectii asociate cu executarea
contractului, furnizarea de servicii sau eliberarea de produse retinute in vami).

Societatile din cadrul Grupului Financiar BT au creat un cadrul corect si formalizat pentru selectarea
furnizorilor, colaboratorilor, brokerilor, consultantilor, intermediarilor si tuturor celorlalte terte persoane
care actioneaza in numele societatilor din cadrul grupului si care sustin societdtile din cadrul grupului in
desfasurarea activitatii.

O atentie maxima este acordatd procesului de selectie a tertilor colaboratori, in vederea initierii unor
colabordri doar cu acele entitati care isi asuma respectarea principiilor prezentului document, urmand a fi
monitorizate activitdtile acestora in mod adecvat, in concordanta cu procedurile interne aplicabile.

Banca aplica cerintele prezentate mai sus in conformitate cu prevederile legale, precum si in conformitate
cu normele si reglementarile interne aplicabile. Prezentele principii se completeaza cu actele normative si
documentele mentionate mai sus.

PROTECTIA IMPOTRIVA ACTIVITATILOR DE SPALARE DE BANI

Pentru protectia Tmpotriva activitatilor de spdlare de bani, din decembrie 2020 banca a implementat noua
aplicatie de monitorizare Siron AML, furnizor solutie Fico Tombeller prin Printec Romania. Modul de derulare
a activitatii de prevenire si combatere a spadlarii banilor este urmarit si printr-un proces de controlintern al
portofoliului de clienti, in baza unor criterii prestabilite.

Avand in vedere cele mentionate fn acest raport, supunem discutiei activitatea desfasurata de Banca
Transilvania in 2022 si propunem Adunarii Generale a Actionarilor aprobarea urmatoarelor situatii:
e Situatiile financiare individuale si consolidate:
1. Contul de profit si pierdere individual si consolidat;
Situatia individuala si consolidata a altor elemente ale rezultatului global;
Situatia individuala si consolidata a pozitiei financiare;
Situatia individuala si consolidata a modificarilor capitalurilor proprii;

Ul N NN

Situatia individuala si consolidata a fluxurilor de trezorerie, intocmite in conformitate cu
Ordinul BNR nr.27/2010 pentru aprobarea Reglementarilor Contabile conforme cu
Standardele Internationale de Raportare Financiara adoptate de Uniunea Europeand,
aplicabile institutiilor de credit, republicat, cu modificdrile si completdrile ulterioare, Legea
contabilitatii nr. 82/1991, republicata si 0.U.G. 99/2006, insotite de Raportul Consiliului de
Administratie si de Raportul Auditorului Independent;

e Propunerile pentru Bugetul de Venituri si Cheltuieli si Planul de dezvoltare pentru 2023.
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e Alte puncte de pe ordinea de zi conform convocatorului AGA.

Informatiile din acest raport au fost auditate si revizuite de auditorul extern al bancii noastre, KPMG Audit
S.R.L. Raportul a fost aprobat de Consiliul de Administratie al Bancii Transilvania, in 10 martie 2023.

Horia Ciorcila
Presedinte, Consiliul de Administratie
Banca Transilvania
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CONCLUZII

e 1n 2022 relansarea economicd post-pandemie a continuat, dar cu ritmuri in decelerare, pe fondul
resimtirii impactului suprapunerii socurilor din sfera ofertei si consecintelor evenimentelor din
Ucraina. Se poate spune ca 2022 a fost anul turbulentelor, fragmentarii fluxurilor economice
mondiale, acumuldrii presiunilor inflationiste si intensificarii perceptiei de risc.

e Grupul BT a marcat o serie de premiere in 2022, iar noutatile au avut legatura mai ales cu serviciile
pentru clienti si cu dezvoltarea Grupului Financiar BT.

e 1n 2022, in octombrie, BT a marcat un moment istoric, 25 de ani de la lansarea pe Bursa de Valori
Bucuresti.

e Peste 43.000 de actionari fac investitii in TLV-uri, iar 72% din capitalul bancii este romanesc.

o Activele Grupului Financiar BT au ajuns la 140,5 miliarde lei.

e Profitul net consolidat al Grupului Financiar BT este de 2.488,4 milioane lei, din care cel al bancii,
de 2.178,0 milioane lei. Profitul operational al bancii a crescut la 2.698,7 milioane lei.

o Eficienta operationala (raportul cost/venit) s-a pastrat la nivelul confortabil de 49,7% datorita bunei
gestiondri a costurilor si eficientizarii prin digitalizarea proceselor.

e Creditele brute la nivel consolidat au crescut pana la 72,5 miliarde lei, iar depozitele au ajuns la
119,7 miliarde lei, din care 79,9 miliarde lei sunt ale clientilor persoane fizice, iar 39,9 miliarde Lei,
ale persoanelor juridice.

e BT a finantat companii cu 19,8 miliarde lei si persoane fizice cu 8,2 miliarde lei.

e Numarul de clienti activi a continuat sa creasca: cu BT lucreaza peste 3,9 milioane de clienti, dintre
care 3,5 milioane sunt persoane fizice si 400.000 sunt companii.

e Banca Transilvania are peste 3,3 milioane de clienti unici digitalizati, si anume 85% din clientii activi.

e Pe parcursul anului 2022, impozitul pe profit platit de BT catre stat totalizeaza peste 1% din tot
impozitul pe profit incasat de stat de la companiile din Romania.

e Impozitele si taxele totale platite de Banca Transilvania in anul 2022 depasesc 1,1 miliarde lei.

e Banca a depasit doud praguri in clasamentul Brand Finance Banking 500, publicat in februarie 2023:
valoarea brandului a trecut de 500 milioane USD (513 milioane USD) si a intrat in top 300, fiind pe
locul 297. De asemenea, este pe locul 7 in Top 10 Strongest Banking Brands Worldwide, cu un brand
rating AAA+.
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2023. CUM AM INCEPUT ANUL

Suntem atenti si preocupati de evenimentele geopolitice si macroeconomice, dar in acelasi timp deschisi si
la eventuale oportunitati. Cu aceastd idee am inceput 2023.

Cateva noutati BT ulterioare datei situatiei consolidate a pozitiei financiare:

Puterea brand-ului
Brandul Banca Transilvania a depasit doua praguri in clasamentul Brand Finance Banking 500 2023:

valoarea brandului a trecut de 500 milioane USD (513 milioane USD) si a intrat in top 300, fiind pe locul
297. De asemenea, este pe locul 7 in Top 10 Strongest Banking Brands Worldwide, cu un brand rating AAA+.
Analiza a fost realizata de Brand Finance, firma globala independenta de evaluare si strategie de brand.

BT Leasing si Tiriac Leasing au devenit o singura companie

BT Leasing si Tiriac Leasing, jucatori de top pe piata de leasing din Romania, au devenit prin fuziune o
singurd companie, BT Leasing. Tn urma fuziunii din ianuarie 2023, BT Leasing ajunge la 25.000 de clienti,
500 de milioane de euro in portofoliu, peste 2,8 miliarde lei active si aproape 250 de angajati, va avea
prezenta in 11 showroom-uri din tara si face astfel un pas strategic pe piata auto.

Functionalitati noi in aplicatia BT Pay
e cardul virtual cu design animat. Premiera in Europa;
e BT Pay Kiddo pentru persoanele cu varste intre 14 si 18 ani;
e achizitia politei de asigurare RCA.

Peste 1.000 de afaceri mici, finantate din fonduri europene
BT Mic a finantat peste 1.000 de afaceri mici in decurs de patru luni, prin programul InvestEU, intermediat
de Fondul European de Investitii (FEI). Pentru antreprenorii aflati la inceput de drum, parteneriatul, anuntat

in 2022, inseamnd oportunitati de finantare cu garantie europeand. BT Mic este prima institutie din Romania
care a semnat o nouad colaborare cu FEI in cadrul InvestEU.

Parteneriate

Parteneriat pentru Romania. Timisoara 2023
BT este partenerul principal al Capitalei Culturale Europene 2023 - Timisoara. Titlul oferit Timisoarei de
Parlamentul European fnseamna cea mai mare angrenare culturala din Romania.
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https://brandfinance.com/insights/global-500-2023-report-published
https://brandfinance.com/
https://www.btmic.ro/
https://investeu.europa.eu/index_en
https://economy-finance.ec.europa.eu/investment-support/coordination-european-financial-institutions/coordination-european-investment-fund_ro
https://www.bancatransilvania.ro/news/comunicate-de-presa/investeu-microfinantarea-din-romania-sustinuta-de-fondul-european-de-investitii-prin-bt-mic
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Via Transilvanica. Drumul care uneste Romania

Sustinem Via Transilvanica printr-un parteneriat strategic, pe trei ani, cu Asociatia Tasuleasa Social. BT
contribuie cu sponsorizare, voluntariat si promovare. Via Transilvanica este primul traseu turistic de mare
distanta din Romania si se adreseaza celor care, indiferent de varstd, doresc sa descopere locuri, istorie,
cultura si comunitati, dar si activitati de miscare in aer liber. Pe o suprafata de 1.400 de kilometri, traverseaza
tara pe diagonald, de la Drobeta-Turnu Severin la Putna si cuprinde 10 judete.

RESURSE SUPLIMENTARE

Platforma BT pentru comunicare cu actionarii

Adunarea Generala a Actionarilor 2022

Rezultate financiare 2022

Rapoarte curente BT

Sustenabilitate si ESG (Environmental, Social and Corporate Governance)
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DESPRE RAPORTAREA NEFINANCIARA LA GFBT

Continutul acestei declaratii descrie modul in care aspectele de mediu, sociale si de guvernanta sunt
integrate in strategia noastra de afaceri, iar informatiile prezentate includ si indicatori de personal,
respectarea drepturilor omului, combaterea coruptiei si a darii de mitd, inclusiv: o descriere a modelului
nostru de afaceri, o descriere a politicilor noastre cu privire la aspectele mentionate anterior, procedurile de
diligenta aplicate, rezultatele politicilor, principalele riscuri legate de aceste aspecte care decurg din
operatiunile noastre si indicatori cheie de performanta nefinanciara relevanti pentru activitatea pe care o
desfasuram.

Modul de prezentare a indicatorilor nefinanciari urmdreste standardele Global Reporting Initiative (GRI
Standards 2021) si respectd prevederile Ordinului Ministerului Finantelor Publice 3.456/2018 si Ordinului
Bancii Nationale a Romaniei nr. 7/2016. Totodata, sectiunea Evaluarea si managementului riscurilor si
oportunitdtilor asociate schimbdrilor climatice raspunde recomandarilor TCFD (Task Force on Climate-related
Financial Disclosures).

Continutul declaratiei reflecta modul in care Grupul Fianciar Banca Transilvania (,GFBT” sau ,Grupul BT”)
gestioneaza temele materiale, asa cum au fost ele identificate in urma procesului de analiza de materialitate
desfasurat in perioada decembrie 2022 - ianuarie 2023.

Declaratia ofera informatii cu privire la activitatea Bdncii Transilvania, Victoriabank si subsidiarelor
reprezentative de pe teritoriul Romaniei si Moldovei: BT Mic, BT Leasing, BT Pensii, BT Asset Management,
BT Capital Partners, BT Direct, Improvement Credit Collection, Idea:Bank, Idea:Leasing si BT Leasing
Moldova.

Acolo unde informatiile prezentate sunt relevante pentru o singurd companie a GFBT, acest lucru a fost
mentionat fn sectiunea respectiva.

Atunci cand informatiile se refera la Romdnia sau Republica Moldova, ele descriu doar activitatea companiilor
din tara respectiva, iar atunci cand nu sunt incluse mentiuni speciale cu referire la 0 anumita companie,
informatiile comunicate sunt aplicabile tuturor companiilor din Grupul Financiar Banca Transilvania.
Pentru a facilita prezentarea informatiilor numerice, o parte dintre indicatorii prezentati in raport au fost
rotunjiti sau convertiti dintr-o unitate de masura in alta, exemplu din euro in lei. De aceea, exista
posibilitatea ca fn anumite situatii, intre valorile prezentate si cifrele absolute sa existe mici diferente.
Factorii de conversie utilizati la transformadri au fost mentionati pe parcursul raportului, fn sectiunile
relevante.
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MODELUL DE AFACERI

Ghidati de valori puternice precum respectul, curajul, responsabilitatea, deschiderea si onestitatea in relatia

cu toti partenerii nostri, misiunea noastra este sa sustinem mediul de afaceri si comunitatile oriunde si

oricand, online si prin intermediul retelei teritoriale, oferindu-le experiente pozitive si ajutandu-i sa fsi

transforme visele in realitate.

Grupul Financiar Banca Transilvania este prezent in 3 tari, activitatea cea mai semnificativa fiind fnregistrata
n Romania cu peste 97% din totalul afacerilor. Celelalte doua tdri in care Grupul isi desfasoara activitatea
sunt Republica Moldova, unde Grupul BT ofera servicii bancare si de leasing financiar si Italia (prin

intermediul unei sucursale bancare dedicate).

Structura Grupului Financiar Banca Transilvania

Lo

BANCA
TRANSILVANIA

m

.

BT LEASING MD
20.361.690 lei md | 100%

Improvement Credit Collection SRL
901.000 lei | 100%

BT Building SRL
40.448.400 lei | 100%

BT Asset Management SAI SA
7.165.700lei | 100%

BT Investments SRL
50.940.900 lei | 100%

BT Capital Partners SSIF SA
19.399.331,35 lei | 99.59%

BT Leasing Transil. IFN SA
58.674.211,30 lei | 100%

BT Direct IFN SA
79.806.020 lei | 100%

BT Microfinantare IFN SA
46.760.000 lei | 100%

VB Investment Holding BV
111.565,31 EUR | 61.82%

Idea Bank S.A.
251.975.609,90 lei | 100%

Code Crafters By BT S.R.L.
10.000 lei | 100%

ANALIZA DE MATERIALITATE

Tiriac Leasing INF SA
13.126.400 MDL | 100%

&6

Victoriabank SA
180.474.760 MDL | 44,626%

Idea Leasing IFN S.A.
9.022.100 lei | 100%

BT Pensii
8.730.766 lei 100%

BT Asiom Ag. de Asigurare
19.990 lei | 99,95%

BT Intermedieri Brokeri de Asig.
506.990 lei | 99,99%

BT Solution Ag de Asig
(99,95%) - 19.990 lei

BT Safe Ag de Asig
(99,98% - 76.590 lei)

Idea Broker de Asigurare S.R.L.
150.000 lei | 100%

La nivelul GFBT, analiza de materialitate constituie baza pentru raportarea de sustenabilitate, fiind procesul

care ne ajuta la identificarea temelor materiale. Teme materiale sunt acele teme care reflecta impactul
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(pozitiv si negativ) economic, social si de mediu pe care Grupul Financiar Banca Transilvania il genereaza
prin activitatile sale.

Avand in vedere ca Standardele GRI au fost actualizate in 2021, cu aplicabilitate tncepand cu anul financiar
2022, impactul pe care activitatile noastre il genereaza a fost impartit in impact pozitiv si negativ, in
conformitate cu cerintele noilor standarde.

In plus, procesul de analizd de materialitate ne ajutd s& ne consoliddm cunostintele privind impactul nostru,
sa intelegem mai bine riscurile si oportunitatile care apar din perspectiva ESG (Environment, Social,
Governance) si sa ne imbunadtdtim procesele de implicare si dialog cu stakeholderii.

Analiza se bazeaza pe evaludrile din procesul de consultare a tuturor categoriilor de stakeholderi externi,
acestia fiind grupati in 11 categorii, si evaludrile managementului si specialistilor din cadrul GFBT (Membrii
Consiliului de Administratie, Membrii Comitetului Conducatorilor si Directorii de departamente). Prin
intermediul a doua chestionare online, acestia au fost rugati sa evalueaze dimensiunea impactului (pozitiv
si negativ) economic, social si de mediu pe care il are GFBT, prin prisma activitatii sale si a relatiilor de
afaceri.

Punctul de plecare al acestei analize l-a reprezentat stabilirea temelor potential materiale, acele
teme/subiecte unde GFBT, prin activitatea sa si a relatiilor de afaceri, genereaza impact, fie el pozitiv sau
negativ. Lista temelor potential materiale a fost conceputd pornind de la o analiza a activitdtilor tuturor
entitdtilor din Grupul Financiar BT, a relatiilor noastre de afaceri, a ultimelor studii/rapoarte a tendintelor
in sustenabilitate (ex. rapoarte - IFC, IPCC, World Bank, UNEP FI, WWF, The World Economic Forum), a
contextului legislativ national si european (CSRD, SFDR, Taxonomia UE) , dar si a celor mai bune practici la
nivel de industrie si a altor standarde de raportare in domeniul sustenabilitatii (ex. SASB, TCFD, draft ESRS).
Pornind de la lista de teme potential materiale, doua chestionare online au fost transmise partilor implicate
in proces, astfel: un chestionar distribuit categoriilor de stakeholderi identificate de echipa GFBT (analiza
externd) si un chestionar distribuit managementului si specialistilor or GFBT (analiza internd). Chestionarele
au avut sectiuni diferite pentru evaluarea dimensiunii impactului pozitiv si a celui negativ, deoarece nu in
cazul tuturor temelor se poate genera un impact si pozitiv, si negativ (ex. consum de resurse si gestionarea
deseurilor - doar impact negativ, investitii fn comunitate - doar impact pozitiv). Pentru fiecare tema potential
materiald, dimensiunea impactului pozitiv si negativ a putut fi evaluata pe o scard de la 0 la 3 (nu existd
impact, impact redus, moderat si mare), iar fiecare tema a fost insotitd si de o explicatie a formelor posibile
de impact. Totodatd, respondentii au avut si posibilitatea de a alege optiunea N/A - nu stiu/nu raspund.

A fost fnregistrat un numar total de 1.534 de raspunsuri, care ulterior au fost centralizate si analizate astfel
fncat sa evidentieze atat dimensiunea impactului pozitiv, cat si dimensiunea impactului negativ, asa cum
este perceput la nivel extern (stakeholderi) si la nivel intern (Membrii Consiliului de Administratie, Membrii
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Comitetului Conducatorilor si Directorii de departamente). Fiecare categorie de stakeholderi a avut o
pondere egald in stabilirea notei finale.

Evaluarile si feedback-ul primit de la stakeholderi, fie ei externi sau interni, ne ajuta sa le intelegem
asteptdrile si nevoile si sa prioritizam eficient temele materiale pe baza dimensiunii impactului pe care fl
avem, prin produsele si serviciile noastre, dar si prin relatiile noastre de afaceri, asupra economiei, mediului
si societatii.

Categoriile de stakholderi identificate de echipa GFBT si consultate in cadrul procesului au fost:
e Angajat al GFBT
e Client - Persoana fizica
e C(lient - Persoana juridica
e Actionar
e Agentie guvernamentald/Autoritate de reglementare
e |Institutie financiara
e [nvestitor/Analist
e Furnizor
e Partener de afaceri
e Organizatie non-guvernamentala
e Asociatie de profil

Chestionarul a permis si selectarea optiunii Altd categorie pentru persoanele consultate care considerau ca
nu se fncadreaza Tn niciuna din categoriile identificate de Grup.

Totodatd, pentru a ne asigura ca analiza ne va oferi o perspectiva exhaustiva asupra impactului economic,
social si de mediu generat de activitatea noastrd, respondentii au avut la dispozitie si o sectiune de intrebari
cu raspuns deschis, care le permitea sa mentioneze si sa detalieze alte forme de impact neacoperite de
temele potential materiale supuse consultdrii. Analiza raspunsurilor libere nu a evidentiat alte zone de
impact.

Tn urma analizei au rezultat doud note pentru fiecare tema evaluat3 din perspectiva impactului pozitiv si din
perspectiva impactului negativ. La nivel intern s-a stabilit ca pragul de semnificatie sa fie trasat acolo unde
impactul Grupului Financiar BT este cel putin redus (nota 1 din chestionarele de materialitate), deoarece
dorim, pe de o parte, sa ne reducem la zero impactul negativ generat asupra mediului, economiei si
societatii, iar pe de alta parte, sa crestem impactul pozitiv asupra acestor aspecte. Astfel, temele materiale
pentru Grupul Financiar BT au fost considerate cele pentru care fie media evaluarilor stakeholderilor, fie
media evaludrilor interne a inregistrat un impact cel putin redus.
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Prin impact se intelege: efectul pe care o organizatie il are sau ar putea sd il aiba asupra economiei, mediului sau
oamenilor, ca urmare a activitatilor sale sau a relatiilor de afaceri. Impactul poate fi negativ sau pozitiv si real sau
potential, pe termen scurt sau lung, intentionat sau neintentional, reversibil sau ireversibil.

Astfel, temele materiale identificate au fost:
e Valoarea economica generata
o Conformare, etica si responsabilitate tn afaceri
e Finantare sustenabila
e Politica privind achizitiile
e Managementul riscurilor
e Consumul de resurse si gestionarea deseurilor
e Actiuni pentru combaterea/adaptarea la schimbarile climatice
e Impactul de mediu al portofoliului
o Acces la servicii financiare, incluziune si educatie financiara
o Digitalizare si securitate cibernetica
e Angajator responsabil
e Investitii pentru comunitati
e Implicarea stakeholderilor

POLITICA ANTICORUPTIE

Societatile din cadrul Grupului Financiar BT nu tolereaza nicio forma de mita si/sau coruptie. Niciun angajat
sau membru al Organului de Conducere al unei societati din cadrul Grupului nu va accepta si nu va acorda
niciun avantaj necorespunzator de orice fel (stimulente), indiferent daca persoana care ofera sau solicita un
astfel de avantaj lucreaza in sectorul public sau cel privat. De asemenea, este interzisa oferirea sau primirea
oricarei forme de mita, sau practicarea traficului de influenta, direct sau prin interpusi. Sunt strict interzise
si primirea de bani sau alte foloase de la clienti sau terti pentru indeplinirea sarcinilor de serviciu sau pentru
a interveni pe langd un salariat/conducator sa facd sau sd nu faca ceva ce-i intra in atributiile de serviciu,
plata sau oferirea unui beneficiu care incalca legile sau reglementarile interne, plata sau oferirea unui
beneficiu pentru ,obtinerea” unei afaceri sau orice fel de plati facilitate.

Toti membrii conducerii de orice fel, impreund cu angajatii au acces si sunt informati cu privire la politicile
Grupului in acest domeniu. Directiile de specialitate din cadrul Grupului procedeazd la instruirea si la
evaluarea standardului de cunoastere a acestor tematici. n plus, la momentul actualizarii cadrului de
reglementare in acest domeniu, persoanele vizate sunt informate si le sunt puse la dispozitie normele
respective.
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Traininguri si 2022

informari cu
privire la politicile
si procedurile
anticoruptie

Romania

Numar de persoane
informate cu privire

au fost instruite cu

Numar de persoane care

Numar de persoane care au fost
instruite cu privire la politicile

Categorie la politicile si privire la politicile si . . . .
. . . . si procedurile anticoruptie
procedurile procedurile anticoruptie . .
. . . . (training on-site)
anticoruptie (training online)
Comitetul
Conducatorilor 4 0
Directori Executivi 9 0
Directori de | Toate persoanele
o . . . 54 0
Directie vizate in categoriile
Directori Regionali | analizate
6 0
Sucursale
Angajati Centrald 2.337 100
Angajati Retea 5.541 2931
Parteneri de N/A

afaceri (furnizori)

Traininguri si informdri cu privire la
politicile si procedurile anticoruptie

2022

Mold

ova

Categorie

Numar de persoane informate

cu

privire la

procedurile anticoruptie

politicile si

Numar de persoane care au fost
instruite cu privire la politicile si
procedurile anticoruptie

Comitetul Conducatorilor

Directori Executivi

Directori de Directie

Directori Regionali Sucursale

Angajati Centrala

Angajati Retea

Toate persoanele vizate in
categoriile analizate

30

276

401
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Tn 2022, la nivelul Grupului Financiar Banca Transilvania:
e nu au existat incidente de coruptie confirmate in care sa fie implicati angajati ai companiilor din
Grup si care sd duca la concedierea sau sanctionarea disciplinara a acestora
e nu au existat incidente de coruptie confirmate care sa ducd la terminarea sau fintreruperea
raporturilor de colaborare cu partenerii de afaceri
e nu au existat actiuni in instanta indreptate impotriva companiilor din Grup sau a angajatilor lor care
sa aiba ca obiect fapte de coruptie

CONFLICTUL DE INTERESE

Conflictul de interese si modul in care sunt gestionate aceste situatii sunt reglementate intern de Politica
de prevenire si administrare a situatiilor de conflict de interese. Obiectivul acestei politici este sa stabileasca,
sa implementeze si sa mentinad criterii eficace pentru a identifica conflictele de interese actuale si potentiale,
prin identificarea relatiilor, serviciilor, activitatilor sau tranzactiilor Bancii in care pot aparea situatii de
conflict de interese, precum si modul de gestionare al acestora. Toti angajatii si membrii structurilor de
conducere sunt obligati sa respecte prevederile incluse in aceasta politica si sa aduca la cunostinta Directiei
Conformare orice situatie ce ar putea reprezenta un potential conflict de interese.

in 2022, la nivelul Grupului, nu au fost inregistrate situatii care sa constituie conflicte de interese.

MECANISME DE RAPORTARE

La nivelul Grupului, procesul de raportare a situatiilor de fncdlcare a reglementarilor interne/ prevederilor
legale sau neregulilor din cadrul Bancii si subsidiarelor este descris prin Procedura de avertizare destinata
asigurdrii unui cadru corespunzator de administrare a activitatii Grupului Financiar Banca Transilvania.
Procedura are ca obiective, printre altele, si asigurarea suportului pentru mecanismul de avertizare interna,
care sa poata fi folosit de personalul GFBT pentru comunicarea ingrijorarilor legitime si de substanta in
legaturd cu cadrul de administrare a activitatii acesteia si fncurajarea raportdrii comportamentelor/situatiilor
care pot avea consecinte grave asupra GFBT, asigurand, totodatad, confidentialitatea si securitatea angajatilor
care raporteaza situatii de risc pentru bancd/subsidiare in vederea evitdrii repercusiunilor asupra acestora.

Canalele puse la dispozitia angajatilor pentru raportare sunt:

o myalert@btrl.ro - adresa de e-mail dedicata;
e MyAlert - aplicatie interna, accesibila din reteaua GFBT.
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Tn 2022, au fost inregistrate pe canalele de raportare 29 de sesiziri, dintre care 7 au vizat comportamentul
necorespunzator (neetic) al unor angajati sau superiori fata de colegi. Toate sesizarile au fost verificate si
rezolvate conform procedurilor interne.

Actionarii si investitorii au la dispozitie pentru inaintarea sesizarilor, plangerilor si reclamatiilor adresa de
e-mail investor.relations@bancatransilvania.ro, precum si canalele alternative disponibile pe site-ul Bancii.

Tn 2022, nu au fost primite reclamatii/ sesizari pe canalele puse la dispozitia actionarilor.

Pentru alte categorii de stakeholderi, sesizdrile/ reclamatiile se inregistreaza prin intermediul call center-
ului BT.

SECURITATEA INFORMATIEI SI PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Tn contextul amplificdrii proceselor de digitalizare la nivelul sectorului financiar bancar, securitatea
informationala si protectia datelor cu caracter personal reprezintd aspecte esentiale pentru desfasurarea fn
siguranta a activitatilor de zi cu zi.

Toate reglementdrile interne privind securitatea informationala la nivelul Bancii sunt dezvoltate in
conformitate cu Standardul ISO 27001 (certificatul initial a expirat pe data de 17.01.2022, dar suntem in proces
de recertificare), iar Sistemul de Management al Securitatii Informatiilor (Information Security Management
System) este elaborat in conformitate cu aceste cerinte.

Responsabilitatile din zona securitatii informatiilor sunt atribuite unei Directii dedicate, aflate in subordinea
CRO (Chief Risk Officer), Directie care are urmdtoarele componente organizatorice:

e Securitate Cibernetica

e Gestionare Vulnerabilitati

e Guvernant Informatiei si Securitatii

e Gestionare identitati digitale

Pentru ca tn 2022 numarul cazurilor de atacuri cibernetice a crescut la nivel mondial, ne-am intensificat
actiunile de informare si educare a clientilor privind bune practici pentru siguranta informatiilor personale
si a banilor.

In cadrul Victoriabank, procesele de asigurare a securitdtii informatiei sunt descrise de Politicile si
Procedurile IT/SEC. Directia securitatea informatiei are fn gestiune urmdtoarele solutii fn gestiunea
securitatii informatiei - SIEM QRadar (colectarea evenimentelor de securitate din toate sistemele si

echipamentele de retea); DLP (Data Lost Prevention) - alertarea si prevenirea scurgerii de informatii
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confidentiale; Titus (aplicatie ce permite marcarea si clasificarea informatiei/documentelor digitale);
Antivirus; Nesus (solutie de scanare vulnerabilitati) etc.

In prezent, Victoriabank este in proces de consolidare a controalelor IT/SEC si in acest sens este in derulare
un proiect de consultanta avand ca scop elaborarea si aprobarea unei strategii IT/SEC si cresterea gradului
de maturitate IT/SEC.

Totodata, ca rezultat al aplicarii metodologiei de analiza a riscurilor in cadrul Bancii, conform situatiei la
data de 31.12.2022, a fost concluzionat ca Profilul riscului TIC este evaluat ca fiind Mediu (2). Astfel,
expunerea la riscuri TIC a Victoriabank pentru anul 2022, comparat cu anul 2021, s-a pastrat constanta cu
unele mici devieri. Acest lucru poate fi explicat prin faptul cd, desi Banca a tratat o mare parte dintre riscurile
identificate in anul 2021, odatd cu implementarea noilor tehnologii si modificdrilor organice ce au avut loc
pe parcursul anului 2022, au fost generate si identificate riscuri TIC noi. In conditiile unei dezvoltari
continue, impuse de realitatile curente, privit in ansamblu, se considera ca Banca a reusit sa mentina profilul
de risc TIC in limitele acceptabile pe intreaga perioada de raportare.

Tn ceea ce priveste protectia datelor cu caracter personal fiecare entitate din cadrul GFBT are elaborat3 cate
o politica publica privind prelucrarea si protectia datelor cu caracter personal (Politica de confidentialitate),
pusa la dispozitia publicului larg prin intermediul website-ului fiecarei entitati a Grupului.

Prin politica de confidentialitate, fiecare entitate a GFBT informeaza persoanele vizate in legatura cu aspecte
legate de prelucrarea datelor lor cu caracter personal, in conformitate cu prevederile art. 13-14 din
Regulamentul General de Protectia Datelor (RGPD).

De asemenea, exista o politica distincta privind prelucrarea si protectia datelor cu caracter personal
apartinand angajatilor societatilor din GFBT, pusa la dispozitia acestora.

Luam in permanentd madsuri pentru a ne asigura cd angajatii nostri respecta politicile, procedurile si
mecanismele implementate intern pentru a asigura securitatea informatica si protectia datelor cu caracter
personal, asigurand programe de instruire obligatorii pentru echipele noastre.

Nu au fost inregistrate pierderi, scurgeri sau furturi de date cu caracter personal, in timp ce numarul de
sesizari derivate din RGPD pe partea de exercitari de drepturi prevazute in regulament a fost de 8.303, dintre
care 3.182 solutionate in favoarea persoanelor vizate (inclusiv exercitari de drepturi cu privire la datele
prelucrate in evidentele Biroului de credit).
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ECHIPA BT

Stim ca nu putem contribui la finantarea unui viitor sustenabil fard a avea alaturi o echipd de profesionisti
ghidata de valori puternice si cel mai important, de Spiritul BT. Performanta si rezultatele bune pe care le
inregistrdm de la an la an nu ar fi posibile fara oamenii nostri, care lucreaza zi de zi pentru a le oferi clientilor
cele mai bune produse si servicii financiare. Cresterea noastra este direct proportionala cu dezvoltarea si
cresterea angajatilor nostri, de aceea ne concentram pentru a le oferi acestora resursele necesare pentru a-

si atinge potentialul.

In 2022, echipa GFBT numara 12.076 angajati, astfel:
e 10.711 de angajati in echipele din Romania, dintre care 73% femei si 27% barbati
e 1.365 de angajati in echipele din Republica Moldova, dintre care 79% femei si 21% barbati

Numarul de angajati in GFBT Romania GFBT Moldova Total
functie de tipul de contract Barbati Femei Barbati Femei
Pe perioada nedeterminata 2.675 7.131 264 931 11.001
Pe perioada determinata 197 708 30 140 1.075
Total 2.872 7839 294 1.071 12.076
Numar de angajati dupa tipul GFBT Romania GFBT Moldova
. T — - - ~ - - Total
raporturilor de munca Barbati Femei Barbati Femei
Norma intreaga 2.827 7.763 294 1.071 11.955
Norma redusa (<8h) 45 76 0 0 121
Total 2.872 7.839 294 1.071 12.076
Angajati noi si fluctuatia de personal 2022
. GFBT Romania
Categorie o -
Angajati noi Angajati care au plecat
Gen Nr. Rata (%)* Nr. Rata (%)*
Femei 1.196 12,26 1.074 11,01
Barbati 572 5,87 427 4,38
Total 1.768 18,13 1.501 15,39
Grupa de varsta Nr. Rata (%)* Nr. Rata (%)*
<30 997 10,22 640 6,56
30-50 677 6,94 736 7,55
>50 94 0,97 125 1,28
Total 1.768 18,13 1.501 15,39
Locatie Nr. Rata (%)* Nr. Rata (%)*
Sedii  administrative  si 914 9,37 297 305
centrale
Sucursale si agentii din tara 854 8,76 1.204 12,34
Total 1.768 18,13 1.501 15,39
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*ratele au fost calculate raportate la numarul mediu de angajati in 2022, si anume 9.751 de angajati

. GFBT Moldova
Categorie T .
Angajati noi Angajati care au plecat

Gen Nr. Rata (%)* Nr. Rata (%)*
Femei 217 16 230 17
Barbati 70 5 56 4
Total 287 22 286 22
Grupa de varsta Nr. Rata (%)* Nr. Rata (%)*
<30 165 13 123 9
30-50 114 9 153 12
>50 8 1 10 1
Total 287 22 286 22
Locatie Nr. Rata (%)" Nr. Rata (%)"
Sedii administrative Si 144 11 90 7
centrale

Sucursale si agentii din tara 143 11 196 15
Total 287 22 286 22

*ratele au fost calculate raportate la numarul mediu de angajati fn 2022, si anume 1.319 de angajati

Reprezentarea angajatilor

Reprezentantii angajatilor sunt alesi prin vot liber de colegii din echipa BT. Pentru a indeplini rolul de
reprezentant, poate candida orice angajat al Bancii Transilvania cu contract de munca pe perioada
nedeterminatd, iar depunerea candidaturii se face personal. Votul se desfasoara electronic. Ultimul proces
de alegere a angajatilor s-a desfasurat in anul 2023 si a presupus candidaturi libere. Reprezentantii
angajatilor au fost desemnati in urma voturilor a aproximativ 4.900 de colegi. 7 candidati din totalul celor
care si-au depus candidaturile au fost alesi Reprezentantii Angajatilor.

Intr-un context de piata in care suntem cel mai mare grup financiar din Romania, reprezentantii angajatilor
sunt un partener de dialog pentru membrii top managementului, luand parte la deciziile care au legatura
directa cu echipa si cultura organizationald de la BT.

Reprezentantii angajatilor au in responsabilitate, printre altele, aspecte ce tin de negocierea contractului
colectiv de muncd, urmadrirea respectdrii drepturilor angajatilor, promovarea intereselor angajatilor
referitoare la salariu, conditii de munca, timp de munca si timp de odihna, stabilitate in muncd, precum si
orice alte interese profesionale, economice si sociale legate de relatiile de munca, participarea la elaborarea
regulamentului intern etc. Ei au rolul de a agrega propunerile venite din partea colegilor si de a le negocia
cu reprezentantii conducerii.
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Politica de remunerare

Remunerarea echitabila pentru toti angajatii nostri reprezintd un principiu de baza pentru strategia de
resurse umane a GFBT. Un mediu de lucru sustinut de o remunerare corectd, contribuie la cresterea
satisfactiei angajatilor, cu impact direct asupra retentiei si fluctuatiei de personal.

La nivelul fiecdarei companii din GFBT, exista o norma de remunerare care reglementeaza formele de
remunerare ce se aplica conform directivelor europene, transpuse apoi in legislatia nationala.

Norma de remunerare a Bancii Transilvania si a subsidiarelor sale stipuleaza obiectivele in aceasta directie:
fncurajarea muncii in echipa si a relatiilor de cooperare intre colegi, asigurarea unei legaturi puternice intre
remuneratie si performantd, in conditiile respectdrii intereselor clientilor, construirea unei mentalitati a
beneficiilor corelate cu performanta individuala si de echipad, atragerea, retinerea si motivarea angajatilor
care ocupa functii-cheie, asigurarea flexibilitatii astfel incat echipa sa se poata adapta rapid in functie de
obiectivele Bancii, in contextul respectadrii cadrului legislativ.

La nivelul Victoriabank, obiectivele politicii de remunerare vizeaza orientarea spre performanta - evaluarea
rezultatelor, nu a eforturilor, corectitudinea - evaluarea si recompensarea angajatilor bancii in stricta
conformitate cu performantele lor, urmand cu strictete procedurile manageriale si evitand atitudinile
subiective, interactiunea - interpretarea rezultatelor ca produs al echipei, echitatea - oferirea de sanse egale
de promovare si remunerare a tuturor angajatilor bancii si respectarea intereselor personalului - satisfactie
disciplinara, confort psihologic, perspectiva de promovare.

Raportul dintre salariul minim de Banca Transilvania* Moldova
incadrare in companie si salariul minim Barbati Femei Barbati Femei
existent la nivel national 1,64 1,64 2 2

*informatiile acopera doar angajatii Bancii, fara a include subsidiarele din Romania

Raportul salariului barbati/ femei BT Romania GFBT Moldova
Primul nivel de management 1,52 1,44
Al doilea nivel de management 1,05 1,12
Alte pozitii de management 1,22 1,52
Specialisti - centrala 1,22 1,00
Specialisti - sucursala 1,08 1,05

Dezvoltarea angajatilor

Ne dorim ca oamenii care lucreaza alaturi de noi sa aiba la dispozitie toate canalele si instrumentele
necesare pentru a se putea dezvolta atdt din punct de vedere profesional, cat si personal. Tncurajam
dezvoltarea profesionald continud, oferindu-le angajatilor atat programe de invdtare interne, cat si externe.
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Ne asiguram astfel ca toti membrii echipei noastre evolueaza si se dezvolta fn concordanta cu tendintele
din sistemul bancar si cele mai bune practici din domeniu.

Responsabilitatea pentru procesul de instruire are caracter dual, aflandu-se atat in sarcina angajatorului, cat
si a angajatului.

Nevoia de instruire a fiecdrui angajat este analizata in special cu ocazia evaludrii anuale si a planificarii
obiectivelor pentru perioada urmatoare. Toate nevoile de instruire astfel identificate, care trebuie sa fie
relevante pentru postul pe care angajatul il ocupa si pentru obiectivele pe care le are de atins, sunt
mentionate in formularul de evaluare a fiecdrui angajat. Ulterior sunt incluse in planul de instruire anual
conceput de catre ACADEMIA BT, fiind supus analizei si aprobarii Comitetului de Resurse Umane, in functie
de bugetul anual de training aprobat de Consiliul de Administratie.

La nivelul Victoriabank, procesul de instruire si dezvoltare a angajatilor este descris de procedura cu privire
la formarea profesionala a personalului, care reglementeaza procesul de identificare a necesitatilor de
instruire in vederea Tmbunatatirii continue a abilitatilor profesionale ale angajatilor, avand ca scop
dezvoltarea generald, actualizarea si obtinerea de noi cunostinte in domeniu, dar si aprofundarea celor
existente. Totodatd, obiectivele principale ale procedurii vizeaza integrarea noilor salariati in activitate,
profesional. Formarea se realizeaza prin cursuri sustinute de formatori interni, instruiri organizate de alte
institutii, in tard sau strdindtate, instruiri la locul de munca, s.a. Totodatd, procedura privind ordinea si
conditiile de practica a angajatilor din unitatile teritoriale stabileste conditiile de practica pentru colegii din
Front Office, avand ca scop principal pregatirea specialistilor in cunoasterea operatiunilor bancare interne
si antrenarea abilitatilor la locul de munca.

n 2022, angajatii GFBT au beneficiat in medie, de aproximativ 77,70 de ore de training/ angajat.

Programe de dezvoltare oferite angajatilor

Incd din anul 2018, Banca Transilvania a lansat o aplicatie dedicata tuturor angajatilor la nivel de grup
pentru formare, atat prin cursuri in sala, cat si prin sesiuni de tip e-learning. Astfel, fiecare angajat este
notificat cu privire la cursurile obligatorii si termenele necesar a fi respectate, insa, mai mult decat atat,
poate opta pentru a se fnscrie la diverse cursuri online oferite de Banca Transilvania.

Pe langa programele deja implementate in banca, ce adreseaza nevoi specifice din zona hard skills (produse,
servicii, creditare, metodologii/fluxuri de lucru, reglementari, norme interne, securitatea muncii,
confidentialitate si alte aspecte de etica, platforme si aplicatii software etc.), au fost dezvoltate si o serie de
programe care adreseaza nevoi de dezvoltare din zona soft skills. Un astfel de program este Learn from
Home, program la care au participat 1.053 de angajati BT.
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Au fost inregistrate cifre record legate de participarea la programele de dezvoltare: 285.432 participari
cumulate: classroom, webinars, e-Learning. Cele mai multe sesiuni din cursul anului 2022 au adresat
competente de tip hard skills (94%): cunostinte legate de produse si servicii, aplicatii, fluxuri de lucru,
abilitati specifice (analiza financiara, project management, juridic, IT etc), dar si cursuri de dezvoltare
personala (time managemnet si proactivitate, productivitate, life management, comunicare asertiva si
feedback, managementul conflictelor, etc.).

Cultura si climat organizational. BT Employee Experience Index

Preocupati in permanentd de construirea unei culturi constructive, in care oamenii colaboreaza intre ei, sunt
preocupati de atingerea obiectivelor si de propria dezvoltare profesionala si de a face din Banca Transilvania
un loc de muncad unde angajatii vin cu placere, BT a repetat in 2022 studiul de cultura organizationala,
ultimul studiu similar desfasurandu-se in 2014, inainte de transformdrile majore prin care a trecut Banca
Transilvania: doua fuziuni, pandemie, inflatie ridicata etc.

Rezultatul studiului arata ca in ciuda evenimentelor enumerate mai sus, cultura constructiva a rezistat, iar
unele elemente ale acesteia s-au consolidat: colaborarea si afilierea.

A continuat si derularea studiului intern BT Employee Experience Index (BT EEI). Acesta are frecventa
bianuald si trei obiective principale:
e masurarea scorului Net Promoter Score de angajator (eNPS);
e masurarea calitatii interactiunii dintre manageri si membrii echipelor pe care acestia le
coordoneaza;
e colectarea unor propuneri/recomandari care pot creste gradul de multumire al angajatilor.

Informatiile colectate in urma analizarii datelor au ajutat banca sa vina cu actiuni punctuale pentru angajati.
Au fost primite aproape 5.700 de sugestii care au fost analizate si pe baza cdrora s-au luat decizii de
fmbunatatire a climatului organizational. Rata de participare a angajatilor din cadrul Grupului Banca
Transilvania a fost 90% in cadrul studiului derulat in iulie-august 2022.

Beneficii acordate angajatilor nostri
La Banca Transilvania, una dintre preocupdri este construirea unor mecanisme de motivare a angajatilor,
pentru a fi locul unde oamenii au ocazia sa invete, sa creasca si sa se simta mai bine in echipa.

Tn 2022, am continuat programul:
e Screening-ul salveaza vieti: program de preventie a celor mai frecvente tipuri de cancer, dezvoltat
si derulat Tmpreuna cu Reteaua de Clinici Regina Maria. Banca Transilvania este singura companie

din Romania care desfasoara un astfel de program disponibil pentru toti angajatii sdi, iar toate
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investigatiile din program se efectueaza gratuit. In 2022, au fost efectuate 4.405 pachete de
screening, fn urma cdrora, in cazurile n care au fost detectate modificari celulare, care au fost tratate
la timp, au fost salvate vieti.

e Am addugat pachete suplimentare in abonamentele medicale existente, flexibile si adaptate starii
de sanatate a fiecarui angajat. A fost, de asemenea, addugat un nou abonament medical de Second
Opinion.

e Asigurarea voluntara de sanatate de care beneficiaza angajatii BT a devenit disponibila si membrilor
de familie (sot/sotie/copii) ai acestor

e sedinte interne cu psihologul BT oferite de un psiholog acreditat

La aniversarea a 25 de ani de activitate, BT a rasplati fidelitatea angajatilor si s-a acordat, sub forma de
Stock Option Plan, o prima de fidelitate si retentie a angajatilor eligibili care au avut minim 5 ani vechime
in companie.

Pentru angajatii BT, a fost creata pe platforma interna de comunicare (BTHuB) o pagina dedicata - Wellbeing
- unde sunt disponibile materiale adresate colegilor, grupate pe trei dimensiuni principale: sanatate
fizica/sandtate financiard/sandtatea mintii.

Diversitatea echipei GFBT

Lucram aldturi de colegii nostri pentru un mediu de lucru corect si echitabil, caracterizat de diversitate,
incluziune si egalitate de sanse - principii fundamentale pentru modul in care ne desfasurdm activitatea. in
cadrul GFBT, Politica privind egalitatea de sanse si tratament intre femei si barbati, in vigoare din anul 2020,
are rolul de a-i ghida pe angajati astfel incat acestia:

e sadinteleagd ce fnseamna discriminarea si hartuirea, care sunt rolurile si responsabilitatile lor si care
sunt procedurile fn cazul in care exista ingrijordri legate de hartuire;

e sa corecteze acele atitudini si comportamente care ar putea conduce la excluderea sau
marginalizarea persoanelor, de un sex sau altul si sa promoveze beneficiile construirii unei societati
incluzive si nediscriminatorii, in care dimensiunea de gen este integrantd, astfel incat sa se
inregistreze beneficii reale asupra vietii tuturor femeilor si barbatilor si sa se elimine orice forma de
discriminare si de violenta;

e sd stabileasca dispozitiile pentru aplicarea principiului egalitatii de sanse in ceea ce priveste accesul
la munca, promovare, formare profesionald, conditiille de munca, remunerarea si sistemele
profesionale de securitate sociala, precum si masurile concrete de aplicare ale acestui principiu.

Totodata, aspecte ce tin de diversitate, incluziune si egalitate de sanse si descriu comportamentul pe care
il asteptam de la toti oamenii din echipa noastra sunt incluse si in Regulamentul de Ordine Interioara si
Codul de Etica si Conduita al Grupului Financiar BT.
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La nivelul Victoriabank, Regulamentul Intern prevede responsabilitate angajatorului de a asigura egalitatea

de sanse si de tratament pentru toti angajatii si accesul echitabil la formare profesionald si promovare in

mod obiectiv si fara discriminare. Principiile fundamentale care stau la baza oricaror relatii de muncd sunt

principiul egalitatii de tratament fata de toti angajatii, principiul non-discriminarii, precum si principiul
egalitdtii de sanse intre femei si barbati.

1n 2022, varsta medie in GFBT Romania era de 38 de ani, iar in GFBT Moldova, de 35,68 ani.

Angaijati in pozitii
de senior
management
recrutati din
comunitatile
locale*

GFBT Romania

GFBT Moldova

Numar

%

Numar

%

30

100

84

95,45

*in cazul Banca Transilvania, senior managementul este reprezentat de membrii Comitetului Conducatorilor, iar in cazul

subsidiarelor de director si director adjunct. Tn cazul Victoriabank, managementul superior este reprezentat de nivelul | si Il de

management.

Comunitate locald = Romania/ Republica Moldova

Numarul total de angajati in functie de varsta, gen si categorie

GFBT Romania
2022 Barbati Femei
<30 30-50 >50 Total <30 30-50 >50 Total

Primul nivel de 0 16 5 21 0 7 5 12
management

Al doilea nivel de 0 v ) 9 0 6 4 10
management

Alte pozitii de 7 398 68 468 D) 642 175 819
management

Specialisti - centrala 333 1.012 169 1.514 656 1.870 248 2.774
Specialisti- 216 566 78 860 1.047 2.806 371 4224
sucursala

Total 551 1.999 322 2.872 1.706 5.153 819 7.839

GFBT Moldova
2022 Barbati Femei
<30 30-50 >50 Total <30 30-50 >50 Total

Primul nivel de 0 8 7 10 0 1 0 1
management

Al doilea nivel de 7 28 7 39 2 42 10 54
management

Alte pozitii de 6 19 3 28 14 87 14 115
management
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Specialisti - 49 85 53 187 109 181 25 315
centrala
specialisti- 26 10 1 37 211 358 17 586
sucursala
Total 81 142 60 294 320 656 66 1.071
2022

Numarul de angajati cu dizabilitati, pe ~
.u g g Jafi cu dizabiitatl, p GFBT Romania GFBT Moldova
fiecare categorie

Barbati Femei Barbati Femei
Primul nivel de management 0 0 0 0
Al doilea nivel de management 0 0 0 0
Alte pozitii de management 1 3 0 0
Specialisti - centrala 6 18 2 1
Specialisti - sucursala 7 16 0 4
Total 14 37 2 5

Toti angajatii nostri au dreptul si sunt incurajati sa raporteze orice caz apreciat ca fiind hartuire sau

discriminare. Acestia au la dispozitie mai multe canale prin care pot sesiza astfel de situatii:

e sesizare directa catre superiorul ierarhic. Fiecare manager care primeste o astfel de sesizare are
obligatia de a informa Directia Resurse Umane/angajatul desemnat din cadrul Directiei Resurse

Umane in termen de 24 de ore de la primirea unei plangeri;

e sesizare directda catre angajatul desemnat din cadrul Directiei Resurse Umane cu atributii in

domeniul egalitdtii de sanse si de tratament intre femei si barbati, care va oferi indrumare si va

asigura asistenta necesara;

e prin aplicatia interna whistleblower ,MyAlert”.

In 2022, nu au fost inregistrate incidente de discriminare la nivelul GF Banca Transilvania.

IMPLICAREA TN COMUNITATE

Suntem constienti de rolul pe care il jucam la nivelul societdtii romanesti, de aceea, stim ca avem si

responsabilitatea de a ne implica si contribui la bundstarea comunitatilor locale. Strategia

implicare in comunitate are la baza cinci directii:
e Sustinerea economiei romanesti si a antreprenorilor

o Oferirea de suport si solidaritate comunitatilor defavorizate;

e Sustinerea tinerelor talente si dezvoltarea noilor idei;

e Sustinerea sportului de performanta;

noastra de
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e Sustinerea mediului cultural & artistic.

Politicile si procedurile prin care acordam sponsorizari se afla fn responsabilitatea Directiei de Marketing,
Comunicare si PR. Principalele sectoare pe care le sustinem sunt: cultural, artistic, de invatamant, stiintific

- cercetare fundamentala si aplicata, umanitar, religios, filantropic, sportiv, al protectiei drepturilor omului,
medico-sanitar, de asistenta si servicii sociale, de protectia mediului, social si comunitar, de reprezentare a

asociatiilor profesionale, precum si de fintretinere, restaurare, conservare si punere in valoare a

monumentelor istorice.

Totodatd, sucursalele Bancii primesc anual un buget alocat pentru sponsorizari pe care il pot folosi in
concordanta cu normele interne, pentru proiecte si initiative cu impact pe plan local. Pragurile de
sponsorizare si sucursalele care primesc aceste fonduri se vor aproba anual, in sedinta Comitetului

Conducatorilor.

Banca Transilvania:

Valoarea totala a bugetului de investitii: 30,5 mil. lei
Numarul total de proiecte sustinute: 150
Numadrul total de organizatii partenere: 135

Victoriabank:

Valoarea totala a bugetului de investitii: 889.700 lei moldovenesti

Numarul total de proiecte sustinute: 15

Numarul total de organizatii partenere: 12

Valoarea totala

Numarul total de

2022 a bugetului de | Numarul total de proiecte sustinute e
. . ’ organizatii partenere
investitii ’
4 -Asociatia CERT - Transilvania
BT Asset Management | 325.000 lei Fundatia Transilvania 4
Asociatia New Odyssey
Asociatia M.AM.E.
BT Direct 160.000 lei 1 - Clubul Sportiv U-BT Cluj-Napoca 1
BT Imp.rovement Credit 160.000 Lei 1 1
Collection
3 - Asociatia Club Sportiv U - BT Cluj-
Napoca
BT Mic 1,04 mil. lei Fundatia Transilvania 3
Clubul Tntreprinzitorului Roman - BT
Club
BT Leasing 1,209 mil Lei 3 3

143




BT Capital Partners 230.000 lei 1 - Clubul Sportiv U-BT Cluj-Napoca, in 0
parteneriat cu BT
Idea-Bank 4000 lei 1- Asoaa'gla.PAentru Prc?movarea 1
Performantei in Educatie
Idea:Leasing 400.000 lei 1 - Clubul Sportiv U-BT Cluj-Napoca 1
Avand in vedere cd BT Pensii a fost preluat de Grupul Financiar BT in 2020, sucursala
BT Pensii investeste propriile resurse in dezvoltarea operatiunilor si nu are un buget de
sponsorizari.
BT leasing Moldova 11.000 Lei . 1: Cf\mpan|a de caritate AIR de 1
moldovenesti Sarbatori

ACHIZITII

In cadrul GFBT, procesul de achizitii este reglementat intern prin norma si procedura de achizitii de lucrari,
de bunuri si servicii in Banca Transilvania, actualizate si modificate in 2020, respectiv 2021. Produsele si
serviciile achizitionate sunt impartite in mai multe categorii, precum: Investii si Logistica, IT, Resurse Umane,
Marketing si Comunicare, Securitatea Informatiei, Retail, Servicii Juridice.

Directia de Achizitii, Investitii si Logistica este responsabila de ansamblul achizitiilor in BT, cu exceptia
achizitiei de bunuri, servicii IT si programe informatice, licente si mentenante aferente, a achizitiei de bunuri,
servicii si programe informatice, licente si mentenante aferente, efectuate de Directia de Securitate a
Informatiei, achizitia de echipamente, produse si servicii folosite in procesul de emitere si acceptare carduri,
asistenta juridica, servicii de resurse umane, precum si a achizitiei de servicii de marketing si publicitate,
proces care se afla in responsabilitatea Directorilor fiecdrei directii.

De reguld, achizitiile se fac prin alegerea furnizorului fn baza a cel putin trei oferte obtinute de la acelasi
numar de ofertanti diferiti si independenti. Procesul de selectie a furnizorilor de bunuri si servicii se
deruleaza utilizand aplicatia Oracle Fusion Cloud Procurement, implementata in anul 2020.

Pentru contractele de achizitie bunuri sau servicii noi a cdror valoare estimatd depdseste o anumita limita,
este necesard aprobarea Directiei Conformare - Serviciul Administrarea Riscului de Conformitate, cu privire
la existenta unor potentiale conflicte de interese si a riscului reputational.

Furnizorii GFTB respecta principiile continuitatii afacerii, asigurand permanent servicii si bunuri atat pentru
activitatile critice, cat si pentru cele non-critice. In ceea ce priveste celelalte entititi din cadrul Grupului,
furnizorii care au participat la selectiile de oferte organizate de catre bancd au acceptat ca termenii
contractuali si preturile oferite sa fie extinse si la nivelul altor entitdti ale GFBT.

Tn 2022, la nivelul GFBT nu au existat schimbari semnificative in localizarea lantului de furnizori.
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Tn procesul de selectare sau verificare a furnizorilor noi, Certificarea 1ISO 14001 reprezintd o componentd
importantd a criteriilor de evaluare calitativa a furnizorilor de bunuri si servicii.

Tn cadrul aceluiasi proces de selectare si verificare a furnizorilor, GFBT a inclus in procesul de selectie a
furnizorilor un chestionar de evaluare in care sunt prevazute criterii sociale si de mediu. La nivelul anului
2022, a fost testatd relevanta si aplicabilitatea acestui chestionar urmand ca in perioada urmatoare sa se
stabileasca ca obiectiv introducerea atat a unei declaratii a reprezentantilor legali ai furnizorilor referitoare
la respectarea unor criterii sociale cum ar fi munca minorilor, egalitatea de sanse, nediscriminarea sau
impactul social negativ, in evaluarea nefinanciara a ofertelor, cat si o metodologie de evaluare a furnizorilor
din perspectiva impactului asupra mediului.

Cheltuieli cu furnizorii

GFBT in Roménia

2022 (lei)

Cheltuieli furnizori locali

Cheltuieli alti furnizori

Total

Total

1.746.272.890,21

751.277.707,40

2.497.550.534,61

Tn 2022, 70% din cheltuielile cu furnizorii au fost facute cu furnizori locali.

GFBT in Moldova

2022 (md Llei) Cheltuieli furnizori locali | Cheltuieli alti furnizori Total

Total 2.901.655 284.534,2 3.186.190,2

Tn 2022, peste 91% din cheltuielile cu furnizorii au fost facute cu furnizori locali

PROTECTIA MEDIULUI

Desi la nivelul sistemului financiar bancar impactul asupra mediului este in mare parte indirect, generat de
proiectele pe care Banca alege sa le finanteze, si activitatea administrativa din cadrul operatiunilor de zi cu
zi genereazd impact negativ asupra mediului natural, mai ales prin consumul de materiale si deseurile
generate. Gestionarea corespunzatoare a acestora si o rata scdzutd de deseuri care ajung la groapa de gunoi
sau sunt incinerate fara recuperare de energie, contribuie la diminuarea impactului negativ.

La nivelul GFBT, deseurile generate provin atat din activitatea angajatilor, cat si din operatiunile efectuate
in fiecare zi, in toate unitatile bancare. Hartia, plasticul, deseurile de echipamente electrice si electronice,
deseurile de baterii si acumulatori, dispozitivele de iluminat, cartusele de imprimantd, precum si deseurile
menajere sunt principalele materiale reziduale, incluse in procesul de gestionare a deseurilor. Marea
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majoritate a proceselor derulate in banca presupun utilizarea hartiei si a plasticului, pentru crearea
documentelor, eliberarea cardurilor pentru clienti sau trimiterea comunicatelor prin postd. Deseurile de
baterii si acumulatori, cartusele epuizate de imprimantd si DEEE-urile (echipamente electrice si electronice
scoase din uz) sunt o parte integrata a activitatii angajatilor. Gestionate necorespunzdtor, aceste deseuri pot
contamina mediul natural, pot avea un impact asupra faunei si florei sdlbatice sau chiar si asupra sanatatii
umane.

Din aceste considerente, Banca Transilvania pune un mare accent asupra modului in care sunt gestionate
deseurile, urmarind modernizarea continua a tuturor proceselor in vederea reducerii cantitatii de deseuri
generate, in special prin reducerea consumului de resurse si prin colectarea selectiva si eficientd a
deseurilor.

Suntem constienti de impactul semnificativ pe care plasticul il are asupra mediului natural si tocmai din
aceasta cauzad, din anul 2021 am inceput un proces de inlocuire a materiei prime: astfel o buna parte din
cardurile emise in ultimul an calendaristic au fost fabricate din plastic 100% reciclat. Ne propunem sa
continuam emiterea cardurilor fabricate din acest material, renuntand in totalitate la cardurile clasice.

Deseuri reciclate (Banca Transilvania) 2022
Materiale de ambalare (hartie) 1051,64 tone
Corpuri de iluminat cca 0,2 tone
Uleiuri Nu este cazul
Baterii cca 0,2 tone
Plastic 34,93 tone
DEEE 8,74 tone

Aspectele privind consumul de energie electrica sunt prevazute in Politica de Mediu a Bancii. Departamentul
de Achizitii, Investitii si Logistica este responsabil pentru monitorizarea consumurilor, precum si pentru
raportarea lor cdatre Consiliul de Administratie, precum si catre alte departamente interesate. Toate
activitatile zilnice ale angajatilor nostri presupun utilizarea energiei electrice sub o forma sau alta: de la
iluminatul bancurilor de lucru pana la asigurarea functionalitatii echipamentelor folosite si tocmai de aceea
monitorizarea atenta a consumului si modernizarea continua a unitdtilor noastre reprezinta elemente
esentiale pentru eficientizarea consumului de energie. Acesta este de altfel si obiectivul nostru: sa ne
reducem impactul asupra mediului, inclusiv prin reducerea consumului de energie. Cateva dintre cele mai
importante masuri pe care le-am luat in vederea atingerii acestui obiectiv sunt:

e [luminatul inteligent al cladirilor — se implementeaza in fiecare unitate renovata sau modernizata.

e Inlocuirea echipamentelor utilizate in activitatile zilnice cu unele mai performante energetic

e Constructia sau remodernizarea cladirilor - se urmdreste detinerea unor cladiri eficiente energetic

e TInlocuirea echipamentelor utilizate pentru ricirea si incalzirea clidirilor cu unele mai performante
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e Instruirea angajatilor in vederea comportamentului adecvat cu privire la consumul energiei electrice.

Consumul total de combustibil din surse conventionale 2022
Tip de combustibil [MJ]
Benzina (BT Direct, BT Leasing MD, BT Mic, BT Pensii, ICC, Victoriabank, BT Leasing,
. 22.411.265

Idea Bank, Idea Leasing, BT)
Motorina (BT Direct, BT Leasing MD, BT Mic, BT Pensii, ICC, Victoriabank, BT

. . 28.504.440
Leasing, Idea Bank, Idea Leasing, BT)
Gaz natural (BT/ BTL, ICC, BTCP, BTD, Transilvania IFN, BT Mic, BT ASIOM AGENT
DE ASIGURARE, BT SAFE AGENTASIGURARE SRL, BT INTERMEDIERI AGENT 57.933.059
ASIGURARE SRL, BT SOLUTION AGENT ASIGURARE SRL, BTAM)
Consumul de energie electrica si termica® [M]]
Energie Electrica (BT/BTL, ICC, BTCP, BTD, Transilvania IFN, BT Mic, BT ASIOM
AGENT DE ASIGURARE, BT SAFE AGENTASIGURARE SRL, BT INTERMEDIERI AGENT 90.921.479
ASIGURARE SRL, BT SOLUTION AGENT ASIGURARE SRL, BTAM, IDEA BANK, IDEA R
LEASING)
Energie termica (BT /BTL, ICC, BTCP, BTD, Transilvania IFN, BT Mic, BT ASIOM
AGENT DE ASIGURARE, BT SAFE AGENTASIGURARE SRL, BT INTERMEDIERI AGENT 5.123.568
ASIGURARE SRL, BT SOLUTION AGENT ASIGURARE SRL, BTAM)

Evaluarea si managementului riscurilor si oportunitatilor asociate schimbarilor climatice
Riscul climatic este evaluat in cadrul institutiei din doua perspective:

a) la nivel de client, ca parte a analizei riscurilor de mediu si sociale, se analizeaza impactul riscului
climatic asupra activitatii desfasurate de companie si mdsura in care activitatea acesteia afecteaza
mediul natural (emisii in apa, aer, sol) - in baza principiului dublei materialitati;

b) Lla nivel de portofoliu, in baza unui heat map care reflecta riscurile de mediu, sociale si de guvernanta
asociate distributiei sectoriale a portofoliului de credite, se analizeaza expunerea portofoliului la
aceste riscuri, incluzand riscul climatic; in cazul BT, riscul climatic este legat cu precadere de
expunerea pe sectorul agricultura (cca 10% pondere in total expunere persoane juridice) din judetele
potential a fi afectate de secetd/inundatii, astfel incat expunerea este relativ redusa.

Consiliul de Administratie este informat la nivel de tranzactie (pentru expunerile de competenta CA) asupra
riscului climatic; periodic se realizeaza, de asemenea, informdri ale Consiliului de Administratie privind
implementarea strategiei de sustenabilitate, evaluarea expunerii portofoliului la riscurile de mediu (inclusiv
riscul climatic) fiind inclusa in cadrul acesteia.

Oportunitatile derivate din expunerea la riscul climatic sunt legate de cresterea finantarilor in sectorul
agricultura (de ex. pentru implementarea unor sisteme de irigatii, precum si utilaje agricole minitill, no-till),
precum si de cresterea in ansamblu a finantdrilor verzi, estimate a avea un impact redus asupra mediului;
subliniem ca Banca nu are expunere pe sectorul de minerit/productie energie bazata pe combustibili fosili,
in ultimii ani implementandu-se o strategie de exit pe aceste domenii.
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Riscurile asociate schimbarilor climatice sunt atat fizice (secetd, inundatii care afecteazd, de exemplu,
companiile activand in sectorul agricol), cat si de tranzitie (derivand din cerinte de reglementare sau
necesitati de investitii, costuri suplimentare cu taxe de poluare sau din necesitatea schimbarii modelului de
business pentru a acomoda schimbari ale comportamentului consumatorului catre produse cu amprenta de
carbon mai redusa). Pentru gestionarea acestor riscuri, Banca realizeaza analiza factorilor de risc de mediu
in orice aplicatie de credit, dupa modele interne, adaptate valorii tranzactiei si gradului de risc al sectorului.
Evaluarea se face prin intrebari adresate clientului, raspunsurile acestuia fiind evaluate critic de catre
analistul de credit/risc fn baza normelor interne si a ghidului specific de analiza a riscurilor de mediu, sociale
si guvernantad. Riscurile sesizate sunt factorizate in modelele interne de analiza (de exemplu, prin includerea
unui Capex suplimentar pentru implementarea unui sistem de irigatii prin picurare in cazul unei activitati
agricole sau a unui vehicul electric pentru transportator).

Modelele interne de evaluare a factorilor de risc respecta bunele practici in domeniu, fiind construite tn baza
standardelor de performanta IFC. Normele interne de creditare prevad posibilitatea impactdrii ratingului
intern al clientului in urma analizei riscurilor de mediu si sociale realizate.

In urma analizei riscurilor de mediu si sociale (incluzand riscul climatic) un nivel de risc E&S este asociat
expunerii, care se poate traduce in: scenarii suplimentare de cash flow cu impact in decizia de creditare,
impact in ratingul intern al clientului si, in consecintd, in nivelul de garantare sau nivelul pretului. Ulterior
se mentine focusul prin monitorizarea acestor activitdti dpdv al riscului ESG, pe parcursul derulari creditului.
La nivelul departamentului de analiza a riscurilor de mediu si sociale, din cadrul Directiei de risc, exista
expertiza relevanta pentru analiza riscului climatic (3 din 5 persoane au studii tehnice, inclusiv doctorat in
materia protectia mediului); in ultimul an s-au realizat demersuri sustinute pentru constientizarea la nivelul
fntregii organizatii a importantei cuantificarii potentialului impact al riscului climatic asupra portofoliului
de credite, prin training-uri specifice.

Scenarii in acest sens nu au fost elaborate, insa subliniem raportat la portofoliul de garantii imobiliare ca
Banca nu acceptd active situate in zone cu potential risc de inundatii sau aflate in apropierea cursului de
apa/zone mlastinoase, care pot afecta structura de rezistenta a constructiilor, astfel fncat din perspectiva
portofoliului de garantii imobiliare nu estimdm riscuri substantiale generate de riscurile fizice asociate
schimbarilor climatice.

FINANTARE SUSTENABILA

Trecerea la un model economic durabil reprezinta un obiectiv pentru care companiile din sectorul bancar
joacd un rol extrem de important. In calitate de lider de piata al sistemului bancar din Romania, avem
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responsabilitatea de a dezvolta produse si servicii care sa i sprijine pe clientii nostri fn aceastd tranzitie,
finantand proiecte cu impact de mediu si social pozitiv.

Listam in continuare o serie de modele de buna practica finantate de Banca, care fie prin performanta de
mediu, fie prin beneficiile sociale pe care le aduc, genereazad impact pozitiv la nivelul comunitatii.

Credite verzi acordate de Banca Transilvania in anul 2022

Tn anul 2022, Banca Transilvania a ficut un pas important in directia intensificarii eforturilor de finantare
sustenabild a clientilor sdi infiintand Departamentul Credite Verzi si Sustenabile, special creat pentru a
coordona si marca activitatea de creditare sustenabild. Intre activititile Departamentului enumerdm:
identificarea sectoarelor/industriilor, clientilor, programelor si oportunitatilor de finantare, precum si
realizarea structurilor, fluxurilor si normelor de creditare sustenabild; transferul de know-how catre retea si
linii de business; transpunere flexibila in norme a reglementdrilor/prevederilor europene/nationale;
organizarea de campanii si evenimente de promovare a produselor speciale, realizand informari si
materiale.

Departamentul Credite Verzi si Sustenabile continua activitatea anului 2021 si propune o gama variata de
credite verzi, introducand in politica de creditare atat pentru clientii IMM/Micro, cat si pentru clientii CO
modalitati de creditare in aceasta directie.

In cadrul "Instructiunii Finantari Sustenabile” sunt cuprinse modalitatile de creditare si cele 7 categorii de
credite verzi:

1. Creditul pentru energii regenerabile ER (dedicat finantdrii modalitatii de producere a energiei din
resurse regenerabile - eolian, soare (panouri fotovoltaice), biomasa, biogaz);

2. Creditul pentru investitii in cresterea eficientei energetice EE (cu o scadere cu minim 15% a energiei
utilizate in anul anterior sau Reducere a emisiilor de gaze cu efect de sera (GHG) cu cel putin 25.000
t CO2/an);

3. Creditul pentru transport verde (masini si mijloace de transport electrice si/sau hibride, precum si
cresterea eficientei energetice in transport prin fnlocuirea unui mijloc de transport cu unul care
consuma mai putin cu 15%);

4. Credite pentru finantarea construirii de cladiri verzi (acele cladiri care obtin la receptie calificativul
de cladire verde prin certificarea EDGE, LEED, BREEAM, DGNBC sau Romanian Green Building
Council);

5. Credite pentru investitii care duc la cresterea eficientei apei (scaderea consumului cu minim 10%) -
se pot realiza prin modernizarea unei instalatii existente, un proiect de reciclare/reutilizare a apei
sau un proiect care va utiliza surse de apa alternative, cum ar fi apa subterana, apa desalinizata sau
implementarea treptei avansate (tertiare) de epurare a apelor uzate in incinta unei entitati;
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Credite pentru investitii in cresterea adaptdrii la schimbadrile climatice (finantdri care au ca scop
reducerea vulnerabilitatii sistemelor umane sau naturale la efectele schimbarilor climatice si
riscurilor legate de variabilitatea climatica prin mentinerea sau cresterea capacitatii de adaptare la
schimbdrile climatice. Exemple: irigatii suplimentare care duc la scaderea consumului de apa fata
de situatia anterioara, sisteme multi-culturi, irigare prin picurare, precum si alte abordari si
tehnologii care reduc riscul de esecuri mari ale culturilor; Investitii fn cercetarea si dezvoltarea
culturilor care sunt mai rezistente la schimbarile climatice extreme;

Finantdri speciale de mediu - acele credite pentru care calculul de reducerea a gazelor cu efect de
sera nu se poate cuantifica. Exemple: finantdrile de capital de lucru pentru producatorii de
echipamente eficiente energetic, finantarea furnizorilor sau utilizatorilor de tehnologii si servicii
care contribuie la agricultura inteligenta din punct de vedere climatic, prin reducerea pierderilor
agricole sau cresterea productivitatii, finantarea companiilor ce desfasoara agricultura certificata
ecologic, finantarea companiilor care au ca scop reciclarea deseurilor.

Pentru identificarea tuturor acestor tipuri de

900 credite Banca Transilvania foloseste aplicatia
200 32 informatica CAFI, pusa la dispozitie de catre
30 [ — IFC (Banca Mondiala).

600 1 , In anul 2022, au fost acordate 371 credite

500 — 0 verzi in valoare de 790 milioane lei. Au fost

400 s creditati 260 clienti IMM si Micro si 111

clienti Corporate. Creditele verzi acordate

50 companiilor in 2022 a crescut cu 55% fata de

200 w7 530 anul precedent. Ponderea creditelor verzi

100 pentru IMM-uri&Micro in totalul creditelor

0 verzi acordate a crescut la 21% tn 2022 (4%

2022 2021 in 2021). Productia noua de credite verzi

Cladiri verzi Energie regenerabili  m Eficientd energetica pentru 2023-2025 este estimatda la ~3.500
Mobilitate m Climat special milioane RON.

Tn decursul anului 2022, Departamentul Credite Verzi si Sustenabile a coordonat 3 campanii de instiintare

a clientilor Bancii Transilvania referitor la Programele cu finantare nerambursabila care au in vedere

promovarea producerii energiei din resurse regenerabile (PNRR, Programul Operational Infrastructura Mare),

dar si cele referitoare la eficienta energetica a spatiilor de productie si a echipamentelor utilizate (3

campanii in cadrul carora 17.690 clienti au fost informati).
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S-au continuat eforturile de crestere a nivelului de cunostinte a angajatilor implicati n activitatea de
creditare si analiza a creditelor verzi prin organizarea unor sesiuni de training care au fost puse la dispozitia
angajatilor din zona de creditare - Relationship Manageri si Analisti de credit, care deservesc atat clientii
IMM, cat si clientii Corporate. Au fost organizate 10 webinarii online in perioadele: iunie-iulie-august si
septembrie-octombrie. Au participat un numar de 535 de cursanti. Tot in scopul cresterii competentelor in
domeniul creditarii sustenabile s-a creat un spatiu de promovare a conceptului Think Green sub forma
digitala intr-o aplicatie internd, care reuneste: modalitate de invatare (webinarii), programe de finantare
(PNRR, POIM altele), legislatia din Romania si Uniunea Europeand, Q &A despre cum se realizeaza activitatea
de creditare. Accesul este liber pentru toti angajatii Bancii Transilvania implicati fn activitatea de creditare
a persoanelor juridice.

Din perspectiva managementului riscului de credit, analiza tranzactiilor sustenabile nu prezinta diferente
majore fata de celelalte tranzactii, particularitatea constand in evaluarea indeplinirii criteriilor de
eligibilitate specifice, pe langa aspectele uzuale de risc de credit (standing financiar, risc de business, piata,
garantii, etc). In cadrul Directiei de Management al Riscurilor, pe lingi dep. de Analiza Risc ESG si Finantari
Sustenabile, s-a creat o specializare in avizarea tranzactiilor sustenabile.

Cateva exemple de succes din activitatea de creditare verde a persoanelor juridice:

MAGNET DEVELOPMENT - cladiri verzi intr-o zona rezidentiala in Bucuresti

Finantarea de catre Banca Transilvania a fazei intai de dezvoltare a primei suburbii verzi din Romania -
Amber Forest, proiect rezidential cu o investitie totald estimatd la 110 milioane euro, dintre care aprox. 42
milioane euro sunt alocate acestei faze de dezvoltare.

Suburbia Amber Forest cuprinde aproximativ 500 vile verzi si 200 apartamente verzi, dezvoltate pe 31 de
hectare, dintre care in prima etapa se vor finaliza 235 vile verzi si 60 apartamente verzi. Locuintele Amber
Forest sunt primele din Romania care vor respecta standardul energetic NZEB, cladiri eficiente energetic, in
acelasi timp constructii de calitate, durabile, care integreaza tehnologii de ultima generatie (smart home).
Proiectul este inregistrat pentru certificarea verde de la Romanian Green Building Council.

ARAMIS - sistem fotovoltaic pentru alimentarea cu energie verde a productiei unei fabrici de mobilier tapitat

Finantarea consta in realizarea unei invesitii pentru instalarea unei centrale de productie de energie
electricd printr-un sistem de panouri fotovoltaice instalate pe acoperisul halelor de productie la fabrica
Aramis, unul din cele mai mari nume Europene in domeniul mobilierului, care produce in fiecare an mai
mult de 4 milioane de saltele si mobilier tapitat, livrate pe intreg globul. Acest sistem care va alimenta cu
energie curatd, va fi integrat pe fluxul intregului ciclu de productie, incepand de la prelucrarea primara a
lemnului si materialelor textile pentru huse, asamblarea de semifabricate pentru obtinerea produselor finite,
depozitarea lor si livrarea la clienti. Sistemul fotovoltaic va fi format din 8.166 panouri fotovoltaice,

151



rezultand o putere de minim 4.451 kWp. Compania estimeaza o reducere a consumului de energie electrica
cu cca. 4.880 MWH/an, reprezentand 32,73% din consumul anual de energie electrica. Scopul acestei
investitii este de a acoperi baza consumului de energie electrica din timpul zilei, varfurile de consum fiind
preluate din reteaua publica de energie electrica. Obiectivele Aramis sunt ambitioase: reducerea cu 50% a
emisiilor de gaze cu efect de sera pand in 2030 (comparativ cu 2020) si identificarea de materii prime din
surse regenerabile care pot fi folosite in produsele realizate sub brandul IKEA in proportie de cel putin 90%.
Tn urma implementarii acestei investitii se obtine o reducere a emisiilor de gaze cu efect de serd in tone
echivalent CO2 este 3.015 tone/an.

ROMAQUA - centrala fotovoltaica care sa produca energia necesara fabricilor pentru imbutelierea

apei Borsec

Tn 2022, BT a continuat finantarea celei de a doua etape de constructie a centralei fotovoltaice de 4,44 MW
in Sebes, astfel Tncat sa produca energia necesara tuturor fabricilor si locatiilor grupului. Dupa finalizarea si
integrarea celui de-al doilea proiect, Borsec, partener Romaqua Group, va avea o putere instalata totala de
5,42 MWp, care va genera o cantitate de energie electrica de pand la 7.085 MWh/an, reducand astfel
costurile cu energia electrica si contribuind la realizarea obiectivelor de reducere a emisiilor de carbon cu
peste 1.870 de tone pe an.

Investitiile directe si indirecte realizate de Grupul Romaqua in ceea ce priveste protectia mediului sunt
incorporate in tehnologii care conduc la economii de combustibil si energie, reducerea poluadrii, a deseurilor,
in proiecte de mediu, protectia rezervelor naturale sau in procesul de valorificare a deseurilor rezultate din
productie.

Tmprumuturi blue

Prima finantare din Europa Centrala si de Est pentru imprumuturi blue va sprijini proiectele de economie
blue din Romania. imprumutul de 100 de milioane de euro a fost acordat de IFC Bincii Transilvania. Romania
trebuie sd investeasca aproximativ 15 miliarde de euro pana in 2027 pentru a se conforma tuturor cerintelor
Uniunii Europene referitoare la sectorul apei si al apelor uzate, din care cel putin 3 miliarde de euro ar putea
fi furnizate de finantatori din sectorul privat. Sprijinul acordat de IFC va ajuta Banca Transilvania sa lanseze
un produs de finantare blue pentru imprumuturi destinate microintreprinderilor si intreprinderilor mici si
mijlocii, Tn linie cu abordarea IFC privind finantarile blue.

Economia blue se refera la folosirea durabila a resurselor oceanice si maritime pentru crestere economicd,
fmbunatdtirea mijloacelor de trai si a locurilor de muncd, mentinand in acelasi timp sandtatea ecosistemelor
si a resurselor de apa. Fondurile din investitia IFC vor fi folosite pentru a finanta proiecte specifice in
Romania, inclusiv in domeniul productiei durabile, turismului, pescuitului, irigatiilor agricole etc., cu
contributie la sustenabilitatea resurselor de apa.

152


https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/cdbfb6c5-2726-47a6-9374-6a6f86032dd4/IFC-guidelines-for-blue-finance.pdf?MOD=AJPERES&CVID=nWxsyxN

in ceea ce priveste creditele verzi acordate segmentului de clienti retail, Banca Transilvania a continuat
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activitatea anilor precedenti, prin intensificarea activitatii de
Portofoliu verde retail creditare in zona creditelor ipotecare/imobiliare verzi, precum si
a campaniilor de shopping responsabil.

Astfel, inanul 2022, 1 din 5 credite ipotecare/imobiliare acordate
in 2022 se calificd drept verzi (certificat de eficienta energetica
de categoria A). Banca Transilvania a acordat un volum de 846
2022 2021 milioane lei credite ipotecare/imobiliare verzi din care 560
milioane lei sunt aliniate cu taxonomia EU (aliniere partiala).

Astfel, la finalul anului 2022 portofoliul de credite retail continea in proportie de aprox. 7% credite verzi.

RECUNOASTEREA BT IN DOMENIUL ESG SI AL SUSTENABILITATII

Anul 2022 a insemnat pentru Banca Transilvania si recunoasterea performantei in domeniul sustenabilitatii
din partea unor jucatori din domeniu de talie internationald. Astfel:

BT a obtinut un scor de 17 (Risc ESG Scazut) de la Sustainalytics. Acest scor plaseaza Banca
Transilvania pe pozitia 133, din 983 de banci evaluate la nivel mondial.

BT a obtinut un punctaj de 83 /100 (A-), de la Refinitiv o companie din cadrul London Stock
Exchange Group. Acest scor plaseaza Banca Transilvania pe pozitia 43, din 1.104 companii de servicii
bancare evaluate la nivel mondial.

“Leadership in climate financing” recunoastere oferita de IFC pentru contributia la scaderea

amprentei de carbon cu 607.8 mii tone in 2022, prin finantdrile verzi acordate in 2022. De asemenea,
IFC a recunoscut BT Leasing ca fiind unul dintre jucatorii de top din Europa Centrala, cu cele mai
multe tranzactii raportate.

BT a obtinut 91/100 puncte conform Corporate Sustainability and Transparency Index, (Indicelui

de sustenabilitate si transparenta corporativd) primind recunoasterea Nivel GOLD pentru Raportul
de Sustenabilitate din 2021.

TAXONOMIA UE

Continuam sa sustinem demersurile la nivel european privind tranzitia cdtre o economie durabila si suntem

constienti de rolul pe care il avem, ca parte a sectorului financiar din Romania, de alocare a capitalului cdtre

proiecte sau destinatii ce contribuie pozitiv la aceasta tranzitie. Chiar daca suntem convinsi ca intregul

portofoliu al Bancii Transilvania la 31 decembrie 2022 reflecta misiunea si valorile noastre, doar anumite
finantari si investitii reprezinta expuneri fata de activitdti economice eligibile, pe cand alte tipuri de finantari
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de impact, cum ar fi cele care contribuie la obiective sociale, nu sunt incd fncorporate in taxonomie. Tn plus,
la aceasta data, nu au fost colectate inca informatii de la clientii nostri cu privire la eligibilitatea cu
taxonomia.

In baza cerintelor Regulamentului Taxonomiei UE (Regulamentul UE 2020/852) sunt prezentate mai jos, la
nivel individual, informatiile pentru 31.12.2022:

2022 2021

milioane lei milioane lei
Active totale 133,972 125,058
Expuneri fata de activitati economice eligibile 6,293 5,589
Proportia in activele totale a expunerilor fatd de activitati 4.70% 4.47%
economice eligibile
Expuneri fata de activitati economice neeligibile 68,980 59,990
Proportia in activele totale a expunerilor fata de activitati 51.49% 47.97%
economice neeligibile
Expuneri mentionate la articolul 7 alineatele (1) si (2): 58,435 64,058
administratii centrale, banci centrale, emitenti supranationali si
instrumente financiare derivate
Proportia in activele totale a expunerilor mentionate la articolul 7 43.62% 51.22%
alineatele (1) si (2)
Active financiare detinute in vederea tranzactionarii 31 31
Proportia in activele totale a activelor detinute n vederea 0.02% 0.02%
tranzactionarii
Expuneri mentionate la articolul 7 alineatul (3) fata de 67,092 59,665
intreprinderi care sunt NU supuse obligatiei de a publica informatii
nefinanciare in temeiul articolului 19a sau 29a din Directiva
2013/34/UE
Proportia in activele totale a expunerilor mentionate la articolul 7 50.08% 47.71%

alineatul (3)

Pentru raportarea la nivel individual, expunerile reprezinta valori contabile brute, nediminuate cu ajutarile
de depreciere, conform informatiilor din raportarea financiara in scop de supraveghere (FINREP). Expunerile
fata de activitati economice eligibile au fost identificate in baza codului CAEN de nivel 4 al clientului, cu
limitarile aferente avand in vedere ca eligibilitatea fn baza codului CAEN poate diferi de eligibilitatea
stabilita in urma unei analize mai aprofundate a finantarii. De aceea, am inclus in categoria expunerilor
eligibile si creditele verzi acordate companiilor conform evaludrii CAFI, finantdrile proiectelor imobiliare
certificate BREEAM (acordate fnainte de implementarea evaluadrii CAFI) si a finantarilor acordate
companiilor pentru optimizarea consumului de energie in cadrul unor programe dedicate derulate de
European Energy Efficiency Fund si EBRD prin programul RoSEFF (Romania - SME SustainableEenerfy
Efficiency Financing facility). Mentiondm ca aceste expuneri nu includ niciun tip de finantare acordata
clientelei de tip retail, indiferent de produsul de credit sau de garantiile imobiliare aferente.
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Proportia 4,70% a fost calculatd prin raportare la total active, indiferent de tipul acestora (‘covered” sau
“uncovered”). Expunerile fatd de activitdtile economice neeligibile au fost determinate ca diferentd dintre
valoarea portofoliului de credite si expunerile fata de activitati economice eligibile. Expuneri mentionate la
articolul 7 alineatele (1) si (2) includ toate tipurile de expuneri fatd de administratii centrale, banci centrale,
emitenti supranationali, precum si instrumente financiare derivate. Expunerile mentionate la articolul 7
alineatul (3) sunt expuneri fata de intreprinderi care nu sunt supuse obligatiei de a publica informatii
nefinanciare in temeiul articolului 19a sau 29a din Directiva 2013/34/UE, mai exact credite acordate
companiilor cu mai putin de 500 de angajati, dar exceptand companii care fac parte dintr-un grup care, la
nivel consolidat, are peste 500 de angajati.Pentru a fi fn conformitate cu obligatiile de raportare, dar pentru
a furniza in mod cat mai transparent informatiile solicitate de Taxonomia UE, anumite date raportate au
facut obiectul aplicdrii unor judecati de valoare care au fost descrise mai sus. Informatiile de mai sus,
referitoare la Taxonomia EU, la nivelul Grupului BT vor fi disponibile in cadrul Raportului de Sustenabilitate
2022.

Informatii detaliate despre indicatorii cheie de performanta nefinanciara specifici GFBT, obiectivele noastre

si strategia de sustenabilitate in 2022, pot fi consultate accesand Raportul de Sustenabilitate 2022, care va
fi disponibil pe site-ul companiei, la sectiunea Relatii Investitori.
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Raportul de remunerare
a organului de conducere
al Bancii Transilvania
aferent anului 2022



INFORMATII GENERALE

Banca Transilvania SA este o societate comerciala de tip SA, folosind sistemul unitar de administrare, fiind
administrat de un Consiliu de Administratie, format din 7 administratori, alesi de catre actionari fn cadrul
AGA, care exercita functia de supraveghere si care raspunde pentru modul in care fi sunt transpuse in
practica hotararile. Principala sarcina a Consiliului de Administratie este de a indruma, coordona,
supraveghea si controla activitatea bancii intre doua Adundri Generale. De asemenea, intreprinde analize si
stabileste programe pe subintervale ale anului de gestiune, cu scopul de a asigura o evolutie
corespunzatoare a bancii pe piata. Atributiunile Consiliului de Administratie sunt mentionate in mod expres
in Actul Constitutiv al bancii cat si in reglementarile legale specifice aplicabile.

La nivel organizatoric, Banca este compusa din structura de conducere (Consiliul de Administratie si
Comitetul Conducatorilor) si structura operativd de executie (centrala si unitdtile care formeaza reteaua
teritoriala).

Structura de conducere include organul de conducere in functia sa de supraveghere (Consiliul de
Administratie) si organele de conducere superioara: cele care asigura functia de conducere
(Conducatorii/Comitetul Conducatorilor).

Conducerea superioara a bancii este asiguratd de persoanele fizice care exercita functii de conducere in
cadrul institutiei de credit si care sunt fmputernicite cu activitatea de conducere curentd a institutiei de
credit si raspund de modul de fndeplinire a acesteia fata de organul de conducere. Conducerea superioara
este reprezentatd de Conducatorii B3ncii. Tn Banca Transilvania S.A. Consiliul de Administratie al bancii a
implementat un cadru de administrare a activitatii care asigura conformarea cu urmatoarele principii:

e Consiliul de Administratie trebuie sa aiba responsabilitate deplina in ceea ce priveste institutia de
credit si trebuie sa aprobe si sd supravegheze implementarea obiectivelor strategice, a strategiei
privind administrarea riscurilor si a cadrului de administrare a activitatii institutiei de credit;

e Consiliul de Administratie trebuie sd asigure integritatea sistemelor contabile si de raportare
financiara, inclusiv controalele financiare si operationale si conformarea cu legislatia si standardele
relevante;

e Consiliul de Administratie trebuie sa supravegheze procesul de publicare a informatiilor si de
comunicare;

e Consiliul de Administratie trebuie sa fie responsabil pentru asigurarea supravegherii efective a
conducerii superioare.

Functia de conducere sub aspect institutional, de catre Conducdtorii bancii/Comitetul conducdtorilor, este
exercitata in baza contractelor de management, reglementdrilor BNR relevante, a prevederilor Legii
31/1990 si prezentelor reglementari, care stabilesc regimul juridic al acestor functii, limitele mandatului
primit, atributiile, competentele si reponsabilitatile specifice. Contractele de management si fisele de post
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individuale se aditioneaza prezentelor reglementdri, dand cadrul juridic aplicabil functiei de conducere.
Directorul General si Directorii Generali Adjuncti indeplinesc calitatea de organe unipersonale de conducere.
Conducatorii bancii sunt numiti de catre Consiliul de Administratie si este necesar sa indeplineasca conditiile
legale, respectiv sd fie aprobati de BNR inainte de inceperea exercitarii efective a functiei. In temeiul
prevederilor legale relevante, Consiliul de Administratie a mandatat Conducatorii bancii in solidar (si, cu
unele exceptii, individual) cu exercitiul atributiilor de organizare si conducere a activitatii bancii. Regulile
si procedurile Comitetului Conducatorilor sunt aprobate de Consiliul de Administratie.

Organul de conducere, in sensul legislatiei aplicabile prezentului raport, este format din membrii Consiliului
de Administratie si cei ai Comitetului Conducatorilor (Directorul General si Directori Generali Adjuncti). Atat
membrii Consiliului de Administratie si cei ai Comitetului Conducatorilor sunt considerati Personal
Identificat in sensul legislatiei bancare nationale si europene precum si conducatori in sensul prevederilor
legislatiei privind emitentii.

Prezentul raport de remunerare contine informatii privind remunerarea platita in anul 2022, conform
politicii de remunerare aprobata de Adunarea Generala a Actionarilor din aprilie 2022. Avand in vedere ca
politica de remunerare a implementat un cadru consolidat de remunerare conform practicilor solide de
remunerare in domeniu, prezentul raport va face trimite la remuneratiile platite conform acestui cadru.

Precizam ca variatia de la un an la altul are in vedere cresterea nivelului capitalurilor proprii in legatura cu
Banca Transilvania SA, conjugat cu cresterea numadrului entitatilor fn cadrul Grupului Financiar Banca
Transilvania si cu scaderea pretului mediu de tranzactionare al actiunilor TLV ale emitentului, generata de
contextul socio-economic cauzat de declansarea conflictului armat din Ucraina la inceputul anului 2022 si
care a a avut ca efect necesitatea suplimentdrii numarului actiunilor ce au fost rascumpdrate. Aceste
informatii pot fi confirmate prin consultarea situatiilor financiare ale Bancii Transilvania SA, la datele de
referinta relevante pentru acest raport de remunerare (31.12.2021 si 31.12.2022). Totodata, precizam ca
variatia de la un an la altul (@nume de la anul 2021 la anul 2022) referitoare la remuneratia angajatilor -
persoane cheie, la nivelul grupului, a reprezentat 16,55%.

POLITICA DE REMUNERARE S| MECANISMELE ACESTEIA

Politica de remunerare privind organul de conducere al Bancii Transilvania este revizuita de catre Adunarea
Generala a Actionarilor in mod periodic, in conformitate cu prevederile legale aplicabile.

Politica stabileste principii generale de remunerare a membrilor organului de conducere, cu respectarea
principiilor enuntate in reglementdrile nationale si europene aplicabile. Obiectivul principal al Bancii
Transilvania in domeniul remunerdrii are in vedere respectarea principiului echitatii, tinand cont de strategia

de afaceri si strategia de risc ale institutiei, cultura si valorile corporative, interesele pe termen lung ale
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institutiei si masurile folosite pentru evitarea conflictelor de interese, fard a incuraja asumarea de riscuri
excesive si cu promovarea unei administrari viabile si eficiente a riscurilor. Cadrul intern privind
remunerarea sustine institutia in realizarea si mentinerea unei baze de capital viabile. Tn momentul evaludrii
daca baza de capital este sanatoasd, banca ia in considerare fondurile sale proprii totale si in special fonduri
proprii de nivel 1 de baza si restrictiile privind distribuirile stipulate la articolul 141 din Directiva
2013/36/UE care se aplica remuneratiei variabile a intregului personal, precum si rezultatul procesului de
evaluare a adecvadrii capitalului intern. Banca Transilvania isi actualizeaza si imbunatasette periodic normele
si standardele interne pentru a promova cele mai bune practici privind remunerarea personalului.

Evaluarea periodica a modului tn care stimulentele oferite de sistemul de remunerare iau in considerare
riscurile, capitalul, lichiditatea, precum si probabilitatea si calendarul profiturilor se va realiza conform
cadrului intern de reglementare, cu luarea in considerea a unor indicatori relevanti de risc. Sistemul de
remunerare al BT are in vedere o administrare viabild a riscurilor, inclusiv a riscului de conduita asa cum
este definit in reglementarile interne aplicabile, astfel tncat Banca asigura o legatura puternica intre
remuneratie si performantd. Tn cadrul analizei efectuate se va avea in vedere ca nici unul dintre indicatori
sa nu atinga pragurile de alertd/avertizare definite in reglementdrile interne privind administrarea riscurilor.
De asemenea, anterior efectudrii fiecarei eliberari de transe amanate de instrumente financiare pentru care
Beneficiarul si-a exercitat optiunea, se va intocmi un raport privind indeplinirea criteriilor de performanta
stipulate.

Consiliul de Administratie este raspunzator de avizarea si mentinerea politicii de remunerare a organului de
conducere si de monitorizarea implementadrii ei pentru a se asigura cd este pe deplin functionala, in vederea
supunerii spre aprobare catre Adunarea Generald a Actionarilor. De asemenea, Consiliul de Administratie
aproba orice exceptari semnificative ulterioare, acordate unui membru al organului de conducere, ale
politicii de remunerare si examineza cu atentie si monitorizeaza efectele acestora stabilind durata derogarii
precum si justificarea acestei derogari. Derogdrile pot viza atat remuneratia fixa cat si remunerarea variabila,
inclusiv in ceea ce priveste tipologia remuneratiilor platite precum si conditiile specifice de performanta, in
limitele cadrului legal aferente si pentru a servi pe termen lung interesele si sustenabilitatea emitentului in
fntregime sau pentru a-i asigura viabilitatea. Aratam ca in anul 2022 nu au fost aprobate derogari, in sensul
celor precizate mai sus.

Comitetul de Remunerare si Nominalizare este consultativ, creat in subordinea Consiliului de Administratie
pentru a emite opinii independente asupra politicilor si practicilor de remunerare, asupra stimulentelor
create pentru administrarea riscului, capitalului si lichiditatii Bancii, asupra politicilor de nominalizare si
pentru a exercita atributiile mandatate de cdtre Consiliul de Administratie pe acest segment de activitate.

Acest comitet analizeaza si se asigura ca principiile generale si politicile de remunerare si de beneficii a
personalului corespund cu strategia de afaceri, valorile si obiectivele pe ter- men lung ale Bancii
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Transilvania. Comitetul de Remunerare si Nominalizare se intruneste cel putin de doud ori pe an sau ori de
cate ori este nevoie, la solicitarea unuia dintre membrii sai sau a conducatorilor bancii.

Tn anul 2022, Comitetul de Remunerare si Nominalizare s-a intrunit (fizic si/sau prin mijloace electronice)

in prezenta tuturor membrilor. Tn cadrul sedintelor a participat, in calitate de invitat, Presedintele
Comitetului de Administrare a Riscurilor, care a asigurat stabilirea unor practici de remunerare conforme cu
cerintele de administrare a riscului bancii.

In cadrul sedintelor desfasurate in cursul anului 2022, Comitetul de Remunerare si Nominalizare a realizat

urmatoarele:

e A analizat si s-a asigurat ca principiile generale si politicile de remunerare si de beneficii ale
personalului corespund cu strategia de afaceri, obiectivele, valorile si interesele pe termen lung ale

Grupului Financiar BT. Tn acest sens:

o A analizat si avizat politica de remunerare a personalului;

o A urmarit realizarea cerintelor legate de:

Implicarea personalului functiilor sistemuluide controlintern (audit, risc si conformare)
sipersonalului Directiei Resurse Umane in elaborarea politicii de remunerare;
asigurarea conditiilor ca personalul bancii sa aiba acces la politica de remunerare, iar
procesul de evaluare a personalului sa fie formalizat in mod corespunzator si
transparent pentru angajati;

promovarea unei politici de remunerare prin care sa se asigure o administrare
sanatoasa si eficace a riscurilor;

corelarea politicii de remunerare cu strategia de afaceri, obiectivele, valorile si
interesele pe termen lung ale bancii, inclusivimplementarea de masuri pentru a evita
conflictul de interese;

evaluarea mecanismelor si sistemelor adoptate pentru a se asigura ca sistemul de
remunerare ia in considerare in mod corespunzator toate tipurile de riscuri, nivelurile
de lichiditate si capital si ca politica de remunerare generala este in concordanta cu
strategia bancii si promoveaza o administrare a riscurilor solida si eficienta si este
aliniata cu strategia de afaceri, obiectivele, cultura si valorile corporative si cu
interesele pe termen lung ale institutiei.

e A analizat principiile generale ale Politicii de remunerare si a informat Consiliul de Administratie

asupra modului de implementare; s-a asigurat de realizarea evaluarii interne independente la nivel

centralizat, a conformitatii cu Politica de remunerare;

e A supravegheat direct nivelul remunerarii coordonatorilor functiilor de administrare a riscurilor, de
conformitate si audit (director si directori adjuncti ai directiei de management al riscului, audit intern

si conformitate);
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A pregatit deciziile privind remunerarea, inclusiv a deciziilor care au implicatii din perspectiva
riscului si administrarii riscului Tn cadrul BT;

e Asupravegheat procesul de intocmire, avizare interna si supunere spre aprobare a Adundrii Generale
Extraordinare a politicii de remunerare privind organul de conducere al bancii;

e Aavizat remuneratia anuald totald a membrilor Comitetului Conducatorilor si a aprobat remuneratia
directorilor executivi;

e Aanalizatsis-aasiguratcaprincipiile generalesipoliticile de nominalizareapersonalului corespund cu
strategia de afaceri, obiectivele, valorile si interesele pe termen lung ale Bancii Transilvania, in acest
sens:

o a identificat si recomandat spre aprobare conducerii prelungirea mandatelor membrilor din
cadrul organului de conducere care urmau sa ajunga la termen (inclusiv din prisma noilor
durate a mandatelor acestora), a evaluat echilibrul de cunostinte, competente, diversitate si
experientd in cadrul organului de conducere;

o a evaluat structura, mdrimea, componenta si performanta organului de conducere si a facut
recomandari organului de conducere cu privire la orice modificari;

o aevaluat cunostintele, competentele si experienta fiecarui membru al conducerii si a raportat
rezultatele obtinute. Tn cadrul procesului de evaluare a adecvarii au fost luate in considerare
si cunostintele referitoare la principiile si practicile solide de ESG (Environmental, Social and
Corporate Governance).

Comitetul de Administrare a Riscurilor exercita, printre altele, atributiile specifice in ceea ce priveste
evaluarea riscurilor din domeniul remunerarii, respectiv verifica, fara a aduce atingere sarcinilor Comitetului
de remunerare si nominalizare, daca stimulentele oferite de sistemul de remunerare iau in considerare
riscurile, capitalul, lichiditatea, precum si probabilitatea si calendarul profiturilor, pentru a sprijini stabilirea
unor politici si practici de remunerare sandtoase.

Comitetul de Audit, impreund cu Comitetul de Remunerare si Nominalizare, Comitetul de Administrare a
Riscurilor precum si functia de audit intern, este implicat direct in revizuirea politicii si practicilor de
remunerare, in vederea asigurarii alinierii adecvate la politica de risc a Bancii, in sustinerea credrii unui
politici si practici de remunerare solide, pentru a sprijini stabilirea unor politici si practici de remunerare
sanatoase.

PRINCIPII SI CRITERII PRIVIND REMUNERAREA

Tn conformitate cu prevederile legislative in vigoare privind politicile solide de remunerare, existd dou3
tipuri de remuneratie acordatd, anume fixa si variabila.

Componentele de remuneratie se fncadreaza conform urmatoarelor criterii:

e Remuneratia este fixa atunci cand conditiile pentru acordarea ei si valoarea ei:
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Vi.
Vii.
Viii.

sunt bazate pe criterii predeterminate;

sunt non-discretionare, reflectand nivelul de experienta profesionald si vechimea
personalului;

sunt transparente cu privire la valoarea individuala acordatd membrului individual al
personalului;

sunt permanente, adica sunt mentinute pe o perioada legata de rolul specific si de
responsabilitatile organizationale;

sunt non-revocabile; valoarea permanenta nu este schimbata decat prin negociere colectiva
sau in urma unei renegocieri in conformitate cu criteriile nationale privind stabilirea
salariilor;

nu pot fi reduse, suspendate sau anulate de institutie;

nu prevad stimulente pentru asumarea riscurilor;

nu depind de performanta.

Remuneratia este variabila cand aceasta nu indeplineste conditiile mentionate mai sus privind

fncadrarea in categoria remuneratiei fixe. Acordarea partii variabile se va face cu respectarea
urmatoarelor principii:

Vi.

La masurarea performantei indicatorilor financiari si non-financiari in vederea stabilirii
remuneratiei, se iau fn considerare atat aspecte manageriale individuale, cat si obiectivele
Bancii n intregimea sa.

Componenta variabild nu poate depasi 100% din componenta fixd a remuneratiei totale
anuale;

Pentru a sprijini stabilirea unor politici si practici de remunerare sdndtoase, Comitetul de
Administrare a Riscurilor trebuie sa verifice, fara a aduce atingere sarcinilor Comitetului de
Remunerare si Nominalizare, daca stimulentele oferite de sistemul de remunerare iau in
considerare riscurile, capitalul, lichiditatea, precum si probabilitatea si calendarul
profiturilor, si ulterior verificarii, va emite un aviz consultativ fnaintat Consiliului de
Administratie;

Evaluarea performantei este realizata tntr-un cadru multianual, pentru a se asigura ca
procesul de evaluare se bazeaza pe performanta pe termen lung si cd plata efectiva a
componentelor remuneratiei bazate pe performanta se intinde pe o perioada care tine cont
de ciclul de afaceri al institutiei de credit si de riscurile specifice activitdatii acesteia;
Remuneratia variabild totald nu limiteaza capacitatea BT de a-si mentine o baza de capital
solida;

Componentele fixe si variabile ale remuneratiei totale sunt echilibrate in mod corespunzator,
iar componenta fixa reprezinta o proportie suficient de mare din remuneratia totala, astfel
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Vii.

viii.

Xi.

Xii.

Xiii.

fncat sd permitd aplicarea unei politici complet flexibile privind componentele remuneratiei
variabile, incluzand posibilitatea de a nu plati nicio componenta a acesteia;

Platile referitoare la incetarea anticipata a unui contract reflecta performanta obtinuta in
timp si sunt proiectate intr-o modalitate care s3 nu recompenseze nereusita sau conduita
neprofesionala;

Remuneratia variabild garantata are caracter exceptional si apare numai in contextul
angajarii de personal nou fiind limitata la primul an de angajare;

Pachetele de remunerare care sunt legate de compensarea sau preluarea drepturilor
cuvenite fn temeiul contractelor incheiate pentru perioade de angajare precedente trebuie
sa fie aliniate la interesele pe termen lung ale institutiei de credit, inclusiv mecanismele
privind retinerea, amanarea si acordurile de tip clawback;

Masurarea performantei utilizate pentru a calcula componentele remuneratiei variabile sau
portofoliile de componente ale remuneratiei variabile include o ajustare pentru toate tipurile
de riscuri curente si viitoare si ia in considerare costul capitalului si lichiditatea necesar3;
Alocarea componentelor remuneratiei variabile in cadrul Bancii Transilvania ia in
considerare si toate tipurile de riscuri curente si viitoare;

n cazul membrilor Personalului Identificat cel putin 50% din orice remuneratie variabild
trebuie sa fie reprezentata de o combinatie echilibrata tntre actiuni si in cazul in care este
posibil, alte instrumente precum instrumente de fonduri proprii de nivel 1 suplimentar sau
instrumente de fonduri proprii de nivel 2 (conform articolului 52 sau 63 din Regulamentul
(UE) nr. 575/2013) sau alte instrumente care pot fi complet transformate in instrumente de
fonduri proprii de nivel 1 de baza sau reduse, care, in fiecare caz, sa reflecte in mod adecvat
calitatea creditului Bancii pe baza continud si care sa fie adecvate pentru a fi utilizate in
scopul remuneratiei variabile. Astfel, cel putin 50% din remuneratia variabila anuald legata
de performanta este platita in actiuni BT, achizitionate de Banca in acest scop si acordate
prin intermediul unui Stock Option Plan.

La stabilirea perioadei de amanare efectiva si a proportiei de amanat organul de conducere
in functia sa de supraveghere ia in considerare:

- responsabilitatile si autoritatile personalului identificat si sarcinile pe care acesta
le-a indeplinit;

- ciclul economic si tipul activitatilor institutiei;

- fluctuatiile preconizate in activitatea si performanta economica si riscurile institutiei
si ale unitatii operationale, precum si impactul personalului identificat asupra
acestor fluctuatii;

- raportul aprobat dintre componenta variabila si cea fixa a remuneratiei totale si
valoarea absoluta a remuneratiei variabile, tinand seama de principiul
proportionalitatii. Cand criteriile de intrare in drepturi pentru partea amanata nu sunt
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indeplinite, pand la 100% din remuneratia variabila acordata in aceste conditii face
obiectul acordurilor de tip ,malus”.

xiv.  In cazul depdasirii unei anumite sume a remuneratiei variabile anuale acordatd Personalului
Identificat (inclusiv membrilor organului de conducere), cel putin 60% din suma este
amanata pe o perioada de minim 5 ani.

XV. Politica de pensionare este aliniata la strategia de afaceri, obiectivele, valorile si interesele
pe termen lung ale institutiei de credit;

xvi.  Personalul Identificat se obliga sa nu utilizeze strategii personale de acoperire impotriva
riscurilor sau polite de asigurare legate de remuneratie si de rdspundere pentru a contracara
efectele de aliniere la risc prevdzute in acordurile sale de remunerare;

xvii.  Tratamentul fiscal aplicabil remuneratiei va fi conform reglementdrilor legale in vigoare la
data platii acestora.

SUSTENABILITATEA CA OBIECTIV DE PERFORMANTA

Conceputul de sustenabilitate este recunoscut de catre Banca Transilvania ca un factor inglobat in orice
activitate si demers, fiind fundamental pentru cresterea durabila, pentru progres si pentru a ne desfasura
responsabil activitatile financiare. Acesta este motivul pentru care ne-am angajat la o dezvoltare incluziva
a economiei romanesti, prin eforturile noastre sustinute de a genera impact pozitiv in economie si societate,
atat in organizatia noastra, cat si prin initiativele pentru clientii nostri care multiplica, la randul lor, acest
impact pentru o economie sanatoasa.

#Humanbanking si recunoasterea noastra ca banca a antreprenorilor din Romania au fost principii de lunga
durata n timpul calatoriei de 27 de ani, calatorie care ne-a dus pana la locul de lider al sectorului financiar
romanesc. Acum, mai mult decat oricand, intelegem responsabilitatea pe care o avem fata de societatea
noastra si fatd de tot ce ne inconjoara. Povestea noastra va continua urmand principii care construiesc relatii
pe termen lung, vom prioritiza transparenta si mentalitatea durabild fn centrul tuturor directiilor si
obiectivelor noastre strategice.

Un mediu financiar sustenabil include o gamad larga de principii de mediu, sociale si de guvernare care devin
din ce in ce mai importante pentru investitorii, clientii si colaboratorii nostri. Integrarea acestor principii in
modelul operational si in strategia noastra de afaceri este benefica performantei noastre ca organizatie,
focusul pe sustenabilitate fiind deja o prioritate generald, inclusiv din partea actionarilor BT.

Abordarea sustenabila a bancii are in vedere trei piloni:

e Oamenii
e Performanta
e Mediul
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Principalii factori ai unei agende adecvate de sustenabilitate sunt preocupdrile cu privire la reducerea
efectelor negative asupra mediul inconjurator, si a schimbarilor climatice determinate de productia de
energie nucleara sau din combustibili fosili, de prospectiunile maritime sau de despdduriri agresive. La fel
de important, creditarea responsabild fnseamnd in fapt o misiune ce excede sectorul economic prin
implicarea noastra activda in educatia si constientizarea conceptului de sustenabilitate in randul,
intreprinzatorilor si a intreprinderilor mici si mijlocii, precum si a populaiei in intregul ei.

Nu in ultimul rand, preocupdrile sociale, cum ar fi diversitatea, drepturile omului sau protectia
consumatorului, precum si preocupdrile de guvernantd corporativa precum structura de conducere,
recrutarea, remuneratia personalului si a organelor de conducere, sunt luate fn considerare in detaliu in
fiecare dintre obiectivele noastre de afaceri. Promovarea transparentei si a gandirii pe termen lung in
sectorul financiar devine esentiala pentru propria afacere si pentru prosperitatea societatii fn ansamblu, este
atent monitorizata de actionari.

Preocuparea pentru oferirea de servicii si produse adaptate clientilor nostri si sustinerea dezvoltarii
sectorului antreprenorial romanesc au fost principiile care ne-au ghidat in drumul nostru, de la infiintarea
Bancii la pozitia actuala, de lider al sistemului bancar romanesc. Cu peste 3,3 milioane de clienti persoane
fizice, 394 de mii de clienti IMM si Micro si 11,7 de mii de clienti corporate, ne dorim sa ramanem prima
optiune de furnizor de servicii financiare pentru populatie, antreprenori si comunitatile din care facem parte.
Banca Transilvania este aproape de oameni si de afaceri, inclusiv prin prezenta teritoriala: peste 512
sucursale si agentii, avand si agentii private banking fn Romania si Italia si un centru regional in Bucuresti.
Suntem constienti cd, odata cu pozitia de lider, avem responsabilitati extinse fata de clientii nostri, dar si
fata de mediul inconjurdtor si comunitate. Urmarim astfel ca finantdrile noastre sa fie sustenabile sub
aspectul impactului asupra mediului fnconjurator, completand in acest sens analiza traditionala cu
evaluarea clientilor din perspectiva respectarii cerintelor legale in materie de protectie a mediului si
sandtate/protectie a angajatilor.

n acest proces complex de definire si integrare a standardelor de sustenabilitate avem in vedere toti
stakeholderii ale caror obiective le vom avea in vedere:

e Actionari
e Autoritati
e Angajati
e Clienti

e Parteneri/furnizori

e Mass-media

e Comunitati online (social media)
e Organizatii, fundatii, asociatii
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o Viitori clienti
e Viitori angajati

La fel de important, creditarea responsabila inseamna o misiune de a fmbundtati accesul populatiei la
finantare, cresterea gradului de intermediere financiara si de a sprijini incluziunea sociala si economica prin
implicarea noastra activa in educatia financiara a populatiei, a intreprinzatorilor si a intreprinderilor mici.
Am dezvoltat astfel o gama diversificata de produse, pe care le adaptam in permanenta pentru a surprinde
realitati in schimbare. Totodata, am inclus analiza factorilor non-financiari, respectiv a riscurilor de mediu,
social si guvernanta corporativa in procesul de evaluare a clientilor nostri pentru a stabili eligibilitatea la
finantare.

Avem solutii pentru toate sectoarele de activitate, prin produse customizate cu scopul de a reflecta specificul
domeniului, iar angajatii nostri au expertiza sectoriala relevantd: agricultura si industrie alimentara, sandtate
si educatie, industrii creative (arta si culturd), comert, productie, IT si servicii. Suntem cel mai mare finantator
al agriculturii romanesti si liderul pietei de finantare in domeniul sanatatii.

Finantdm nevoi de capital de lucru prin linii de credit, factoring, scontdri instrumente, credite pe termen
scurt sau facilitati non-cash. De asemenea, sustinem proiecte ambitioase de investitii, prin credite pe termen
scurt sau mediu/lung (>5 ani), ale companiilor aflate la nceput de drum sau ale companiilor mature, lideri
de piata in domeniile lor de activitate.

Avem un portofoliu vast de carduri, Banca Transilvania detinand cota de piata relevantdpentru cardurile
emise pe piata locala. Am dezvoltat o platforma de creditare care are in vedere si date tranzactionale si
presupune o analiza simplificata, de tip scoring, pentru a permite accesul rapid la produse de finantare cu
valoare limitatd pentru toti clientii nostri.

Scopul nostru este sa sustinem clientii in toate proiectele lor, sprijinind atat dezvoltarea lor, cat si adaptarea
la un mediu in schimbare permanentd. Suntem constienti ca nu putem dobandi increderea partenerilor
nostri, daca nu generdm valoare adaugata prin activitatea pe care o desfasuram si nu contribuim la binele
comunitdtii fn care suntem prezenti. Suntem mai mult decat o bancd, suntem parte din comunitate.

Tn consecinta, pentru evaluarea performantei organului de conducere ale emitentului, pe l4ng3 obiectivele
specifice, au fost integrate criterii specifice de ESG (KPIs), referitoare atat la obiective, cat si la procesul de
raportare, in procesul de evaluare a adecvarii individuale si colective a organului de conducere, inclusiv la
nivel comitetelor CA. Desi in actualul proces de evaluare a adecvdrii a fost integrata o componenta de ESG,
suplimentarea cu noi obiective in cadrul acestei evaludri va asigura o mai bund verificare continua a
expertizei organului de conducere, astfel incat sa reflecte schimbarile relevante produse la nivelul
activitatilor economice, strategiilor privind sustenabilitatea/ESG si profilului de risc ale institutiei.
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REMUNERATIA MEMBRILOR CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE

Nivelul remuneratiei fixe in numerar (indemnizatie) a membrilor Consiliului de Administratie este stabilit

prin Hotdrarea Adunarii Generale a Actionarilor, care are loc o datd/an, si respectand prevederile legale

aplicabile referitoare la publicitatea hotdrarilor AGA. Tn urma hotararii AGA din 28.04.2022, o parte din
actualii membri CA au fost realesi pentru un nou mandat de 4 ani, iar cealaltd parte a fost reprezentata de
2 noi membri independenti ai CA, alesi tot pentru un mandat de 4 ani. Componenta Consiliului de
Administratie al Bancii Transilvania si pregatirea profesionald a membrilor sai, la 31 decembrie 2022, este

urmatoarea:

Membru
Horia Ciorcila
Data primei alegeri:
Aprilie 2002
Durata prezentului mandat:

Functie Date personale

Institutul Politehnic Cluj-Napoca,
Facultatea de Automatizari si

Presedinte CA, Membru Calculatoare. CV-ul, inclusiv informatii

Aprilie 2022 - aprilie 2026 RemCO .. R
. . despre functiile actuale ocupate in alte
Administrator neexecutiv ’ Coene .
N o . socletatl, aicl.
Prezenta in CA aferenta anului ’
2022:11 din 11 sedinte
Thomas Grasse
Datg‘prlmel alegeri: Bankakademie Frankfurt-Business
Aprilie 2014 . .
Durata prezentului mandat: School of Finance and Management si
Aprilie 5022 _ aorilie 2026. Vicepresedinte CA, HYPO-Bank Mannheim Branch,
P P Presedinte RC Apprenticeship in Banking. CV-ul,

Administrator neexecutiv
independent

Prezenta in CA aferenta anului
2022:11 din 11 sedinte

inclusiv informatii despre functiile
actuale ocupate fn alte societati, aici.

Ivo Gueorguiev

Data primei alegeri:

Aprilie 2014

Durata prezentului mandat:
Aprilie 2022 - aprilie 2026
Administrator neexecutiv
independent

Prezenta in CA aferenta anului
2022:11 din 11 sedinte

Universitatea Alberta, Edmonton, Canada.
CV-ul, inclusiv informatii despre functiile
actuale ocupate in alte societati, aici.

Membru CA, Presedinte
AC
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https://www.bancatransilvania.ro/CV-Horia-Ciorcila.pdf
https://www.bancatransilvania.ro/CV-Thomas-Grasse.pdf
https://www.bancatransilvania.ro/CV-Ivo-Gueorguiev.pdf

Vasile Puscas

Data primei alegeri:

Aprilie 2012

Durata prezentului mandat:
Aprilie 2022 - aprilie 2026

Facultatea de Istorie si Filosofie,
Universitatea Babes-Bolyai Cluj-Napoca,

Membru CA, Presedinte . N . .
si Doctorat in istorie. CV-ul, inclusiv

Administrator neexecutiv RemCO informatii despre functiile actuale
independent ocupate n alte societati, aici.
Prezenta in CA aferenta anului

2022:11 din 11 sedinte

Mirela Bordea

Data primei alegeri:

Aprilie 2017 Sectia Relatii Economice, Specializarea
Durata prezentului mandat: comert exterior, Academia de Studii

- s Membru CA, i . . .
Aprilie 2022 - aprilie 2026 Economice Bucuresti. CV-ul, inclusiv
. . Membru AC . . ’ .

Administrator neexecutiv informatii despre functiile actuale
independent ocupate n alte societati, aici.
Prezenta in CA aferenta anului

2022:11 din 11 sedinte

Florin Predescu Vasvari

Data primei alegeri:

Aprilie 2022 Licentiat in Stiinte Economice Cantitative,
Durata prezentului mandat: Facultatea de Cibernetica Economica,
Aprilie 2022 - aprilie 2026 Statistica si Informaticd, Academia de
Administrator neexecutiv Studii Economice, Bucuresti, Romania, si
independent Membru CA, Doctorat in Contabilitate, Rotman School
Prezenta in CA aferenta anului Membru RC of Management, University of Toronto,
2022: nu se aplicd, administratorul Canada (Specializare in Finante si
a fost aprobat de catre Banca Econometrie). CV-ul, inclusiv informatii
Nationala a Romaniei in Octombrie despre functiile actuale ocupate in alte
2022. Din momentul aprobarii, a societati, aici.
participat la toate sedintele
aferente, anume 1 din 1 sedinte.

Lucyna Stanczak Wuczynska

Data primei alegeri:

Aprilie 2022, Scoala de Economie din Varsovia,
Durata prezentului mandat: Polonia, Master in economie, Finante si
Aprilie 2022 - aprilie 2026 Statistica, Econometrie si Studii
Administrator neexecutiv postuniversitare — Studii Europene

Membru CA

independent

Prezenta in CA aferenta anului
2022: nu se aplica, administratorul
a fost aprobat de cdtre Banca

Nationald a Romaniei in Octombrie

2022. Din momentul aprobarii, a

Avansate la Colegiul Europei, Bruges,
Belgia, Economie si Integrare Europeanad..
CV-ul, inclusiv informatii despre functiile

actuale ocupate in alte societati, aici.
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https://www.bancatransilvania.ro/CV-Vasile-Puscas.pdf
https://www.bancatransilvania.ro/CV-Mirela-Bordea.pdf
https://www.bancatransilvania.ro/CV-Florin-Predescu-Vasvari.pdf
https://www.bancatransilvania.ro/CV-Lucyna-Stanczak-Wuczynska.pdf

participat la toate sedintele
aferente, anume 1 din 1 sedinte

*CA = Consiliul de Administratie; RemCO = Comitetul de Remunerare si Nominalizare; RC = Comitetul de Administrare a Riscurilor;
AC = Comitetul de Audit;

Tot Tn urma hotararii AGA din 28.04.2022, o parte din membri CA nu au fost realesi pentru un nou mandat
de 4 ani, sens in care mandatul acestora a ncetat la data mentionata mai sus. Ne referim la urmatorii:

Costel Ceocea

Data primei alegeri: Membru precedent

Aprilie 2010 CA Universitatea ALI. Cuza lasi, Facultatea de
Durata mandatului: Aprilie 2018 - ’ Stiinte Economice, si Doctorat in domeniul
. Membru precedent T o .
aprilie 2022 RC ingineriei industriale.

Administrator neexecutiv

Costel Lionachescu

Data primei alegeri:

Aprilie 2016, Membru precedent

Durata mandatului: Aprilie 2018 CA, Facultatea de Electronica si Telecomunicatii,
- aprilie 2022 Membru precedent Institutul Politehnic Bucuresti.
Administrator neexecutiv AC

independent

*CA = Consiliul de Administratie; RC = Comitetul de Administrare a Riscurilor; AC = Comitetul de Audit;

In conformitate cu prevederile legislative in vigoare privind politicile solide de remunerare, membrii
organului de conducere in functia sa de supraveghere (Consiliul de Administratie) vor fi remunerati exclusiv
cu remuneratie fixa.

Remuneratia fixa a membrilor Consiliului de Administratie a fost platitd atat in numerar cat si in actiuni ale
emitentului Banca Transilvania acordate prin intermediul unui acord de stock option plan (fixed shares) care
se va fncadra in limitele cotelor totale maxime aprobate de catre Adunarea Generala a Actionarilor.

Indiferent de forma remuneratiei fixe (numerar sau actiuni), aceasta este garantat acordata administratorilor,
nefiind Tn niciun fel legata sau dependenta de performanta institutiei de credit si neexistand conditionari
sau diminuadri/majordri ale nivelului de remuneratie ca urmare directa a unei eventuale performante atinse
de catre administratori la nivel individual, intr-o anumita perioada.
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Tn conformitate cu prevederile contractului de mandat, prezentei politici si cu dispozitiile legale (romane si
europene) aplicabile, administratorul beneficiaza doar de remuneratie fixa, compusa din remuneratie fixa
lunara si remuneratie fixa suplimentara. In vederea indeplinirii obligatiilor specifice mandatului, membrilor
organului de conducere in functia de supraveghere le sunt puse la dispozitie echipamente tehnice (laptop,
telefon s.a.m.d.) si mijloace de transport si/sau decontarea transportarii efective, in scopul indeplinirii la cel
mai fnalt grad a atributiilor specifice, corelativ cu fncheierea unei polite individuale de asigurare de
raspundere civild a administratorilor (Directors and Officers Liability Insurance), in acord cu prevederile legale
aplicabile in materia societatilor.

Remuneratia fixa lunara este achitata in lei, iar remuneratia suplimentara a membrilor CA este alocata in
cadrul Stock Option Plan. Acordarea remuneratiei suplimentare a fost facuta cu respectarea prevederilor
legale privind mecanismul de incadrare al actiunilor in Stock Option Plan si a cerintelor ghidului EBA.

Nivelul de remuneratie (inclusiv nivelul de remuneratie suplimentara) este propus de catre Comitetul de
Remunerare si Nominalizare, avizat de catre Comitetul de Administrare a Riscurilor si aprobat, prin decizie,
de catre Consiliul de Administratie. Consiliul de Administratie poate modifica nivelul de remuneratie propus
de catre Comitetul de Remunerare si Nominalizare cu o majoritate calificata de doua treimi din memobrii
Consiliului de Administratie.

Indiferent de situatie, Consiliului de Administratie nu va putea aproba un nivel total de remuneratie ce
depaseste limitele maximale aprobate anual de Adunarea Generald a Actionarilor.

Valoarea remuneratiei suplimentare a fost revizuita in 2022 de catre Consiliul de Administratie, in urma
propunerii Comitetului de Remunerare si Nominalizare si in temeiul avizului Comitetului de Administrare a
Riscurilor. Tn conformitate cu prevederile legale incidente, valoarea remuneratiei suplimentare se stabileste
fn numerar, plata efectiva a remuneratiei facandu-se sub forma de actiuni, prin alocarea acestora pe numele
administratorului in cadrul Stock Option Plan.

Astfel, procesul de evaluare aferent determindrii remuneratiei suplimentare, in limitele si conform
principiilor stabilite de AGA s-a finalizat cu succes, fard sa fie identificate situatii fn activitatea de
supraveghere a Consiliului de Administratie care sa necesite eventuale ajustari.

Prin urmare, pentru anul 2022 remuneratiile totale fixe acordate Consiliului de Administratie au reprezentat
16,27% din totalul remuneratiilor platite persoanelor ce detin functii cheie in cadrul Grupului, conform
situatiilor financiare anuale de la data de 31.12.2022, incluzand si remuneratia suplimentara aprobatd de
Adunarea Generala a Actionarilor.
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Astfel, remuneratia fixa totala bruta, acordata in completa conformitate cu politica de remunerare aprobata
de Adunarea Generald a Actionarilor din 28.04.2021 si incasata de un membru al Consiliului de Administratie
care nu activeaza in niciun alt comitet consultativ instituit la nivelul Consiliului de Administratie a
reprezentat 0,16% din limita maxima a remuneratiilor stabilita de Adunarea Generala a Actionarilor din
28.04.2022, prin raportare la capitalurile proprii ale emitentului calculate la data de 31.12.2021%si 0,11%
din totalul remuneratiei platite persoanelor ce detin functii cheie in cadrul Grupului®. Aceste procente au in
vedere faptul ca acest membru a fost ales pentru prima data ca urmare a Adunarii Generale Ordinare a
Actionarilor din data de 28.04.2022, avand apoi nevoie de aprobare din partea Bancii Nationale a Romaniei,
sens in care doar ulterior momentului aprobarii acesta a putut sa isi exercite atributiile si, prin urmare, sa
fie remunerat pentru exercitarea acestui mandat. Tot ca urmare a faptului ca membrul a fost ales pentru
prima data ca urmare a Adundrii Generale Ordinare a Actionarilor din data de 28.04.2022, in legatura cu
acesta nu pot fi furnizate informatii comparative, raportat la exercitiul de raportare precedent. Mai mult,
acesta nu a primit remuneratie variabila in nici o forma, conform principiilor amintite mai sus, iar in cadrului
GFBT, acesta nu a primit nicio alta remuneraie fixa bruta in numerar si/sau alte instrumente specific acordata
membrilor organelor de conducere ale subsidiarelor BT. Acesta nu a primit in anul 2022 nici remuneratie fix
suplimentara determinata fn numerar si platita in actiuni.

Comitetul de Remunerare si Nominalizare este responsabil pentru evaluarea fiecarui administrator la finalul
fiecdrui an in vederea determinarii remuneratiei fixe suplimentare datorata anual acestuia. Rezultate astfel
obtinute au fost transmise catre Presedintele Comitetului de Administrare a Riscurilor in vederea validarii
acestora si acordarii avizului final. Tn atingerea obiectivului mentionat mai sus, Presedintele Comitetului de
Administrare a Riscurilor poate solicita orice informatie sau suport din partea oricdrei directii competente
din cadrul Bancii Transilvania.

Componenta Comitetului de Remunerare si Nominalizare la data prezentului raport este:
o Presedintele Comitetului;
e 2 Membri ai Consiliului de Adminstratie (anume Presedintele CA si Presedintele AC)

Tn acest sens, remuneratia fix3 totald brut3, acordatd n completad conformitate cu politica de remunerare
aprobata de Adunarea Generald a Actionarilor din 28.04.2021 si incasata de Presedintele RemCO a
reprezentat 1,65% din limita maxima a remuneratiilor stabilit de Adunarea Generala a Actionarilor din
28.04.2022 (comparativ cu 1,92% pentru anul 2021 si luand in calcul datele aferente exercitiului de
raportare respectiv), prin raportare la capitalurile proprii ale emitentului calculate la data de 31.12.2021 si

! Remuneratia fiind platita in anul 2022, vom avea in vedere nivelul capitalurilor proprii ce au fost prezentate in situatiile financiare
anuale de la data de 31.12.2021, nivel ce a fost avut in vedere de catre Adunarea Generala a Actionarilor din data de 28.04.2022 la
aprobarea remuneratiei suplimentare.
2 Se referd la remuneratia anului 2022
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1,19% din totalul remuneratiei pldtite persoanelor ce detin functii cheie in cadrul Grupului (comparativ cu
1,41% pentru anul 2021 si luand in calcul datele aferente exercitiului de raportare respectiv). Mai mult,
acesta nu a primit remuneratie variabila in nici o forma, conform principiilor amintite mai sus, iar in cadrului
GFBT, acesta nu a primit nicio alta remuneratie fixa bruta fn numerar si/sau alte instrumente specific
acordata membrilor organelor de conducere ale subsidiarelor BT. Remuneratia fixa suplimentara
determinata fn numerar si platita in actiuni a reprezentat 0,51% din numarul de actiuni alocate in programul
de tip SOP si pldtite in 2022 (comparativ cu 0,78% pentru anul 2021 si luand in calcul datele aferente
exercitiului de raportare respectiv), respectiv 0,70% din limita maxima a remuneratiilor stabilita de
Adunarea Generala a Actionarilor din 28.04.2022, prin raportare la capitalurile proprii ale emitentului
calculate la data de referinta de mai sus (comparativ cu 0,84% pentru anul 2021 si luand in calcul datele
aferente exercitiului de raportare respectiv). Actiunile au fost pldtite in data de 02.06.2022, cu titlu gratuit,
neexistand un pret al alocarii (comparabil cu un pret al exercitarii unei optiuni)®.

Tn legaturd cu Membrul RemCO ce indeplineste si functia de Presedinte AC, remuneratia fixa totald bruta,
acordata in completd conformitate cu politica de remunerare aprobatd de Adunarea Generald a Actionarilor
din 28.04.2021 si incasata de acesta a reprezentat 4,45% din limita maxima a remuneratiilor stabilita de
Adunarea Generala a Actionarilor din 28.04.2022 (comparativ cu 4,91% pentru anul 2021 si luand in calcul
datele aferente exercitiului de raportare respectiv), prin raportare la capitalurile proprii ale emitentului
calculate la data de 31.12.2021 si 3,20% din totalul remuneratiei platite persoanelor ce detin functii cheie
in cadrul Grupului (comparativ cu 3,62% pentru anul 2021 si luand in calcul datele aferente exercitiului de
raportare respectiv). Mai mult, acesta nu a primit remuneratie variabila in nici o forma, conform principiilor
amintite mai sus, iar in cadrului GFBT, acesta a primit remuneratie fixa bruta in numerar reprezentand 0,02%
din totalul remuneratiei platite persoanelor ce detin functii cheie in cadrul Grupului (spre deosebire de anul
2021 cand acesta nu a primit nicio alta remuneratie fixa bruta in numerar si/sau alte instrumente specific
acordate membrilor organelor de conducere ale subsidiarelor BT; aceasta remuneratie este acordata in
virtutea acordarii unui mandat suplimentar in cadrul subsidiarelor GFBT). Remuneratia fixa suplimentara
determinata in numerar si platita fn actiuni a reprezentat 2,79% din numarul de actiuni alocate n programul
de tip SOP si platite in 2022 (comparativ cu 3,93% pentru anul 2021 si luand in calcul datele aferente
exercitiului de raportare respectiv), respectiv 3,84% din limita maxima a remuneratiilor stabilit de Adunarea
Generala a Actionarilor din 28.04.2022, prin raportare la capitalurile proprii ale emitentului calculate la data
de referinta de mai sus (comparativ cu 4,21% pentru anul 2021 si luand in calcul datele aferente exercitiului
de raportare respectiv). Actiunile au fost platite in data de 02.06.2022, cu titlu gratuit, neexistand un pret al
alocarii (comparabil cu un pret al exercitdrii unei optiuni).

3Avand in vedere ca acesta este al doilea an in care raportul este intocmit in conformitate cu politica de remunerare aprobata de
AGA, nu sunt disponibile date comparabile din perspectiva remuneratiei si a variatiei acesteia pentru 5 exercitii financiare anterioare.
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Tot astfel, pentru Membrul RemCO ce indeplineste si functia de Presedinte CA, remuneratia fixa totala bruta,
acordata in completd conformitate cu politica de remunerare aprobatd de Adunarea Generala a Actionarilor
din 28.04.2021 si fncasata de acesta a reprezentat 9,03% din limita maxima a remuneratiilor stabilita de
Adunarea Generala a Actionarilor din 28.04.2022 (comparativ cu 9,80% pentru anul 2021 si luand in calcul
datele aferente exercitiului de raportare respectiv), prin raportare la capitalurile proprii ale emitentului
calculate la data de 31.12.2021 si 6,50% din totalul remuneratiei platite persoanelor ce detin functii cheie
in cadrul Grupului (comparativ cu 7,23% pentru anul 2021 si luand in calcul datele aferente exercitiului de
raportare respectiv). Mai mult, acesta nu a primit remuneratie variabila in nici o formd, conform principiilor
amintite mai sus, iar in cadrului GFBT, acesta nu a primit nicio alta remuneratie fixa bruta fn numerar si/sau
alte instrumente specific acordate membrilor organelor de conducere ale subsidiarelor BT. Remuneratia fixa
suplimentara determinata in numerar si platita in actiuni a reprezentat 5,58% din numarul de actiuni alocate
in programul de tip SOP si platite in 2022 (comparativ cu 7,72% pentru anul 2021 si luand in calcul datele
aferente exercitiului de raportare respectiv), respectiv 7,68 % din limita maxima a remuneratiilor stabilita
de Adunarea Generald a Actionarilor din 28.04.2022, prin raportare la capitalurile proprii ale emitentului
calculate la data de referinta de mai sus (comparativ cu 8,26% pentru anul 2021 si luand in calcul datele
aferente exercitiului de raportare respectiv). Actiunile au fost pldtite in data de 02.06.2022, cu titlu gratuit,
neexistand un pret al alocarii (comparabil cu un pret al exercitdrii unei optiuni).

Pe langa membrii precizati mai sus, specificam faptul ca Presedintele Comitetului de Administrarea a
Riscurilor are calitatea de invitat permanent al acestui comitet, fiind responsabil cu validarea aspectelor
legate de risc prin raportare la remuneratie. In acest sens, remuneratia fixa totala brutd, acordata in completa
conformitate cu politica de remunerare aprobatd de Adunarea Generala a Actionarilor din 28.04.2021 si
fncasatd de acesta a reprezentat 4,45% din limita maxima a remuneratiilor stabilita de Adunarea Generala
a Actionarilor din 28.04.2022 (comparativ cu 5,66% pentru anul 2021 si luand in calcul datele aferente
exercitiului de raportare respectiv), prin raportare la capitalurile proprii ale emitentului calculate la data de
31.12.2021 si 3,20% din totalul remuneratiei platite persoanelor ce detin functii cheie in cadrul Grupului
(comparativ cu 4,17% pentru anul 2021 si luand in calcul datele aferente exercitiului de raportare respectiv).
Mai mult, acesta nu a primit remuneratie variabild in nici o formd, conform principiilor amintite mai sus, iar
in cadrului subsidiarelor GFBT, acesta a primit remuneratie fixa bruta in numerar reprezentand 0,31% din
totalul remuneratiei platite persoanelor ce detin functii cheie Tn cadrul Grupului (comparativ cu 0,27%
pentru anul 2021 si luand in calcul datele aferente exercitiului de raportare respectiv). Remuneratia fixa
suplimentara platita n actiuni a reprezentat 2,79% din numrul de actiuni alocate in programul de tip SOP
si platite Tn 2022 (comparativ cu 3,93% pentru anul 2021 si luand in calcul datele aferente exercitiului de
raportare respectiv), respectiv 3,84% din limita maxima a remuneratiilor stabilita de Adunarea Generala a
Actionarilor din 28.04.2022, prin raportare la capitalurile proprii ale emitentului calculate la data de
referinta de mai sus (comparativ cu 4,21% pentru anul 2021 si luand in calcul datele aferente exercitiului
de raportare respectiv). Actiunile au fost platite in data de 02.06.2022, cu titlu gratuit, neexistand un pret al
alocarii (comparabil cu un pret al exercitdrii unei optiuni).
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Comitetul de Administrare a Riscurilor detine responsabilitatea principala tn evaluarea riscurilor presupuse
de sistemul de remunerare si propune, daca este cazul si in scopul asigurarii ca stimulentele de asumare a
riscurilor sunt echilibrate de stimulente de administrare a riscurilor, ajustarea remuneratiei variabile pentru
toate riscurile curente si viitoare asumate, in urma finalizarii procesului de aliniere la riscuri, care cuprinde:
procesul de masurare a riscurilor, procesul de acordare si procesul de plata, asigurandu-se in acest sens ca
remuneratia personalului este conforma cu regulile aplicabile, cu bunele practici si cu strategia bdncii. De
asemenea, Comitetul de Administrare a Riscurilor verifica si certificd implicarea efectiva si eficienta a
functiei de control intern in ceea ce priveste evaluarea conformitatii sistemului de remunerare.

Componenta Comitetului de Administrare a Riscurilor la data prezentului raport este:
e Presedintele Comitetului;
e 2 Membri independenti ai Consiliului de Adminstratie (printre care si Presedintele AC)

Astfel, pentru Membrul RC ce indeplineste doar functia de Membru CA, remuneratia fixa totald bruta,
acordata in completd conformitate cu politica de remunerare aprobatd de Adunarea Generala a Actionarilor
din 28.04.2021 si incasatd de acesta a reprezentat 0,16 % din limita maxima a remuneratiilor stabilita de
Adunarea Generala a Actionarilor din 28.04.2022, prin raportare la capitalurile proprii ale emitentului
calculate la data de 31.12.2021 si 0,11% din totalul remuneratiei pldtite persoanelor ce detin functii cheie
in cadrul Grupului. Aceste procente au in vedere faptul ca acest membru a fost ales pentru prima data ca
urmare a Adunarii Generale Ordinare a Actionarilor din data de 28.04.2022, avand apoi nevoie de aprobare
din partea Bancii Nationale a Romaniei, sens in care doar ulterior momentului aprobarii acesta a putut sa fsi
exercite atributiile si, prin urmare, sa fie remunerat pentru exercitarea acestui mandat. Tot ca urmare a
faptului ca membrul a fost ales pentru prima data ca urmare a Adunarii Generale Ordinare a Actionarilor din
data de 28.04.2022, in legatura cu acesta nu pot fi furnizate informatii comparative, raportat la exercitiul de
raportare precedent. Mai mult, acesta nu a primit remuneratie variabila in nici o forma, conform principiilor
amintite mai sus, iar in cadrului GFBT, acesta nu a primit nicio alta remuneratie fixa bruta in numerar si/sau
alte instrumente specific acordate membrilor organelor de conducere ale subsidiarelor BT. Acesta nu a
primit in anul 2022 nici remuneratie fixa suplimentara determinata in numerar si platita fn actiuni.

Remuneratiile celorlalti membri ai RC au fost precizate mai sus, la momentul prezentarii componentei
RemCO.

Mai departe, Comitetul de Audit, cu atributiile acestuia in domeniul remunerdrii asa cum au fost aratate mai
sus si detaliate Tn politica de remunerare privind organul de conducere al BT, este format din 3 membri
neexecutivi independenti care s-a intrunit in sedinte fizice pe parcursului anului 2022, avand in plus si o
serie de conferinte telefonice si intalniri in absenta pentru a revizui, discuta si aproba subiecte ad-hoc.
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Componenta Comitetului de Audit la data prezentului raport este:
e Presedintele Comitetului;
e 2 Membri ai Consiliului de Adminstratie (printre care si Presedintele RC)

Astfel, pentru Membrul AC ce indeplineste si functia de Membru CA, remuneratia fixa totala bruta, acordata
in completa conformitate cu politica de remunerare aprobat de Adunarea Generald a Actionarilor din
28.04.2022 si incasata de acesta a reprezentat 1.48% din limita maxima a remuneratiilor stabilita de
Adunarea Generala a Actionarilor din 28.04.2022 (comparativ cu 1,69% pentru anul 2021 si luand in calcul
datele aferente exercitiului de raportare respectiv), prin raportare la capitalurile proprii ale emitentului
calculate la data de 31.12.2021 si 1,07% din totalul remuneratiei platite persoanelor ce detin functii cheie
in cadrul Grupului (comparativ cu 1,25% pentru anul 2021 si luand in calcul datele aferente exercitiului de
raportare respectiv). Mai mult, acesta nu a primit remuneratie variabila in nici o forma, conform principiilor
amintite mai sus, iar in cadrului subsidiarelor GFBT, acesta nu a primit nicio alta remuneratie fixa bruta n
numerar si/sau alte instrumente specific acordate membrilor organelor de conducere ale subsidiarelor BT.
Remuneratia fixa suplimentara determinata in numerar si pldtita in actiuni a reprezentat 0,39% din numarul
de actiuni alocate in programul de tip SOP si platite fn 2022 (comparativ cu 0,57% pentru anul 2021 si luand
in calcul datele aferente exercitiului de raportare respectiv), respectiv 0,53% din limita maxima a
remuneratiilor stabilita de Adunarea Generala a Actionarilor din 28.04.2022, prin raportare la capitalurile
proprii ale emitentului calculate la data de referinta de mai sus (comparativ cu 0,61% pentru anul 2021 si
luand in calcul datele aferente exercitiului de raportare respectiv). Actiunile au fost platite in data de
02.06.2022, cu titlu gratuit, neexistand un pret al alocarii (comparabil cu un pret al exercitdrii unei optiuni).
Remuneratiile celorlalti membri ai AC au fost precizate mai sus, la momentul prezentdrii componentei
RemCO sau RC.

Nu fn ultimul rand, precizam ca in legatura cu membri CA care nu au fost realesi pentru un nou mandat de
4 ani, sens in care mandatul acestora a incetat la data de 28.04.2022, acestia au fost remunerati in
consecinta, pentru perioada aferenta anului 2022 premergatoare finalizarii tuturor formalitatilor legate de
aprobarea si fnregistrarea publica a noilor membri ai Consiliului de Administratie, dupa cum poate fi
observat mai jos.

Astfel, pentru precedentul Membru al CA, ce a indeplinit si calitatea de Membru AC, remuneratia fixa totala
bruta, acordata in completa conformitate cu politica de remunerare aprobata de Adunarea Generald a
Actionarilor din 28.04.2021 si incasatd de acesta a reprezentat 0,65% din limita maxima a remuneratiilor
stabilita de Adunarea Generala a Actionarilor din 28.04.2022 (comparativ cu 2,14% pentru anul 2021 si
luand n calcul datele aferente exercitiului de raportare respectiv), prin raportare la capitalurile proprii ale
emitentului calculate la data de 31.12.2021 si 0,47% din totalul remuneratiei pldtite persoanelor ce detin
functii cheie in cadrul Grupului (comparativ cu 1,58% pentru anul 2021 si luand in calcul datele aferente
exercitiului de raportare respectiv). Mai mult, acesta nu a primit remuneratie variabila n nici o formd,
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conform principiilor amintite mai sus, iar in cadrului subsidiarelor GFBT, acesta a primit remuneratie fixa
bruta in numerar reprezentand 0,26% din totalul remuneratiei platite persoanelor ce detin functii cheie in
cadrul Grupului (comparativ cu 0,03% pentru anul 2021 si luand in calcul datele aferente exercitiului de
raportare respectiv). Remuneratia fixa suplimentara determinata fn numerar si platita in actiuni a
reprezentat 0,24% din numadrul de actiuni alocate in programul de tip SOP si platite in 2022 (comparativ cu
0,95% pentru anul 2021 si luand in calcul datele aferente exercitiului de raportare respectiv), respectiv
0,33% din limita maxima a remuneratiilor stabilita de Adunarea Generald a Actionarilor din 28.04.2022, prin
raportare la capitalurile proprii ale emitentului calculate la data de referinta de mai sus (comparativ cu
1,02% pentru anul 2021 si luand in calcul datele aferente exercitiului de raportare respectiv). Actiunile au
fost platite in data de 02.06.2022, cu titlu gratuit, neexistand un pret al alocarii (comparabil cu un pret al
exercitarii unei optiuni).

La fel, pentru precedentul Membru al CA, ce a indeplinit si calitatea de Membru RC, remuneratia fixa totala
bruta, acordata in completd conformitate cu politica de remunerare aprobata de Adunarea Generald a
Actionarilor din 28.04.2021 si incasatd de acesta a reprezentat 0,58% din limita maxima a remuneratiilor
stabilita de Adunarea Generala a Actionarilor din 28.04.2022 (comparativ cu 1,87% pentru anul 2021 si
luand n calcul datele aferente exercitiului de raportare respectiv), prin raportare la capitalurile proprii ale
emitentului calculate la data de 31.12.2021 si 0,42% din totalul remuneratiei platite persoanelor ce detin
functii cheie n cadrul Grupului (comparativ cu 1,38% pentru anul 2021 si luand in calcul datele aferente
exercitiului de raportare respectiv). Mai mult, acesta nu a primit remuneratie variabila in nici o forma,
conform principiilor amintite mai sus, iar in cadrului subsidiarelor GFBT, acesta nu a primit nicio alta
remuneratie fixa brutd in numerar si/sau alte instrumente specific acordate membrilor organelor de
conducere ale subsidiarelor BT. Remuneratia fixa suplimentara determinata in numerar si platita in actiuni
a reprezentat 0,19% din numadrul de actiuni alocate n programul de tip SOP si platite in 2022 (comparativ
cu 0,74% pentru anul 2021 si luand in calcul datele aferente exercitiului de raportare respectiv), respectiv
0,27% din limita maxima a remuneratiilor stabilita de Adunarea Generala a Actionarilor din 28.04.2022, prin
raportare la capitalurile proprii ale emitentului calculate la data de referinta de mai sus (comparativ cu
0,80% pentru anul 2021 si luand in calcul datele aferente exercitiului de raportare respectiv). Actiunile au
fost platite in data de 02.06.2022, cu titlu gratuit, neexistand un pret al alocarii (comparabil cu un pret al
exercitarii unei optiuni).

CAPITOL REFERITOR LA CC
Comitetul Conducatorilor are in responsabilitatea sa atributii de organizare si conducere a activitatii Bancii.
Regulile si procedurile Comitetului Conducatorilor sunt aprobate de Consiliul de Administratie. Componenta

Comitetului Conducatorilor Bancii Transilvania si pregdtirea profesionala a memobrilor sdi, la 31 decembrie
2022, este urmatoarea:
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Membru

Omer Tetik
din iunie 2013

Luminita Runcan
din septembrie 2014

Leontin Toderici
din august 2013

George Calinescu
din septembrie 2013

Oana llas
din octombrie 2022

Tiberiu Moisa
din mai 2016

Functie

Director General

Director General Adjunct Risc

(CRO)

Director General Adjunct
Operatiuni (COO)

Director General Adjunct
Financiar (CFO)

Director General Adjunct
Retail Banking

Director General Adjunct
MidCorporate & IMM

Date personale

Universitatea Tehnica Middle East, Ankara,
Facultatea de Stiinte Economice, student de
onoare. CV si bio aici.

Universitatea Babes-Bolyai Cluj Napoca,
Facultatea de Stiinte Economice. Universitatea
Babes-Bolyai, Facultatea de Drept. CV si bio aici.

Universitatea Tehnica Cluj-Napoca, Facultatea
de Automatica si Calculatoare. Universitatea
Babes-Bolyai, Facultatea de Stiinte Economice.
CV si bio aici.

Universitatea ALI. Cuza lasi, Facultatea de
Economie si Administrarea Afacerilor,
Universitatea Americana in Bulgaria,
Blagoevgrad, Licenta Economist in
Managementul Firmei. CV si bio aici.
Universitatea Babes-Bolyai Cluj-Napoca,
Facultatea de Stiinte Economice, Specializarea
Marketing, Universitatea Sheffield, Executive
MBA, Marea Britanie, CV si bio aici.

Facultatea de Finante Banci si Burse de Valori,
Academia de Studii Economice Bucuresti. INDE
(ASE Romania & CNAM Franta) - Executive
MBA. Executive MBA, Sheffield University (UK) -
Postgraduate Diploma. CV si bio aici.

Precizam ca in cursul anului 2022, Banca Transilvania SA a avut in componenta Comitetului Conducatorilor

si persoanele enumerate mai jos, putand fi consultat pe ultima coloana motivul incetdrii mandatului acordat

pentru exercitarea functiei de membru al conducerii superioare a Bancii Transilvania SA:

Membru

Mihaela Nadasan
din octombrie 2018

Functie

Director General
Adjunct Institutii si
Piete Financiare

Date personale

Executive Master of
Business Administration -
L’Institut d’Etudes du
Développement
Economique et Social
(Conservatoire National
des Arts et Métiers — Paris
si ASE - Bucuresti).

Motivul incetarii
mandatului

Tncetarea
mandatului ca
urmare a survenirii
decesului
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https://www.bancatransilvania.ro/CV-Omer-Tetik.pdf
https://www.bancatransilvania.ro/CV-Luminita-Runcan.pdf
https://www.bancatransilvania.ro/CV-Leontin-Toderici.pdf
https://www.bancatransilvania.ro/CV-George-Calinescu.pdf
https://www.bancatransilvania.ro/CV-Oana-Ilas.pdf
https://www.bancatransilvania.ro/CV-Tiberiu-Moisa.pdf

Tncetarea mandatului
de catre Consiliul de
Administratie din
functia detinuta in
cadrul Bancii
Transilvania SA, ca
urmare a numirii in
functia de Director
General al Idea Bank
SA.

Universitatea A.l.Cuza lasi,
Director General Facultatea de Stiinte
Adjunct Retail Economice, Institute of
Banking Financial Services & Visa
International.

Gabriela Nistor
din august 2013

Politica de remunerare a conducerii superioare este corespunzatoare dimensiunii si organizarii BT, cat si
naturii, ariei si complexitatii activitatilor de afaceri.

Prin aplicarea politicii de remunerare, BT are in vedere retentia si dezvoltarea unui organ de conducere
superioard cu cel mai inalt nivel profesional, educational si moral - calitati care genereaza valoare adaugata
pentru Banca si subsidiarele ei, motivarea si incurajarea conducerii superioare, personalului propriu si pe
cel al subsidiarelor, astfel Tncat sa optimizeze performanta in munca, individuala si colectiva, sa consolideze
o cultura bazata pe evaluarea obiectiva a contributiei fiecaruia si pe recompensarea performantei, asigurand
coerenta intre remunerare si strategia de afaceri, politica de risc, valorile si obiectivele pe termen lung ale
Bancii si ale subsidiarelor ei.

Politica permite si promoveaza o administrare a riscurilor sanatoasa si eficace, fara a incuraja asumarea de
riscuri care depasesc nivelul tolerantei la risc, prevenindu-se astfel acordarea de stimulente pentru
asumarea excesiva a riscurilor si pentru alte comportamente contrare intereselor institutiei de credit.

Banca Transilvania a trasat un sistem de remunerare a organului de conducere superioara care este aplicat
in baza principiului de arm’s length transaction, pentru intregul personal, adaptat la diferite niveluri de
responsabilitate, cat si la dezvoltare profesionala in fiecare pozitie. Conducatorii primesc o remuneratie fixa
lunara aprobatd in conformitate cu regulile societare si legale detaliate anterior. Tot ca parte a remuneratiei
fixe, conducatorii BT beneficiaza de o prima de vacanta, echivalentul unui salariu de baza brut impozabil
(din luna solicitarii), o singura data pe an in momentul acordarii transei de 10 zile lucratoare din concediul
anual de odihna. Tn cazul conducitorilor care nu lucreaza un an complet in cadrul Bancii Transilvania, prima
de vacanta se acorda proportional cu perioada lucratd, indiferent de numarul de zile de concediu de odihna
cuvenite. In vederea indeplinirii obligatiilor specifice activitatii, membrilor conducerii superioare le sunt
puse la dispozitie echipamente tehnice (laptop, telefon s.a.m.d.) si mijloace de transport si/sau decontarea
transportarii efective, corelativ cu incheierea unei polite individuale de asigurare de raspundere civila
manageriala (Directors and Officers Liability Insurance), in acord cu prevederile legale aplicabile in materia
societatilor.

178



Remuneratia variabilda a membrilor Comitetului Conducdtorilor Bancii este stabilita si supravegheata de
catre Consiliul de Administratie al Bancii, in conformitate cu politica de remunerare. Remuneratia lor este
acordata conform principiilor generale privind remunerare, prezentate mai sus, cu urmdtoarele mentiuni
suplimentare:

Tn cazul membrilor Comitetului Conducatorilor Bancii, cota amanat3 din remuneratia variabila totala este
semnificativa, in conformitate cu legislatia aplicabila, fiind stabilita de catre organul de conducere in functia
sa de supraveghere (indiferent de situatie, amanarea va fi de cel putin 40%). Perioada de amanare este pe o
perioada de 5 ani si este corelata in mod adecvat cu natura activitatii, riscurile acesteia si activitatile
personalului in cauza, dupa cum urmeaza:
e 1/5 din partea variabild amanata va fi platitd in T+1
e 1/5 din partea variabila amanata va fi platita in T+2
e 1/5 din partea variabila amanata va fi platita in T+3
e 1/5din partea variabild amanata va fi platitd in T+4
e 1/5 din partea variabild amanata va fi platitd in T+5,
unde T este momentul la care este platita imediat partea corespunzdtoare a remuneratiei variabile
acordate. Perioada de amanare poate fi prelungita conform deciziei Consiliului de Administratie.
Dupa expirarea fiecarei perioade de amanare pentru membrii Comitetului Conducatorilor Bancii, se
aplica o perioada de retinere de 12 luni, adica o perioadd de timp dupa intrarea in drepturile
actiunilor ce au fost acordate ca remuneratie variabila, pe parcursul careia acestea nu pot fi vandute
sau accesate fara acordul Consiliului de Administratie.
Performantele anuale individuale ale membrilor Comitetului Conducatorilor au fost determinate in
conformitate cu reguli stabilite in metodologia interna. Normele utilizate pentru evaluarea performantei
anuale se bazeaza pe metodologia obiectivelor SMART. Aceste principii sunt fundamentul metodologiei
utilizate pentru regulile de determinare a criteriilor.

Criteriile de evaluare a performantei au luat in considerare o perioada suficienta de timp pentru a masura o
performanta reald, utilizand criterii care pot fi cuantificate, atat calitative, cat si cantitative. Conducatorilor
le-au fost alocate inclusiv obiective legate de sustenabilitate si responsabilitate /ESG (dupd caz). Utilizarea
unor astfel de obiective individuale de performanta a asigurat o aliniere intre practicile de remunerare ale
bancii, interesele conducerii superioare si obiectivele generale de sustenabilitate si responsabilitate /ESG
ale bancii. In privinta aprobarii rezultatelor, metodologia SMART stabileste evaluarea performantei in baza
obiectivelor stabilite cu respectarea unui rating, de la 1 la 5, 1 fiind inacceptabil (nivelul de performanta
stabilit fiind nerealizat), iar 5 fiind excelent (nivelul de performanta stabilit fiind depasit). Scorul de mai sus
este alocat fiecarui criteriu calitativ si cantitativ pentru fiecare persoand. Scorul general care determina
ratingul final se calculeaza ca medie a scorurilor individuale aferente fiecarui obiectiv. Media astfel rezultata
din obiectivele individuale a fiecarui conducator a indicat un rating de excelent in legatura cu indeplinirea
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obiectivelor propuse pentru acesta, aratand ca nivelul de performanta realizat a depasit nivelul de
performanta propus initial.

Obiectivele conducerii superioare au vizat in principal arii referitoare la:

e imbunadatirea calitatii serviciilor,

e imbunatatirea indicatorilor de capital si lichiditate,

e digitalizarea continud a sectoarelor retail si companii,

e imbunatatirea calitatii portofoliului de credite,

e integrarea strategica si de business a subsidiarelor GFBT,

e imbundtatirea securitatii cibernetice,

e corelativ cu stabilirea pentru fiecare membru al conducerii superioare de obiective referitoare la
sustenabilitate si dezvoltare durabild, dupa cum urmeaza, dar fara a se limita la: diminuarea emisiilor
de gaze cu efect de sera, cresterea ponderii de energie regenerabild in consumul total,
implementarea continua de fluxuri digitale, emiterea de noi produse sustenabile.

Aceastd integrare a minim unui criteriu specific de ESG (KPI) in lista obiectivelor individuale de performanta
stabilite tn sarcina fiecarui membru al conducerii superioare a fost realizatd tn vederea determinarii
cuantumului remuneratiei variabile platite. Fiecare dintre aceste criterii individuale s-au raportat la
obiectivele de ESG care sunt stabilite in aria de activitate si expertiza a membrului, astfel fncat se asigura
alinierea remuneratiei cu obiectivele de sustenabilitate ale Bancii, facilitand o crestere organica a
initiativelor de ESG in vederea atingerii obiectivelor specifice de sustenabilitate.

La nivelul anului 2022, Banca Transilvania, prin conducatorii sdi, a avut setate o serie de obiective foarte
ambitioase de dezvoltare si inovare, fiind pregatite scenarii diferite si luand in considerare fiecare semnal,
cifra si tendinta din piata.

Din perspectiva tehnologica, digitalizarea serviciilor bancare oferite a luat amploare prin modernizarea
infrastructurii software si hardware pentru a putea rdspunde operatiunilor pe scara largd, conjugat cu
alocarea de resurse pentru dezvoltarea de aplicatii pentru diferite arii de activitate (cum ar fi procesul de
online customer onboarding). Anul 2022 a insemnat pentru banca si momentul demardrii procesului de
renovare a mai multor agentii si sucursale. Aceste obiective au fost gestionate cu succes de catre Directorul
General Adjunct - COO. Corelativ cu performanta atinsa, remuneratia totala a acestuia a fost acordata in
completa conformitate cu politica de remunerare aprobata de Adunarea Generald a Actionarilor din
28.04.2021, respectand proportia dintre remuneratia fixd si cea variabila stabilita in aceasta (21,70%,
comparativ cu 20,63% pentru anul 2021 si luand in calcul datele aferente exercitiului de raportare respectiv).
Astfel, remuneratia fixa a reprezentat 3,94% din limita maxima a remuneratiilor stabilita de Adunarea
Generala a Actionarilor din 28.04.2022 (comparativ cu 3,92% pentru anul 2021 si luand in calcul datele
aferente exercitiului de raportare respectiv), prin raportare la capitalurile proprii ale emitentului calculate
la data de 31.12.20201 si 2,83% din totalul remuneratiei platite persoanelor ce detin functii cheie in cadrul
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Grupului (comparativ cu 2,89% pentru anul 2021 si luand in calcul datele aferente exercitiului de raportare
respectiv). La fel, remuneratia variabild a reprezentat 0,85% din limita maximd a remuneratiilor stabilita de
Adunarea Generald a Actionarilor din 28.04.2022 (comparativ cu 0,81% pentru anul 2021 si luand in calcul
datele aferente exercitiului de raportare respectiv), prin raportare la capitalurile proprii ale emitentului
calculate la data de referinta de mai sus si 0,62% din totalul remuneratiei platite persoanelor ce detin functii
cheie in cadrul Grupului (comparativ cu 0.60% pentru anul 2021 si luand in calcul datele aferente exercitiului
de raportare respectiv). In cadrului subsidiarelor GFBT, acesta a primit remuneratie fix3 brutd in numerar
reprezentand 0,03% din totalul remuneratiei platite persoanelor ce detin functii cheie in cadrul Grupului
(comparativ cu 0.05% pentru anul 2021 si luand in calcul datele aferente exercitiului de raportare respectiv).
Remuneratia platita in actiuni a reprezentat 1,50% din numarul de actiuni alocate in programul de tip SOP
si platite fn 2022 (comparativ cu 1.85% pentru anul 2021 si luand in calcul datele aferente exercitiului de
raportare respectiv), respectiv 2.07% din limita maxima a remuneratiilor stabilita de Adunarea Generala a
Actionarilor din 28.04.2022, prin raportare la capitalurile proprii ale emitentului calculate la data de
referintd de mai sus (comparativ cu 1.99% pentru anul 2021 si luand in calcul datele aferente exercitiului
de raportare respectiv). Actiunile au fost platite in data de 02.06.2022, cu titlu gratuit, neexistand un pret al
alocarii (comparabil cu un pret al exercitarii unei optiuni)*.

Din perspectiva financiara, a fost avuta in vedere imbundtatirea utilizarii datelor si a calitatii datelor din
sisteme interne de Business Intelligence si Data Warehouse, conjugat cu implementarea noilor standarde
contabile si de raportare in subsidiarele grupului, prin IFRS9, si cu implementarea modulelor de
management al costurilor. Aceste obiective au fost gestionate direct cu succes de catre Directorul General
Adjunct - CFO, avand in acest sens o remuneratie corelativd cu performanta atinsa si care a fost acordata
in completa conformitate cu politica de remunerare aprobata de Adunarea Generala a Actionarilor din
28.04.2021, respectand proportia dintre remuneratia fixa si cea variabila stabilita in aceasta (20,61%,
comparativ cu 20,56% pentru anul 2021 si luand in calcul datele aferente exercitiului de raportare respectiv).
Astfel, remuneratia fixa a reprezentat 3,83% din limita maxima a remuneratiilor stabilita de Adunarea
Generala a Actionarilor din 28.04.2022 (comparativ cu 3,89% pentru anul 2021 si luand in calcul datele
aferente exercitiului de raportare respectiv), prin raportare la capitalurile proprii ale emitentului calculate
la data de 31.12.2021 si 2,76% din totalul remuneratiei platite persoanelor ce detin functii cheie in cadrul
Grupului (comparativ cu 2,87% pentru anul 2021 si luand in calcul datele aferente exercitiului de raportare
respectiv). La fel, remuneratia variabild a reprezentat 0,79% din limita maximd a remuneratiilor stabilitd de
Adunarea Generald a Actionarilor din 28.04.2022 (comparativ cu 0,80% pentru anul 2021 si luand in calcul
datele aferente exercitiului de raportare respectiv), prin raportare la capitalurile proprii ale emitentului
calculate la data de referintd de mai sus si 0,57% din totalul remuneratiei platite persoanelor ce detin functii
cheie in cadrul Grupului (comparativ cu 0,59% pentru anul 2021 si luand in calcul datele aferente exercitiului
de raportare respectiv). In cadrului subsidiarelor GFBT, acesta a primit remuneratie fixd brutd in numerar

4 Avand in vedere ca acesta este al doilea an in care raportul este intocmit in conformitate cu politica de remunerare aprobata de
AGA, nu sunt disponibile date comparabile din perspectiva remuneratiei si a variatiei acesteia pentru 5 exercitii financiare anterioare.
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reprezentand 0,03% din totalul remuneratiei platite persoanelor ce detin functii cheie in cadrul Grupului
(comparativ cu 0,03% pentru anul 2021 si luand in calcul datele aferente exercitiului de raportare respectiv).
Remuneratia platita in actiuni a reprezentat 1,40% din numarul de actiuni alocate in programul de tip SOP
si platite in 2022 (comparativ cu 1,85% pentru anul 2021 si luand in calcul datele aferente exercitiului de
raportare respectiv), respectiv 1,92% din limita maxima a remuneratiilor stabilita de Adunarea Generala a
Actionarilor din 28.04.2022, prin raportare la capitalurile proprii ale emitentului calculate la data de
referintd de mai sus (comparativ cu 1,98% pentru anul 2021 si luand in calcul datele aferente exercitiului
de raportare respectiv). Actiunile au fost platite in data de 02.06.2022, cu titlu gratuit, neexistand un pret al
alocarii (comparabil cu un pret al exercitarii unei optiuni).

Facand o trecere din zona financiar-operationald catre zona de business, ardtam cd anul 2022 a fost un an
provocator, n special ca urmare a izbucnirii conflictului armat din Ucraina si a efectelor conexe acestuia,
raportat la clientii bancii si la asteptdrile acestora. Obiectivele stabilite in acest scop au vizat in principal
cresterea numarului de finantdri acordate, a numarului de carduri emise si de plati digitale autorizate,
cresterea profitului generat din produse de asigurari distribuite, scaderea numarului de clienti inactivi, avand
ca scop complinirea standardelor de AML, atingerea bugetelor stabilite, atat pe sectoare de activitate, cat si
prin raportare la subsidiarele emitentului cu activitate financiara, toate acestea fiind dublate de initiativele
sociale si de mediu asumate (in legatura cu produsele de creditare oferite, dar si prin folosirea de materiale
reciclate pentru emiterea de carduri sau prin emiterea de carduri digitale). Aceste obiective au fost
gestionate direct cu succes, deopotriva de catre Directorul General Adjunct - Retail Banking si de Directorul
General Adjunct - MidCorporate & IMM.

Raportat la Directorul General Adjunct - Retail Banking, corelativ cu performanta atinsa, remuneratia totala
a acestuia a fost acordata in completa conformitate cu politica de remunerare aprobata de Adunarea
Generala a Actionarilor din 28.04.2021. Avand in vedere ca mandatul actualului Director General Adjunct -
Retail Banking a inceput in a doua jumatate a lunii octombrie 2022, ulterior primirii aprobarii din partea
Bancii Nationale a Romaniei pentru exercitarea acestei functii de conducere, acestuia nu i-a fost alocata o
remuneratie variabila n virtutea exercitarii acestei calitati, aceasta fiind platita catre membrii organul de
conducere la data de 02.06.2022. Ulterior aprobarii primite de la Banca Nationalda a Romaniei, Directorului
General Adjunct - Retail Banking i-a fost acordata o remuneratie fixa ce a reprezentat 0,34% din limita
maximda a remuneratiilor stabilitda de Adunarea Generald a Actionarilor din 28.04.2022, prin raportare la
capitalurile proprii ale emitentului calculate la data de 31.12.2021 si 0,24% din totalul remuneratiei platite
persoanelor ce detin functii cheie tn cadrul Grupului. Tn cadrului subsidiarelor GFBT, acesta a primit
remuneratie fixa bruta in numerar reprezentand 0,03% din totalul remuneratiei platite persoanelor ce detin
functii cheie in cadrul Grupului. Asa cum precizam mai sus, mandatul actualului Director General Adjunct -
Retail Banking a inceput in a doua jumatate a lunii octombrie 2022, sens in care fn legatura cu acesta nu
pot fi furnizate informatii comparative, raportat la exercitiul de raportare precedent.
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Pentru Directorul General Adjunct - MidCorporate & IMM, corelativ cu performanta atinsa, remuneratia
totald a acestuia a fost acordata in completa conformitate cu politica de remunerare aprobata de Adunarea
Generald a Actionarilor din 28.04.2021, respectand proportia dintre remuneratia fixa si cea variabild stabilita
in aceasta (22,43%, comparativ cu 19,41% pentru anul 2021 si luand in calcul datele aferente exercitiului
de raportare respectiv). Astfel, remuneratia fixa a reprezentat 3,78% din limita maxima a remuneratiilor
stabilita de Adunarea Generala a Actionarilor din 28.04.2022 (comparativ cu 4,14% pentru anul 2021 si
luand in calcul datele aferente exercitiului de raportare respectiv), prin raportare la capitalurile proprii ale
emitentului calculate la data de 31.12.2010 si 2,72% din totalul remuneratiei platite persoanelor ce detin
functii cheie in cadrul Grupului (comparativ cu 3,05% pentru anul 2021 si luand in calcul datele aferente
exercitiului de raportare respectiv). La fel, remuneratia variabila a reprezentat 0,85% din limita maximd a
remuneratiilor stabilita de Adunarea Generald a Actionarilor din 28.04.2022 (comparativ cu 0,80% pentru
anul 2021 si luand in calcul datele aferente exercitiului de raportare respectiv), prin raportare la capitalurile
proprii ale emitentului calculate la data de referinta de mai sus si 0,61% din totalul remuneratiei platite
persoanelor ce detin functii cheie in cadrul Grupului (comparativ cu 0,59% pentru anul 2021 si luand in
calcul datele aferente exercitiului de raportare respectiv). In cadrului subsidiarelor GFBT, acesta a primit
remuneratie fixa bruta in numerar reprezentand 0,39% din totalul remuneratiei platite persoanelor ce detin
functii cheie Tn cadrul Grupului (comparativ cu 0,34% pentru anul 2021 si luand in calcul datele aferente
exercitiului de raportare respectiv). Remuneratia platitd in actiuni a reprezentat 1,50% din numarul de
actiuni alocate in programul de tip SOP si platite in 2022 (comparativ cu 1,85% pentru anul 2021 si luand
in calcul datele aferente exercitiului de raportare respectiv), respectiv 2,07% din limita maxima a
remuneratiilor stabilita de Adunarea Generala a Actionarilor din 28.04.2022, prin raportare la capitalurile
proprii ale emitentului calculate la data de referintd de mai sus (comparativ cu 1,98% pentru anul 2021 si
luand in calcul datele aferente exercitiului de raportare respectiv). Actiunile au fost platite in data de
02.06.2022, cu titlu gratuit, neexistand un pret al alocdrii (comparabil cu un pret al exercitarii unei optiuni).
Pentru asigurarea unui cadru solid de administrare a riscurilor, in acord cu reglementdrile emise de ABE si
de cdatre BNR, conjugat cu imbunadtatirea cadrului intern de adecvare a capitalului si alinierea continua a
subsidiarelor la politicile grupului din materia controlului intern au fost stabilite obiective specifice in
directa coordonare a Directorului General Adjunct - CRO. Obiectivele respective au fost indeplinite cu
succes marcand astfel, corelativ cu performanta atinsa, o remuneratie totala a acestuia care a fost acordata
fn completa conformitate cu politica de remunerare aprobatd de Adunarea Generald a Actionarilor din
28.04.2021, respectand proportia dintre remuneratia fixa si cea variabila stabilita in aceasta (21,45%,
comparativ cu 19,86% pentru anul 2021 si luand in calcul datele aferente exercitiului de raportare respectiv).
Astfel, remuneratia fixa a reprezentat 3,94% din limita maxima a remuneratiilor stabilita de Adunarea
Generala a Actionarilor din 28.04.2022 (comparativ cu 4,03% pentru anul 2021 si luand in calcul datele
aferente exercitiului de raportare respectiv), prin raportare la capitalurile proprii ale emitentului calculate
la data de 31.12.2021 si 2,84% din totalul remuneratiei platite persoanelor ce detin functii cheie in cadrul
Grupului (comparativ cu 2,97% pentru anul 2021 si luand in calcul datele aferente exercitiului de raportare
respectiv). La fel, remuneratia variabild a reprezentat 0,85% din limita maxima a remuneratiilor stabilitd de
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Adunarea Generald a Actionarilor din 28.04.2022 (comparativ cu 0,80% pentru anul 2021 si luand in calcul
datele aferente exercitiului de raportare respectiv), prin raportare la capitalurile proprii ale emitentului
calculate la data de referinta de mai sus si 0,61% din totalul remuneratiei platite persoanelor ce detin functii
cheie in cadrul Grupului (comparativ cu 0,59% pentru anul 2021 si luand in calcul datele aferente exercitiului
de raportare respectiv). In cadrului subsidiarelor GFBT, acesta a primit remuneratie fixd brutd in numerar
reprezentand 0,12% din totalul remuneratiei platite persoanelor ce detin functii cheie in cadrul Grupului
(comparativ cu 0,14% pentru anul 2021 si luand in calcul datele aferente exercitiului de raportare respectiv).
Remuneratia platita in actiuni a reprezentat 1,50% din numarul de actiuni alocate in programul de tip SOP
si platite in 2022 (comparativ cu 1,85% pentru anul 2021 si luand in calcul datele aferente exercitiului de
raportare respectiv), respectiv 2,06% din limita maxima a remuneratiilor stabilitd de Adunarea Generala a
Actionarilor din 28.04.2022, prin raportare la capitalurile proprii ale emitentului calculate la data de
referintd de mai sus (comparativ cu 1,98% pentru anul 2021 si luand in calcul datele aferente exercitiului
de raportare respectiv). Actiunile au fost platite in data de 02.06.2022, cu titlu gratuit, neexistand un pret al
alocarii (comparabil cu un pret al exercitdrii unei optiuni).

Ca un corolar a tuturor realizarilor pe care emitentul le-a atins fn anul 2022, ardatdam ca toate ariile de
activitate tratate mai sus si toate obiectivele corelative acestora au fost supervizate direct de catre Directorul
General - CEO. In plus fata de acestea, trebuie avute in vedere obiectivele stabilite in legatura cu marii
clienti corporativi, accelerarea dezvoltdrii afacerii si a integrdrii strategice a subsidiarelor GFBT si a
implementdrii unui model de imbunatatire a veniturilor bancii, corelativ cu asigurarea unui control mai bun
al costurilor. Obiectivele respective au fost indeplinite cu succes marcand astfel, corelativ cu performanta
atinsa, o remuneratie totald a acestuia a fost acordata in completa conformitate cu politica de remunerare
aprobata de Adunarea Generald a Actionarilor din 28.04.2021, respectand proportia dintre remuneratia fixa
si cea variabild stabilita in aceasta (31,23%, comparativ cu 30,47% pentru anul 2021 si luand in calcul datele
aferente exercitiului de raportare respectiv). Astfel, remuneratia fixa a reprezentat 10,33% din limita maxima
a remuneratiilor stabilita de Adunarea Generala a Actionarilor din 28.04.2022 (comparativ cu 10,24 % pentru
anul 2021 si luand in calcul datele aferente exercitiului de raportare respectiv), prin raportare la capitalurile
proprii ale emitentului calculate la data de 31.12.2021 si 7,43% din totalul remuneratiei platite persoanelor
ce detin functii cheie in cadrul Grupului (comparativ cu 7,55% pentru anul 2021 si luand in calcul datele
aferente exercitiului de raportare respectiv). La fel, remuneratia variabila a reprezentat 3,23% din limita
maximad a remuneratiilor stabilitd de Adunarea Generala a Actionarilor din 28.04.2022 (comparativ cu 3,12%
pentru anul 2021 si luand in calcul datele aferente exercitiului de raportare respectiv), prin raportare la
capitalurile proprii ale emitentului calculate la data de referintd de mai sus si 2,32% din totalul remuneratiei
platite persoanelor ce detin functii cheie in cadrul Grupului (comparativ cu 2,30% pentru anul 2021 si luand
in calcul datele aferente exercitiului de raportare respectiv). In cadrului subsidiarelor GFBT, acesta a primit
remuneratie fixa bruta in numerar reprezentand 0,04% din totalul remuneratiei platite persoanelor ce detin
functii cheie in cadrul Grupului (comparativ cu 0,03% pentru anul 2021 si luand in calcul datele aferente
exercitiului de raportare respectiv). Remuneratia pldtitd in actiuni a reprezentat 4,98% din numdrul de
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actiuni alocate in programul de tip SOP si pldtite in 2022 (comparativ cu 6,35% pentru anul 2021 si luand
in calcul datele aferente exercitiului de raportare respectiv), respectiv 6,85% din limita maximd a
remuneratiilor stabilita de Adunarea Generala a Actionarilor din 28.04.2022, prin raportare la capitalurile
proprii ale emitentului calculate la data de referintd de mai sus (comparativ cu 6,80% pentru anul 2021 si
luand in calcul datele aferente exercitiului de raportare respectiv). Actiunile au fost platite in data de
02.06.2022, cu titlu gratuit, neexistand un pret al alocarii (comparabil cu un pret al exercitdrii unei optiuni).

Precizam ca pe parcursul anului 2022, Banca Transilvania a avut in componenta Comitetului Conducatorilor
si persoanele enumerate mai sus in partea introductiva a acestui capitol, acestea indeplinind functia de
Directorul General Adjunct - Institutii si Piete Financiare, respectiv Director General Adjunct - Retail
Banking.

Astfel, In legatura cu integrarea entitatilor din grup, indeplinirea bugetului de venituri de trezorerie,
managementul proiectelor si a proiectelor de achizitti, obiectivele respective au fost duse la indeplinire cu
succes de catre Directorul General Adjunct - Institutii si Piete Financiare. Din nefericire, mandatul acestuia
a incetat la data de 06.05.2022 ca urmare a survenirii decesului, motiv pentru care acesta nu a mai tndeplinit
criteriile de eligibilitate stabilite pentru acordarea remuneratiei variabile. Incetarea mandatului de citre
Consiliul de Administratie a avut ca data de inceput data de 06.05.2022, ca urmare a survenirii decesului
fostului membru al conducerii superioare, motiv pentru care acesta nu a mai indeplinit criteriile de
eligibilitate stabilite pentru acordarea remuneratiei variabile, aceasta fiind platita catre membrii organul de
conducere la data de 02.06.2022, ulterior datei incet&rii mandatului. In schimb, Directorului General Adjunct
- Institutii si Piete Financiare, pand la data incetdrii mandatului, i-a fost acordata o remuneratie fixa ce a
reprezentat 0,89% din limita maxima a remuneratiilor stabilita de Adunarea Generala a Actionarilor din
28.04.2022 (comparativ cu 3,63% pentru anul 2021 si luand in calcul datele aferente exercitiului de
raportare respectiv), prin raportare la capitalurile proprii ale emitentului calculate la data de 31.12.2021 si
0,64% din totalul remuneratiei platite persoanelor ce detin functii cheie in cadrul Grupului (comparativ cu
2,67% pentru anul 2021 si luand in calcul datele aferente exercitiului de raportare respectiv). In cadrului
subsidiarelor GFBT, acesta a primit remuneratie fixa bruta fn numerar reprezentand 0,05% din totalul
remuneratiei platite persoanelor ce detin functii cheie in cadrul Grupului (comparativ cu 0,08% pentru anul
2021 si luand in calcul datele aferente exercitiului de raportare respectiv).

La fel, atributiile si obiectivele specifice Directorului General Adjunct - Retail Banking au fost indeplinite
de persoana mentionatd mai sus pana la incetarea mandatului de catre Consiliul de Administratie din functia
respectivd, detinuta n cadrul Bancii Transilvania SA, ca urmare a numirii in functia de Director General al
Idea Bank S.A. Obiectivele respective aferente remuneratiei platite in 2022 au fost indeplinite cu succes
marcand astfel, corelativ cu performanta atinsa, o remuneratie totala a acestuia a fost acordata in completa
conformitate cu politica de remunerare aprobata de Adunarea Generald a Actionarilor din 28.04.2021,
respectand proportia dintre remuneratia fixa si cea variabila stabilita in aceasta (25,83 %, comparativ cu
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20,51% pentru anul 2021 si luand in calcul datele aferente exercitiului de raportare respectiv). Astfel,
remuneratia fixa a reprezentat 3,72% din limita maxima a remuneratiilor stabilita de Adunarea Generala a
Actionarilor din 28.04.2022 (comparativ cu 3,92% pentru anul 2021 si luand in calcul datele aferente
exercitiului de raportare respectiv), prin raportare la capitalurile proprii ale emitentului calculate la data de
31.12.2021 si 2,67% din totalul remuneratiei platite persoanelor ce detin functii cheie in cadrul Grupului
(comparativ cu 2,89% pentru anul 2021 si luand in calcul datele aferente exercitiului de raportare respectiv).
La fel, remuneratia variabila a reprezentat 0,96% din limita maxima a remuneratiilor stabilita de Adunarea
Generald a Actionarilor din 28.04.2022 (comparativ cu 0,80% pentru anul 2021 si luand in calcul datele
aferente exercitiului de raportare respectiv), prin raportare la capitalurile proprii ale emitentului calculate
la data de referinta de mai sus si 0,69% din totalul remuneratiei platite persoanelor ce detin functii cheie in
cadrul Grupului (comparativ cu 0,59% pentru anul 2021 si luand in calcul datele aferente exercitiului de
raportare respectiv). In cadrului subsidiarelor GFBT, acesta a primit remuneratie fixa brutd in numerar
reprezentand 0,67% din totalul remuneratiei platite persoanelor ce detin functii cheie in cadrul Grupului
(comparativ cu 0,07% pentru anul 2021 si luand in calcul datele aferente exercitiului de raportare respectiv).
Remuneratia platita in actiuni a reprezentat 1,71% din numarul de actiuni alocate in programul de tip SOP
si platite fn 2022 (comparativ cu 1,85% pentru anul 2021 si luand in calcul datele aferente exercitiului de
raportare respectiv), respectiv 2,36% din limita maxima a remuneratiilor stabilitd de Adunarea Generald a
Actionarilor din 28.04.2022, prin raportare la capitalurile proprii ale emitentului calculate la data de
referintd de mai sus (comparativ cu 1,98% pentru anul 2021 si luand in calcul datele aferente exercitiului
de raportare respectiv). Actiunile au fost platite in data de 02.06.2022, cu titlu gratuit, neexistand un pret al
alocarii (comparabil cu un pret al exercitdrii unei optiuni).

MALUS SI CLAWBACK

Remuneratia variabila este stabilita pe baza unei evaluari de performanta si a riscurilor asumate de catre
institutie, conform normelor interne. Ajustarea la riscuri inainte de acordare (ajustarea ex-ante), se bazeaza
pe indicatori de risc si asigura faptul ca remuneratia variabila este aliniata integral cu riscurile asumate.
Criteriile folosite pentru ajustarea ex-ante la riscuri sunt suficient de granulare pentru a reflecta toate
riscurile relevante si se bazeaza pe masuri folosite in alte scopuri de administrare a riscurilor.

Ajustdrile ex-post (ulterior stabilirii nivelului remuneratiei) la riscuri, reprezinta mecanisme de aliniere la
riscuri prin intermediul cdrora institutia nsdsi ajusteaza remuneratia conducatorului prin metode ca
acordurile de tip malus sau de tip clawback si sunt intotdeauna legate de performanta sau riscuri si apar ca
urmare a analizei efectuate pentru a certifica faptul ca ajustdrile ex-ante la riscuri au fost suficiente, in
madsura n care au existat, sau daca au aparut noi riscuri sau au aparut pierderi neasteptate. Masura in care
0 ajustare ex-post la riscuri este necesard depinde de exactitatea ajustdrii ex-ante la riscuri si este stabilita
pe baza testdrii ex-post (back-testing).
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Pana la 100 % din remuneratia variabila totala poate face obiectul acordurilor de tip malus sau de tip
clawback, in baza unor criterii care trebuie sa acopere in special situatiile in care persoana in cauza:
a) a participat la o conduita care a avut ca rezultat pierderi semnificative pentru BT sau a fost
raspunzatoare de o astfel de conduita;
b) nu a reusit sa respecte standardele corespunzatoare de buna reputatie si experienta adecvate.

Astfel, Banca are dreptul sa retraga integral sau partial remuneratia variabila acordat unui conducator:

a) 1n cazul in care banca sufera o nereusita semnificativa in ceea ce priveste gestionarea riscurilor;

b) 1in cazul unei majordri importante a bazei de capital economic sau reglementat al bancii;

c) 1n cazul unei sanctiuni reglementate in care conduita membrului Comitetului Conducatorilor a
contribuit la sanctiune;

d) fn cazul unei fraude dovedite in care a fost implicat direct acel conducator;

e) in cazul in care evaluarea performantei conducdtorului respectiv are la baza informatii care se
dovedesc ulterior a fi in mod semnificativ eronate;

f) 1Tn cazul in care conducatorul nu a reusit sa respecte standardele corespunzatoare de buna reputatie
si experientd adecvate.

Comitetul de Administrare Riscuri detine responsabilitatea principala in evaluarea riscurilor presupuse de
sistemul de remunerare si propune, daca este cazul si fn scopul asigurdrii ca stimulentele de asumare a
riscurilor sunt echilibrate de stimulente de administrare a riscurilor, ajustarea remuneratiei variabile pentru
toate riscurile curente si viitoare asumate, in urma finalizarii procesului de aliniere la riscuri, care cuprinde:
procesul de masurare a performantei si riscurilor, procesul de acordare si procesul de plata.

Clauzele de malus/clawback vor fi actualizate in conformitate cu orice modificdri legale aduse in privinta
cadrului legal aplicabil.

Clauzele de malus/clawback au fost introduse in acordurile ce gestioneaza remuneratia variabila platita in
2022, supusd acestor conditii. Aratam cd nu au existat cauze sau situatii care sa duca la aplicarea clauzelor
de tip malus sau clawback n legatura cu conducerea superioara a emitentului, avand in vedere ca urmare a
evaludrii Comitetului de Administrare Riscuri fn legatura cu riscurile presupuse nu se impune ajustarea
remuneratiei variabile si, implicit, activarea clauzelor de tip malus/clawback.
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Acest Raport a fost fntocmit in conformitate cu
cerintele Legii nr. 24/2017 si a fost avizat favorabil de
catre Consiliul de Adminsitratie, urmand a fi supus
votului consultativ in cadrul Adunadrii Generale
Ordinare anuale a Actionarilor, prevdzuta la art. 111
din Legea nr. 31/1990, opinia actionarilor din cadrul
adunarii generale privind Raportul de remunerare,
rezultatd Tn urma votului, avand un caracter
consultativ. Avand in vedere ca in cadrul Adunarii
Generale Ordinare a Actionarilor din data de
28.04.2022 a fost supus votului consultativ raportul
de remunerare aferent exercitiului anului 2021, fara a
fi ridicate obiectiuni sau observatii de catre actionari
fn legdtura cu fntocmirea si continutul acestuia,
precizam ca prezentul raport de remunerare al Bancii
Transilvania pentru exercitiul anului 2022 este
fntocmit intr-o manierd similara celui precedent si in
conformitate cu temeiurile legale amintite mai sus.
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