DECLARATIE DE
ACCESIBILITATE

Banca Transilvania se angajeaza sa asigure accesibilitatea produselor, serviciilor, platformelor
digitale si a spatiilor fizice, pentru toate persoanele, inclusiv cele cu dizabilitati, in conformitate cu
prevederile Legii nr. 232/2022 si standardele internationale WCAG 2.1 nivel AA.



Angajament

Accesibilitatea este 0 zona de focus pentru Banca Transilvania. Ne dorim
ca toti utilizatorii sa poata accesa informatiile si serviciile oferite,
indiferent de abilitatile lor fizice sau cognitive.

Stadiul conformitatii

in luna iunie 2025, un audit partial de accesibilitate a fost realizat de
catre Accessi+ Romania un expert independent, pentru domeniul
https://www.bancatransilvania.ro/. Evaluarea s-a bazat pe standardele
Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1, reflectate in
standardul european EN 301 549, care constituie fundamentul tehnic al
European Accessibility Act (EAA).

Rezultatele auditului pentru domeniul

www.bancatransilvania.ro

Website-ul este conform partial cu cerintele de accesibilitate. Desi o
parte dintre standarde sunt respectate, persista anumite bariere care pot
afecta experienta utilizatorilor cu dizabilitati.

Probleme frecvente identificate

® Lipsa alternativelor text pentru elemente non-text
® Structurd semantica inaccesibila

® Ordine de citire necorespunzatoare

e Formulare neetichetate corespunzator

e Contrast insuficient si utilizarea exclusiva a culorii
® Text prezentat ca imagine

® Probleme de redimensionare si adaptabilitate

® Navigare cu tastatura deficitara

® Focalizare invizibila si ordine de navigare neintuitiva
® Actualizari dinamice necomunicate

® Erori de cod HTML si lipsa atributelor accesibile


https://www.accessiplus.com/acasa
https://www.bancatransilvania.ro/
https://www.bancatransilvania.ro/
https://www.bancatransilvania.ro/files/app/media/relatii-investitori/environmental-social-governance/impact/diversitate-si-incluziune/Declaratie-audit-independent-Accessi-Plus.pdf

Versiuni accesibile ale website-ului vor fi publicate treptat, in
conformitate cu planul de remediere si cu angajamentul BT fata de
incluziunea digitala.

Plan de Remediere

Evaluarea reprezinta punctul de plecare pentru un plan de remediere
structurat care stabileste prioritatile de corectare. Echipa tehnica BT
lucreaza la implementarea unor solutii permanente, menite sa asigure
conformitatea deplind cu WCAG 2.1 si EAA. Scopul principal este
imbunatatirea accesibilitatii digitale, astfel incat majoritatea
functionalitatilor sa fie accesibile tuturor utilizatorilor.

ACCESIBILIZAREA
ALTOR SERVICII

Accesibilizare produselor si serviciilor

Banca Transilvania implementeaza proceduri adaptate pentru a raspunde
nevoilor specifice ale persoanelor cu dizabilitati, asigurandu-se ca
acestea beneficiaza de aceleasi conditii ca toti ceilalti clienti, fara
impunerea unor cerinte suplimentare. Persoanele cu dizabilitati au acces
la toate tipurile de credite, conturi curente, carduri oferite de banca, iar
in anumite situatii pot beneficia de subventionarea dobéanzii, conform
prevederilor Legii nr. 448/2006 privind protectia si promovarea
drepturilor persoanelor cu handicap, toate in masura eligibilitatii
financiare.

Mobile Banking

Evaluam progresiv accesibilitatea altor servicii digitale, inclusiv aplicatia
BT Pay. In luna iulie 2025, aplicatia a fost supus& unui audit partial de
accesibilitate, realizat de Accessi+ Romania, pe o selectie de ecranele
esentiale.



Accesibilizarea comunicationala

Pentru clientii nevazatori, cu deficiente locomotorii sau de auz, Banca
Transilvania a implementat fluxuri operationale dedicate, care includ
utilizarea tehnologiilor asistive, si interpretarea in limbaj mimico-gestual
prin aplicatia ,Voci pentru Maini”. Toate interactiunile se desfasoara
intr-un cadru care respecta confidentialitatea, demnitatea si autonomia
clientului.

Accesibilizare ATM/ Recycling Machines

Pentru a facilita accesul persoanelor cu dizabilitati, in special al celor cu
deficiente de vedere, Banca Transilvania a implementat functionalitatea
tehnica Audio Guidance pe ATM-urile si echipamentele de tip Recycling
de ultima generatie. Aceasta permite ghidarea vocala a meniurilor prin
conectarea unor casti personale la portul audio standard al aparatului,
oferind instructiuni clare pentru efectuarea tranzactiilor si asigurand o
experienta autonoma si sigura. Procesul de instalare se realizeaz3
etapizat, urmand s fie extins gradual la nivelul retelei. in ceea ce
priveste accesibilitatea fizica a acestor echipamente, cea mai mare parte
a bancomatelor amplasate in exteriorul unitatilor BT sunt pozitionate la o
inaltime adecvata si permit accesul facil inclusiv pentru utilizatorii de
scaune rulante, contribuind astfel la crearea unui mediu bancar incluziv.

. -

Accesibilizarea fizica

Am derulat un proces continuu de modernizare a unitatilor, cu scopul de
a le alinia la standardele de accesibilitate. Printre masurile implementate
se numara rute accesibile cu usi cu deschidere facila, spatii de manevra
dedicate, rampe de acces fixe si mobile pentru persoanele cu dizabilitati
locomotorii, semnalizare vizuald si tactilad pentru facilitarea orientarii in
spatiu, precum si asistenta personalizata disponibild la cerere. Doua
agentii din Bucuresti, Agentia Basarabia (B-dul Basarabia nr. 110, L8,
sector 2) si Agentia Piata Amzei (Piata Amzei nr. 10-22, sector 1) sunt
complet adaptate cerintelor de accesibilitate, oferind dotari specifice
precum rampe de acces, birouri adaptate, bancomate amplasate la
inaltime optima si covoare tactile, pentru a asigura suport complet
persoanelor cu nevoi speciale.



Accesibilizarea canalelor alternative de contact

Pentru a sprijini persoanele cu deficiente de auz si pentru a asigura o
experienta digitala incluziva, Banca Transilvania pune la dispozitie:

e BT Visual Help / Visual IVR - o interfata vizuald intuitiva, cu limbaj
simplificat si pictograme explicite, care faciliteaza accesul rapid si
usor la informatii si servicii.

® Suport online prin consultantii Contact Center, disponibil prin:

o Chat BT integrat in aplicatia BT Pay, elimindnd necesitatea
unui apel vocal.

o E-mail, ca alternativd de comunicare scrisa.

e Linii telefonice dedicate pentru Ucraina si diaspora
Pentru sprijin specific, sunt disponibile linii telefonice dedicate
cetatenilor ucraineni si celor din diaspora.

Suport multilingv

Oferim asistenta in mai multe limbi straine, atat prin apeluri vocale,
cat si prin chat: engleza, italiana si maghiara.

Feedback si contact

in conformitate cu prevederile Legii nr. 232/2025 privind cerintele de
accesibilitate aplicabile produselor si serviciilor furnizate consumatorilor,
Banca Transilvania pune la dispozitia utilizatorilor un mecanism de
comunicare accesibil, destinat semnalarii eventualelor dificultati de
acces sau neconformitati privind accesibilitatea digitald a platformelor
BT.

Daca intdmpinati bariere de accesibilitate sau aveti sugestii privind
imbunatatirea accesului la serviciile noastre digitale, va rugam sa ne
contactati:



® prin intermediul sectiunii de Sesizari disponibild pe site-ul
www.bancatransilvania.ro;

® sau direct la adresa de email accesibilitate@btrl.ro.

Solicitarile, sesizarile si intrebarile primite prin aceste canale vor fi
analizate cu celeritate, iar raspunsul va fi transmis in termen de cel mult
30 de zile calendaristice de la data primirii, conform obligatiilor legale
privind comunicarea cu consumatorii.

Data ultimei actualizari

Aceasta declaratie a fost actualizata la data de: 19.09.2025


https://www.bancatransilvania.ro/relatii-investitori/environment-social-governance/sesizari
https://www.bancatransilvania.ro/
mailto:accesibilitate@btrl.ro






