Continutul text din acesta pagina poate fi publicat online fara a incélca acordul de confidentialitate cu Accessi+

https://www.bancatransilvania.ro/

Declaratie de accesibilitate
Partial Conform

Introducere

Prezenta declaratie se aplica website-ului https://www.bancatransilvania.ro/.
Documentul a fost redactat la data de 02/06/2025.

Ne angajam sa oferim o experienta cat mai accesibila utilizatorilor pe website-ul nostru. n acest scop, a fost realizat un audit independent de accesibilitate digitala de catre
Accessi+ (www.accessiplus.com). Organismul de audit a verificat conformitatea unui esantion reprezentativ de pagini cu regulile de accesibilitate de nivel A si AA din WCAG
2.1, preluate integral si de norma Uniunii Europene EN 301 549.

Evaluarea paginilor din esantion a indicat un nivel de conformitate de 64.5% cu criteriile relevante din metodologia de testare WCAG si un procent de conformitate de 60.4% pe

intregul esantion.

Ca rezultat, https://www.bancatransilvania.ro/ este Partial Conform cu standardul de accesibilitate Web WCAG 2.1.

Esantion

Auditul a fost realizat pe un esantion reprezentativ asa cum este prezentat in tabelul urmator:

Pagina Titlu URL
P01 Home https://www.bancatransilvania.ro/
P02 Contact / Call Center https://www.bancatransilvania.ro/call-center
P03 Mentiuni legale / Privacy Hub https://www.bancatransilvania.ro/privacy-hub
P04 Cautare https://www.bancatransilvania.ro/rezultate?valoare_cautata=test
P05 Help CHAT Al SEARCH (Beta)
P06 Unitati si bancomate https://www.bancatransilvania.ro/retea-unitati
PO7 Programare online https://www.bancatransilvania.ro/retea-unitati/programeaza-te-online
P08 Internet Banking https://www.bancatransilvania.ro/login-internet-banking
P09 Personal > Credite https://www.bancatransilvania.ro/credite
P10 Personal > Credite > Credit de nevoi personale standard https://www.bancatransilvania.ro/credite/credite-de-nevoi/creditul-de-nevoi-personale-s:
P11 Personal > Carduri https://www.bancatransilvania.ro/carduri
P12 Personal > Carduri > Aplica pentru Star https://www.bancatransilvania.ro/carduri/carduri-de-cumparaturi/aplica-pentru-star
P13 Parsonal > Conturi si operatiuni https://www.bancatransilvania.ro/conturi-si-operatiuni
P14 Parsonal > Conturi si operatiuni > Deschide cont online https://www.bancatransilvania.ro/cont-online
P15 Personal > Economii si investitii https://www.bancatransilvania.ro/economii-si-investitii
P16 Personal > Economii si investitii > Cont de economii https://www.bancatransilvania.ro/economii-si-investitii/feconomii/cont-de-economii
P17 Personal > Private banking https://www.bancatransilvania.ro/private-banking
P18 Personal > Private banking > Premium Banking https://www.bancatransilvania.ro/premium-club
P19 Personal > Asigurari https://www.bancatransilvania.ro/asigurari
P20 Personal > Asigurari > Asigurari de viata > Asirom fii sigur https://www.bancatransilvania.ro/asigurari/asigurari-de-viata/asirom-fii-sigur
P21 Business https://www.bancatransilvania.ro/companii
P22 Business > Conturi si operatiuni https://www.bancatransilvania.ro/companii/conturi-carduri
P23 Business > Conturi si operatiuni > Dechide cont online https://www.bancatransilvania.ro/companii/cont-online
P24 Business > Finantare https://www.bancatransilvania.ro/companii/finantare
P25 Business > Finantare > Aplica pentru credit https://www.bancatransilvania.ro/companii/finantare/credite/credite-verzi
P26 Business > Solutii de plata https://www.bancatransilvania.ro/solutii-de-plata
P27 Business > Solutii de plata > POS https://www.bancatransilvania.ro/companii/conturi-carduri/pos
P28 Business > Economii si investitii https://www.bancatransilvania.ro/companii/economisire
P29 Business > IMM to Go > Selecteaza pachet de cont curent | https://www.bancatransilvania.ro/companii/conturi-carduri/pachet-de-cont-curent-nelimi
P30 Business > Sectoare specializate > Divizia pentru medici https://www.bancatransilvania.ro/companii/divizia-pentru-medici
P31 Business > Corporate https://www.bancatransilvania.ro/companii/corporate
P32 Despre BT > Newsroom https://www.bancatransilvania.ro/news/
P33 Relatii investitori > Sinteza https://www.bancatransilvania.ro/relatii-investitori
P34 Relatii investitori > Sinteza > Rezultate financiare https://www.bancatransilvania.ro/relatii-investitori/rezultate-financiare
P35 Relatii investitori > Guvernanta corporativa https://www.bancatransilvania.ro/relatii-investitori/guvernanta-corporativa/echipa
P36 Relatii investitori > Calendar financiar https://www.bancatransilvania.ro/relatii-investitori/calendar-de-comunicare-financiara
P37 Relatii investitori > ESG https://www.bancatransilvania.ro/relatii-investitori/environment-social-governance/impa
P38 Random https://www.bancatransilvania.ro/conturi-si-operatiuni/operatiuni/curs-valutar/curs-valut
P39 Random https://www.bancatransilvania.ro/conturi-si-operatiuni/conturi/oferta-pentru-tineri
P40 Random https://www.bancatransilvania.ro/research
P41 Random https://www.bancatransilvania.ro/carduri/carduri-de-cumparaturi/star-card

Probleme de accesibilitate




Criteriu WCAG

Pagini afectate

Problema identificata ti impactul asupra

E?; S?g E?; g?g 2?2 i% Sg? ﬁgg S;g E;l 212% ':’1236 212‘; Elementele non-text, cum ar fi imaginile, pictogramele, comenzile si continutul
111 P28 P29 P30 P31 P32 P33 P34 P35 P36 P37 P38 P39 P40 multimedia, nu au alternative text, ceea ce impiedica cititoarele de ecran si alte
P41 tehnologii de asistenta sa transmita semnificatia acestora.
E?; E?é E?g E?g E?g Egg Egz Egg Egg E;Z E;; ’;122 '212‘; Informatiile structurale si semantice, cum ar fi titlurile, listele si relatiile dintre
1.31 P28 P29 P30 P31 P32 P33 P34 P35 P36 P37 P38 P39 P40 elementele de continut, nu sunt accesibile programatic, ceea ce face dificila
P41 interpretarea corecta a paginii pentru tehnologiile de asistenta.
P01 P02 P03 P04 P06 P07 P08 P09 P10 P11 P12 P13 P14 |Continutul este organizat intr-o ordine care nu reflecta sensul dorit atunci cand este
1.3.2 P15 P16 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28 P29 |citit secvential, cum ar fi prin cititoare de ecran, ceea ce poate duce la o comunicare
P31 P32 P33 P34 P35 P36 P37 P38 P39 P40 P41 gresita.
P01 P02 P03 P07 P08 P10 P12 P18 P19 P20 P21 P22 P23 |Campurile formularelor si cele de introducere a datelor nu sunt identificate
1.3.5 P24 P25 P26 P27 P28 P29 P31 P32 P33 P34 P35 P36 P37 |corespunzator, ceea ce face dificila utilizarea tehnologiilor de asistenta pentru
P38 P39 P40 completarea corecta a acestora.
P01 P02 P03 P06 P07 P08 P10 P12 P17 P18 P19 P20 P21 |Informatiile si instructiunile esentiale sunt transmise exclusiv prin utilizarea indicatiilor
1.4.1 P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28 P29 P30 P31 P32 P33 P34 |de culoare, care pot fi problematice pentru persoanele cu daltonism sau cu alte
P35 P36 P37 P38 P39 P40 P41 deficiente de vedere.
P01 P02 P03 P04 P05 P06 P07 P08 P09 P10 P11 P12 P13
143 P14 P15 P16 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27 |Textul si imaginile textului nu indeplinesc rapoartele minime de contrast cu fundalul
o P28 P29 P30 P31 P32 P33 P34 P35 P36 P37 P38 P39 P40 |lor, reducand lizibilitatea, in special pentru utilizatorii cu vedere scazuta.
P41
14.4 P09 P11 P13 P14 P16 P19 P20 P25 P27 P28 P29 P41 Textl,!l nu poatAe fi redimenlgionat_péné la 200% féré pierdereg continutului sau a
functiei, afectand astfel utilizatorii care au nevoie de text mai mare pentru lizibilitate.
145 P10 P11 P13 P15 P16 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P27 |Textul este prezentat sub forma de imagine, nu ca text selectabil, ceea ce impiedica
o P28 P29 P31 P32 P38 P39 scalarea, stilizarea si localizarea corespunzatoare.
P02 P09 P11 P13 P14 P16 P19 P20 P22 P23 P25 P27 p2g | Sonfinutul nu se adapteaza corespunzator I niveluri de zoom mai mari sau pe
1.4.10 dispozitive mai mici, provocand derulare orizontald sau trunchierea informatiilor, ceea
P29 P32 P41 L - s 9 ;
ce impiedica utilizarea partiala sau totala.
P02 P05 P0G PO7 P09 P10 P11 P12 P15 P16 P18 P20 P23 Elementele grgﬁce esentiale giﬁcomplonenteIeAinlerfet,ei cu utilizatorul (cum ar fi -
1.4.11 chenarele si pictogramele) nu indeplinesc cerintele de contrast, ceea ce le face dificil
P25 P27 P32 P41 de distins. | ;
Continutul suplimentar care apare la trecerea mouse-ului peste un element sau la
focalizare nu este usor accesibil, lipsind persistenta, capacitatea de a fi inchis sau
1.4.13 P35 A g ) :
metode alternative de acces, ceea ce poate provoca confuzie sau suprapuneri
neintentionate.
211 E?; E?g E?g ﬁgg Egz Egg Egg E;g E;; 212% 212:; 212‘; 2123 Functiile esentiale si elementele interactive nu sunt operabile exclusiv folosind
P30 P31 P32 P33 P34 P35 P36 P37 P38 P39 P40 P41 tastatura, excluzand utilizatorii care nu pot sau aleg sa nu foloseasca mouse-ul.
Dupa ce au navigat intr-o componenta folosind tastatura, utilizatorii intampina
21.2 P10 dificultati in a muta focalizarea sau in a iesi din acea componenta, ceea ce i
blocheaza complet.
Utilizatorii nu au optiunea de a opri, intrerupe sau ascunde continutul care se misca,
222 P18 P30 P32 este intermitent sau se deruleaza automat, ceea ce poate distrage atentia sau poate
provoca convulsii la persoanele cu epilepsie.
P01 P02 P03 P06 P07 P08 P09 P10 P11 P12 P13 P14 P15 |Nu exista o modalitate eficienta pentru utilizatori de a sari peste sectiunile repetitive
241 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28 |de continut, cum ar fi meniurile de navigare, ceea ce fi obliga sa revizuiasca acelasi
P29 P30 P31 P32 P33 P34 P35 P36 P37 P38 P39 P40 P41 |continut pe fiecare pagind noua.
243 E?ZS E?? E?g E?g E% gg? E(Z)g E;g E;l l;12§ 2122 ?2‘; 2122 Elementele interactive dintr-o pagina nu urmeaza o ordine logica, intuitiva in timpul
P29 P30 P31 P32 P33 P34 P35 P36 P37 P38 P39 P40 p4q | navigarii cu tastatura, ceea ce poate duce la confuzii si erori.
244 Eg; ggg Egi ggg Egg Eg? E;g E;; E,;ﬁ E;g };;2 Eg?; ?315 Hyperlink-urile nu ofera suficiente informatii despre destinatia link-ului sau functia lor,
P36 P37 P38 P39 P40 P41 nici prin text, nici prin context, ceea ce face dificila orientarea pentru utilizatori.
246 P06 P08 P13 P14 P16 P17 P18 P34 P36 P38 P_a_g!n'ile si formula_rfele nu au titluri _$i'etichete (_:Ia'rg si bilje stru_cturate, ceea ce face
dificila scanarea si intelegerea rapida a organizarii continutului.
E?l g?g ﬁ?g g?‘; E?g ﬁ?g 2% Eg? 222 E;g g;l ';122 ';12?6’ Cand utilizatorii navigheaza prin tastatura, focalizarea curenta nu este clar vizibila,
247 P27 P28 P29 P30 P31 P32 P33 P34 P35 P36 P37 P38 P39 ceea ce afet_:teaza orientarea si capacitatea de utilizare pentru cei care folosesc acest
mod de navigare.
P40 P41
Numele accesibil (utilizat de tehnologiile de asistentd) pentru comenzile interactive nu
253 P33 P34 P35 P36 P37 se potriveste cu eticheta vizibila, ceea ce duce la inconsecvente care pot deruta
utilizatorii.
Atunci cand sectiunile de continut sunt scrise intr-o limba diferita, le lipseste o
3.1.2 P27 P37 P40 identificare clara a limbajului, ceea ce provoaca o interpretare gresita de catre
tehnologia de asistenta.
3.3.1 P01 PO7 P10 P12 P21 P25 P33 P34 P35 P36 P37 Cénq apar'er(A)ri la c_c_xmple_t_aﬂre_a forrr_1u|a_re|or, acgs_tea nu sunt clar indica_te sau
explicate, lasand utilizatorii in incertitudine cu privire la natura problemei.
Instructiunile si etichetele esentiale pentru campurile de formular sau componentele
3.3.2 P07 P10 P12 P25 P33 P34 P35 P36 P37 interactive lipsesc sau sunt neclare, ceea ce creste probabilitatea greselilor
utilizatorului.
Sistemul nu ofera sugestii sau indrumari corective dupa detectarea unei erori,
3.33 P18 P26 P " ARGV A -
impiedicand utilizatorii sd-si corecteze cu usurinta greselile.
Operatiunile critice legate de introducerea de date legale, financiare sau de testare,
3.34 P18 P25 nu permit utilizatorilor sa revizuiasca, sa corecteze, sa confirme sau sa anuleze
informatiile inainte de trimiterea finald, ceea ce poate duce la erori ireversibile.
Erorile din codul HTML impiedica tehnologiile de asistenta sa interpreteze si sa
411 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P27 P28 P29 P30 P31 P32 |navigheze corect prin continut, ceea ce poate duce la comunicare incorecta sau
pierderea functionalitatii.
41.2 g?; E?(ZS g?g E?g Sgg E(Z)Z Sgg ggg S;g g;; 2122 ?2% 212: Elementele Ul nu au denumiri, roluri si proprietati accesibile clar definite, ceea ce
P29 P30 P31 P32 P33 P34 P35 P36 P37 P38 P39 P40 P41 impiedica functionarea corecta a acestora cu tehnologiile de asistenta.
Actualizarile dinamice de stare sau modificarile in interfata de utilizator, cum ar fi
413 P02 P06 P25 notificérile sau mesajele de eroare, nu sunt comunicate prin cod tehnologiilor de
asistenta, ceea ce face ca utilizatorii sa nu fie la curent cu actualizarile importante.
Informatii de contact

Daca aveti intrebari sau doriti sa oferiti feedback n legétura cu accesibilitatea digitala a acestui website, ne puteti contacta la adresa de email:

[ DE COMPLETAT ]

Remedieri




Tn urma auditului de accesibilitate independent efectuat, a fost elaborat un plan de remediere de catre organismul auditor. Acest plan stabileste prioritatile de corectare care vor
fi abordate de echipa tehnica. Scopul principal este imbunatatirea accesibilitatii digitale a website-ului, asigurandu-se astfel ca toate functionalitatile sunt accesibile tuturor
utilizatorilor, inclusiv celor cu dizabilitati. Versiuni accesibile ale website-ului vor fi publicate treptat.



