Grupul Financiar Banca Transilvania

Angajamentul
privind interactiunea
cu partile implicate



Banca Transilvania pune mare pret pe implicarea partilor interesate, ca o
componenta esentiald a bancii, pentru a stabili relatii semnificative atat cu partile
interesate interne, cét si cu cele externe. Prin urmare, ne angajam sa promovam
relatii puternice si durabile cu partile interesate, care includ clientii, angajatii,
actionarii, furnizorii, autoritatile de reglementare si comunitatea in general.
Consideram ca avem o obligatie morala si strategica la nivelul sectorului financiar
din Roménia de a promova si de a crea schimbari pozitive impreuna cu clientii,

furnizorii, colegii si toate partile interesate.

Recunoastem rolul semnificativ pe care angajamentul il joaca in universul nostru,
deoarece creeazd o interactiune activa cu toate categoriile de parti interesate, cu
un scop specific, si anume evaluarea, intelegerea si discutarea aspectelor care
afecteaza valoarea pe termen lung a bancii, cum ar fi strategia, structura
capitalului, performanta operationala si livrarea, gestionarea riscurilor si guvernanta

corporativa.

Fiind unul dintre cei mai mari jucatori din sectorul bancar romanesc, ne confruntam
in mod constant cu provocarea de a ne adresa unei game largi de parti interesate

externe si interne.

Consideram ca partile interesate interne sunt persoanele direct asociate cu
banca, cum ar fi angajatii, managerii si actionarii. BT se angajeaza cu partile
interesate interne pentru a promova un sentiment comun de scop, aliniere si
cooperare in atingerea obiectivelor bancii. in ceea ce priveste administrarea si
implicarea cu partile interesate interne, ne concentram pe gestionarea si protejarea
intereselor acestora, pe implicarea activa a partilor interesate interne in procesele

decizionale si pe solicitarea continua a contributiei acestora.

Partile interesate externe includ clientii, investitorii, autoritatile de reglementare,
membrii comunitatii si alte entitati care interactioneaza cu banca farad a avea o
relatie formala de munca. Angajamentul cu partile interesate externe este esential
pentru mentinerea unei relatii pozitive, pentru consolidarea increderii si pentru
alinierea intereselor strategice. Administrarea in contextul partilor interesate
externe se refera la gestionarea responsabild a preocuparilor si intereselor

acestora, in timp ce angajamentul implica participarea activa a acestora, luarea



deciziilor si abordarea nevoilor lor.

Pentru a asigura o implicare eficienta a partilor interesate, BT foloseste o abordare
de TOP DOWN (cu accent pe echipa de guvernanta), combinata cu o abordare
BOTTOM UP (cu accent pe echipa sociala si de mediu). Aceasta combinatie de
strategii creeaza o cultura a implicarii partilor interesate si ofera resurse si sprijin

pentru practici de implicare eficiente.

Angajamentul eficient al partilor interesate este important pentru BT, deoarece
alinierea intereselor tuturor partilor interesate este un aspect cheie al activitatii
noastre zilnice. Prin urmare, transparenta in ceea ce priveste directia noastra

strategica, obiectivele si gestionarea riscurilor este fundamentala.

@ Cadruljuridic aplicabil

e OUG 99/2006 privind institutiile de credit si adecvarea capitalului, cu
modificarile si completarile ulterioare;

e Regulamentul nr. 575/2013 al Parlamentului European si al Consiliului privind
cerintele prudentiale pentru institutiile de credit si societatile de investitii;

* Regulamentul nr. 5/2013 al Bancii Nationale a Romaniei privind cerintele
prudentiale pentru institutiile de credit;

e Regulamentul nr. 11 din 18 decembrie 2020 al Bancii Nationale a Romaniei
pentru modificarea si completarea Regulamentului Bancii Nationale a Romaniei
nr. 5/2013 privind cerintele prudentiale pentru institutiile de credit;

e Regulamentul nr. 2 din 1 februarie 2022 al Bancii Nationale a Romaniei pentru
modificarea si completarea Regulamentului nr. 5/2013 al Bancii Nationale a
Romaniei privind cerintele prudentiale pentru institutiile de credit;

e Ordinul nr. 2/2014 privind unele raportari referitoare la Regulamentul Bancii
Nationale a Romaniei nr. 5/2013 privind cerintele prudentiale pentru institutiile
de credit;

e Regulamentul Bancii Nationale a Romaniei nr. 6/2008 privind inceperea
activitatii si modificarea situatiei institutiilor de credit, a persoanelor juridice



romane si a sucursalelor din Romania ale institutiilor de credit din state terte;

» Directiva 2013/34/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 26 iunie
2013 privind situatiile financiare anuale, situatiile financiare consolidate si
rapoartele conexe ale anumitor tipuri de intreprinderi;

e Legea 31/1990 privind societatile comerciale, cu modificarile si completarile
ulterioare, precum si legislatia in vigoare aplicabild din perspectiva emitentului
la Bursa de Valori Bucuresti.

#) Cadrul intern

Codul de etica si conduita in afaceri comunica tuturor partilor interesate valorile si

principiile la care aderd angajatii nostri si membrii Consiliului de administratie.

Ne asumam responsabilitatea de a crea o afacere durabilad si de a mentine un impact
pozitiv asupra societatii prin comunicarea consecventa si eficienta cu toate
categoriile de parti interesate. Punem la dispozitia partilor interesate numeroase
canale prin care ne pot contacta si ne pot oferi sugestii, feedback sau recomandari
pentru a mentine un dialog activ si pentru a respecta in permanenta reglementarile si
standardele internationale de sustenabilitate. Oferim rezultate financiare
transparente, organizam conferinte, ne intalnim cu investitorii la diverse conferinte

internationale si publicdm periodic actualizari financiare.

E) Comunicarea cu parti
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le interesate interne

Actionari

in calitate de companie listatd la Bursa de Valori Bucuresti, considerdm c&
actionarii nostri sunt una dintre cele mai importante parti interesate. Comunicam
cu acestia in fiecare an pe baza calendarului de comunicare financiara, care este
publicat in luna ianuarie atat pe site-ul BT, cat si pe site-ul Bursei de Valori
Bucuresti. Calendarul include datele la care banca publica rezultatele financiare

(trimestriale, semestriale si anuale) si organizeaza adunari generale si conferinte



telefonice cu investitorii. De asemenea, se publica Raportul Consiliului de
Administratie, in care sunt mentionate drepturile actionarilor, Rapoarte de
transparentd sau diverse rapoarte de informare periodice sau anuale privind

organizarea si functionarea bancii.

Consideram ca cea mai importanta modalitate de comunicare cu actionarii
este reprezentata de adunarile generale. Orice actionar poate participa la
Adunarile Generale fie personal, fie prin procura speciala in original pentru o
altd persoand, fie c& este sau nu actionar BT, in conditiile legii. In
conformitate cu prevederile Actului Constitutiv, imputernicirea trebuie sa fie
depusa la Banca Transilvania cu 5 zile inainte de data Adunarii Generale.
Persoanele juridice sunt reprezentate la Adunarile Generale de catre
reprezentanti legali sau alti imputerniciti numiti in conformitate cu

prevederile statutelor lor.

in plus, in urma Adunérilor Generale Anuale, analizadm voturile negative
pentru a vedea in ce masura trebuie sa imbunatatim aspectele care au fost
ridicate. Tn situatiile in care primim voturi negative si votul nu este secret,
initiem un dialog cu actionarul in cauza pentru a intelege contextul. In cazul
in care situatia este partial remediata, o prezentam in Raportul directorilor
intr-o sectiune speciald dedicata. Mentionam aici si situatia votului prin
reprezentare in care sunt implicate companii intermediare, unde intervenim
in limitele permise de legislatia privind transparenta si in parametrii de
confidentialitate, furnizéndu-le doar informatii care sunt publice si

disponibile in orice moment pe site-ul BT.

Actionarii pot contacta banca prin e-mail la adresa Actionariat@btrl.ro, iar

pentru depunerea de plangeri, reclamatii si reclamatii prin e-mail la adresa
investor.relations@bancatransilvania.ro, precum si prin canalele alternative
disponibile pe site-ul bancii.

Angajati

O buna comunicare este rezultatul unei bune implicari a angajatilor. Masuratorile

BT Employee Experience Index (BT EEI) si Employer Net Promoter Score (eNPS)


mailto:investor.relations@bancatransilvania.ro

au fost introduse de BT, fiind cele mai mari sondaje realizate la Banca
Transilvania pentru a evalua perceptia angajatilor in ceea ce priveste un
mediu de lucru placut. Proiectul a avut la baza un singur obiectiv: sa faca din
Banca Transilvania un loc de munca si de dezvoltare profesionald si
personala. Ca urmare, intr-o perioada scurta de timp au fost implementate
mai multe masuri concrete, de la introducerea unui program de lucru flexibil
la un nou cod vestimentar, zi libera pentru aniversari si cursuri de formare

pentru manageri.

Am creat aplicatia MyAlert pentru angajatii nostri, o adresa de e-mail
dedicata myalert@btrl.ro pentru raportarea confidentiald a preocuparilor
legitime cu privire la incalcari ale reglementarilor interne/dispozitiilor legale

sau a oricaror nereguli in cadrul Bancii si al filialelor sale.

€3 Comunicarea cu partile interesate externe

Clienti

Comunicam cu clientii nostri pe mai multe niveluri pentru a obtine cat mai multe
feedback-uri constructive. Clientii primesc informatii si feedback prin intermediul
canalelor de socializare, podcastul BT Talks, blogul BT, sondaje Net Promoter
Score (NPS) si diverse rapoarte disponibile pe site-ul BT. In acelasi timp, acestia
au acces la aproape 50 de agentii de dialog infiintate pentru a facilita
comunicarea directd, la sectiunea "Contactati-ne" de pe site-ul BT si la canalul
MyAlert.

Autoritati de reglementare

Mentinem un dialog deschis si transparent prin intermediul Departamentului
pentru guvernanta corporativa durabila si piete financiare internationale, prin
care notificam in mod constant modificarile, asa cum prevede legislatia
aplicabila.

Investitori/Analisti, institutii financiare

Principalul mod in care comunicam cu investitorii, analistii sau institutiile

financiare este prin intermediul rapoartelor financiare din care acestia pot selecta


mailto:myalert@btrl.ro

informatiile de care au nevoie. Acestia pot participa, de asemenea, la
teleconferinte, videoconferinte, conferinte internationale, roadshow-uri si
prezentari, care sunt disponibile pe site-ul BT. De asemenea, acestia pot
vizualiza rapoartele de informare periodica si rezultatele financiare,
buletinele informative, raportul anual sau raportul de sustenabilitate, toate

acestea fiind disponibile pe pagina dedicata relatiilor cu investitorii.

Acest Angajament fata de partile interesate ne serveste drept ghid in
construirea si mentinerea unor relatii solide cu toate partile interesate. Ne
revizuim si actualizam in mod regulat angajamentul nostru pentru a asigura
relevanta si eficienta acestuia intr-un peisaj de afaceri in schimbare rapida.
Ne straduim sa depdsim ih mod constant asteptarile partilor noastre

interesate si sa construim impreuna un viitor durabil.


https://www.bancatransilvania.ro/relatii-investitori

Disclaimer:

Ne angajam sa respectam pe deplin si sa ne
conformam dispozitiilor acestui angajament, pe
care il vom actualiza periodic. Aceasta declaratie
reprezinta nivelul minim de angajament pe care
vom continua sa il respectam in conformitate cu
dispozitiile legale aplicabile (acolo unde este

necesar).






