Grupul Financiar Banca Transilvania

Politica impotriva
mitel
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Toleranta zero

Avem o pozitie foarte clara: toleranta zero pentru orice forma de mita si coruptie.

Toti angajatii si membrii organelor de conducere ale societatilor din cadrul Grupului
Financiar Banca Transilvania ("BT") trebuie sa se abtina de la orice forma de mita sau
coruptie, indiferent de nationalitate, domiciliu sau locatie. Legile anti-coruptie interzic,
de asemenea, platile de coruptie efectuate de catre orice terti care actioneaza in

numele BT, inclusiv furnizori, consultanti, contractori sau alti parteneri de afaceri.

@ Cadrul legislativ si de reglementare

Mita si coruptia sunt interzise prin lege si pot avea ca rezultat riscuri juridice si
reputationale majore pentru BT, dar si pentru persoane fizice, inclusiv sub forma

unor amenzi substantiale si posibile pedepse cu inchisoarea.

1.1. Cadrul european

Instrumentele enumerate mai jos sunt disponibile pentru toate statele membre ale

UE, demonstrand alinierea la anumite standarde n lupta impotriva coruptiei:
1. UNCAC, Conventia Natiunilor Unite impotriva coruptiei 2003;

2. Conventia OCDE privind combaterea mituirii functionarilor publici straini in

cadrul tranzactiilor comerciale internationale, 1997;

3. Recomandarea OCDE pentru continuarea combaterii mitei functionarilor

publici strdini in tranzactiile comerciale internationale, 2009;

4. OCDE, Ghidul de bune practici privind controalele interne, etica si

conformitatea (adoptat ca anexa Il la recomandarea din 2009);

5. Orientarile OCDE privind intreprinderile multinationale adoptate initial in
1976;

6. Regulile CPI privind combaterea coruptiei adoptate de Camera de Comert

Internationald, 2011;


https://www.unodc.org/documents/brussels/UN_Convention_Against_Corruption.pdf
https://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/OECD-LEGAL-0293
https://www.oecd.org/corruption/2021-oecd-anti-bribery-recommendation.htm#:~:text=Key%20elements%20of%20the%20Recommendation&text=Strengthen%20enforcement%20of%20foreign%20bribery,operation%20in%20multi%2Djurisdictional%20cases.
https://www.oecd.org/daf/anti-bribery/44884389.pdf
https://www.oecd.org/investment/mne/1903291.pdf
https://iccwbo.org/news-publications/policies-reports/icc-rules-on-combating-corruption/

10.

11.

12.

13.

. Directiva (UE) 2017/1371 a Parlamentului European si a Consiliului din 5 iulie

2017 privind lupta impotriva fraudei indreptate impotriva intereselor

financiare ale Uniunii prin intermediul dreptului penal;

. A cincea directiva privind combaterea spalarii banilor (AMLD);

. Directiva privind combaterea spalarii banilor prin intermediul dreptului penal

(UE) 2018/1673 stabileste norme minime privind incriminarea spalarii
banilor si prevede ca coruptia trebuie sa fie o infractiune predicata la

spalarea banilor.

Directiva (UE) 2019/1937 a UE privind protectia persoanelor care
raporteaza incalcari ale dreptului Uniunii ("Directiva privind denuntarea

neregulilor");

Normele UE privind achizitiile publice au ca scop prevenirea coruptiei in

cadrul procedurilor de licitatie;

FCPA, Legea americana privind practicile de coruptie in strainatate din
1977,

Toate legile si reglementarile aplicabile.

1.2. Legislatia romana

1.

Codul penal roman, adoptat prin Legea nr. 286/2009;

. Codul de procedura penala romanesc;
. Legea 7/2004 privind Codul de conduita a functionarilor publici;

. Legea anticoruptie nr. 78/2000 defineste formele agravate ale infractiunilor

de dare de mita, precum si alte infractiuni de coruptie sau infractiuni

similare.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32017L1371&qid=1655905063497
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX:32015L0849&qid=1655905425327&rid=1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX:32018L1673&qid=1655905509021&rid=1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX:32018L1673&qid=1655905509021&rid=1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX:32019L1937&qid=1655906211785&rid=1
https://ec.europa.eu/growth/single-market/public-procurement/legal-rules-and-implementation_en
https://www.justice.gov/criminal/criminal-fraud/foreign-corrupt-practices-act#:~:text=The%20Foreign%20Corrupt%20Practices%20Act,in%20obtaining%20or%20retaining%20business.
https://rai-see.org/wp-content/uploads/2015/08/Law-no-7_2004-Code-of-Conduct-for-the-Civil-Servants.pdf
http://www.pna.ro/legislatie.xhtml?sectiune=2&id=14&jftfdi=&jffi=legislatie#:~:text=1%2C%20regarding%20amounts%20of%20money,bodies%20for%20ascertaining%20the%20perpetration

8 Definitii

Mita consta in bani sau orice alte foloase necuvenite, atat materiale, cat si
imateriale (promovari, afilieri), care sunt primite/solicitate/acceptate ca promisiune
sau date/oferite/promise, pentru a influenta sarcinile de serviciu, publice sau

private.

Combaterea mitei si a coruptiei se refera atat la actul direct sau indirect de a
autoriza, da, accepta sa dea, promite, oferi, solicita, primi sau accepta sa
primeasca in mod corupt orice fel de gratificatie, cat si la actul necinstit sau la o
infractiune penala comisa de o persoana sau un grup aflat intr-o pozitie de
autoritate pentru a obtine beneficii ilegale sau pentru a abuza de aceasta pozitie in

interes personal.

Principalele infractiuni in cadrul legal romanesc

1. Luare de mita (art. 289 din Codul penal);
2. Dare de mita (art. 290 din Codul penal);

3. Mita de catre sau in legatura cu arbitri sau memobri ai tribunalului arbitral

(articolul 293 din Codul penal);

4. Dare de mita de catre sau in legatura cu functionari straini (art. 294 din

Codul penal);

5. Dare de mita intre persoane private (art. 297 din Codul penal).

Plati de facilitare mici plati neoficiale pentru a accelera o actiune guvernamentala
de rutind. Acestea sunt adesea platite in plus fata de o taxa oficiald programata si

implica, de obicei, sume relativ mici de bani.

Functionar public inseamna orice functionar (ales sau numit) sau angajat al unui
departament guvernamental care detine o functie legislativa, judiciara sau
administrativa de orice fel, chiar si cu titlu nepermanent. Aceasta include, de

asemenea, membrii familiei regale; orice persoana care indeplineste functii publice



in orice ramurd a guvernului national, local sau municipal/regional; sau orice
persoana care exercita o functie publica pentru orice agentie publica sau
intreprindere publica sau entitate privata controlata de stat, cum ar fi angajatii
intreprinderilor de stat sau controlate de stat sau care lucreaza in mass-media de
stat; membrii sau partidele politice sau candidatii la functii politice. Aceasta
include, de asemenea, orice functionar sau agent al unei organizatii internationale

publice.

Cadrul intern ABC al Grupului Financiar Banca
Transilvania

Pentru a preveni actele de coruptie, au fost puse in aplicare urmatoarele politici si

proceduri interne:

3.1. Codul de etica si conduita

BT ia masuri rezonabile pentru a se asigura ca programul de conformitate s i etica
al bancii este respectat, inclusiv monitorizarea s i auditul pentru a detecta actele
de mita s i coruptie. Ca atare, Codul de etica si conduita al BT, afirma clar ca nu

tolereazd, in niciun caz, niciun fel de mita si/sau coruptie.

Niciun angajat/membru al organului de conducere al unei societati din cadrul
Grupului Financiar Banca Transilvania nu trebuie sa accepte sau sa acorde avantaje
necuvenite de orice fel (stimulente), indiferent daca persoana care ofera sau
solicita un astfel de avantaj lucreaza in sectorul public sau privat. De asemenea,
este interzisa oferirea sau primirea oricarei forme de mita, precum si practicarea

traficului de influenta, direct sau prin intermediari.

Prin urmare, oricare dintre urmatoarele activitati sunt strict interzise:

« Primirea de bani sau alte beneficii de la clienti sau de la terti pentru
indeplinirea sarcinilor de serviciu sau pentru a interveni pe langa un
angajat/manager pentru a face sau nu ceva ce intra in sfera atributiilor

sale de serviciu;



« Plata sau acordarea unui beneficiu cu incalcarea legilor sau a

regulamentelor interne;
« Plata sau acordarea unui beneficiu pentru "obtinerea" unei afaceri.

Angajatii/membrii organului de conducere al unei societati din cadrul Grupului

Financiar Banca Transilvania nu vor efectua plati de facilitare.

Platile de facilitare sunt "plati de accelerare" sau "taxe suplimentare”, de obicei
sume de bani mici, neoficiale, acordate unor functionari publici sau guvernamentali
pentru a obtine, accelera sau intarzia o actiune de rutina la care cineva are acces in

virtutea unui drept legal.

Companiile BT Financial Group vor evita orice fel de implicare politica in cursul
normal al activitatii. in acelasi timp, acestea vor evita asocierea imaginii BT cu orice

fel de optiune sau activitate politica prin sprijin sau implicare directd sau indirecta.

Implicarea oricarui angajat/membru al organului de conducere al unei societati din
cadrul Grupului Financiar Banca Transilvania in activitati politice este posibila numai
cu aprobarea prealabild a structurilor desemnate cu competenta corespunzatoare
din cadrul societatii.

in cursul normal al activitatii, societ&tile BT nu acorda facilitati sau conditii speciale
partidelor politice, organizatiilor politice sau persoanelor expuse politic. Relatiile de
afaceri cu persoanele expuse politic trebuie sa respecte cu strictete prevederile

cadrului normativ national (Legea 129/2019) si european.

3.2. Politica privind avertizorii (Whistleblower policy)

La nivelul Grupului Financiar Banca Transilvania, procesul de raportare a situatiilor
de incalcare a reglementarilor interne/dispozitiilor legale sau de neconformitate in

cadrul Bancii si al sucursaleor sale este descrisa prin Politica privind avertizorii.

Obiectivele Politicii includ sprijinirea unui mecanism intern de denuntare a
neregulilor, care poate fi utilizat de catre personalul BT pentru a comunica
preocupari legitime si materiale cu privire la activitatea sa si pentru a incuraja

raportarea comportamentelor/situatiilor care pot avea consecinte grave pentru



Grupul Financiar Banca Transilvania, asigurénd in acelasi timp confidentialitatea si
securitatea angajatilor care raporteaza situatii de risc, astfel incat acestia sa evite

posibile repercusiuni.

Mijloacele de comunicare puse la dispozitia angajatilor sunt:

e myalert@btrl.ro — adresa de e-mail dedicata;

* MyAlert — aplicatie interna in cadrul BT.

myalert@btrl.ro este o adresa de e-mail dedicata care permite raportarea
confidentiala a preocuparilor legitime. Fiecare caz raportat este analizat de un grup
de lucru dedicat si, daca se califica in cadrul procedurilor interne, este transmis

pentru investigatie prin intermediul aplicatiei specifice.

Mesajele pot fi trimise de la orice adresa de e-mail (interna sau externa).
Expeditorul primeste un raspuns cu un cod de referinta unic pe care il poate utiliza

pentru a urmari starea cazului raportat.

Informatiile furnizate in acest mod trebuie sa respecte principiile de mai jos:

o O calitate adecvata, atat in ceea ce priveste volumul, cat si detaliile, pentru
a prezenta o imagine fidela a aspectelor semnalate; descrierea faptelor,
data, ora, locul in care a avut loc evenimentul, numele contravenientului si
eventualele mijloace de proba (de exemplu, martori, inregistrari video/
audio, documente scrise etc.), in cazul in care acestea sunt cunoscute.
Sansele de a efectua o investigatie cu succes sunt foarte mici daca alerta
este facuta sub forma unor afirmatii generale fara dovezi in sprijinul

acestora;
» faptele sunt raportate cat mai curand posibil.

Sesizarile primite sunt inregistrate, analizate si inaintate spre solutionare

structurilor organizatorice competente:
o Director General - CEQ;

o Director General Adjunct - CRO;


mailto:myalert@btrl.ro
mailto:myalert@btrl.ro

« Director Executiv Principal - Guvernanta corporativa si litigii.

in cazul in care informatiile primite sunt deosebit de relevante, acestea sunt
transmise managerului departamentului din care face parte contravenientul;
managerul va urmari analiza, verificarile si deciziile luate in conformitate cu

reglementarile interne aplicabile.

3.3. Politica privind conflictele de interese

Politica de prevenire si gestionare a situatiilor de conflict de interese la nivel
stabileste, pune in aplicare si mentine criterii eficiente de identificare a conflictelor
de interese reale si potentiale prin detectarea relatiilor, serviciilor, activitatilor sau
tranzactiilor in care pot aparea conflicte de interese, precum si a modului de

atenuare a acestor conflicte de interese.

Prevederile politicii sunt obligatorii pentru toti angajatii BT si pentru toti membirii
organelor de conducere, incepand cu data angajarii/acceptarii functiei si pana la
data Tncetarii relatiei contractuale de munca (in anumite cazuri specifice

mentionate, obligatiile se pot extinde dincolo de data incetarii relatiei contractuale).

Conflictul de interese, asa cum este definit la nivel intern, este considerat orice
situatie sau circumstanta in care interesul personal, direct sau indirect, al
personalului sau al membrilor organelor de conducere contravine interesului bancii,
astfel incat afecteaza sau ar putea afecta independenta si impartialitatea
procesului decizional sau indeplinirea la timp si obiectiva a atributiilor in exercitarea

functiilor.

Un conflict de interese apare atunci cand exista o situatie de incompatibilitate intre
statutul de angajat si statutul personal al angajatului, reflectata in orice actiune sau

inactiune care poate afecta reputatia BT.

Departamentul de Conformitate, prin intermediul Biroului de gestionare a
conflictelor de interese, analizeaza daca o situatie a unui angajat/membru al
organelor de conducere se incadreaza in sfera conflictelor de interese si este
responsabil de gestionarea acestor situatii (transmiterea rezultatului analizei catre
comitetele de decizie, urmarirea implementarii deciziei, monitorizarea situatiilor

declarate de angajati).



Toti angajatii trebuie sa actioneze in mod responsabil si sunt obligati sa actioneze
in interesul bancii/filialelor bancii si al clientilor acestora, fara comportamente
inadecvate de niciun fel. Coordonatorii si structurile de conducere trebuie sa

actioneze ca un bun exemplu pentru angajati.

La nivelul Grupului Financiar Banca Transilvania sunt puse la dispozitie diferite
canale de comunicare pentru depunerea reclamatiilor, atat pentru actionari, cat si
pentru investitori. Astfel, reclamatiile pot fi trimise folosind adresa de e-mail
investor.relations@bancatransilvania.ro, precum si prin alte canale alternative

disponibile pe site-ul BT si prin Call Center-ul BT.

3.4. Politica de achizitii publice

De reguld, toate achizitiile de lucrari, bunuri si servicii se fac prin alegerea
furnizorului pe baza a cel putin trei oferte obtinute de la acelasi numar de ofertanti

diferiti si independenti.

Pentru serviciile nou angajate, acorduri cu o valoare estimata care depaseste o
anumita limita, este necesara aprobarea Diviziei de conformitate - Serviciul de
gestionare a riscurilor de conformitate in ceea ce priveste potentialele conflicte de

interese si riscul reputational.

in procesul de selectie sau de verificare a noilor furnizori, certificarea 1IS014001
este o componenta importanta a evaluarii calitatii furnizorilor pentru bunurile si

serviciile oferite.

Mentionam, de asemenea, ca efectuam in mod constant o verificare activa a
furnizorilor pentru a opri, trata si combate mita si alte probleme sau activitati de
coruptie care pot aparea in timpul activitatii. De asemenea, ne asiguram ca sunt
instituite masurile de protectie necesare pentru a preveni aparitia practicilor de
coruptie in cadrul Bancii, in conformitate cu prevederile legale. Prin urmare, orice
intrebari/ingrijorari sau sesizari cu privire la suspiciuni rezonabile in legatura cu
Politica de combatere a mitei si coruptiei pot fi inregistrate la adresa de e-mail:
AlertABC@btrl.ro.


mailto:investor.relations@bancatransilvania.ro
mailto:AlertABC@btrl.ro

@ Instrumente ABC in Grupul Financiar Banca
Transilvania

Toti membrii conducerii de orice fel, impreuna cu angajatii, au acces si sunt
informati cu privire la politicile Grupului Financiar Banca Transilvania in domeniul

combaterii mitei si coruptiei.

4.1.imbunitatirea continua a procedurilor si standardelor

Grupul Financiar Banca Transilvania ia masuri rezonabile pentru a evalua periodic
eficienta programului de conformitate si etica. Revizuirile periodice ale acestor
standarde sunt efectuate in vederea implementarii unor procese menite sa
atenueze problemele ABC potentiale sau negative cu impact asupra operatiunilor,

produselor si serviciilor BT.

4.2. Comunicare ABC eficienta

Procedurile si standardele ABC sunt stabilite si supravegheate la cel mai inalt nivel
de conducere. Organul de conducere este informat periodic cu privire la programul
ABC si exercita o supraveghere rezonabild ih ceea ce priveste punerea in aplicare

si eficacitatea programului de conformitate si etica.

Ca atare, toti membrii conducerii de orice fel, impreuna cu angajatii, au acces si
sunt informati cu privire la politicile BT in acest domeniu. in plus, atunci cand cadrul
de reglementare in acest domeniu este actualizat, personalul vizat este informat si

i se pun la dispozitie standardele relevante.

4.3. Formare si evaluare

Toate categoriile de personal implicate sunt instruite prin programe eficiente de
formare in ceea ce priveste standardele ABC.

Sunt elaborate si implementate sesiuni de formare adecvate pentru a aborda
problemele legate de ABC.

4.3. Formare si evaluare

Toate categoriile de personal implicate sunt instruite prin programe eficiente de



formare in ceea ce priveste standardele ABC.

Sunt elaborate si implementate sesiuni de formare adecvate pentru a aborda
problemele legate de ABC.

4.3. Evaluareariscurilor

Pornind de la zonele semnificative de risc identificate, BT aplica masuri specifice

de atenuare pentru a preveni orice posibil impact negativ.

Evaluarile aprofundate si de risc intreprinse sunt sustinute de masuri de diligenta

sporita, cum ar fi:
« aprobarea relatiei de afaceri la un nivel de conducere superior in cadrul BT;

» aprobarea conducerii pentru produsele cu risc ridicat acordate clientilor cu
risc ridicat;

e monitorizarea permanenta a clientilor/tranzactiilor, in functie de nivelul de
risc alocat, pentru a determina daca tranzactiile sunt conforme cu

informatiile detinute despre client si cu profilul de activitate al acestuia.



Disclaimer:

Ne angajam sa respectam pe deplin si sa ne
conformam dispozitiilor acestui angajament, pe
care il vom actualiza periodic. Aceasta declaratie
reprezinta nivelul minim de angajament pe care
vom continua sa il respectam in conformitate cu
dispozitiile legale aplicabile (acolo unde este

necesar).






