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Codul de Etica si Conduita al Grupului Financiar BT
Termeni utilizati

Angajatii Grupului Financiar BT - sunt acele persoane care au incheiat un contract individual de munca
cu o societate din Grup, indiferent daca acest contract este pe perioada determinata sau nedeterminata;
in acceptiunea prezentului document, in categoria angajatilor sunt inclusi si agentii de munca temporari
precum si acei salariati care au contractul de munca suspendat.

Conflict de interese - reprezinta acea situatie sau imprejurare in care interesul personal, direct ori
indirect, al angajatilor sau al membrilor organului de conducere al institutiei contravine interesului
acesteia, astfel incat afecteaza sau ar putea afecta independenta si impartialitatea acestora in luarea
deciziilor ori indeplinirea la timp si cu obiectivitate a indatoririlor care le revin in exercitarea atributiilor
de serviciu specifice;

Interes personal - orice fel de avantaj, direct sau indirect, pentru angajatul/membrul Organului de
Conducere in cauza, sau pentru: partenerul de viata, rudele si afinii de pana gradul 2, precum si pentru
entitatile in care oricare din categoriile de mai sus detin interese directe sau indirecte.

Organ de conducere - organul sau organele de administrare si de conducere ale unei institutii stabilite
potrivit actelor constitutive, care sunt imputernicite sa stabileasca strategia, obiectivele si orientarea
generala a institutiei, care supravegheaza si monitorizeaza procesul decizional de conducere si care
include/includ persoanele care conduc in mod efectiv activitatea institutiei; organul de conducere
include conducatorii societatii (Director General si Directori Generali Adjuncti) precum si membrii
Consiliului de Adminstratie ai societatii.

Operatiuni in conditii de favoare (non-arm’s lenght transaction) - orice operatiune care este incheiata de
catre parti de pe alte pozitii decat cele care reprezinta interese economice diferite.



1. Identitatea Grupului Financiar BT. Declaratia de misiune

Grupul Financiar BT, denumit in continuare ,Grupul’, are ca piesa centrala Banca Transilvania, a carei
istorie a inceput in Cluj-Napoca, in 1994, la initiativa unor oameni de afaceri din Cluj. Ideea a fost aceea

de a crea o banca locala, un brand de Cluj.

Spiritul antreprenorial al fondatorilor a determinat consolidarea pozitiei Bancii Transilvania, intr-o
primd etapa in Cluj si, ulterior, la nivel regional si national. Banca si-a orientat la inceput activitatea
spre sectorul IMM si, datorita cererii pietei, in scurt timp aceasta a inceput sa se dedice si domeniului
retail. Tn anul 1997, Banca Transilvania a devenit prima institutie bancara din Romania care a fost cotata
la Bursa de Valori Bucuresti.

n prezent, Grupul Financiar BT este format din:
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Denumire entitate

Banca Transilvania S.A.

Banca Comerciala Victoriabank S.A.
BT Leasing Transilvania IFN S.A

BT Capital Partners S.A.

BT Direct IFN S.A.

BT Asset Management SAl SA

BT Leasing MD (Moldova) S.R.L.

BT Microfinantare IFN SA

Improvement Credit Collection SRL

BT Pensii - Societate de
Administrare a Fondurilor de Pensii
Facultative S.A.

BT Building SRL

BT Investments SRL

BT Solution Agent de Asigurare SRL
BT Safe Agent de Asigurare S.R.L.

BT Intermedieri Agent de Asigurare
SRL

BT Asiom Agent de Asigurare SRL

Domeniul de activitate al entitatii

Alte activitati de intermedieri monetare

Alte activitati de intermedieri monetare

Leasing financiar

Activitati de intermediere a tranzactiilor financiare
Alte activitati de creditare (credit de consum)

Alte intermedieri financiare nca (Activitatea de administrare a
organismelor de plasament colectiv in valori mobiliare precum si a
altor organisme de plasament colectiv)

Leasing financiar

Alte activitati de creditare- microfinantare, scontare, alte forme de
finantare de natura creditului

Activitati ale agentiilor de colectare si a birourilor (oficiilor) de

raportare a creditului

Activitati ale fondurilor de pensii (cu exceptia celor din sistemul
public de asigurari sociale)

Inchirierea si subinchirierea bunurilor imobiliare proprii sau
inchiriate

Activitati auxiliare intermedierilor financiare, exclusiv activitati de
asigurari si fonduri de pensii (Acordare de consultanta cu privire la
structura capitalului, strategia de afaceri si alte aspecte legate de
acestea).

Activitati auxiliare ale caselor de asigurari si de pensii

Activitati auxiliare ale caselor de asigurari si de pensii

Activitati auxiliare ale caselor de asigurari si de pensii

Alte activitati auxiliare de asigurari si fonduri de pensii



17 VB Investment Holding B.V. Activitati ale holding-urilor

18 Timesafe SRL Activitati de realizare a softului la comanda (orinetate catre client)

Nota: in situatia in care vor apdrea noi entitati in cadrul Grupului BT, tabelul de mai sus va fi actualizat la prima revizuire
programata pentru prezentul document

Misiunea Grupului Financiar BT este de a sprijini dezvoltarea mediului de afaceri, prin produse si servicii
inovatoare, oferite cu profesionalism.

Rolul Codului de Etica si Conduita al Grupului Financiar BT, denumit in continuare ,Codul’, este de a
comunica tuturor pdrtilor interesate (actionari, conducatori, angajati, clienti, colaboratori, alte parti)
valorile si principiile la care au aderat angajatii si membrii organului de conducere al societatilor din
cadrul grupului.

Totodata, acest document reprezinta un ghid de conduita in activitatea zilnica sau in cazul unor situatii
speciale, adresat angajatilor Grupului Financiar BT precum si membrilor Organului de Conducere al
societatilor care constituie grupul si nu are scopul de a prezenta un set complet de reguli sau indicatii
exhaustive privind conduita si nici de a furniza solutii pentru fiecare situatie in parte. Codul contine
indicatii si standarde minime si functioneaza ca baza pentru cerintele de eticd adresate angajatilor din
cadrul Grupului Financiar BT (in acceptiunea prezentului document, referirile la angajatii societatilor
din cadrul grupului, au in vedere atat angajatii, cat si membrii Organului de Conducere din cadrul
fiecarei entitati).

Acest document respecta standardele etice si profesionale de calitate ridicata promovate la nivelul
institutiilor din sistemul financiar bancar prin intermediul ghidurilor si codurilor elaborate de asociatiile
profesionale in care societatile din Grupul Financiar BT sunt parte, ca de exemplu Principii de Bune
Practici Bancare si de Conduita a Bancilor in Relatia cu Debitorii Consumatori confruntati cu situatii
de Dificultate de Plata ori reprezentand un Caz Social, Ghidul privind conformarea cu regulile de
concurenta, Codul de Conduita - elaborate de Asociatia Romana a Bancilor, Codul elaborat de “A.C.I.
Romania - Asociatia Pietelor Financiare” etc.

2. Principiile fundamentale si valorile Grupului Financiar BT

Principiile fundamentale pe care trebuie sa le respecte angajatii societatilor din Grupul Financiar BT in
relatiile profesionale pe care acestia le au cu clientii sau cu autoritatile, precum si cu alti angajati din
celelalte institutii financiare, sau cu ceilalti angajati ai societatilor din cadrul Grupului, sunt urmdtoarele:

B integritatea morala - angajatii societatilor din cadrul grupului au obligatia de a actiona corect si
onest in relatiile profesionale si de afaceri fiindu-le interzis sa solicite sau sa accepte, direct ori
indirect, pentru ei sau pentru altii, vreun avantaj ori beneficiu in considerarea functiei pe care o
detin, sau sa abuzeze in vreun fel de aceasta functie;

B impartialitatea si nediscriminarea - angajatii societatilor din cadrul grupului sunt obligati sa aibd
o atitudine obiectiva, neutra fata de orice interes politic, economic, religios sau de alta natura, in
exercitarea atributiilor de serviciu;



profesionalismul si transparenta - angajatii societdtilor din cadrul grupului au obligatia de a-si
fndeplini atributiile de serviciu cu responsabilitate, competentd, eficientd, corectitudine, claritate si
constiinciozitate, prin:

mentinerea cunostintelor profesionale si aptitudinilor profesionale la un nivel ridicat, astfel incat
clientii sa primeasca date si informatii profesionale de calitate ridicata referitoare la produsele si
serviciile oferite de societatile din cadrul grupului;

actionarea cu prudenta sporita si in conformitate cu reglementdrile interne si legale in vigoare
atunci cand oferd clientilor produsele si serviciile societatilor din cadrul grupului;

sesizarea superiorului ierarhic direct in situatiile in care considera ca li se atribuie sarcini ce depasesc
competenta lor;

respectarea prevederilor legislatiei in vigoare - angajatii societdtilor din cadrul grupului vor respecta
legislatia aplicabild activitatii pe care o desfasoara, precum si reglementdrile interne ale societatii;

confidentialitatea si secretul profesional - angajatii societatilor din cadrul Grupului nu vor transmite
informatii confidentiale despre faptele, datele si informatiile referitoare la activitatea desfasurata,
precum si la orice fapte, date sau informatii, care privesc persoana, proprietatea, activitatea, afacerea,
relatiile personale sau de afaceri ale clientilor, catre persoane care nu sunt autorizate sa primeasca
astfel de informatii. Angajatii societatilor din cadrul Grupului sunt obligati sa pdstreze secretul
profesional asupra oricdrei informatii ori date nedestinate publicarii, de care au luat cunostinta in
cursul exercitarii functiei si nu vor folosi aceste informatii pentru obtinerea de avantaje personale,
orice abatere fiind sanctionata conform legii si reglementarilor interne.

Persoanele care nu au calitatea de angajat al unei societati din cadrul Grupului, dar sunt abilitate sa
solicite si sa primeasca informatii ori date de natura secretului profesional, sunt obligate sa pastreze
confidentialitatea acestora si le vor utiliza numai in scopul pentru care le-au solicitat, sau le-au fost
furnizate potrivit legii ori contractelor/acordurilor incheiate.

prevenirea si combaterea faptelor de coruptie, spalare de bani si finantare a actelor de terorism - prin
aplicarea masurilor standard si suplimentare de cunoastere a clientelei pentru intreg portofoliul
de clienti, raportarea oricaror tranzactii care pot avea legdtura cu acestea catre autoritatile
competente si evitarea finalizarii unor astfel de tranzactii, in conformitate cu prevederile legale si
ale reglementarilor interne;

exercitarea unei activitati prudente in desfasurarea tranzactiilor financiare, prin gestionarea
responsabild a resurselor societatilor din cadrul Grupului si prin informarea corecta a clientilor
asupra produselor si serviciilor oferite;

responsabilitatea sociala - implicarea in rezolvarea diferitelor probleme sociale, protectia mediului
fnconjurator, educarea populatiei in domeniul financiar, imbunatatirea calitatii vietii oamenilor
precum si sprijinirea promovarii si realizarii unor initiative umanitare;

evitarea denigrarii - angajatii societatilor din cadrul Grupului isi vor desfasura activitatea cu buna
credinta, potrivit uzantelor oneste, cu respectarea intereselor partilor implicate si a cerintelor
concurentei loiale;



B respectarea culturii organizatiei privind riscurile - revine tuturor angajatilor din cadrul Grupului,
prin cunoasterea normelor si conduitei institutiei in legatura cu constientizarea, asumarea Ssi
administrarea riscurilor precum si @ mecanismelor de control. Cultura privind riscurile influenteaza
deciziile organului de conducere si ale angajatilor in cursul activitatilor lor curente si are un impact
asupra riscurilor pe care acestia si le asuma.

B respectarea tuturor prevederilor prezentului Cod de catre angajatii societatilor din cadrul Grupului
prin asumarea responsabilitatii, intelegerea si raportarea oricdror activitati susceptibile de a incalca
prevederile acestui Cod.

B protectia reputatiei Grupului Financiar BT - angajatii societatilor din cadrul grupului vor proteja
buna reputatie si imagine a grupului precum si a tuturor reprezentantilor acestuia. Orice declaratie
sau actiune a unui angajat care are ca rezultat prejudicierea reputatiei sau imaginii grupului sau a
reprezentantilor sai va fi sanctionata.

3. Domeniul de aplicare

Prevederile prezentului Cod se refera la relatiile dintre societatile din cadrul Grupului Financiar BT si
angajatii acestora, pe de o parte, si alte parti interesate, dupa cum urmeaza:

3.1. Relatia dintre societatile din cadrul Grupului Financiar BT si clientii acestora

Angajatii Grupului Financiar BT vor respecta principiul constitutional al egalitatii cetatenilor in fata
legii si al autoritatilor publice, fara privilegii si discriminari si vor oferi produse si servicii de calitate
clientilor, acordand tuturor un tratament corect, in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare si
al reglementarilor interne.

Societatile din cadrul Grupului se vor asigura ca informatiile oferite prin intermediul publicitatii sunt
reale, adecvate, actuale, inteligibile, oferind o imagine exacta asupra serviciilor / produselor si nu sunt
susceptibile de a induce in eroare clientul. La solicitarea de produse si servicii financiare, precum si pe
parcursul derularii relatiilor cu clientii, angajatii grupului vor prezenta toate caracteristicile, conditiile
si costurile produselor si serviciilor oferite precum si riscurile asociate, intr-un mod transparent (Limbaj
inteligibil, termeni clari pe intelesul clientului) si cu buna credinta.

In furnizarea de informatii cu privire la produsele si serviciile oferite, se va acorda intotdeauna prioritate
intereselor clientilor.

Angajatii Grupului vor evita oferirea unor produse sau servicii care nu sunt potrivite din perspectiva
profilului de risc sau caracteristicilor clientului, depunand toate diligentele necesare pentru a putea
acorda sfaturi personalizate si adecvate fiecdrui client.

Principii generale de conduita in domeniul activitatii de investitii si instrumente financiare
In vederea asigurarii gradului ridicat de protectie a clientilor din sfera de activitate a serviciilor

si instrumentelor financiare MiFID, angajatii Grupului Financiar BT vor respecta urmatoarele
principii generale:



* sa actioneze cu onestitate, corectitutidine si profesionalism, in concordanta cu cel mai bun interes
al clientului

« sa furnizeze clientului informatii adecvate si cuprinzatoare, care sa fie corecte, clare si sa nu induca
in eroare

* sa presteze servicii care sa ia in considerare profilul si cerintele investitorului.

Principii privind crearea si distribuirea produselor/instrumentelor financiare MiFID

Grupul Financiar BT, respectiv departamentele/directiile care creeaza produse si servicii de investitii,
trebuie sa se asigure de respectarea urmatoarelor principii:
 Produsele si serviciile financiare sunt concepute pentru a rdspunde nevoilor unei piete tinta
identificate, din cadrul categoriilor relevante de clienti;
« Strategia de distributie este conform pietei tinta identificate;
* Produsele si serviciile financiare oferite/promovate sunt intelese;
* Evaluarea compatibilitatii produselor si serviciilor cu nevoile clientilor de pe piata tinta identificata
(testele de profilare/adecvare);
* Produsele si serviciile financiare sunt oferite/promovate numai in interesul clientului;
« Informatiile oferite clientilor sau potentialilor clienti sunt corecte, clare si neanseldtoare.
« Este interziss promovarea produselor/instrumentelor financiare MiFID prin intermediul serviciilor de
tip call —center.

Modificarea clauzelor contractuale pentru produsele si serviciile de care beneficiaza clientii se va face
cu informarea si acceptul acestora, conform prevederilor legislative si al reglementarilor interne.

Prin aplicarea principiului prudentei necesare, societatile din cadrul Grupului vor lua masuri adecvate
pentru a identifica in mod corect, legal si complet clientii sdi, neacceptand sa intre in relatii de afaceri
cu un Client decat dupa finalizarea procedurilor de verificare.

Societatile din cadrul Grupului vor trata in mod transparent, impartial si obiectiv orice plangere adresata
de catre clienti in legatura cu produsele sau serviciile oferite si vor face tot posibilul pentru a asigura
solutionarea acesteia intr-un termen rezonabil. In cazul in care din motive obiective aceasta nu va fi
posibil, se va asigura informarea clientului asupra posibilelor intarzieri.

Tn cazulin care apare o situatie ce poate conduce la un conflict,angajatii vor intreprinde actiuni rezonabile
pentru a solutiona in mod amiabil respectivul diferend. Daca acest demers nu va da rezultate, in mdsura
in care circumstantele diferendului o permit, in cazul clientilor persoane fizice ai societatilor de tip
banca, consumatori conform legislatiei in vigoare, acestia vor fi informati despre posibilitatea de a se
adresa Centrului de Solutionare Alternativa a Litigiilor in Domeniul Bancar.

In ceea ce priveste relatia dintre societatile din cadrul Grupului Financiar BT de tip banca si clientii
acestora, este necesara si luarea in considerare a dificultatii situatiei clientului, precum si capacitatea
de rambursare a acestuia. Se va conlucra cu clientul in vederea identificarii de solutii viabile si adecvate,
in conformitate cu prevederile contractului, cadrului normativ intern si legislatiei si regulamentelor
aplicabile. In acest sens, la nivelul comunitatii bancare, Asociatia Romana a Bancilor a elaborat
documentul Principii de Bune Practici Bancare si de Conduita a Bancilor in Relatia cu Debitorii
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Consumatori confruntati cu situatii de Dificultate de Plata ori reprezentand un Caz Social. Continutul
acestuia a fost preluat in capitolul urmator.

3.2. Principii de Bune Practici Bancare si de Conduita a Bancilor in Relatia cu Debitorii
Consumatori confruntati cu situatii de Dificultate de plata ori reprezenténd un Caz Social

Pornind de la principiile generale reflectate mai jos, Banca va realiza o analiza punctuala a fiecarui caz
fn parte si va aplica solutii individuale, adaptate la circumstantele specifice ale Debitorului si conforme
cu dispozitiile legale in vigoare.

3.2.1 Termeni utilizati

Debitor - desemneaza un consumator, client al bancii, care a contractat unul sau mai multe credite
si care, cu buna-credinta, a manifestat disponibilitate (i) de a pune la dispozitia bancii documente si
informatii care dovedesc Dificultatea de platad sau faptul ca reprezinta un Caz social si (ii) de a identifica,
fmpreuna cu banca, o solutie adecvata pentru situatia sa particulara.

Dificultate de plata - desemneaza situatia unui Debitor care are o situatie financiara depreciata
semnificativ fata de momentul incheierii contractului/contractelor de credit si nu dispune de active
suficiente prin a caror valorificare sa poata asigura rambursarea creditului/creditelor fara a surveni
deteriorarea severa a conditiilor de viata ale sale si ale membrilor familiei. O asemenea deteriorare
poate fi generatd, de exemplu, de pierderea locului de munca, de diminuarea semnificativa a veniturilor
si/sau cresterea simultana a obligatiilor de plata aferente creditelor (inclusiv din cauza fluctuatiei
cursului valutar, ratei dobanzii etc.).

Caz social - desemneaza situatia acelor Debitori, definiti ca atare in normele interne ale bancii, aflati
in Dificultate de plata sau in privinta carora este iminenta aparitia Dificultatii de platd, intervenita ca
urmare a unor evenimente exceptionale in plan personal si/sau financiar, atat in cazul debitorului, cat
si/sau in cazul unui membru al familiei acestuia (de exemplu: decesul, dobandirea unei afectiuni grave
sau incurabile, pierderea partiala sau totala a capacitatii de munca) si avand o asemenea severitate
fncat banca, in conformitate cu normele sale interne, poate adopta masuri exceptionale in vederea
sprijinirii respectivilor Debitori.

3.2.2 Principii de conduita

M Cazurile de Dificultate de plata

Tn relatia cu Debitorii, banca va avea in vedere, in tratarea situatiilor de Dificultate de plat, principiile
de conduita evidentiate in continuare, cu precizarea ca functie de principiile proprii fiecarei institutii de
credit, le pot extinde, fara a se limita doar la acestea:

Implementarea unor masuri preventive precum:
« identificarea in cel mai scurt timp a situatiei de Dificultate de Plata sau a iminentei aparitiei unei
astfel de situatii de Dificultate de Plata;
* abordarea cu maxima rapiditate si disponibilitate a situatiilor intempestive cu impact imediat asupra
capacitatii de rambursare a Debitorului;



« colaborarea eficienta cu Debitorul in diferite situatii sau etape de derulare ale contractului de credit,
in vederea identificarii unor solutii rezonabile pentru ambele parti contractante de natura a preveni
acumularea de restante, declararea scadentei anticipate si/sau declansarea executarii silite, raportate

fnsd la capacitatea de rambursare - actuala si previzionata - a Debitorului;

Identificarea si aplicarea celor mai potrivite solutii pentru gestionarea situatiei specifice a Debitorului:
Bancavarealiza o analiza punctuald a fiecarui cazin parte siva propune solutii individuale/particularizate
raportat la circumstantele specifice ale Debitorului.

Tn acest sens, se vor avea in vedere:
* abordarea cu atentie, responsabilitate si deschidere a fiecarui caz de Dificultate de plata;

* analiza unei palete cat mai largi de optiuni pentru solutionarea situatiei Debitorului, {inand cont,
printre altele, de aspecte precum:

o

]

]

o

o

o

o

o

veniturile debitorului si ale sotului/sotiei, respectiv gradul de certitudine al acestora;

gradul de indatorare total al debitorului si al familiei acestuia;

patrimoniul debitorului si/sau al sotului/sotiei, respectiv starea/destinatia bunurilor imobile din
patrimoniu;

circumstantele familiale ale debitorului (ex. stare civild, persoane in intretinere);

posibilele efecte (ex. costuri suplimentare) pe care trebuie sa le suporte Debitorul in urma sau in
legatura cu implementarea solutiei (ex.onorarii notariale, cheltuieli de inregistrare a unor modificari
in registrele de publicitate);

istoricul colaborarii cu Debitorul si comportamentul de plata a acestuia;

valoarea si structura garantiilor;

informatiile rezultate in urma verificdrilor efectuate de cdtre banca in bazele de date centralizate
(de exemplu: Biroul de Credit, Buletinul Insolventei, Recom, ANAF).

* aplicarea unor solutii conforme cu dispozitiile legale si cu cadrul normativ intern al Bancii, viabile si
adecvate Debitorului, putand fi avute in vedere, printre altele solutii precum:

o

o

o

[¢]

prelungirea duratei contractului de credit;

schimbarea tipului contractului de credit;

modificarea datelor de scadenta ale obligatiilor de plata ale Debitorului;

amanarea, totald sau partiald, pentru o anumita perioada de timp, a obligatiilor de plata ale
Debitorului;

ajustarea, pentru o anumita perioada de timp, a structurii de costuri a contractului de credit;
modificarea nivelului si/sau tipului ratei de dobanda;

modificarea valutei contractului, utilizand cursul de schimb valutar de la data realizarii modificarii;
consolidarea mai multor contracte de credit;

acordarea dreptului de vanzare a bunului imobil ipotecat direct de catre Debitor (vanzare voluntara),
urmata de rambursarea anticipatd, totala sau partiala a creditului garantat cu respectivul bun,
utilizand integral - insa in limita valorii totale a sumelor datorate Bancii - fondurile obtinute in urma
procesului de valorificare a garantiei.

10



Comunicarea cu Debitorul va fi:
* proactiva si accesibild, atat ca limbaj si continut, cat si ca mediu de comunicare, pe toata perioada de
derulare a contractului de credit. n acest sens:
> Banca va proceda la contactarea Debitorului in cazul constatarii unei intarzieri de plata de mai
mult de 30 de zile in scopul: o identificdrii cauzelor aparitiei intarzierii de plata si a intelegerii
situatiei specifice a Debitorului;

- furnizarii de informatii complete privind situatia la zi a platilor/ intarzierilor de plata, respectiv
in privinta posibilelor consecinte legate de persistenta si/sau amplificarea intarzierilor de plata;

- identificarii celor mai potrivite solutii pentru achitarea obligatiilor de plata/ sprijinirea Debitorului,
in vederea evitdrii procesului de executare a garantiilor reale si/sau personale.

 Banca va furniza Debitorului, in mod clar si intr-un limbaj simplu:

- informatii cu privire la importanta cooperdrii Debitorului cu Banca pentru a rezolva situatia de
Dificultate de plata;

- informatii cu privire la consecintele neefectudrii platilor, inclusiv cu privire la acumularea
dobanzilor penalizatoare si efectele declardrii scadentei anticipate, respectiv a declansarii
procedurilor de executare silita;

- informatii cu privire la drepturile si obligatiile Debitorului,asa cum sunt mentionate in prevederile
legislatiei in vigoare si reflectate in documentatia contractuala.

- informatii cat mai detaliate cu privire la solutiile posibil a fi implementate pentru achitarea
obligatiilor de plata; sprijinirea Debitorului, inclusiv din perspectiva consecintelor asupra valorii
totale ce va fi datorata de catre acesta.

* adecvata si proportionala cu nevoia de informatii, inclusiv in cazul in care Banca mandateaza o terta
parte sa pastreze legatura cu Debitorul.

B Cazurile sociale

Banca va avea in vedere, in tratarea Cazurilor sociale, urmdtoarele principii de conduita in relatia
cu Debitorii:

Implementarea unor masuri precum:

« abordarea cu atentie, responsabilitate, disponibilitate si discretie a Cazurilor sociale de indata ce
Debitorul informeaza justificat Banca privind situatia severa in care se gaseste sau cu care ar urma
sa se confrunte;

« colaborarea eficienta cu Debitorul in vederea documentarii situatiei exceptionale in care acesta se
gaseste.

Identificarea celor mai potrivite solutii pentru sprijinirea Cazurilor sociale;
Se vor avea in vedere:

« analizauneipalete cat mailargi de optiuni pentrusprijinirea Debitorului,tinand cont de particularitatile
Cazului social si de circumstantele concrete in care Debitorul se gaseste;

« aplicarea unor solutii, conforme cu dispozitiile legale, viabile si adecvate Debitorului, putand fi avute
in vedere fie una sau mai multe dintre masurile prevazute la pct. 2.1.2.2 de mai sus, sau aplicarea unor
masuri exceptionale, cum ar fi stoparea/ renuntarea la calcularea unor costuri aferente creditului sau
chiar reducerea datoriei.
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Comunicarea cu Debitorul va fi:
e proactiva si accesibild, atat ca limbaj, cat si din punct de vedere al continutului;
* adecvata si proportionala cu nevoia de informatii.

Creditarea responsabila ca masura de prevenire a situatiilor de Dificultate de Plata

In vederea limitdrii consecintelor pe care Dificultatile de plat3 le genereaza atat pentru Debitori, cat si
pentru creditori, banca va urmari aplicarea unui cadru de creditare responsabila, care cuprinde, printre
altele:

e furnizarea unui produs adecvat profilului fiecarui Debitor, atat ca structura, cat si ca grad de
complexitate;

e asigurarea unei instruiri adecvate a personalului, in special a celor care interactioneaza cu
consumatorii, astfel incat comunicarea cu consumatorii:

o sa fie cat mai clara, inteligibila si corecta, inclusiv din perspectiva explicarii principalelor riscuri si
beneficii pe care si le asuma consumatorii;

> sd fie adecvatd, tinand cont de circumstantele individuale ale consumatorilor,drepturile si interesele
acestora;

> sa fie cat mai facila, inclusiv din perspectiva intelegerii termenilor tehnici sau neuzuali;

o sa fie proactiva, inclusiv in sensul fncurajarii Debitorilor sa isi calculeze cu atentie bugetul si
sa se informeze corect si complet asupra tuturor caracteristicilor creditului pe care doresc sa il
achizitioneze, asupra costurilor, riscurilor si beneficiilor acestuia astfel sa analizeze daca acel credit
le este cu adevdrat necesar si daca isi permit, pe termen lung, rambursarea lui.

« informarea corespunzatoare a Debitorului, inca din etapa precontractuala, cu privire la:
> drepturile si obligatiile ce decurg din contractul de credit;

o riscurile asumate de catre Debitor prin semnarea contractului de credit, inclusiv cele referitoare la:
- variatia dobanzii;

- fluctuatia cursului valutar;
- pierderea locului de munca;
- diminuarea veniturilor familiei;

» desfasurarea unor campanii de publicitate a produselor de creditare ce vor avea in vedere folosirea
unui limbaj cat mai clar si usor de inteles, astfel incat sa se evite crearea de asteptari neintemeiate
ale consumatorilor;

 informarea Debitorului, pe parcursul deruldrii contractului, asupra modificarii oricaror elemente
relevante fn legatura cu derularea creditului, in conformitate cu cerintele legale si/ sau contractuale
aplicabile;

» fncurajarea consumatorului pentru o planificare financiara solida a veniturilor si cheltuielilor.

3.2.3. Colahorarea cu debitorul

Eficacitatea demersurilor bancii pentru gestionarea situatiilor de Dificultate de plata si a Cazurilor
sociale este influentatd, in buna masura, de calitatea cooperarii cu Debitorii.

Pentru gestionarea cu succes a situatiilor de Dificultate de plata si a Cazurilor sociale, Debitorii sunt
fncurajati sa adreseze proactiv situatiile/ modificarea situatiei de viatd cu care se confruntd, sa raspunda
cu promptitudine solicitarilor bancii, in special, in ceea ce priveste furnizarea de informatii relevante
si corecte pentru solutionarea cazului, inclusiv informatii despre situatia lor financiara, si sa manifeste
deschidere pentru discutarea diverselor solutii propuse de catre banca.
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Tn acelasi timp, ori de cate ori un Debitor considera c3 informatiile primite din partea bancii sunt neclare
sau ambigue sau ca solutiile oferite de catre banca si/sau recomanddrile acesteia nu raspund situatiei
sale specifice, acesta este incurajat sa solicite clarificari de la personalul bancii sau de la o terta parte
specializata, inclusiv de la asociatii de protectie a consumatorilor.

De asemenea, in masura in care un Debitor considera oportun, se poate adresa Centrului de Solutionare
Alternativa a Litigiilor din Domeniul Bancar (CSALB- www.csalb.ro), astfel incat un conciliator
independent si impartial, analizand interesele, cerintele si punctele de vedere ale ambelor parti, sd
fncerce sa identifice o solutie reciproc acceptabila atat pentru Debitor, cat si pentru banca.

Un Debitor aflat intr-o situatie de Dificultate de plata sau care reprezinta un Caz Social poate avea in
vedere si recurgerea la aplicarea pentru deschiderea procedurii insolventei persoanelor fizice, procedura
ce urmareste acordarea unei sanse debitorilor de buna credinta de redresare a situatiei financiare si de
sprijinire a iesirii din starea de insolventa.

Eficientainsa a oricarei solutii de gestionare eficienta a situatiilor de Dificultate de plata si/sau a Cazurilor
Sociale depinde de gradul de colaborare si disponibilitate a partilor in identificarea si implementare a
unei astfel de solutii.

3.3. Relatia dintre societatile din cadrul Grupului Financiar BT si autoritati

Relatia societatilordin cadrul Grupului Financiar BT cu autoritatile va fi guvernata de urmdtoarele principii:
e asigurarea, in conformitate cu dispozitiile legale aplicabile, a unei relatii de colaborare corecte cu
autoritatile in vederea dezvoltdrii unui sistem financiar-bancar credibil, solid, bazat pe profesionalism

si eficienta;

* respectarea reglementdrilor legale in vigoare si aplicarea lor corectd, conform autorizatiilor eliberate
de catre institutiile abilitate fn Romania, precum si in statele unde isi au sediul societatile/sucursalele
societatilor Grupului Financiar BT;

* respectarea principiilor etice in relatiile cu functionarii publici si cu autoritatile publice;

e asigurarea cadrului necesar schimbului de informatii intre societatile din cadrul grupului si autoritati,
schimb de informatii care va fi menit exclusiv scopului indeplinirii sarcinilor prevazute de lege, atat
n ceea ce priveste societatile din cadrul grupului, cat si autoritatile;

* solicitarea si transmiterea informatiilor intre societatile din cadrul grupului si autoritati se vor
realiza cu respectarea dispozitiilor legale referitoare la secretul profesional, intr-o maniera oficiala,
in scris, urmand a fi inregistrate de ambele parti, avandu-se in vedere ca informatiile transmise sa
fie complete, corecte si sa respecte termenele prevazute de lege - cu exceptia controalelor la ,fata
locului” efectuate, conform prevederilor legale, de catre autoritatile/institutiile abilitate.

3.4. Relatia dintre societatile din cadrul Grupului Financiar BT si alte institutii financiare

Societatile din cadrul Grupului Financiar BT si angajatii acestora isi vor exercita activitatea cu buna
credinta, potrivit uzantelor oneste, cu respectarea intereselor tuturor institutiilor financiare si a cerintelor
privind concurenta loiala, publicitatea responsabila si echitabila, legalitatea si respectarea intelegerilor,
solidaritatea profesionala si respectul reciproc.
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In acest scop, societdtilor din cadrul Grupului Financiar BT si angajatilor acestora le revin
urmatoarele obligatii:

¢ sa nu se lase antrenati in intelegeri, acorduri sau practici care ar putea avea ca efect restrangerea
sau denaturarea concurentei si sd nu foloseasca in mod abuziv eventuala pozitie dominantd pe
piata, prin recurgerea la fapte anticoncurentiale care ar putea avea ca efect prejudicierea intereselor
concurentei;

* sa nu prezinte date si informatii incorecte si/sau incomplete cu privire la societatile din cadrul
grupului si care sa fie susceptibile de a induce in eroare potentialii clienti interesati;

* sa nu induca in eroare prin declaratii fnselatoare, un client sau un potential client cu privire la
promisiunea acorddrii unor compensatii sau alte beneficii sau cu privire la scutirea de la plata unor
comisioane, cu scopul obtinerii acordului initierii unei relatii contractuale, pe care ulterior sa nu
0 onoreze;

* sa nu atraga prin oferte agresive de angajare salariatii unei institutii financiare concurente, in
detrimentul acesteia;

* sa nu abordeze angajatii altor societdati din Grupul Financiar BT in vederea unor propuneri de
colaborare/angajare, fara consultarea prealabila a Directiei Resurse Umane din cadrul bancii;

* sa utilizeze doar practici concurentionale corecte si sa nu atraga clientii altor institutii financiare,
personalsauprinintermediulunorterti,prinfolosireaunor practici simetode contrare uzanteloroneste;

e sa nu divulge, achizitioneze sau sa foloseasca informatii confidentiale fara consimtamantul
detinatorului legitim si intr-un mod contrar uzantelor oneste;

* in exercitarea activitdtii lor, sa nu comunice sau raspandeasca in public afirmatii referitoare la
institutia n care isi desfasoara activitatea, de natura sa creeze o situatie de favoare in dauna unor
institutii financiare concurente prin folosirea unor tehnici contrare dispozitiilor legale;

* sa nu comunice sau sa raspandeasca voit afirmatii tendentioase referitoare la o institutie financiard
concurenta sau la serviciile acesteia, afirmatii de natura sa dduneze bunului mers al activitatii
institutiei concurente;

* sa nu ofere, promita sau acorde - mijlocit sau nemijlocit - daruri sau alte avantaje angajatilor unei
alte institutii financiare pentru ca acestia sa divulge informatii confidentiale sau reglementari interne,
pentru a cunoaste sau a folosi clientii concurentului sau pentru a obtine alte foloase pentru sine ori
pentru alta persoana in dauna unui concurent;

* sa nu atraga clientii unei institutii financiare concurente prin folosirea abuziva a legaturilor stabilite
cu acesti clienti in cadrul functiei detinute anterior la acea institutie.

3.5. Relatia dintre societatile din cadrul Grupului Financiar BT si angajati

Relatia dintre societatile din cadrul Grupului Financiar BT si angajati se bazeaza pe profesionalism si
respect.

Angajatii din cadrul Grupului Financiar BT se vor comporta intr-o manierd profesionista fata de clienti
si loiala fata de societatea la care sunt angajati.

Tn acest sens, angajatilor din cadrul Grupului Financiar BT le revin urmatoarele obligatii:
* sa nu exprime in public aprecieri neconforme cu realitatea in legdatura cu activitatea societatilor din
cadrul Grupului Financiar BT, cu politicile si strategiile acestora;
* sa nu faca aprecieri neautorizate in legdtura cu litigiile aflate in curs de solutionare atunci cand
oricare din societatile din cadrul Grupului Financiar BT are calitate de parte in litigiu;
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« sa nu dezvaluie informatii care nu au caracter public, in alte conditii decat cele prevazute de lege;

¢ sa nu dezvaluie informatii la care au acces in exercitarea functiei, daca aceasta dezvaluire este de
natura sd atraga avantaje necuvenite ori sa prejudicieze imaginea sau drepturile vreunei societati
din cadrul Grupului Financiar BT, ale altor angajati sau ale clientilor;

* sanuacorde asistentd tehnica sau consultanta persoanelor fizice sau juridice in vederea promovarii de
actiuni juridice ori de alta natura impotriva oricareia din societatile din cadrul Grupului Financiar BT;

¢ sa nu utilizeze resursele societatilor din cadrul Grupului Financiar BT si sa nu facd uz de pozitia lor
profesionala pentru a determina optiunea politica sau de a influenta votul oricarei persoane;

* sa nu transmita, prin diferite mijloace si canale de comunicare, date si informatii cu privire la
activitatea societatilor din cadrul Grupului Financiar BT, a clientilor sau a sistemului financiar-bancar
in general, fara aprobarea prealabila obtinuta de la conducerea societatilor din cadrul Grupului
Financiar BT;

¢ sa nu introduca, in niciuna dintre locatiile societatilor din cadrul Grupului Financiar BT,arme de orice
fel, explozibili, substante periculoase ori interzise de lege sau orice alte obiecte care pot pune in
pericol viata sau sandtatea persoanelor, patrimoniul acestora sau al societdtilor din cadrul Grupului
Financiar BT, cu exceptia cazurilor in care a fost solicitat si obtinut acordul explicit al conducatorului
unitatii in care se realizeaza accesul.

Angajatii Grupului Financiar BT vor proteja activele tangibile si intangibile ale societdtilor din grup.
Resursele si bunurile puse la dispozitie angajatilor de catre societatile din cadrul grupului vor fi folosite
numai in scopurile pentru care acestea au fost alocate.

Angajatii Grupului Financiar BT vor respecta obligatiile mentionate anterior si dupd incetarea raporturilor
contractuale de serviciu cu aceste institutii, pe termen nelimitat, daca dispozitiile legale in vigoare nu
prevad alte termene.

3.6. Relatia dintre angajatii societatilor din cadrul Grupului

Principiul respectdrii demnitatii umane trebuie sa constituie baza tuturor relatiilor in cadrul intregului
colectiv al Grupului Financiar BT, intre sefii ierarhici si subordonati, intre colegi pe acelasi nivel ierarhic,
intre memobrii diferitelor departamente, intre angajatii diferitelor societati din cadrul grupului si sa se
manifeste fatd de toti angajatii, fata de potentialii membri ai colectivului, precum si fata de colaboratori.

La toate nivelurile ierarhice, angajatii societatilor din cadrul Grupului Financiar BT trebuie sa creeze si
sa pastreze un climat profesional si echilibrat la locul de munca in vederea desfasurarii activitatilor in
conditii bune si eficiente.

In randul angajatilor din cadrul Grupului Financiar BT nu se vor tolera acte de discriminare, directa sau
indirecta, pe baze religioase, de rasad, de etnie, de gen sau de orientare sexuald, de origine sociald sau
de apartenenta nationald, de optiune politica, de invaliditate, de sarcing, de varstd, de caracteristici
genetice, de apartenentd sau activitate sindicala sau de orice alta natura.

Societatile din cadrul Grupului Financiar BT vor lua masuri impotriva oricdror acte de indecentd si
hartuire sexuala sau de orice alta naturd care pot sa afecteze demnitatea umana, viitorul profesional,

prestigiul si imaginea angajatilor lor.
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Aceste principii trebuie sa fie respectate atat in relatiile cu fiecare angajat, pe tot parcursul raporturilor
de muncd, de la angajare pana la incheierea relatiilor cu respectivul angajat, in cadrul evaluarilor si
promovadrilor, al programelor de instruire, in vederea stabilirii salariilor sau a altor beneficii, precum si
al altor raporturi ce se nasc pe tot parcursul desfasurarii activitatii de catre angajat in cadrul societatii,
cat si fata de potentialii angajati.

Pe parcursul programului de munca, angajatilor le este interzis atat consumul de bauturi alcoolice si
de substante ilegale, cat si fumatul in alte spatii decat cele special amenajate in acest scop, precum si
practicarea jocurilor de noroc sau a pariurilor de orice fel.

4. Politica de resurse umane. Valorile organizatiei. Spiritul BT

Politica de resurse umane a societatilor din cadrul Grupului Financiar BT respecta prevederile Codului
Muncii si este menita sa asigure incadrarea conduitei profesionale a angajatilor sdi in cele mai inalte
standarde . In plus, societatile din cadrul Grupului Financiar BT isi propun s& asigure un mediu de lucru
care sa corespunda asteptarilor angajatilor din punct de vedere al dezvoltarii personale, al metodelor
de lucru, a muncii in echipd, al modului de conducere, al tehnologiei si al securitatii personale.

De asemenea, societdtile din cadrul Grupului Financiar BT isi propun sa asigure pregatirea continua
si specializarea angajatilor si a membrilor organului de conducere, in vederea asigurarii unui nivel de
competentd adecvat. In special, acestea se vor asigura ca personalul care interactioneaza in mod direct
cu clientii, are o educatie financiara solida si cunoaste in detaliu produsele si serviciile care sunt oferite
clientilor, pentru a putea furniza acestora informatii complete si corecte, intr-o maniera profesionista.

Elementele cheie ale acestei politici se bazeaza pe urmatoarele valori ale brandului Banca Transilvania:
suflet, energie, idei noi.

5. Integritatea si evitarea conflictului de interese

Conflictul de interese apare atunci cand exista o situatie de incompatibilitate intre calitatea de angajat/
membru al Organului de Conducere al unei societati din Grupul Financiar BT si statutul personal al
acestuia, transpusa prin orice actiune sau inactiune care poate afecta reputatia oricdrei societati din
cadrul Grupului Financiar BT.

Pentru evitarea conflictelor de interese, inclusiv a situatiilor care pot genera conflicte de interese,
angajatii societdtilor din cadrul Grupului Financiar BT si membrii Organului de Conducere ale acestor
societati vor respecta prevederile specifice, mentionate in cadrul de reglementare propriu fiecarei
societati din cadrul Grupului Financiar BT.

Detinerea de catre angajatii/membrii Organului de Conducere al societatilor din cadrul Grupului
Financiar BT a calitatii de actionar, asociat sau a oricarei functii de consultantd, gestionare, conducere,
administrare, de prestari servicii (intr-o societate comerciala sau in oricare alta entitate, care urmdreste
sau nu obtinerea de profit) precum si incheierea unor contracte specifice cu institutia de credit in care ar
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putea avea un interes personal direct sau indirect, se va face numai in conditiile respectdrii prevederilor
legale si ale reglementarilor interne ale societatilor din cadrul Grupului Financiar BT.

Angajatii/membrii Organului de Conducere al societatilor din cadrul Grupului Financiar BT pot contribui
financiar si pot participa la activitatea unor organizatii nelucrative (asociatii cu caracter umanitar,asociatii
sportive, de proprietari, religioase, culturale, stiintifice, etc.) in afara orelor de program. Desfasurarea
individuala a unor astfel de activitati se poate face in afara societatilor din cadrul Grupului Financiar BT,
dupa orele de program, cu conditia ca angajatul/membrul Organului de Conducere sa nu se pozitioneze
ca reprezentant al vreunei societati din cadrul grupului BT in aceste relatii si sa nu obtina avantaje care
decurg din calitatea de angajat/membru al Organului de Conducere al societatii din cadrul Grupului
Financiar BT.

Implicarea in orice alta activitate remunerata pe baza unui contract de munca in afara societatilor din
cadrul Grupului va fi declarata de angajatii bancii/ membrii Organului de Conducere ai societatilor
din cadrul Grupului Financiar BT, urmand a fi aprobata conform reglementarilor interne specifice.
Desfasurarea individuala a unor astfel de activitati se poate face doar dupa orele de program, cu conditia
ca angajatul/membrul Organului de Conducere sa nu se pozitioneze in astfel de situatii ca reprezentant
al vreunei societati din cadrul grupului BT in aceste relatii si sa nu obtina avantaje care decurg din
calitatea de angajat/membru al Organului de Conducere al societatii din cadrul Grupului Financiar BT.

Angajatii Grupului Financiar BT care au acces la informatii privilegiate sau la alte informatii confidentiale
privind clientii sau tranzactiile cu sau pentru clienti ca urmare a unei activitati efectuate de persoana
respectiva in numele firmei vor evita orice actiune generatoare conflict de interese.

Orice angajat al Grupului Financiar BT nu trebuie sa incheie tranzactii personale care fndeplinesc cel
putin unul dintre urmatoarele criterii:
« tranzactia implica folosirea abuziva sau divulgarea improprie a informatiilor confidentiale in cauza
« tranzactia intra in conflict sau ar putea sa intre in conflict cu o obligatie legala care i revine Grupului
financiar BT

In afara cadrului normal al relatiilor de munca sau al contractului de servicii,angajatii Grupului Financiar
BT nu ofera consiliere sau recomandari unei alte persoane in vederea efectudrii unei tranzactii cu
instrumente financiare care, daca ar fi vorba de o tranzactie personala care ar incalca restrictii legale
secifice.

Situatii de Conflicte de interese in cazul oferirii/intermedierii de servicii si instrumente financiare:

e Grupul sau angajatii Grupului pot obtine un castig financiar sau pot evita o pierdere financiara pe
cheltuiala clientului;

 Grupul sau angajatul are un interes legat de rezultatul serviciului furnizat clientului sau al tranzactiei
efectuate in numele clientului, care este diferit de interesul clientului privind acel rezultat;

 Grupul sau angajatul sunt stimulati finanaciar sau in alt mod sa favorizeze interesul altui client sau
grup de client, in detrimentul inetereselor clientului pentru care efectueaza tranzactii.

e Grupul sau angajatul desfasoara aceeasi activitate ca si clientul;
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 Grupul sau angajatul primeste sau va primi de la o alta persoana decat clientul un stimulent in
legatura cu serviciul furnizat clientului, sub forma beneficiilor monetare sau nemonetare pentru
serviciul specific ce va fi realizat.

Cazurile de incompatibilitate si conflict de interese trebuie evitate de catre membrii organului de
conducere si persoanele cu functii cheie din cadrul Grupul Financiar BT si de catre orice angajat care se
poate afla in aceasta situatie.

Tn cazul in care dispozitiile organizatorice sau administrative adoptate de Grupul Financiar BT pentru a
preveni o anumita situatie fn care conflictele de interese afecteaza negativ interesele clientului nu sunt
suficiente pentru a garanta, cu o certitudine rezonabild, cd riscul de a afecta interesele clientilor va fi
evitat, acestia vor fi informati inainte de a se actiona in numele lor, in legdtura cu natura generala si/
sau sursele conflictelor de interese si cu masurile luate in scopul diminuarii riscurilor respective.

Conflictele de interese pot sa nu fie intotdeauna evidente, astfel incat, dacd angajatii/membrii Organului
de Conducere au vreo nelamurire, acestia trebuie sa se consulte cu superiorul direct sau se pot adresa
departamentului specializat din cadrul societatii, desemnat cu solutionarea unor astfel de situatii, care
fi vor ajuta sa stabileasca daca exista un conflict de interese si in cazul in care existd, cum sa il rezolve
fara a compromite interesele societatilor din cadrul Grupului Financiar BT.

Totodata, angajatii din cadrul Grupului Financiar BT au obligatia sa comunice superiorului direct /
responsabilului de conformitate/ conducerii entitatii, toate situatiile de conflict de interese de care au
cunostinta, existente sau potentiale, care se refera la alti angajati/conducatori ai entitatii sau la propria
persoana (in cazul in care aceste situatii nu pot fi incadrate intr-o categorie existenta in aplicatia de
conflicte de interese). Aceasta raportare trebuie facuta imediat ce se ajunge intr-o astfel de situatie sau
se intra in posesia unor asemenea informatii.

6. Conduita angajatilor/membrilor Organului de Conducere

Angajatii si membrii Organului de Conducere al societatilor din cadrul Grupului Financiar BT vor avea
fn permanenta un comportament corect si onest in relatia cu clientii si colegii sau in relatia cu terte
persoane si entitati.

In vederea aderarii la valorile descrise mai sus, angajatii si membrii Organului de Conducere vor respecta
urmatoarele principii:

e urmadrirea unui interes sau a unui avantaj al institutiei nu poate legitima un comportament incorect
sau lipsit de onestitate din partea angajatului/conducatorului acelei societati;

* nu vor profita in nume personal de oportunitatile de afaceri de care iau la cunostinta in desfasurarea
activitatii lor in cadrul institutiei;

« in prestarea oricarui tip de serviciu, cerintele legate de atingerea obiectivelor de ,buget” nu trebuie
sa prevaleze asupra intereselor clientului; de asemenea, asupra obiectivelor de ,buget” nu va exista o
presiune anormald, de natura sa poata duce la actiuni contrare sau neconforme cu nevoile clientilor;

* nu vor promova/derula niciun fel de relatii de afaceri cu persoane implicate in activitati infractionale,
printre care enumeram, cu titlu exemplificativ: trafic de arme, trafic de stupefiante, spalare de
bani, terorism;
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* nu vor promova/derula niciun fel de relatii de afaceri cu persoane despre care se stie ca nu sunt
onorabile, serioase, demne de incredere;

* nu vor promova/derula niciun fel de relatii de afaceri cu persoane care, chiar si in mod indirect,
manifesta comportamente care contravin libertatii si personalitatii individuale si/sau incalca sau
contribuie la incdlcarea drepturilor fundamentale ale omului (de exemplu, traficul si exploatarea
persoanelor vulnerabile);

« nu vor utiliza in scopuri personale relatiile profesionale dobandite, in vederea stabilirii de raporturi
de afaceri in nume propriu sau prin intermediul membrilor de familie sau pentru achizitionarea de
utilitati, bunuri sau servicii in afara conditiilor normale existente pe piata.

7. Confidentialitatea datelor

Confidentialitatea reprezinta obligatia ce revine tuturor angajatilor/membrilor Organului de Conducere
din cadrul Grupului Financiar BT, indiferent de pozitia detinuta si/sau locul in care isi desfasoara
activitatea (sediul central, sucursale, agentii, puncte de lucru, reprezentante) de a nu transmite cdtre
persoane neautorizate informatii de natura confidentiala despre faptele, datele si informatiile referitoare
la activitatea desfasurata, precum si la orice fapte, date sau informatii care privesc persoana, proprietatea,
activitatea, afacerile, relatiile personale sau de afaceri ale clientilor.

Fiecare angajat/membru al Organului de Conducere al societatilor din Grupul Financiar BT are obligatia
de a pastra secretul profesional asupra oricarei informatii sau date nedestinate publicitatii de care a luat
cunostinta in exercitiul atributiilor de serviciu si nu va putea folosi astfel de informatii in interes personal.

Exceptiile cu privire la obligativitatea pastrarii secretului profesional sunt urmdtoarele situatii:
« clientii si-au dat anterior consimtamantul in scris;
» solicitdrile de informatii sunt primite din partea autoritatilor competente in scopul fndeplinirii
atributiilor ce le revin si care sunt in conformitate cu cerintele legale in materie;
« dezvaluirile sunt necesare pentru preintampinarea sau identificarea unor activitati ilegale.

Confidentialitatea trebuie pastrata si in ceea ce priveste informatiile care nu sunt publice legate de
activitatea societatilor din Grupul Financiar BT, furnizori sau angajati, sau alte tipuri de informatii interne
ce reprezinta proprietatea societatilor din grup, cum ar fi:

« detalii privind modul si structura de organizare a activitatii (actionari, conducere, auditori, salariati,
clienti, subsidiare sau parteneri/potentiali parteneri ai societatii);

« detalii privind sistemele informatice, echipamentele tehnice, partenerii de afaceri, costurile speciale
negociate cu diverse categorii de clientela, volumul vanzarilor, profitul, sau alte aspecte de natura
comerciala, care nu sunt destinate publicului larg;

e informatii privind activitatile de dezvoltare produse si servicii (previziuni, bugete, proiecte in
dezvoltare) care nu sunt destinate publicului larg;

« informatii rezultate din corespondenta adresata sau emisa de catre societate, actionarii, membrii
Organului de Conducere sau angajatii societatilor din Grupul Financiar BT;

* informatii ce fac obiectul unor raportdri interne;

« informatii care intra in posesia societatilor din grup prin canalele de comunicare agreate si trebuie
tratate ca fiind confidentiale, daca nu se specifica altfel;
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« informatii care pot fi catalogate ca fiind publice doar de catre persoanele responsabile din cadrul
societatilor din Grupul Financiar BT;
« orice tip de document care se incadreaza in categoria reglementarilor interne.

Orice fel de informatii de natura celor descrise mai sus nu pot fi facute publice si nu pot fi transmise/
difuzate in niciun mod si indiferent de suport, catre destinatari/terti, altfel decat:
* cu respectarea reglementdrilor interne ale societatii, sau
* catre persoane indreptdtite sa aiba acces la respectivele informatii/documente in scopul si/sau in
legatura cu desfasurarea activitatii de zi cu zi a societatii, sau
* in cazurile prevazute de legile speciale (ex. dezvaluirea secretului profesional in conditiile legii,
prezentarea informatiilor relevante in Notele explicative la Situatiile financiare).

Natura confidentiala a activitatilor derulate in cadrul societatilor din Grupul Financiar BT impune
urmatoarele reguli pentru angajatii/membrii Organului de Conducere a societdtilor din Grupul
Financiar BT:

* nu vor divulga informatii despre afacerile societdtilor din Grupul Financiar BT sau despre clientii
lor. Informatiile confidentiale vor fi protejate fata de situatiile in care aceasta poate fi divulgatd fara
intentie, prin neaplicarea masurilor de securitate sau prin discutii in fata unor terte persoane, in mod
special in cazul locatiilor cu spatii deschise;

* nu vor copia informatii confidentiale pe suport hartie, CD/ DVD sau alte forme de stocare, cu intentia
de a le instraina;

« confidentialitatea documentelor si informatiilor trebuie respectata atat pe perioada derularii
raporturilor de muncda/mandat cat si dupa incetarea contractului individual de muncd/mandat, pe
perioada nedeterminata;

* stergerea si distrugerea materialelor/documentelor care nu mai sunt necesare trebuie realizata de o
maniera prudenta si fn conformitate cu regulile interne ale societatii;

* vor respecta intocmai regulile de securitate, in special acelor de securitate IT ale societatii, prin
prevenirea accesului neautorizat sau a distribuirii neautorizate a informatiilor de natura confidentiala.

8. Prelucrarea si protectia datelor cu caracter personal

Intrucat o parte semnificativa a informatiilor pe care societatile Grupului Financiar BT le utilizeaza in
cadrul activitatii desfasurate sunt date cu caracter personal, ne preocupam constant ca acestea sa fie
prelucrate in conformitate deplina cu dispozitiile legale aplicabile si cu cele mai fnalte standarde de
securitate si confidentialitate.

Astfel, Tn cadrul Grupului Financiar BT prelucrarea datelor cu caracter personal se realizeaza cu
respectarea principiilor prevazute de legislatia in domeniu:

« fn mod legal, echitabil si transparent fata persoanele vizate (principiul ,legalitatii, echitatii si
transparentei”). In acest sens fiecare societate a Grupului Financiar BT redacteazd intr-un limbaj
clar, concis, pe intelesul publicului larg, informadri continand aspecte legate de prelucrarea datelor
cu caracter personal pe care o realizeaza, pe care le aduce la cunostinta persoanelor vizate, dupa
caz, prin afisarea lor pe website si/sau in cadrul formularelor/contractelor/notificarilor transmise
acestor persoane. De asemenea, in cazul in care prelucrarea datelor cu caracter personal are ca
teme consimtamantul persoanelor vizate, acesta va fi solicitat dupa informarea prealabila a acestora,
realizata conform cerintelor legale.
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* numai in scopuri determinate, explicite si legitime (principiul,limitarilor legate de scop”).

« datele cu caracter personal utilizate in activitatea societatilor Grupului Financiar BT sunt adecvate,
relevante si limitate la ceea ce este necesar in raport cu scopurile in care sunt prelucrate (principiul
~reducerii la minimum a datelor”).

e societatile Grupului Financiar BT se asigura ca datele cu caracter personal pe care le prelucreaza
sunt exacte si iau masuri pentru actualizarea lor (principiul ,exactitatii” datelor).

* pastrate intr-o forma care permite identificarea persoanelor vizate pe o perioada care nu depaseste
perioada necesara indeplinirii scopurilor in care datele sunt prelucrate (principiul ,limitarii legate
se stocare”).

e prelucrate intr-un mod care asigura securitatea adecvata a datelor cu caracter personal (principiul
~integritatii si confidentialitatii”).

Aceste principii se aplica nediscriminatoriu, cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal
apartinand tuturor categoriilor de persoane fizice, fie acestea clienti obisnuiti sau ocazionali ai
societatilor Grupului Financiar BT,angajati sau membri ai organului de conducere a societatilor Grupului
BT, parteneri contractuali, vizitatori etc.

9. Folosirea bunurilor proprietatea societatilor din Grupul Financiar BT

Angajatii/membrii Organului de Conducere al societatilor din cadrul Grupului Financiar BT nu vor folosi
serviciile, resursele sau facilitatile societatilor din cadrul Grupului in interes personal si nici nu vor
fncuraja, sustine sau permite altor persoane sa faca acest lucru. Aceasta prevedere include, dar nu se
limiteaza la urmdtoarele: autoturism, telefon fix si/sau mobil, fax, fotocopiator, calculator, rechizite,
e-mail, INTERNET etc.

In utilizarea autoturismelor proprietatea societatilor din cadrul Grupului Financiar BT, angajatii/membrii
Organului de Conducere vor da dovada de comportament civilizat in trafic, atat prin respectarea
regulilor de circulatie cat si prin interventia operativa in vederea limitarii unor potentiale daune in caz
de accident sau pentru evitarea unor situatii care pot provoca daune sau vatamari tertilor.

Angajatii nu vor utiliza numele Bancii sau orice alte resurse ale acesteia pentru a obtine sau a-si spori
avantajele in tranzactii personale sau in relatii externe.

10. Respectarea limitelor de competenta

Conducatorii societatilor din cadrul Grupului Financiar BT vor participa, in functie de competentele care
le-au fost atribuite, la realizarea si punerea in practica a unui sistem de control eficient al societatilor
coordonate si la comunicarea limitelor de competenta atribuite catre celelalte persoane cu care au
raporturi de munca.

De asemenea, persoanele desemnate in functii de conducere sau de supraveghere isi asumd obligatia

respectarii limitelor de competenta atribuite individual sau comitetelor din care fac parte, pe toata
durata exercitarii mandatului.
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Angajatii societatilor din cadrul Grupului Financiar BT au obligatia, in limita competentei lor:
* sa contribuie la functionarea corecta a sistemului de control si respectarea culturii privind riscurile;
* sa pastreze in mod responsabil bunurile societatii, fie ele materiale sau imateriale (active corporale
si necorporale), pe care sa le utilizeze in desfasurarea activitatii lor si nu in scopuri improprii;
* sa respecte intocmai limitele de competenta care le-au fost atribuite individual sau comitetelor din
care fac parte.

11. Respectarea reglementarilor internationale (sanctiuni)

Societatile din cadrul Grupului Financiar BT adera la cerintele internationale referitoare la embargouri si
restrictii sau sanctiuni in domeniul financiar. Pentru cazurile sensibile se vor aplica reguli mai restrictive,
conform reglementarilor interne specifice.

Societatile din cadrul grupului nu vor initia/mentine relatii de afaceri cu banci, institutii financiare sau
clienti care nu au prezenta fizica in nicio tara (ex.’shell banks”) si nu vor furniza conturi anonime sau alt
produs care permite anonimitate (carnete de economii, casete de valori anonime).

12. Evitarea fraudelor

12.1. Mita si traficul de influenta

Societatile din cadrul Grupului Financiar BT nu tolereaza nicio forma de mita si/sau coruptie. Niciun
angajat/membru al Organului de Conducere al unei societati din cadrul Grupului Financiar BT nu va
accepta si nuva acorda niciun avantaj necorespunzator de orice fel (stimulente), indiferent daca persoana
care ofera sau solicita un astfel de avantaj lucreaza in sectorul public sau cel privat. De asemenea, este
interzisa oferirea sau primirea oricarei forme de mitd, sau practicarea traficului de influentd, direct sau
prin interpusi.

Prin urmare, oricare din urmatoarele activitati sunt strict interzise:

* Primirea de bani sau alte foloase de la clienti sau terti pentru indeplinirea sarcinilor de serviciu sau
pentru a interveni pe langa un salariat/conducator sa faca sau sa nu faca ceva ce-i intra in atributiile
de serviciu;

« Plata sau oferirea unui beneficiu care incalca legile sau reglementarile interne;

« Plata sau oferirea unui beneficiu pentru “obtinerea” unei afaceri.

12.2. Plati facilitate

Angajatii/membrii Organului de Conducere al societatilor din cadrul Grupului Financiar BT nuvor efectua
niciun fel de plati facilitate; pldatile facilitate sunt ,pldati de accelerare” sau ,comisioane suplimentare”,
de obicei sume mici de bani, neoficiale, inmanate functionarilor publici sau guvernamentali in scopul
de a obtine, urgenta sau amana o actiune de ruting, la care cineva are acces in temeiul unui drept legal
(ex: eliberarea unui permis, a unei licente, a unui acord sau a unei vize de imigrare, programarea unei
inspectii asociate cu executarea contractului, furnizarea de servicii sau eliberarea de produse retinute
fn vami).
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12.3. Mita directa si indirecta prin terte parti
Societatile din cadrul Grupului Financiar BT vor crea cadrul corect si formalizat pentru selectarea
furnizorilor, colaboratorilor, brokerilor, consultantilor, intermediarilor si tuturor celorlalte terte persoane

ce actioneaza in numele societatilor din cadrul grupului si care sustin societatile din cadrul grupului in
desfasurarea activitatii.

In procesul de selectie al tertilor colaboratori va fi acordatd o atentie maxima, in vederea initierii unor
colaboradri doar cu acele entitati care isi asuma respectarea principiilor prezentului document, urmand
a fi monitorizate activitatile acestora in mod adecvat, in concordanta cu procedurile interne aplicabile.

13. Activitati politice (beneficii acordate partidelor politice si persoanelor
expuse politic)

Societatile din cadrul Grupului Financiar BT vor evita orice fel de implicare in domeniul politic, in cursul
activitatii normale; totodata, se va evita asocierea imaginii Grupului Financiar BT cu orice fel de optiune
sau activitatea politicad, prin sustinere sau implicare directa sau indirecta.

Implicarea oricarui angajat/membru al Organului de Conducere al unei societati din cadrul Grupului
Financiar BT in activitati politice se va putea face doar cu avizul prealabil al structurilor desemnate cu
competente din cadrul fiecarei societati din Grupul Financiar BT.

Tn cursul activitatii normale, societatile din cadrul Grupului Financiar BT nu vor acorda niciun fel de
facilitati sau conditii speciale pentru partide, organizatii politice sau persoane expuse politic; relatiile
de afaceri cu persoanele expuse politic vor respecta intocmai prevederile cadrului de reglementare
national (Legea 129/2019) si european.

14. Transparenta decizionala

Angajatii/membrii Organului de Conducere al societatilor din cadrul Grupului Financiar BT vor intreprinde
masurile necesare pentru a asigura transparenta deciziilor luate. In acest sens, deciziile sunt considerate
a fi transparente, cand reflectd realitatea in mod corect si complet.

O decizie este transparenta cand intruneste cumulativ urmatoarele conditii:
 a obtinut o aprobare de la nivelul decizional corespunzator, potrivit prevederilor din documentul
normativ intern aplicabil,avand la baza analiza riscurilor implicate;
* sunt intocmite si mentinute evidente ale rationamentului care a stat la baza luarii deciziei;
* este adusa la cunostinta tuturor partilor impactate.

15. Operatiuni in conditii de favoare (non-arm’s length transaction)

Angajatii/membrii Organului de Conducere al societatilor din cadrul Grupului Financiar BT beneficiaza
de anumite facilitati cu privire la produsele oferite de societatile din Grupul Financiar BT (de exemplu
reduceri de taxe si comisioane, reduceri de dobanzi, curs de schimb preferential), in conformitate cu
pachetele de masuri remuneratorii si stimulente agreate la nivel de Grup Financiar BT.
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Angajatii/membrii Organului de Conducere al societatilor din Grupul Financiar BT nu vor utiliza
in mod excesiv sau abuziv facilitatile de care beneficiaza, nici in interes propriu si nici in favoarea
altor persoane/entitati.

Societatile din cadrul Grupului Financiar BT pot sa ofere produse si servicii cdtre alte persoane si entitati
din Grupul Financiar BT sau catre alte parti afiliate, in conditii mai favorabile decat cele standard, doar cu
aprobarea prealabila a Organului de Conducere al societatii care ofera produsul/serviciul respectiv, cu
respectarea limitelor de competenta stabilite la nivelul fiecarei societati si cu incadrarea in prevederile
si limitele legale aplicabile.

16. Relatii cu furnizorii

Societdtile din cadrul Grupului Financiar BT vor urmari sa deruleze relatii comerciale si de colaborare
cu persoane fizice si entitati care adera la valorile morale si principiile expuse in prezentul document.
Selectarea diferitilor furnizori sau colaboratori pentru societatile din cadrul Grupului Financiar BT va fi
efectuata in conditii de maxima transparentd, pe baza calitdtii si pretului produselor/serviciilor oferite,
a respectarii politicii privind evitarea conflictului de interese si in functie de riscul reputational.

17. Egalitatea sanselor, evitarea hartuirii si a discriminarii

Societatile din cadrul Grupului Financiar BT se angajeaza sa ofere salariatilor sai un mediu de munca
lipsit de orice forma de discriminare si hdrtuire.

Formele de hartuire pot fi:

* Hartuirea verbald, cum ar fi comentarii depreciatoare, glume, ironii sau insulte, mergand pana la
amenintari;

* Hartuirea scrisa, cand astfel de comentarii depreciatoare, glume, ironii, insulte sau amenintari sunt
exprimate in scris;

* Hartuire fizica, cum ar fi atingeri nejustificate si ofensatoare, impiedicarea sau blocarea deplasarii;

* Hartuire vizuala, cum ar fi postere, carti postale, calendare, benzi desenate, graffiti, desene, mesaje,
notite, e-mail-uri sau gesturi depreciatoare sau jignitoare;

¢ Hartuire morala, este o formad de hartuire psihologicd sistematica la locul de munca, atunci cand un
salariat este atacat si stigmatizat de colegi sau superiori prin zvonuri, intimidare, umilire, discreditare
si izolare, punandu-se in pericol atat starea emotionald cat si abilitatile profesionale ale victimei;

* Hartuire sexuala a unei persoane de catre alta persoanad la locul de munca consta in avansuri sexuale
nedorite, cereri de favoruri sexuale sau o alta comportare verbala sau fizica de natura sexuala, atunci
cand:

o acceptarea unei astfel de conduite reprezinta un termen sau o conditie de angajare a persoanei;

o acceptarea sau refuzul unei astfel de conduite stau la baza deciziilor referitoare la angajare;

o un astfel de comportament are scopul sau efectul de a influenta fn mod nerezonabil eficienta unei
persoane la locul de munca sau crearea unui mediu de lucru intimidant, ostil sau jignitor.

Angajatul care considera ca a fost hartuit de catre un coleg de munca, un superior ierarhic sau o persoand
cu care colaboreaza sau lucreaza pentru companie, trebuie sa informeze imediat superiorul sau direct
si/sau conducerea entitatii din Grupul Financiar BT despre acest lucru. Reclamatiile vor fi tratate in mod
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confidential si nimeni nu va suferi vreo forma de represalii pentru ca a raportat orice fel de incidente
de hartuire. Daca o astfel de reclamatie se refera la un superior direct (N+1), aceasta trebuie trimisa
superiorului de la nivelul imediat urmator (N+2).

18. Concurenta loiala, marketing-ul si practicile de vanzari

Grupul Financiar BT depune eforturi sustinute pentru a deveni un pilon reprezentativ al sistemului
bancar romanesc printr-o concurenta loiala si o conduitd de piata caracterizata in permanenta prin
onestitate, integritate si transparenta. Toate societatile din cadrul Grupului se angajeaza sd respecte
legile concurentei si sd trateze competitorii cu respect.

Legile concurentei sunt concepute pentru a garanta concurenta libera si deschisa, costuri corecte pentru
consumatori si servicii de calitate ridicata. Orice activitate sau comportament care reduce sau elimina
concurenta vor fi investigate. Angajatii, conducatorii si societatile din cadrul Grupului Financiar BT vor
da dovada de precautie pentru a evita chiar si incdlcarea fara voie a acestor legi.

Cand angajatii/membrii Conducerii societatilor din cadrul Grupului Financiar BT interactioneaza cu
competitorii, vor evita discutiile cu privire la informatii sensibile sau confidentiale.

Mai exact, se va evita:
« Stabilirea sau comunicarea de preturi sau conditii referitoare la produsele si serviciile oferite;
« Stabilirea unor conventii de impartire a pietelor, clientilor sau teritoriilor;
« Orice actiune de boicotare indreptata impotriva clientilor, furnizorilor sau a altor companii concurente;
« Orice actiune, decizie, act, comportament ce ar putea fi sanctionat in conformitate cu prevederile
legislatiei romanesti si/sau europene privind protectia concurentei libere.

Strategia Grupului Financiar BT este bazata pe concurenta libera, corecta si puternica precum si pe
respectarea in permanenta a legilor si reglementdrilor in vigoare in tdrile in care Grupul Financiar BT
isi desfasoara activitatea.

In situatiile in care angajatii/membrii Organului de Conducere ale societatilor din cadrul Grupului
Financiar BT discuta despre companiile concurente cu colegii sau cu clientii, acestia vor urmari sd
evidentieze aspectele pozitive ale Grupului Financiar BT si ale produselor si serviciilor oferite de
societatile din Grupul Financiar BT si sa nu critice bancile si/sau societdtile concurente.

Societatile din Grupul Financiar BT vor interzice promovarea de catre angajati/membri ai Organului
de Conducere a unor strategii de marketing sau practici de vanzari prin care este posibila afectarea
concurentei la nivelul pietei romanesti, pietei unui stat membru sau la nivelul pietei unice europene.

19. Abuzul de piata

19.1. Folosirea de informatii privilegiate (Inside Trading)

Inside Trading inseamna utilizarea necorespunzatoare a informatiilor privilegiate.

Prin informatie privilegiata se intelege o informatie cu caracter precis, care nu a fost facuta publica, care
se refera in mod direct sau indirect la unul sau mai multi emitenti ori la unul sau mai multe instrumente
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financiare si care, daca ar fi facuta publicd, ar putea influenta semnificativ pretul acelor instrumente
financiare sau pretul instrumentelor financiare derivate conexe cu care se afla in legatura, sau care,
daca ar fi folosita ar putea genera profituri in detrimentul celor care nu detin aceasta informatie sau in
detrimentul clientilor.

Inside Trading are consecinte directe fata de angajatii implicati sau fata de membrii Organului de
conducere implicati, atat conform reglementarilor interne cat si legislatiei penale.

Se interzice oricarui angajat, sau membru al Organului de conducere, care detine informatii privilegiate
sa utilizeze respectivele informatii pentru dobandire sau instrainare, ori pentru intentia de dobandire
sau de instrdinare, pe cont propriu sau pe contul unei terte persoane, direct sau indirect, de instrumente
financiare la care acestea se refera.

Salariatii sau membrii Organului de conducere nu vor fructifica informatia privilegiata la care au acces
n cursul desfasurdrii sarcinilor de serviciu fn nici un mod si nici nu vor transmite pentru a fi folosita in
avantaj propriu sau a unor terti.

Angajatii si conducatorii societatilor din Grup nu vor folosi in niciun moment infomatiile privilegiate la
care au acces in cursul desfasurarii sarcinilor de serviciu - in scopul efectuarii de tranzactii pe pietele de
capital, in nume propriu sau in favoarea unor terti.

Orice salariat sau membru al Organului de conducere care ia cunostinta de orice fncalcare a acestor
reguli trebuie sa raporteze imediat superiorului ierarhic si Directiei Conformare.

Este interzis oricarui salariat al bancii sau membru al Organului de conducere sd se implice in activitati
de manipulare a pietei.

Prin “manipularea pietei” se intelege si:

« efectuarea unei tranzactii, plasarea unui ordin de tranzactionare sau orice alt comportament care
ofera sau este probabil sa ofere indicatii false sau inselatoare cu privire la oferta, cererea sau pretul
unui instrument financiar, tranzactii sau ordine de tranzactionare sunt in conformitate cu practicile
de piata acceptate la locul de tranzactionare in cauza;

« efectuarea unei tranzactii, plasarea unui ordin sau orice alta activitate sau comportament care
influenteaza sau este probabil sa influenteze pretul unuia sau mai multor instrumente financiare,
sau orice alta forma de inselaciune sau diseminare de informatii false referitoare la oferta, cererea
sau pretul unui instrument financiar.

Orice angajat sau membru al Organului de conducere care are motive rezonabile sa considere ca o
tranzactie se desfasoara in baza unor informatii privilegiate sau ca aceasta ar putea constitui o actiune

de manipulare a pietei, va notifica fara intarziere Directia Conformare.

Regulile privind informatiile privilegiate se regasesc in procedurile interne.
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19.2 Competitie corecta

Abuzul de pozitie ca participant la piata afecteaza increderea in functionarea pietelor de capital si are
consecinte grave atat pentru Grupul Financiar BT in ansamblu, cat si pentru orice angajati/membri ai
organului de conducere implicati in astfel de activitati. Cerinta de integritate se aplica de asemenea in
competitia pentru cota de piata.

Societatile din cadrul Grupului Financiar BT si angajatii/conducatorii acestora nu isi vor asuma niciun
angajament verbal interzis si vor respecta regulile concurentei loiale, precum si regulile privind
comportamentul pe piata care sunt uzuale la nivel international (MiFID).

20. Protectia sanatatii si a sigurantei mediului

Prin intermediul tuturor activitdtilor derulate de cdtre societatile din cadrul Grupului Financiar BT, se va
asigura in permanenta protectia sanatatii persoanelor precum si protectia mediului inconjurator. Grupul
Financiar BT va urmari ca atat entitatile componente cat si angajatii acestora sau tertii colaboratori sa
respecte si sa promoveze principiile enuntate anterior. Grupul Financiar BT sustine actiuni de implicare
sociala care asigura protectia sanatatii si sigurantei mediului.

21. Relatia cu mass media. Comunicarea in social media

Orice fel de comunicare cu mass media locala sau nationala, cu privire la activitatile sau produsele/
serviciile promovate de societatile din cadrul Grupului Financiar BT vor fi realizate strict prin intermediul
Directiei Marketing Comunicare si PR, din Banca Transilvania sau de catre persoane numite in prealabil
si iTn mod expres de catre conducerea Grupului Financiar BT.

De asemenea, angajatii/membrii Organului de Conducere al societatilor din cadrul Grupului Financiar
BT vor evita exprimarea in public (inclusiv pe internet/bloguri/retele de socializare) sau distributia/
promovarea, in orice format, a unor opinii contrare sau opinii negative in legatura cu activitatea sau
produsele societatilor din Grupul Financiar BT, cu reglementarile si strategiile acestora.

In vederea evitarii impactului negativ de imagine, angajatii/membrii Organului de Conducere sunt
obligati sa nu asocieze imaginea Grupului Financiar BT cu opiniile personale pe teme politice, exprimate
in cadrul retelelor de socializare.

22. Raporturi cu autoritatile de control

La nivelul societatilor din cadrul Grupului Financiar BT, orice interactiune cu autoritatile de control
este gestionata de catre directiile de specialitate, reprezentanti desemnati sau imputerniciti expres, in
conformitate cu reglementadrile interne aplicabile.

Angajatii nu vor interactiona direct si nu vor formula raspunsuri in numele societatii/grupului, adresate

autoritatilor de control, fara acordul expres al directiilor de specialitate, al reprezentantului desemnat
sau al Tmputernicitului responsabil, in conformitate cu prevederile reglementarilor interne.
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Angajatii si societatile din cadrul Grupului Financiar BT vor acorda intregul suport autoritatilor, in
derularea oricaror investigatii derulate de acestea, cu respectarea prevederilor legale.

23. Alte precizari

Prezentul Cod este accesibil si se aplica fiecarui angajat/membru al Organului de Conducere al
societatilor din cadrul Grupului Financiar BT, incepand de la angajare/preluarea mandatului.

Acest document poate fi actualizat sau completat periodic, in conformitate cu legislatia in vigoare sau
ca urmare a deciziilor de modificare a Codului, luate la nivelul Grupului Financiar BT. Amendamentele
la Cod vor fi comunicate angajatilor fie personal, prin posta electronica, fie prin afisarea intr-o locatie
partajata, cu acces general, in cadrul fiecarei societati din Grupul Financiar BT.

Toti angajatii/membrii Organului de Conducere al societatiilor din cadrul Grupului Financiar BT trebuie sa
cunoasca si sa respecte prevederile prezentului Cod. Respectarea stricta a acestuia este responsabilitatea
fiecarui angajat/membru al Organului de Conducere al societdtilor din cadrul Grupului Financiar BT.

Pentru abaterile de la prevederile Codului, in special, si de la standardele etice ale Grupului Financiar
BT, in general, se va aplica procedura disciplinara. In functie de prevederile incilcate, efectele acestor
fncalcari si de gradul de vinovatie, societatile din cadrul Grupului pot sanctiona persoanele care se fac
culpabile de acele incdlcari, acestea fiind pasibile de sanctiuni graduale, pana la desfacerea contractului/
mandatului.

Angajatii entitatilor din Grupului Financiar BT au obligatia respectarii cerintelor legale si de reglementare
si a politicilor interne si totodata, se vor comporta onest si cu integritate astfel incat sa isi indeplineasca
sarcinile in mod competent, cu atentie si cu diligenta corespunzatoare.

Acest Cod nu inlocuieste Regulamentul de Ordine Interioara (ROI) sau Regulamentul de Organizare si
Administrare (ROA) al societatilor din cadrul Grupului. ROI si/sau ROA sunt documente complete care
descriu activitatea fiecarei societati din Grupul Financiar BT si a unitatilor lor teritoriale si care includ,
printre altele, si prevederi referitoare la resursele umane.

Actiunile disciplinare, actiunile legale si sanctiunile posibile la nivel intern si extern care pot fi declansate
ca urmare a unei conduite inadecvate si a unor comportamente inacceptabile sunt prezentate in
reglementarile interne (ROI/ROA/ROF) ale fiecarei societati din cadrul Grupului.

La nivelul fiecarei entitati din cadrul Grupului Financiar BT se va monitoriza si raporta periodic catre
Organul de conducere propriu, conform procedurilor interne, situatiile identificate de incalcare a

Codului de Etica si Conduita si a reglementarilor interne.

Codul de Etica si conduita al Grupului Financiar BT precum si orice modificare a acestuia se aproba de
catre Consiliul de Administratie al societatii.
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