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Mesajul Presedintelui Consiliului de Administratie

Banca Transilvania a facut pana acum istorie pentru ca are in ADN

spiritul antreprenorial. Ca bancd locala, am avut dintotdeauna
capacitatea de a actiona rapid si de a optimiza permanent modelul
de business. Indrazneti si precauti, optimisti si inovatori — asa am
fost noi, la Banca Transilvania, in acesti 28 de ani.

Azi suntem cel mai mare finantator al economiei romanesti, cu peste
20 de ani de experienta pe piata de capital. De cand a inceput
povestea BT, banca a reinvestit in Romania, in cresterea responsabila
si sustenabila aproape tot profitul obtinut si am reusit astfel sa
sustinem economia, companiile, antreprenorii si ambitiile romanilor.


https://www.bancatransilvania.ro/

Mesajul Presedintelui Consiliului de Administratie

Ce ne da CURAJ? Pozitia financiara a bancii, nivelul de lichiditate si
capitalizarea robusta, abordarea sustenabild, investitiile de pana
acum in digital ne ajuta sa traversam cu incredere aceasta perioada.
Mai mult, fara toate acestea nu am fi putut sa sustiem clientii
afectati de actualul context economic si social. Ce am construit pana
acum la BT - de la visul frumos al fondatorilor, devenit cea mai mare
banca din tara.

In 2021 am pornit la drum cu optimism in ceea ce priveste Banca
Transilvania, cu focus pe oportunitati, cu mentinerea
angajamentului ferm de a contribui la relansarea economiei. Acum,
cu cifrele in fata, ne bucuram ca toate aceste planuri se confirma. A
fost un an al relansarii pentru economie, in care am contribuit
esential la aceasta dinamica.



Mesajul Presedintelui Consiliului de Administratie

Am finantat consistent populatia si companiile, am crescut volumul
operatiunilor si am generat valoare pentru clienti si actionari. De
asemenea, prin achizitia ldea::Bank am continuat sa ne implicam in
consolidarea sistemului bancar.

Vom continua sa sustinem visurile si ambitiile clientilor prin solutii,
produse, dar si prin investitii in oameni si tehnologie. Ne vom
consolida pozitia pe care o avem pe piata atat prin crestere organica
rationala, cat si prin eventuale achizitii care tin de banking sau de
activitatea companiilor Grupului BT.

Multumesc tuturor celor care stiu cd IMPREUNA, facand echipd, avem
sinergiile necesare pentru a reusi: actionari, clienti, angajati si

parteneri.

Horia Ciorcila
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peste 18% cota de piata Profit net: 307,52 milioane lei

3,6 milioane de clienti @ Credite: 58,6 mld lei

72% capital romanesc 2 milioane de persoane
Depozite: 107,42 mid lei ~ care folosesc aplicatia BT Pay
Aproape 1.000 de

credite retail/zi 4,8 milioane de carduri _lB
(-1 | 40000deactionari o O o -
) >\
@ ~3 milioane de clienti unici digitalizati

12 tranzactii/secunda

cu cardurile BT _
Gradul de acoperire cu Rata expunerilor

provizioane totale a expunerilor neperformante: 2,91%
Solvabilitate: 21,23% neperformante: 179%



{00 TG T T TR al Bancii Transilvania

Valoarea
oferita clientilor

Resurse

Segmente de
clienti

Relatia cu clientii

CGanale (omnichannel)

Activitati-cheie

Parteneri-cheie

Structura de cost

Venituri

Contribuim la prosperitatea oamenilor si a companiilor.

Sustinem idei, solutii digitale, proximitate, expertiza, consultanta, produse personalizate.

Angajatii, capitaluri proprii, venituri din dobanzi, comisioane etc.

Parteneriate cu institutii de finantare, retea, bancomate, POS-uri, aplicatii, brand awareness

Persoane fizice - Abordare Freemium

Free — produse de baza accesate de marea masa de clienti
(conturi curente, carduri de debit). Abordarea asigura o masa
critica de clienti care pot fi ulterior abordati pentru
cross/up-selling.

Premium - produse si servicii solicitate suplimentar, contra

cost (carduri de credit, SMS Alert, Internet si mobile banking).

Companii - Abordare segmentata
Specializare pe segmente de business in functie de marimea
afacerii (Large Corporate, MidCorporate, IMM, micro) si de
domeniu: medici si agribusiness.

Prin specializare, crestem competentele, dezoltam relatia cu
clientii si contribuim la construirea celui mai mare ecosistem
de sustinere a antreprenorilor din Romania.

Consultanta & suport in sucursale/agentii si call center, suport prin chatboti, self-service prin internet banking, mobile

banking, aplicatii, servicii personalizate, social media

Oferta integrata: banking, microfinantare, consumer finance, leasing, asset management etc.

Sucursale/agentii, call center, servicii electronice

BT este o banca universala care ofera servicii si produse de banking persoanelor fizice si companiilor.

Furnizori de servicii, solutii si tehnologii, fintech-uri, asociatii, autoritati

Tehnologie si digitalizare, modernizare sedii, impozite, resursa umana experimentata si specializata

Dobanzi, comisioane



Pilonii modelului de business

Crestere responsabila
B?nca O_amfnllt_)r Finantam idei care au Oriunde, oricand
Intreprinzatori impact pozitiv in viata

romanilor, in societate

si asupra mediului. _
Sustinem antreprenorii omnichannel.
si planurile sa se Oferim optiuni diferite de

transforme in realizari. Interactiune cu banca.

Construim experiente



Helil[T[1Banca Transilvania

* Banca Transilvania este in topul celor mai valoroase 500 de

branduri bancare din lume, pe locul 302 (Brand Finance Banking

500 2022).

* Valoarea brandului BT a crescut la 460 milioane USD (de la 441
milioane USD, in 2021).

* Forta brandului Banca Transilvania (Brand Strength Index): +19%
fata de 2021. Brandul a intrat in teritoriul AAA+ si claseaza BT in
top 10 global banking la acest indicator.


https://brandirectory.com/rankings/banking/

Piata din




72,9%

din media Zonei Euro
PIB/locuitor la paritatea
puterii de cumparare (PPP)

Banca Transilvania este cel mai mare finantator al economiei romanesti.
Romania este cea mai mare tara din sud-estul Europei, cu o populatie de
peste 19 milioane locuitori, membra a structurilor Euro-Atlantice.
PIB/locuitor la paritatea puterii de cumparare: >72% din nivelul mediu al
Uniunii Europene si > 71% din OCDE. Banca Mondiala a inclus Romania
in categoria tarilor cu venituri mari.

La inceput de 2022, Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare
Economica a dat startul negocierilor de aderare cu mai multe tari,
inclusiv Romania.

Sectoare de interes pentru investitori: industrie, infrastructura,
agricultura, educatie, IT, turism., precum si energia, mai ales in contextul
perspectivelor de tranzitie spre un nou model economic, bazat pe
energia din surse regenerabile, respective pe digitalizare.

In ceea ce priveste sectorul digitalizare si IT&C, valoarea adaugata brut3
+13,4% an/an in 2021. Ponderea IT&C in PIB peste 6% in anul pandemic
2021. Mai multe info pe BTresearch
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https://www.bancatransilvania.ro/research

+93,9% an/an

Economia Romaniei s-a
redinamizatin 2021

Evolutia a fost determinata de contributia cererii interne (in contextul
redeschiderii sustinute de campania de vaccinare), dar si nivelului redus
al costurilor reale de finantare.
Economia a rezistat la suprapunerea socurilor din sfera ofertei si
tensiunilor politice (2021), evolutie determinata de ameliorarea
contributiei factorilor de productie la dinamica anuala a PIB potential.
Deciziile de politica economica implementate in 2020 au contribuit la
mentinerea rating-ului investitional si declinul costurilor de finantare ale
statului pe termen lung anul trecut.
« 1n primavara 2021, Agentia S&P a revizuit perspectiva rating-ului
suveran, de la negativa la stabila.
* Moody’s a revizuit in toamna anului trecut perspectiva rating-ului
investitional de la negativa la stabila.
Mai multe companii au fost incluse in indicii FTSE, din care face parte si
Banca Transilvania (MedLife, Purcari, Impact, Conpet, Sphera Franchise

Group). Mai multe info pe BTresearch


https://www.bancatransilvania.ro/research

'|‘n Romania

12,81% an/an

Cresterea medie a activelor
totale la nivel de sector

Climatul pozitiv din sfera sectorului bancar din Romania s-a consolidat la
fnceputul anului 2022, evidentiindu-se rezistenta la suprapunerea
socurilor, inclusiv declansarea evenimentelor din Ucraina.

Aceasta rezistenta a fost determinata de continuarea relansarii
economice post-pandemie, nivelul redus al costurilor reale de finantare
si ciclul monetar in implementare de catre banca centrala.

Se evidentiaza cresterea creditului neguvernamental total cu un ritm
mediu anual de 15,6% in trimestrul | 2022.

Depozitele neguvernamentale au consemnat un avans mediu de 12,4%
an/an in primele trei luni din 2022.

In ceea ce priveste activele totale si rezultatul net agregat la nivel de
sector s-au fnregistrat cresteri cu dinamici anuale de 12,81%, respectiv
63,88% in anul pandemic 2021.

Tn Romania activeaza 34 banci in prezent, dintre care Banca Transilvania
este liderul pietei. Bancile cu capital privat majoritar romanesc au o cota
de piata de peste 18%, iar cele cu capital strdin, de aproape 80%. Mai

multe info pe Blresearch


https://www.bancatransilvania.ro/research

Drumul

S (Jleadership

in banking




Cum si cand a inceput T

In 1993, in Cluj-Napoca, un grup de oameni de afaceri au avut

ideea sa fondeze o banca, Banca Transilvania.

Una dintre cele mai frumoase povesti din antreprenoriatul
romanesc, BT, a inceput in trei apartamente din Cluj, cu un capital
de 2 milioande de dolari. Prima sucursald? In Cluj-Napoca. Prima

echipa? 13 persoane.



[ETTTH] din povestea BT: 1994-2001

Dezvoltare pas cu pas in Transilvania

BT, prima banca listata la
Bursa de Valori Bucuresti (TLV) — 1997

Prima colaborare cu BERD
pentru sustinerea IMM-urilor —— 1999
locale

BERD intra in
actionariatul BT si devine — 2001 e
actionar semnificativ (15%)



din povestea BT: 2002-2008
Dezvoltare ambitioasa la nivel national

BT se consolideaza ca grup 2003
financiar (Grupul Financiar BT)

Ofensiva de extindere la

Prima[0 0BT — nivel national
(40 — 500 de sedii)

A dova [ETITINETE BT

BT isi adapteazd modelul de =~ —— 2008
business la criza financiara
internationala

BT intra in top 10 jucatori banci, in functie de active




101011 B ] din povestea BT: 2009-2016
Consolidare & maturizare

BT intra in top 3 jucatori v 2012
banci, in functie de active

A treia BT

BT achizitioneaza *2015-2016

si integreaza Volksbank
Romania.

BT Eje\{ine a dAoqa 2016
banca din Romania
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https://www.bancatransilvania.ro/bt-social-media-newsroom/stiri/mesajul-bancii-transilvania-despre-finalizarea-cu-succes-a-fuziunii-cu-volksbank-romania/
https://www.bancatransilvania.ro/bt-social-media-newsroom/stiri/mesajul-bancii-transilvania-despre-finalizarea-cu-succes-a-fuziunii-cu-volksbank-romania/
https://www.bancatransilvania.ro/bt-social-media-newsroom/stiri/mesajul-bancii-transilvania-despre-finalizarea-cu-succes-a-fuziunii-cu-volksbank-romania/

[T Ildin povestea BT: 2017 - 2021

Leadership in banking

BT
achizitioneazd —e 2017-2018

Si integreaza Bancpost

Banca Transilvania 2018
devine cea mai mare 1
banca din Romania

A patra BT

Adaptarea modelului de business la —*
provocarile aduse de pandemie

2020

BT achizitioneaza ldea::Bank,
Idea:Leasing si Idea::Brokerde — o 2021

Asigurare



https://www.bancatransilvania.ro/bt-social-media-newsroom/stiri/banca-transilvania-si-bancpost-au-devenit-o-singura-banca/
https://www.bancatransilvania.ro/bt-social-media-newsroom/stiri/banca-transilvania-si-bancpost-au-devenit-o-singura-banca/
https://www.bancatransilvania.ro/bt-social-media-newsroom/stiri/banca-transilvania-si-bancpost-au-devenit-o-singura-banca/
https://www.bancatransilvania.ro/bt-social-media-newsroom/stiri/banca-transilvania-a-achizitionat-idea-bank-si-celelalte-companii-cu-brandul-idea-in-romania/

Banca Transilvania

creditarea si operatiunile




H4A W FELCRITIEUHE(1a 31 martie 2022

* Romanii au continuat sa aiba planuri in acest an: aproape 63.000 de
credite au fost acordate de Banca Transilvania in primele 3 luni ale
anului, in valoare de 6.357 milioane de lei. 61% este cresterea creditelor
fata de primul trimestru din 2021.

« Banca are o crestere de 2,5 miliarde lei a soldului de credite, insemnand
+5%, in comparatie cu finalul anului trecut.

* Numarul de clienti a continuat sa creasca, asa incat cu BT lucreaza peste
3,6 milioane de clienti, dintre care 3,3 milioane sunt persoane fizice si
390.000 sunt companii.

« Operatiunile bancii au inregistrat crestere solida: numarul tranzactiilor
clientilor persoane fizice si companii, prin toate canalele BT, +35% fata
de perioada similara a anului trecut.

» Banca a lansat Code Crafters, companie prin care isi creste capacitatea de

dezvoltare a solutiilor IT.

#RezultateFinanciare



https://www.bancatransilvania.ro/bt-social-media-newsroom/stiri/rezultatele-financiare-bt-la-31-martie-2022/

de capital




Contributia BT la{ XA L ETCERIH CREX=T el din Romania

Recunoasteri 2022: . oo . S
BT este prima banca din Romania care a fost listata la Bursa de

Valori Bucuresti (1997).

* BT, Cea mai tranzactionata
actiune pe piata principala a
BVB in 2021 . Banca este una dintre cele doua companii din Romania care a

* BT Capital Partners, Cel mai calificat Romania la statutul de piatd emergentd, de la piatd de
activ intermediar pe ambele
piete BVB in 2021

* Rating VEKTOR maxim (10)

frontierd. Banca a intrat in componenta indicilor FTSE Global
Equities Index Series (2020).

pentru comunicarea cu BT Capital Partners este cel mai mare broker de retail din tara,

investitorii in 2021 si 2020, membru exclusiv in Romania al Oaklins. BT Leasing este a doua

conform evaludrii ARIR. companie a Grupului Financiar BT care foloseste mecanismele

o l —
ndicatorut este specificat si pe de finantare ale Bursei de Valori Bucuresti (2019).

siteul BVB/pagina BT.


https://www.bancatransilvania.ro/bt-social-media-newsroom/stiri/banca-transilvania-punctaj-maxim-la-evaluarea-arir-pentru-comunicarea-cu-investitorii-/
https://www.bvb.ro/FinancialInstruments/Details/FinancialInstrumentsDetails.aspx?s=TLV

e F£ICERTS e BT (2017 - 2020)

31.12.2021: 16,3 miliarde lei (3,7 miliarde euro)
31.12.2020: 12,9 miliarde lei (2,7 miliarde euro)
31.12.2019: 12,3 miliarde lei (2,6 miliarde euro)
31.12.2018: 8,1 miliarde lei (1,7 miliarde euro)
31.12.2017: 9,2 miliarde lei (2 miliarde euro)
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UEIOETCGER X R E]a bancil a crescut
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BT a atras pe bhursa, de la listare

(1997) pani in 2021, RY 1G]
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Capitalul BT a crescut prin: [l Conversion Conversion Free shares + cash Free shares
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Actiunile TLVY, printre foarte putinele
care au reuenit din anul 2007

evolutie YTD

evolutie YoY

VS. maxime
2007

VS. minime
2009

+0.8%

+31.4%

+148%

+2,195%

evolutie TLV la BVB 2007-2022
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Raport de Sustenabilitate 2021.

Finantam viitorul




PONDEREA CREDITELOR VERZI PE
SECTOARE IN 2021, CAFI

63,27%

I Transport
Il Eficient energeticd

Cladiri verzi
I Energie regenerabila

Finantare sociald de mediu

GHG REDUCED: 619,038 tCO>/year,
ECHIVALENTU L A:

~— 121.004
[0—0) Autoturisme pe benzini conduse

L L .
timp de un an

70.739 AY
2

Consumul de energie al
locuintelor timp de un an

1.532 HA

:’ Captarea dioxidului de carbon din atmosfera
- de catre 1.532 HA de padure

Raport de Sustenabilitate 2021.

Finantam viitorul

Obiectivele noastre se concentreaza pe cresterea si promovarea

finantarii de impact, adica a creditelor verzi sau axate pe dezvoltare

durabila.

COMPANII

538 MILRON

valoarea creditelor verzi, evaluata
in baza metodologiei IFC prin
intermediul platformei CAFI

360 MILRON

credite in sold pentru proiecte
imobiliare certificate BREEAM, in
afara de cladirile verzi

91,8 MILRON

credite in sold acordate societatilor
de reciclare a deseurilor

46 MILRON

credite in sold acordate in scopuri
de eficienta energetica

Raport de sustenabilitate 2021

R E T A I L

144 MIL RON

credite catre persoane fizice, in
parteneriat cu BERD, pentru
achizitionarea de proprietati
rezidentiale sau de active eficiente
din punct de vedere energetic

253 MILRON

leasing auto pentru vehicule
electrice sau hibride

959 MIL RON

in finantdri in cadrul produsului
Credit imobiliar-ipotecar verde

68 MILRON

plati mobile, dublu fata de 2020

Opinia de asigurare a auditorului



https://www.bancatransilvania.ro/files/app/media/relatii-investitori/prezentari-roadshows-ri/Prezentari%20generale/Raport-sustenabilitate-2021.pdf
https://www.bancatransilvania.ro/files/app/media/relatii-investitori/prezentari-roadshows-ri/Prezentari%20generale/Raport-asigurare-limitata-2021.pdf

Raport de Sustenabilitate 2021.
Finantam viitorul

GRUJA PENTRU MEDIU

Finantarea de impact inseamna, de asemenea, amprenta noastra

1.170kg

Cantitatea de plastic economisita
prin cardurile din materiale reciclate

pozitiva in finantarea si sustinerea unor domenii cheie pentru

dezvoltarea comunitatii si a societatii

&°
@ B

>111t

Economie de hartie ca urmare a
masurilor de reducere a
consumului de hartie

87%

Consum de energie electrica din
surse regenerabile

51%

Scdderea intensitatii emisiilor
directe de GES fata de 2020

1IN4

Autoturisme finantate de BT Leasing
in 2021 sunt 100% electrice sau
hibride

>32.000

din clientii agribusiness, din
care >20.000 sunt mici fermieri

RON 19 MIL

credite in sold pentru finantarea
proiectelor de educatie si
formare profesionala

10%...
din numarul total de ore de formare

dedicate protectiei datelor si
securitatii informatiilor

RON >5 MIL

bugetul anual de training

Raport de sustenabilitate 2021

6.400

numarul de credite in sold
acordate de BT Mic companiilor
cu actionari de sex feminin

75%
ponderea portofoliului BT Mic
in care BT a fost primul creditor

2306 ‘2206

din cheltuielile cu furnizorii
directionate catre companii locale
(RO/MD)

RON 27 MIL

valoarea sponsorizarilor
acordate de Grupul Financiar BT

Opinia de asigurare a auditorului



https://www.bancatransilvania.ro/files/app/media/relatii-investitori/prezentari-roadshows-ri/Prezentari%20generale/Raport-sustenabilitate-2021.pdf
https://www.bancatransilvania.ro/files/app/media/relatii-investitori/prezentari-roadshows-ri/Prezentari%20generale/Raport-asigurare-limitata-2021.pdf

Banca Transilvania HQ

Calea Dorobantilor 30 - 36,
Cluj-Napoca, Cluj, 400117

+40 264 407 150 | +40 264 301 128

www.bancatransilvania.ro/investor-relations



mailto:investor.relations@btrl.ro
http://www.bancatransilvania.ro/

