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Stimați	acționari,	clienți,	parteneri		
și	membri	ai	echipei	BT,

Suntem	unul	din	principalii	participanți	la	sistemul	
financiar	din	Europa	de	Sud-Est,	deservind,	prin	
activitatea	și	serviciile	noastre,	peste	patru	milioane	
de	clienți.	Această	performanță	se	reflectă	în	special	
în	promovarea	și	sprijinirea	tranziției	către	o	economie	
mai	sustenabilă.	Acțiunile	noastre,	individuale	și	
comune,	pot	contribui	într-o	manieră	definitorie	la	
direcția	și	ritmul	în	care	această	transformare	are	loc.	

Contextul	actual,	în	care	toate	părțile	interesate	acordă	
o	atenție	sporită	aspectelor	legate	de	sustenabilitate,	
va	aduce	noi	prevederi	legislative	și	de	reglementare,	
noi	obligații	de	raportare	și	de		publicare,	care	vor	
avea	un	impact	atât	la	nivelul	sectorului	financiar-
bancar,	cât	și	la	nivelul	clienților	noștri.	Pregătindu-ne	
pentru	ceea	ce	va	urma,	ne-am	intensificat	eforturile	în	
direcția	sustenabilității,	pentru	a	contribui	la	construirea	
unui	viitor	mai	bun.	Suntem	pregătiți	pentru	noile	
reglementări	de	raportare	în	materie	de	sustenabilitate	
și	suntem	încrezători	că,	alături	de	clienții	și	partenerii	
noștri,	vom	îndeplini	cerințele	tot	mai	exigente.	

Ne	concentrăm	pe	promovarea	finanțărilor	verzi,	
esențiale	pentru	construirea	unei	economii	capabile	să	
gestioneze	provocările	de	mediu	în	următoarele	decenii.	
În	2023,	valoarea	creditelor	verzi	acordate	companiilor	
a	depășit	pragul	de	1	miliard	de	lei,	ca	parte	a	
obiectivului	nostru	multianual	de	a	acorda	finanțări	
verzi	de	3,5 miliarde	de	lei	în	perioada	2023-2025,	
fie	că	este	vorba	de	proiecte	de	energie	regenerabilă,	
mobilitate	verde,	eficiența	apei	sau	eficiență	energetică.	

Împreună	cu	partenerii	noștri	internaționali,	inclusiv	
BERD,	BEI,	FEI	sau	IFC,	lucrăm	îndeaproape	pentru	a	
dezvolta	produse	și	servicii	care	să	sprijine	tranziția	
economiei	românești,	iar	aderarea	noastră	la	Programul	
Națiunilor	Unite	pentru	Mediu,	Inițiativa	de	Finanțare	
(UNEP-FI)	și	la	Principiile	pentru	Banking	Responsabil	
ne	ajută	să	avem	o	perspectivă	și	mai	largă	asupra	
impactului	social	și	de	mediu	rezultat	din	operațiunilor	
noastre.	

În	2023,	am	emis	pentru	prima	dată	obligațiuni	
sustenabile,	ca	parte	a	angajamentului	nostru	față	de	
finanțarea	responsabilă,	încurajați	de	impactul	nostru	
actual	asupra	economiei	prin	sprijinirea	IMM-urilor.	
Considerăm	că	sprijinirea	accesului	la	finanțare	și	
mobilizarea	capitalului	în	proiecte	sustenabile	creează	
valoare	pe	termen	lung	în	România.

În	același	timp,	în	2023	am	finalizat	inventarul	emisiilor	
generate,	așa	cum	ne-am	angajat	să	facem	la	începutul	
acestei	călătorii.	Putem	spune	că	acum	avem	vizibilitate	
deplină	atât	asupra	impactului	de	mediului	rezultat	
din	activitatea	proprie	–	unde	am	reușit	sa	extindem	
calculul	amprentei	de	carbon	la	toate	categoriilor	de	
activități	considerate	relevante,	inclusiv	la	achiziția	
de	bunuri	și	servicii	–,	cât	și	la	impactul	generat	de	
alocarea	de	capital	prin	finanțări	și	investiții,	prin	
calcularea	emisiilor	finanțate		pentru	al	doilea	an	
consecutiv.	Această	evaluare	ne	oferă	o	mai	mare	
claritate	în	stabilirea	priorităților	și	ne	permite	să	luăm	
decizii	cât	mai	informate.	

Anul	2025	va	fi	un	moment	definitoriu	din	punctul	de	
vedere	al	transparenței	și	responsabilității	în	raportarea	
de	sustenabilitate.	Prin	urmare,	ne	concentrăm	
eforturile	asupra	colectării		și	monitorizării	continue	
a	datelor,	conștienți	fiind	că	o	parte	din	aspectele	
incluse	în	raportarea	noastră	depind	de	transparența	
clienților	noștri.	Am	inclus	în	comunicarea	cu	clienții	
noștri	aspecte	legate	de	sustenabilitate,	încercând	să	

identificăm	provocările	cu	care	aceștia	se	confruntă	în	
acest	domeniu		și,	acolo	unde	dispunem	de	expertiză,	
să	oferim	soluții	și	sprijin	relevant..	Credem	că,	prin	
susținerea	și	dezvoltarea	unor	astfel	de	inițiative	de	
dialog,	tot	mai	mulți	clienți	vor	conștientiza	beneficiile	
și	importanța	transparenței	ca	fundament	pentru	
schimbare.	

În	calitate	de	bancă	universală	în	una	dintre	cele	
mai	puțin	bancarizate	economii,	avem	obligația	și	
oportunitatea	de	a	spori	accesul	la	produse	și	servicii	
bancare,	atât	prin	cele	peste	500	de	sucursale	ale	
noastre,	cât	și	prin	intermediul	aplicațiilor	noastre.	
Accesul	la	servicii	financiare	este	esențial	pentru	a	
stimula	creșterea	economică,	precum	și	pentru	a	
contribui	la	construirea	unei	societăți	mai	echitabile.	
Împreună	cu	furnizorii,	colegii	și	toate	părțile	interesate	
putem	genera	impact	pozitiv.	Suntem	hotărâți	
ca,	împreună	cu	echipele	tuturor	companiilor	din	
Grupul	Financiar	Banca	Transilvania,	prin	muncă,	
angajamente	solide,	sinergii	și	colaborare,	să	
contribuim	la	reducerea	decalajelor	față	de	restul	
Europei.

În	cele	din	urmă,	angajamentul	nostru	de	a	menține	
cele	mai	înalte	standarde	de	guvernanță	corporativă	
se	reflectă	în	fiecare	decizie	pe	care	o	luăm	și	în	fiecare	
acțiune	pe	care	o	întreprindem	pentru	a	servi	interesele	
părților	noastre	interesate.	Totodată,	recunoaștem	
importanța	promovării	unui	mediu	divers	și	favorabil	
incluziunii,	atât	în	organizația	noastră,	cât	și	în	
interacțiunile	cu	clienții	și	colaboratorii	noștri.	Astfel,	
anul	trecut,	Grupul	BT	a	aderat	la	Carta	Diversității	
și	a	devenit	semnatarul	cu	cei	mai	mulți	angajați	în	
România	din	industria	financiar-bancară.

Încrezători	în	forțele	noastre,	ne	uitam	cu	încredere	
la	ceea	ce	urmează.	Numai	lucrând	împreună	putem	
construi	un	viitor	mai	bun	pentru	toți.

Ömer Tetik

Director	General	Banca Transilvania
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Despre 
raport

Acesta	este	cel	de-al	patrulea	raport	de	sustenabilitate	
al	Grupului	Financiar	Banca	Transilvania	(denumit pe 
parcursul raportului – Grupul, Grupul BT, Grupul Financiar 
BT sau GFBT)	și	acoperă	activitatea	desfășurată	în	
perioada	01	ianuarie	2023	–	31	decembrie	2023.	
Raportul	este	publicat	anual,	în	primul	semestru	al	
anului.	Conținutul	raportului	oferă	informații	cu	privire	
la	activitatea	Băncii	Transilvania	și	a	subsidiarelor	
reprezentative	de	pe	teritoriul	României	și	Republicii	
Moldova:	BT	Microfinanțare	(BT	Mic),	BT	Leasing,	BT	
Pensii,	BT	Asset	Management,	BT	Capital	Partners,	
BT	Direct,	Improvement	Credit	Collection,	Salt	Bank,	
Idea::Leasing,	respectiv	Victoriabank	și	BT	Leasing	
Moldova.	

Informațiile	care	se	referă	la	România	sau	la	
Republica	Moldova	descriu	activitatea	entităților	din	
țara	respectivă.	În	cazul	în	care	nu	se	face	referire	
la	o	anumită	entitate,	informațiile	comunicate	sunt	
aplicabile	tuturor	entităților	din	Grupul	Financiar	Banca	
Transilvania.

Raportul	este	dezvoltat	în	conformitate	cu	Standardele	
Global	Reporting	Initiative	2021	(GRI)	și	respectă,	
în	același	timp,	prevederile	Ordinului	Ministerului	
Finanțelor	Publice	3456/2018,	Ordinul	Băncii	Naționale	
a	României	nr.	7/2016	și	informațiile	prevăzute	de	
Regulamentul	UE	852/2020	(Taxonomia).	Astfel,	pentru	
a	identifica	indicatorii	nefinanciari	care	sunt	prezentați	
în	acest	raport,	am	realizat,	în	perioada	noiembrie	
2023 –	ianuarie	2024,	analiza	de	materialitate	în	urma	
căreia	au	fost	identificate	temele	materiale.	Analiza	a	
fost	realizată	urmând	indicațiile	din	Standardul	GRI	3.

Raportul	de	Sustenabilitate	al	Grupului	Financiar	Banca	
Transilvania	a	fost	auditat	sub	forma	unui	serviciu	
independent	de	asigurare	limitată	în	ceea	ce	privește	
anumiți	indicatori	specifici	și	anumiți	indicatori	de	
performanță	materială,	marcați	cu	„ ”	în	Indexul	de	
conținut	GRI.	Serviciul	de	asigurare	a	fost	furnizat	de	
Deloitte	Audit	SRL.

Pentru	a	facilita	prezentarea	informațiilor	numerice,	o	parte	dintre	
indicatorii	numerici	prezentați	în	raport	au	fost	rotunjiți	sau	convertiți	
dintr-o	unitate	de	măsură	în	alta/	din	lei	moldovenești	în	lei.	De	aceea,	
există	posibilitatea	ca	în	anumite	situații,	între	valorile	prezentate	și	
cifrele	absolute	să	existe	mici	diferențe.

Curs	valutar	utilizat:	1	MDL	=	0,2570	lei

Echipa editorială
Acest	raport	a	fost	dezvoltat	sub	coordonarea	
Departamentului	Relații	Investitori	&	Integrare	ESG	
și	este	rezultatul	muncii	întregii	echipe	a	Grupului	BT.	
Pe	tot	parcursul	raportului	am	beneficiat	de	sprijin	și	
consultanță	din	partea	echipei	The	CSR	Agency.

Sugestii și recomandări
Vă	rugăm	să	ne	transmiteți	sugestiile,	opiniile,	
recomandările	sau	întrebările	dumneavoastră		
la	adresa	de	e-mail:	

ESGreporting@btrl.ro

Conținut	interactiv:

bancatransilvania.ro	=	link	extern

 buton	Cuprins	=
link	către	pagina	de	Cuprins	a	raportului

Pentru	o	mai	bună	vizualizare	a	conținutului	
raportului	și	accesare	a	tuturor	elementelor	
interactive,	vă	recomandăm	descărcarea	acestuia	
și deschiderea	lui	cu	un	cititor	de	documente	.pdf	
(de	exemplu,	Adobe	Acrobat	Reader	DC).

website:

bancatransilvania.ro

Informațiile	referitoare	la	numărul	de	proiecte	și	parteneri	pentru	
investiții	în	comunitate,	numărul	de	angajați	și	rata	activelor	verzi	(GAR)	
prezentate	în	acest	raport	de	sustenabilitate	prezintă	discrepanțe	
minore	față	de	cele	prezentate	în	declarația	nefinanciară	publicată	ca	
anexă	în	raportul	Consiliului	de	Administrație,	ca	urmare	a	procesului	
de	revizuire	finală.	În	special,	variația	indicatorilor	GAR	este	atribuită	
metodologiilor	diferite	utilizate	pentru	calcul,	Raportul	Consiliului	de	
administrație	bazându-se	pe	Anexa	II	la	Pilonul	3	-	Instrucțiuni	pentru	
modelele	de	informații	prudențiale	ESG,	în	timp	ce	acest	raport	prezintă	
rata	activelor	verzi	ale	Grupului	în	conformitate	cu	Actul	delegat	
care	completează	articolul	8	din	Regulamentul	privind	Taxonomia	
(Disclosures	Delegated	Act	2021/2178	-	DDA).
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BT Leasing

	 BT	Leasing	Transilvania	IFN	S.A.	

	 Str.	Constantin	Brâncuși	Nr.	74-76,		
Etaj	1,	Cluj-Napoca,	România	

	 btleasing.ro

BT Mic

	 BT	Microfinanțare	IFN	S.A.

	 Șoseaua	București-Ploiești	Nr.	43,		
Biroul	E3-18,	Etaj	3,	Sector	1,		
București,	România	

	 btmic.ro

BT Asset 
Management

	 BT	Asset	Management	SAI.	S.A.

	 Str.	Emil	Racoviță	Nr.	22,		
Cluj-Napoca,	România	

	 btassetmanagement.ro

BT Capital Partners

	 BT	Capital	Partners	S.A.

	 Str.	Constantin	Brâncuși	Nr.	74-76,	
Parter,	Cluj-Napoca,	România	

	 btcapitalpartners.ro

ICC

	 Improvement	Credit	Collection	S.R.L.

	 Str.	Constantin	Brâncuși	Nr.	74-76,	
Etaj	2,	Cluj-Napoca,	România	

	 iccollect.ro

Idea::Leasing

	 Idea	Leasing	IFN	S.A.

	 Șoseaua	București-Ploiești	19-21,		
Etaj	2,	Sector	1,	București,	România

	 idealeasing.ro

Salt Bank

	 Salt	Bank	S.A.

	 Bd.	Dimitrie	Pompei	Nr.	5-7,	Etaj	6,	
Sector	2,	București,	România		

	 salt.bank

Victoriabank

	 Victoriabank	S.A.

	 Str.	31	August	1989	Nr.	141,	
Chișinău,	Republica	Moldova

	 victoriabank.md

BT Leasing MD

	 BT	Leasing	MD	S.R.L.

	 Str.	A.	Pușkin	Nr.	60/2,		
Chișinău,	Republica	Moldova	

	 btleasing.md

BT Direct

	 BT	Direct	IFN	S.A.

	 Str.	Constantin	Brâncuși	Nr.	74-76,		
Etaj	3,	Cluj-Napoca,	România

	 btdirect.ro

BT Pensii

	 BT	Pensii	S.A.

	 Str.	Buzești	Nr.	75-77,	Etaj	5,		
Sector	1,	București,	România	

	 btpensii.ro

BT

	 Banca	Transilvania	S.A.

	 Calea	Dorobanților	Nr.	30-36,		
Cluj-Napoca,	România

	 bancatransilvania.ro

Sediile	Centrale	
ale	entităților	
incluse	în	acest	
raport:
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Pe	măsură	ce	ne	apropiem	cu	pași	repezi	de	anul	
2030,	devine	evident	că	peisajul	financiar	european	
va	fi	profund	transformat	de	principiile	conceptului	
de	finanțare	sustenabilă,	aceasta	din	urmă	devenind		
treptat	o	componentă	intrinsecă	a	structurii	sale.	
Această	transformare	este	susținută	de	un	ansamblu	
de	cadre	regulatorii	și	politici,	printre	care	Taxonomia	
UE	(Regulamentul	852/2020)	și	Regulamentul	privind	
informațiile	privind	durabilitate	în	sectorul	serviciilor	
financiare	(Sustainable	Finance	Disclosure	Regulation),	
Directiva	privind	raportarea	de	sustenabilitate	a	
întreprinderilor	(Corporate	Sustainability	Reporting	
Directive)	care	integrează	sau	sprijină	integrarea	în	
etape	a	criteriilor	de	mediu,	sociale	și	de	guvernanță	
(ESG)	în	operațiunile	de	bază	ale	instituțiilor	financiare.	
Ambiția	Pactului	Verde	European,	care	vizează	
transformarea	Europei	în	primul	continent	cu	emisii	
neutre	de	carbon,	deși	o	destinație	îndepărtată,	a	
impulsionat	în	ultimii	ani	direcționarea	unui	flux	fără	
precedent	de	capital	către	investiții	verzi,	energie	
regenerabilă	și	infrastructură	sustenabilă.		

Astfel,	ecosistemul	de	produse	și	servicii	financiare	
beneficiază	de	un	aflux	de	inovație	și	apariția	unor	
soluții	noi	cum	ar	fi	obligațiunile	de	sustenabilitate,	

toate	sprijinite	de	avansurile	în	digitalizare	și	
tehnologie	care	promit	transparență	și	eficiență.	
Presiunea	stakeholderilor	se	intensifică,	reflectând	
o	cerere	ridicată	a	societății	pentru	transparență	și	
responsabilitate	în	modul	în	care	instituțiile	financiare	
generează	impact	negativ	asupra	mediului	natural	și	
comunităților.	În	urmărirea	obiectivelor	ambițioase	pe	
care	și	le-a	setat,	Europa	nu	doar	că	își	remodelează	
propriul	sistem	financiar,	dar	stabilește	și	un	standard	
global,	încurajând	cooperarea	internațională	și	
armonizarea	reglementărilor	de	sustenabilitate.	

Stabilirea	priorităților	de	finanțare	și	punerea	în	aplicare	
a	politicilor	sunt	componente	imperative,	în	special	
în	contextul	provocărilor	iminente	ale	schimbărilor	
climatice	și	ale	pierderii	biodiversității,	care	ar	putea	
escalada	în	crize	ireversibile	în	lipsa	unor	acțiuni	
colective	și	decisive.	

În	acest	peisaj	ce	se	schimbă	într-un	ritm	extrem	de	
rapid,	recunoaștem	că	rolul	nostru	în	calitate	de	cea	
mai	mare	bancă	și	grup	financiar	din	România	este	
unul	fundamental	în	modelarea	viitorului	finanțărilor	
sustenabile	la	nivel	național	și	contribuția	la	atingerea	
obiectivelor	de	sustenabilitate	ale	Europei.

Despre Grupul 
Financiar Banca 
Transilvania

1.1

Grupul	Financiar	Banca	Transilvania	este	prezent	în	3	
țări,	activitatea	cea	mai	semnificativă	fiind	înregistrată	
în	România	cu	peste	97%	din	totalul	activelor.	Celelalte	
două	țări	în	care	Grupul	își	desfășoară	activitatea	sunt	
Republica	Moldova,	unde	Grupul	BT,	prin	intermediul	
subsidiarelor	sale,	oferă	servicii	bancare	și	de	leasing	
financiar	și	Italia	(prin	intermediul	unei	sucursale	
bancare	deschisă	la	Roma).	

Ghidați de valori puternice 
precum respectul, curajul, 
responsabilitatea, deschiderea 
și onestitatea în relația cu toți 
partenerii noștri, misiunea 
noastră rămâne aceea de a 
susține mediul de afaceri și 
comunitățile oriunde și oricând, 
online și prin intermediul rețelei 
teritoriale, oferindu-le clienților 
noștri experiențe pozitive și 
ajutându-i să își transforme 
visele în realitate.
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Achiziții, integrări, fuziuni 
în 2023

În	2023,	Idea::Bank,	deținută	integral	de	BT,	a	devenit	
Salt Bank.	Salt	Bank	reprezintă	fuziunea	perfectă	între	
tehnologie	de	ultimă	oră	și	empatie	umană,	oferind	
servicii	bancare	100%	digitale,	completate	de	un	Care	
Center	complet	umanizat.	Totodată,	după	câteva	luni	
de	negocieri	care	s-au	derulat	în	2023,	am	ajuns	la	un	
acord	cu	OTP	Group	pentru	cumpărarea	OTP	Bank	și	a	
subsidiarelor	sale	din	România.	Acordul	a	fost	semnat	în	
februarie	2024.		

În	Republica	Moldova,	Victoriabank	a	achiziționat	
integral	acțiunile	deținute	de	BCR	România	la	BCR	
Chișinău.	Achiziția	a	avut	loc	la	începutul	anului	2024.

Subsidiară GFBT Domeniu de activitate 2023 2022

Victoriabank	S.A.	 activități	financiar-bancare	
și	de	investiții	licențiate	

44,63% 44,63%

BT	Capital	Partners	
S.A.	

investiții	 99,59% 99,59%

BT	Leasing	
Transilvania	IFN	S.A.	

leasing	 100,00% 100,00%

BT	Investments	S.R.L.	 investiții	 100,00% 100,00%

BT	Direct	IFN	S.A.	 credite	de	consum	 100,00% 100,00%

BT	Building	S.R.L.	 investiții	 100,00% 100,00%

BT	Asset	
Management	SAI.	S.A.	

managementul	activelor	 100,00% 100,00%

BT	Solution	Asistent	în	
Brokeraj	S.R.L.	

activități	auxiliare	case	de	
asigurări	și	pensii	

100,00% 99,95%

BT	Asiom	Agent	de	
Asigurare	S.R.L.	

activități	auxiliare	case	de	
asigurări	și	pensii	

100,00% 99,95%

BT	Safe	Agent	de	
Asigurare	S.R.L.	

activități	auxiliare	case	de	
asigurări	și	pensii	

100,00% 99,99%

BT	Intermedieri	Agent	
de	Asigurare	S.R.L.	

activități	auxiliare	case	de	
asigurări	și	pensii	

100,00% 99,99%

BT	Leasing	MD	S.R.L. leasing 100,00% 100,00%

BTFG Subsidiaries Business area 2023 2022

BT	Microfinanțare	IFN	
S.A.

alte	activități	de	creditare 100,00% 100,00%

Improvement	Credit	
Collection	S.R.L.	

activități	ale	agențiilor	de	
colectare	și	a	birourilor	de	
raportare	a	creditului	

100,00% 100,00%

VB	Investment	
Holding	B.V.	

activități	de	holding	 61,82% 61,82%

BT	Pensii	S.A.	 administrare	fonduri	de	
pensii	(cu	excepția	celor	din	
sistemul	public)	

100,00% 100,00%

Salt	Bank	S.A.	 alte	activități	de	
intermedieri	monetare	

100,00% 100,00%

Idea	Leasing	IFN	S.A.	 leasing	financiar	 100,00% 100,00%

Idea	Broker	de	
Asigurări	S.R.L.	

activități	ale	agenților	și	
broker-ilor	de	asigurare	

100,00% 100,00%

Code	Crafters	by	BT	 activități	de	realizare	a	
softului	la	comandă	

100,00% 100,00%

Țiriac	Leasing	IFN	S.A.	 leasing	financiar	 - 100,00%

BTP	One	S.R.L. închirierea	și	subînchirierea	
bunurilor	imobiliare	proprii	
sau	închiriate

100,00% -

BTP	Retail	S.R.L. închirierea	și	subînchirierea	
bunurilor	imobiliare	proprii	
sau	închiriate

100,00% - Pentru	mai	multe	detalii	despre	achiziții,	fuziuni	
și	integrări	în	cadrul	GFBT	regăsiți	în	Raportul	
Consiliului	de	Administrație	2023,	pagina	39.

Subsidiarele Grupului Financiar BT la care 
banca are participații directe și indirecte:
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Profilul și istoricul 
companiei

1.2

Banca	Transilvania	(BT)	a	fost	înființată	în	16	
decembrie	1993,	iar	din	1994	și-a	început	activitatea	
ca	instituție	bancară.	La	31	decembrie	2018,	BT	a	
devenit	cea	mai	mare	bancă	din	România	și	din	sud-
estul	Europei.	Ca	bancă	universală,	acoperă	toate	
segmentele	de	clienți	și	linii	de	business	în	sectorul	
financiar.	Numărul	clienților	activi	pe	linii	de	afaceri,	
pentru	care	Banca	Transilvania	reprezintă	banca	
principală,	a	crescut	cu	7,84%	în	2023	față	de	2022.

>4,2 mil.
clienți

9.547
angajați	activi

511
agenții	sau	sedii	în

180
de	localități
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20222023 Evoluție		
2023	vs.	2022

Clienți activi
Banca Transilvania

Clienți	Persoane	fizice	

3.785.742
3.509.320

+7,88%

Clienți	Micro	Business

415.679
387.727

+7,21%

Clienți	IMM

25.358
22.438

+13%

Clienți	corporativi	medii

11.197
10.548

+6,15%

Clienți	corporativi	mari

1.517
1.419

+6,91%

Total

4.239.493
3.931.452

+7,84%

Nr.	unități	

511
513

-0,39%

Nr.	ATM-uri	

1.865
1.816

+2,70%

Nr.	MFM-uri*	

616
593

+3,88%

Nr.	POS-uri	

126.153
101.000

+24,90%

Carduri	

6.000.000
5.300.000

+13,21%

Utilizatori	unici	canale	digitale	

3.700.000
3.343.000

+10,68%

Notă:	Clasificarea	entităților	juridice	în	cadrul	
segmentelor	este	reglementată	de	normele	
interne	care	stabilesc	condițiile	de	clasificare	
a	clienților	pe	segmente	de	activitate.

*mașini	multifuncționale
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BT	Microfinanțare	(BT	Mic)	este	o	instituție	financiară	
nebancară,	înființată	în	anul	2016	și	este	dedicată	
finanțării	afacerilor	mici,	inclusiv	start-up-urilor,	care	
completează	rolul	Băncii	Transilvania	de	susținere	
și	acces	la	finanțare	a	antreprenorilor	români.	Se	
adresează	antreprenorilor	cu	o	cifră	de	afaceri	de	până	
la	1	milion	de	lei,	indiferent	de	domeniul	de	activitate	și	
de	forma	de	organizare:	societăți	comerciale,	persoane	
fizice	autorizate,	întreprinderi/asociații	familiale,	
întreprinderi	individuale,	liber	profesioniști,	persoane	
care	desfășoară	activități	economice.

Microîntreprinderi

18.329
>15.000	

+22%

BT Mic  
clienți activi

Prin	BT	Mic,	abordarea	clienților	este	individuală,	
personalizată,	având	ca	obiectiv	înțelegerea	fiecărei	
afaceri	și	agrearea	unei	structuri	de	finanțare	care	să	
asigure	dezvoltarea	acesteia	într-un	mod	durabil.	

Împreună	cu	Banca	Transilvania,	BT	Mic	joacă	
un	rol	semnificativ	în	dezvoltarea	ecosistemului	
antreprenorial	din	România,	cea	mai	recentă	inițiativă	
fiind	STUP,	un	spațiu	fizic	și	virtual	dedicat	susținerii	
comunității	antreprenoriale.	BT	Mic	și	BT	au	creat	
infrastructura	necesară	pentru	a	pune	în	legătură	
antreprenorii	cu	furnizorii	de	servicii	și	produse	pentru	
înființarea,	conducerea	și	gestionarea	unei	afaceri.	
Inițiativa	include	evenimente	pentru	antreprenori	
și	viitori	antreprenori,	pentru	a	îmbunătăți	educația	
antreprenorială	și	accesul	la	finanțare	în	România.

20222023 Evoluție		
2023	vs.	2022
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BT	Leasing	Transilvania	IFN	S.A.	oferă	finanțare	
în	leasing	pentru	o	gamă	variată	de	autovehicule,	
echipamente	de	producție	și	alte	echipamente	și	
imobile.	La	1	ianuarie	2023	a	avut	loc	fuziunea	cu	
Țiriac	Leasing,	activitatea	de	leasing	fiind	astfel	
consolidată	în	cadrul	Grupului	BT.

20222023 Evoluție		
2023	vs.	2022

Clienți	Persoane	fizice

584
425

+37,41%

Clienți	Micro	Business

21.353
9.581

+122,87%

Clienți	IMM

3.406
2.340

+45,56%

Clienți	corporativi	medii

807
974

-17,15%

Clienți	corporativi	mari

45
87

-48,28%

BT Leasing  
clienți activi

Total

26.195
13.407

+95,38%
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BT	Asset	Management	S.A.I.	(BTAM)	este	o	
companie	specializată	în	administrarea	de	investiții,	
membră	a	Grupului	Financiar	Banca	Transilvania.	
Administrarea	se	realizează	pentru	fonduri	deschise	
de	investiții	și	fonduri	de	investiții	alternative,	
cu	plasamente	într-o	plajă	largă	de	instrumente	
financiare	(acțiuni,	obligațiuni,	titluri	de	stat,	depozite	
etc.).	Accesul	la	piața	de	capital	este	oferit	clienților	
prin	investiții	în	România,	Europa	și	SUA,	prin	
investiții	în	RON,	EUR,	USD	și	GBP.	

La	data	de	31	decembrie	2023,	BT	Asset	
Management	este	al	treilea	cel	mai	mare	
administrator	de	active	din	România,	cu	
active	nete	în	administrare	de	peste		
4,527	miliarde	de	lei	și	o	cotă	de	piață	
de 19,7%.

Clienți	Persoane	fizice

146.345
99.896

+46,50%

Clienți	Persoane	juridice

1.219
1.267

-3,80%

Total

147.564
101.163

+45,90%

BT Asset Management 
clienți activi

BT	Pensii	Societate	de	Administrare	a	Fondurilor	
de	Pensii	Facultative	S.A.	reprezintă	compania	
de	administrare	a	fondurilor	de	pensii	facultative	
din	cadrul	Grupului	Financiar	Banca	Transilvania,	
administrând	fondul	de	pensii	facultative	Pensia	Mea.	

Nr.	participanți

51.495
36.660

+40,47%

Valoare	active	(lei)

217.886.859,67
150,675,065.24

+44,61%

BT Pensii

20222023 Evoluție		
2023	vs.	2022
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BT	Capital	Partners	oferă	servicii	de	brokeraj,	
asistență	pentru	listarea	pe	piața	de	capital	și	pentru	
atragerea	de	investitori,	consultanță	pentru	fuziuni	
și	achiziții,	atragerea	și	structurarea	de	finanțări	
complexe,	cercetare	de	piață	și	consultanță	strategică.	

BT	Direct	IFN	S.A.	este	o	instituție	financiară	nebancară,	
membră	a	Grupului	BT	ce	oferă	o	gamă	variată	de	
produse	financiare	atât	în	domeniul	de	creditare	directă	
de	la	retailer,	cât	și	de	creditare	online	sau	credit	de	
nevoi	personale,	cu	obiectivul	de	a	deveni	instituția	
preferată	a	românilor	prin	servicii	de	calitate,	moderne	
și	soluții	convenabile	de	finanțare	oferite	clienților,	prin	
dezvoltarea	de	parteneriate	durabile.	

Clienți	Persoane	fizice

26.623
20.401

+30,50%

Clienți	Persoane	juridice	

466
439

+6,15%

Total

27.089
20.840

+30,00%

BT Capital Partners  
clienți activi

Clienți	Persoane	fizice

208.323
203.812

+2,21%

BT Direct  
clienți activi*

Improvement	Credit	Collection	S.R.L.	
(ICC)	este	o	companie	românească	
înființată	în	iulie	2013,	parte	a	Grupului	
BT,	furnizând	servicii	de	management	
portofoliilor	neperformante,	due	
diligence	și	de	colectare	a	creanțelor,	
prin	proceduri	extra-judiciare	și	prin	
intermediul	procedurilor	judiciare.	

La	finalul	anului	2023,	ICC	desfășura	
aceste	servicii	pentru	portofoliul	propriu	
și	pentru	încă	9	instituții	și	societăți,	iar	
conform	situațiilor	oficiale	pe	raportările	
de	la	Ministerul	Finanțelor	ca	poziție	în	
piața	românească,	ICC	figurează	pe	locul	
1	ca	profit,	locul	5	ca	cifră	de	afaceri	și	
locul	1	ca	eficiență	operațională	(raportul	
costuri	vs.	venituri).	

20222023 Evoluție		
2023	vs.	2022

	*	clienți	activi	cu	operațiuni	în	ultimele	6	luni
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Salt	Bank	S.A.	își	desfășoară	activitatea	în	domeniul	
financiar-bancar	(alte	activități	de	intermedieri	monetare).	
În	2023,	banca	a	încetat	activitățile	de	vânzare	de	
produse	către	clienți,	întrerupându-le	din	decembrie	
2022.	În	prezent,	banca	este	concentrată	pe	lansarea	unei	
aplicații	complet	digitală,	fiind	într-un	proces	de	diminuare	
a	portofoliului	generat	anterior	procesului	de	migrare	al	
clienților	către	Banca	Transilvania	din	iunie	2022.	

În	2023,	Idea::Leasing	și-a	restrâns	operațiunile,	întrucât	în	
2024	activitățile	sale	vor	fi	integrate	în	BT	Leasing,	ca	parte	a	
procesului	de	consolidare	a	activităților	de	leasing	la	nivel	de	
Grup.	Prin	urmare,	compania	a	înregistrat	o	activitate	limitată	
în	această	perioadă,	iar	anumiți	indicatori	nefinanciari	nu	au	
depășit	pragul	de	semnificație	în	scopul	raportării.	Cu	toate	
acestea,	au	fost	incluse	informații	referitoare	la	indicatorii	de	
resurse	umane	pentru	anul	de	raportare.

Salt Bank 
clienți activi

15.888Clienți	Persoane	
fizice

7.024Clienți	Micro	
Business	

8.984Clienți	IMM-uri

1.577Clienți	corporativi	
medii	

130

33.603

Clienți	corporativi	
mari	

Total
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Victoriabank	este	un	brand	moldovenesc,	un	
inovator	de	care	se	leagă	primul	card	bancar,	
primul	bancomat,	prima	aplicație	mobilă	
și	primul	credit	pentru	micii	antreprenori	
în	Republica	Moldova.	În	2018,	Banca	
Transilvania	a	devenit	acționar	majoritar	al	
Victoriabank,	alături	de	BERD.

Prioritățile	Victoriabank	sunt	de	a	sprijini	
mediul	de	afaceri	din	Moldova,	în	special	
sectorul	IMM-urilor	și	al	microîntreprinderilor,	
și	de	a	dezvolta	o	gamă	mai	largă	de	produse	
și	servicii	pentru	clienții	de	retail,	îmbunătățind	
în	același	timp	standardele	relevante	de	
guvernanță	corporativă	în	conformitate	cu	
cele	ale	Grupului	BT.	Victoriabank	continuă	
să	implementeze	capabilități	digitale	în	
beneficiul	clienților	săi	și	să	investească	în	
platforme,	produse	și	servicii	digitale.	

Clienți	IMM-uri

11.770
11.016

+6,84%

Clienți	Persoane	fizice

298.262
280.151

+6,50%

Clienți	corporativi	medii

332
385

-13,77%

Total

310.364
291.552

+6,45%

Victoriabank  
clienți activi

Nr.	unități

68
71

-4,22%

Nr.	ATM-uri	

225
212

+6,13%

Nr.	POS-uri	

8.056
7.464

+7,93%

Carduri

428.147
371.949

+15,11%

Comercianți	în	rețea	

4.424
3.707

+19,34%

20222023 Evoluție		
2023	vs.	2022
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BT	Leasing	MD	S.R.L.	este	prima	companie	deschisă	de	
Grupul	BT	în	Republica	Moldova	și,	pentru	al	șaptelea	
an	consecutiv,	se	poziționează	pe	locul	1	după	mărimea	
portofoliului	de	finanțări	acordate.	Aceasta	are	ca	
obiect	de	activitate	derularea	operațiunilor	de	leasing	
financiar	cu	diverse	bunuri	mobile	și	își	propune	să	
fie	partenerul	de	încredere	pentru	antreprenorii	locali,	
construind	o	gamă	de	produse	și	servicii	dedicate,	în	
primul	rând,	acestora.

Clienți	Persoane	fizice

994
1.290

-22,94%

Clienți	corporativi	medii	

81
76

+6,58%

Clienți	IMM-uri

261
250

+4,4%

Clienți	Micro	business

352
333

+5,71%

BT Leasing MD  
clienți activi

-13,39%

Total

1.688
1.949

BTL	MD	furnizează	finanțare	pentru	achiziționarea	
de	active	fixe	noi	sau	second-hand	prin	leasing,	pe	
o	perioadă	cuprinsă	între	1	și	5	ani.	Mijloacele	fixe	
incluse	în	categoria	de	finanțare	acoperă	în	principal	
autovehicule,	echipamente	și	utilaje,	precum	și	orice	
alt	bun	care	poate	fi	considerat	mijloc	fix	conform	
reglementărilor	financiar-contabile.

Finanțările	în	sistem	de	leasing	sunt	disponibile	
pentru	persoane	fizice,	persoane	fizice	autorizate	
(întreprinzători	individuali	și	profesioniști)	și	persoane	
juridice	cu	diverse	forme	de	organizare	în	Republica	
Moldova,	cum	ar	fi	SRL,	SA,	SNC	sau	asociații	obștești.	

20222023 Evoluție		
2023	vs.	2022
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Banca	Transilvania	reprezintă	societatea	mamă	a	
Grupului	Financiar	BT,	având	poziție	majoritară	în	
subsidiarele	sale.	Majoritatea	subsidiarelor	Grupului	
Financiar	BT	poartă	marca	și	identitatea	corporativă	
BT.	Conceptul	de	grup,	precum	și	principiile	de	
servisare	ale	clienților,	se	aplică	inclusiv	în	cazul	
subsidiarelor	care	funcționează	în	afara	României.

Structura 
organizațională 

1.3

Acționariat

Banca	Transilvania	este	prima	bancă	din	România	
care	a	fost	listată	la	Bursa	de	Valori	București	
(BVB).	Comunicarea	cu	acționarii	reprezintă	un	
aspect	foarte	important	pentru	noi,	iar	mai	multe	
detalii	despre	acest	aspect	regăsiți	la	secțiunea	
Comunicarea	cu	investitorii.	

Structura Acționariatului 
Victoriabank

la	31	dec.
2023

la	31	dec.
2022

Persoane	fizice	din	
Republica	Moldova	

27,42% 27,47%

Persoane	juridice	din	
Republica	Moldova	

0,10% 0,06%

Persoane	fizice	străine	 0,30% 0,29%

Grupul	Financiar	Banca	
Transilvania	

44,63% 44,63%

Banca	Europeană	
pentru	Reconstrucție	și	
Dezvoltare	(BERD)	

27,55% 27,55%

Total 100% 100%

Structura Acționariatului 
BT

la	31	dec.
2023

la	31	dec.
2022

NN	Group*	 9,36% 10,11%

Banca	Europeană	
pentru	Reconstrucție	și	
Dezvoltare	(BERD)	

6,87% 6,87%

Persoane	fizice	din	
România		

22,37% 22,20%

Persoane	juridice	din	
România	

45,13% 43,11%

Persoane	fizice	străine	 1,09% 1,05%

Persoane	juridice	străine	 15,18% 16,66%

Total 100% 100%

*NN	Group	N.V.	și	fondurile	de	pensii	administrate	de	
NN	Pensii	SAFPAP	S.A.	și	NN	Asigurări	de	Viață	S.A.

Subsidiare GFBT 
incluse în raportul 
de sustenabilitate

Participații directe 
și indirecte ale 

Băncii Transilvania 

la	31	dec.
2023

la	31	dec.
2022

BT	Mic 100% 100%

BT	Leasing 100% 100%

BT	Pensii 100% 100%

BT	Asset	Management 100% 100%

BT	Capital	Partners 99,59% 99,59%

BT	Direct 100% 100%

Improvment	Credit	
Collection

100% 100%

Victoriabank 44,63% 44,63%

BT	Leasing	Moldova 100% 100%

Idea::Leasing 100% 100%

Salt	Bank 100% 100%

Banca	Transilvania,	prin	conducerea	sa,	exercită	asupra	
subsidiarelor	sale	funcția	de	acționar/asociat	care	deține	
controlul,	stabilind	strategia	generală	la	nivel	de	grup	și	
determinând	structurile	de	administrare	ale	subsidiarelor	
sale.	În	relația	cu	subsidiarele	sale,	Banca	Transilvania	
asigură	un	cadru	adecvat	de	administrare	a	activității	
și	că	acesta	este	corespunzător	structurii,	activității	și	
riscurilor	aferente	grupului	și	entităților	acestuia.	

18



Adunarea Generală a Acționarilor 
(AGA)	este	autoritatea	care	asigură	
direcția	strategică	a	Băncii,	având	
ca	sarcină	stabilirea	obiectivelor	
organizaționale	strategice	și	alocarea	
resurselor	necesare	îndeplinirii	
acestora,	inclusiv	în	ceea	ce	privește	
inițiativele	de	sustenabilitate.

Adunarea	Generală	a	Acționarilor	
reprezintă	toți	acționarii,	iar	hotărârile	
sale,	luate	în	conformitate	cu	legislația	
în	materie	și	cu	prevederile	Actului	
Constitutiv,	sunt	obligatorii	pentru	toți	
acționarii,	inclusiv	pentru	cei	care	nu	
au	participat	la	adunări.

Conducerea	superioară	a	Băncii	este	asigurată	
de	persoanele	fizice	care	sunt	împuternicite	cu	
activitatea	de	conducere	curentă	a	Băncii	și	
răspund	de	modul	de	îndeplinire	a	acesteia	față	
de	organul	de	conducere,	în	baza	contractelor	de	
management,	reglementărilor	BNR	relevante,	a	
prevederilor	legislative	și	a	reglementărilor	interne.

Membrii	Consiliul de Administrație (CA)	sunt	aleși	
de	către	acționari,	în	cadrul	AGA,	pe	o	perioadă	de	4	
ani,	fie	cu	ocazia	expirării	mandatului,	fie	punctual,	în	
situația	existenței	unuia	sau	mai	multor	posturi	vacante.	
Consiliul	de	Administrație	este,	în	conformitate	cu	
prevederile	reglementărilor	specifice	emise	de	către	
BNR,	organul	cu	funcție	de	îndrumare,	coordonare,	
supraveghere	și	control.	De	asemenea,	întreprinde	
analize	și	stabilește	programe	pe	subintervale	ale	
anului	de	gestiune,	cu	scopul	de	a	asigura	o	evoluție	
corespunzătoare	a	băncii	pe	piață.	În	cadrul	Băncii,	
acesta	are	următoarea	structură:

	→ Președintele	Consiliului	de	Administrație;

	→ 6	administratori	–	membri	ai	Consiliului	
de	Administrație.

Criteriile	de	eligibilitate	privind	numirea	în	Consiliul	de	
Administrație	sunt	cele	prevăzute	în	legislația	specifică	
(Legea	nr.	31/1990	–	legea	societăților	comerciale,	
OUG	nr.	99/2006	și	regulamentele	specifice	ale	BNR),	
precum	și	cele	prevăzute	în	Actul	Constitutiv	al	Băncii	
Transilvania.	În	același	timp,	următoarele	criterii	sunt	
luate	în	considerare	în	cadrul	procesului	de	selecție	și	
evaluare	a	adecvării	membrilor	în	legătură	cu	funcția	pe	
care	o	dețin	sau	o	vor	deține:

	→ Criterii	privind	competența	profesională;

	→ Criterii	privind	reputația;

	→ Criterii	privind	guvernanța.	

Structura	de	conducere	în	Banca	
Transilvania	include:

	→ organul	de	conducere	cu	funcție	de	
supraveghere	–		
Consiliul de Administrație	și

	→ conducerea	executivă	superioară	–		
Comitetul Conducătorilor.

Totodată,	independența	și	competențele	relevante	
pentru	impactul	Băncii	sunt	analizate	conform	Politicii	
privind	evaluarea	adecvării	membrilor	organului	
de	conducere	din	cadrul	Băncii	Transilvania,	iar	
diversitatea	conform	Politicii	de	promovare	a	diversității	
în	cadrul	organului	de	conducere	al	Băncii	Transilvania.	
Opinia	stakeholderilor	cu	privire	la	aceste	aspecte	
este	solicitată	anual	cu	ocazia	descărcării	gestiunii	
membrilor	organului	de	conducere	în	funcția	de	
supraveghere	și	la	realegerea	organului	de	conducere.	
Ulterior	aprobării	acționarilor	în	cadrul	AGA	și	înainte	
de	începerea	efectivă	a	exercitării	mandatului,	noii	
membri	ai	Consiliului	de	Administrație	trebuie	să	obțină	
aprobarea	prealabilă	din	partea	Băncii	Naționale	a	
României.	Membrii	Consiliului	de	Administrație	nu	se	
implică	în	îndeplinirea	sarcinilor	operaționale	–	acestea	
fiind	un	atribut	exclusiv	al	Comitetului	Conducătorilor.

Președintele	Consiliului	de	Administrație	nu	exercită	și	
funcția	de	CEO	(Director	General),	aceste	funcții	fiind	
separate,	exercitate	de	persoane	diferite.

Structurile de conducere la 
nivelul Băncii Transilvania
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Consiliul	de	Administrație	
are	în	componență	
6	administratori	
independenți	și	este	
compus	în	totalitate	din	
administratori	neexecutivi	
(7	la	număr).		

28,57%
dintre	membrii	
Consiliului de	Administrație	
sunt	femei	

57,14%
dintre	membrii	Consiliului	
de	Administrație	sunt	de	
naționalitate	română	

Structura Consiliului de Administrație,  
în funcție de gen și vârstă

la	31	dec.	2023

Banca	Transilvania

femei bărbați Total

Nr. % Nr. % Nr. %

<30	ani 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%

30-50	ani 0 0,00% 1 14,28% 1 14,28%

>50	ani 2 28,57% 4 57,14% 6 85,72%

Total 2 28,57% 5 71,42% 7 100,00%

Indicator	GRI	405-1-a

 Detalii	suplimentare	despre	
responsabilitățile	fiecărui	Comitet	
și	activitatea	acestora	în	perioada	
de	raportare,	pot	fi	consultate	în	
Raportul	Consiliului	de	Administrație	
al	Băncii	Transilvania	2023.

Membrii Consiliului de Administrație

Horia Ciorcilă

 • Președinte	CA	
 • neexecutiv	
 • română	
 • 4	ani

Thomas Grasse

 • Vicepreședinte	CA	
 • independent	

neexecutiv
 • germană	
 • 4	ani

Ivo Gueorguiev

 • Membru	CA
 • independent	

neexecutiv
 • britanică	și	bulgară	
 • 4	ani

Mirela Bordea

 • Membru	CA
 • independent	

neexecutiv
 • română	
 • 4	ani

Vasile Pușcaș

 • Membru	CA
 • independent	

neexecutiv
 • română	
 • 4	ani

Florin Predescu 
Vasvari

 • Membru	CA
 • independent	

neexecutiv
 • română	
 • 4	ani

Lucyna Stanczak 
Wuczynska

 • Membru	CA
 • independent	

neexecutiv
 • polonă	
 • 4	ani

Nume	/	Poziție	/	Tip	de	membru	/	Naționalitate	/	Durata	mandatului

la	31	dec.	2023

Banca	Transilvania

Comitetele Consiliului 
de Administrație 

Comitetul 
de Audit

Ivo	Gueorguiev	
 • Președinte

Thomas	Grasse	
 • Membru

Mirela	Bordea
 • Membru

Comitetul de 
Remunerare 

Vasile	Pușcaș
 • Președinte

Horia	Ciorcilă
 • Membru

Ivo	Gueorguiev
 • Membru

Comitetul de 
Nominalizare

Florin	Predescu	
Vasvari
 • Președinte

Horia	Ciorcilă
 • Membru

Ivo	Gueorguiev
 • Membru

Consiliul de 
Administrare a 
Riscurilor  

Thomas	Grasse
 • Președinte

Ivo	Gueorguiev
 • Membru

Florin	Predescu	
Vasvari
 • Membru

la	31	dec.	2023

Banca	Transilvania
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Membrii	din	Comitetul	
Conducătorilor	(CC)	sunt	numiți	
de	către	Consiliul	de	Administrație	
și	este	necesar	ca	aceștia	să	
îndeplinească	condițiile	legale,	
respectiv	să	fie	aprobați	de	BNR	
înainte	de	începerea	exercitării	
efective	a	funcției.	În	temeiul	
prevederilor	legale	relevante,	
Consiliul	de	Administrație	a	
mandatat	Conducătorii	băncii	
în	solidar	(și,	cu	unele	excepții,	
individual)	cu	exercițiul	atribuțiilor	
de	organizare	și	conducere	
a	activității	băncii.	Regulile	
și	procedurile	Comitetului	
Conducătorilor	sunt	aprobate	de	
Consiliul	de	Administrație.

Structura Comitetului Conducătorilor,  
în funcție de gen și vârstă

la	31	dec.	2023

Banca	Transilvania

femei bărbați Total

No. % No. % No. %

<30	ani 0 0,00% 0 0,00 0 0,00%

30-50	ani 1 14,28% 3 42,86 4 57,14%

>50	ani 1 14,28% 2 28,58 3 42,86%

Total 2 28,57% 5 71,43 7 100,00%

Indicator	GRI	405-1-a

 Detalii	suplimentare	despre	
responsabilitățile	CA,	CC,	ale	fiecărui	
Comitet	din	subordinea	acestora	și	
activitatea	lor	în	perioada	de	raportare	
pot	fi	consultate	în	Raportul	Consiliului	
de	Administrație	al	Băncii	Transilvania	
2023,	începând	cu	pagina	99.

100%
dintre	membrii	Comitetului	
Conducătorilor	sunt	de	
naționalitate	română	

Comitetele care sprijină activitatea 
Comitetului Conducătorilor sunt:

	→ Comitetul	pentru	Administrarea	Activelor	și	
Pasivelor	(ALCO)	

	→ Comitetul	de	Achiziții	(C.	Ach)	

	→ Comitetul	de	Resurse	Umane	(CRU)	

	→ Comitetul	de	Politică	și	Aprobare	Credite	din	
Centrala	BT	(CPAC)		

	→ Comitetele	de	Credit	și	Risc	din	Centrala	BT	
(Comitetul	de	Mediere,	CCR1	ȘI	CCR2)		

	→ Comitetele	Specifice	Activității	
Departamentului	Remediere	Credite	și	
Direcției	Workout,	Insolvență	și	Faliment	
(CW1,	CW2,	CRS,	CR1,	CR2	și	CRW)		

	→ Comitetul	de	Monitorizare	Executări	Silite	și	
Valorificare	Active	(CMESVA)		

	→ Comitetul	Special	de	Aprobare	a	Declanșării	
Executării	Silite/	Trecerii	în	Litigiu	(CAES)		

	→ Comitetul	de	Credit	Instituții	Financiare	
(CCIF)	

	→ Comitetul	de	Credit	și	Risc	–	Sucursale	
(CCRS)		

	→ Comitetul	de	Monitorizare	a	Datelor	și	
Business	Intelligence

	→ Comitetul	de	Risc	Operațional	(C	Risc	op.)	

	→ Comitetul	de	Control	Linia	2	(CCL2)	

Membrii Comitetului Conducătorilor
Nume	/	Poziție	/	Tip	de	membru	/	Naționalitate	/	Durata	mandatului

Ömer Tetik

 • Director	General	
 • executiv,		

neindependent	
 • română	
 • 4	ani

Luminița Runcan

 • Director	General	Adjunct	
 • executiv,		

neindependent		
 • română	
 • 4	ani

Leontin Toderici

 • Director	General	Adjunct	
 • executiv,		

neindependent		
 • română	
 • 4	ani

Oana Ilaș

 • Director	General	Adjunct	
 • executiv,		

neindependent	
 • română	
 • 4	ani

George Călinescu

 • Director	General	Adjunct	
 • executiv,		

neindependent	
 • română	
 • 4	ani

Tiberiu Moisă

 • Director	General	Adjunct	
 • executiv,		

neindependent	
 • română	
 • 4	ani

Bogdan Pleșuvescu*

 • Director	General	Adjunct	
 • executiv,		

neindependent	
 • română	
 • 4	ani

*aprobat	în	funcție	de	
BNR	în	aprilie	2023.	

la	31	dec.	2023

Banca	Transilvania

28,57%
dintre	membrii	Comitetului	
Conducătorilor	sunt	femei	
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Structuri de Conducere la nivelul 
subsidiarelor Grupului BT în România

la	31	dec.	2023

BT Microfinanțare IFN

Consiliul de Administrație

Tiberiu	Moisă
 • Președinte	CA,	neexecutiv
 • durata	mandatului	–	4	ani	

Luminița	Runcan
 • membru,	neexecutiv
 • durata	mandatului	–	4	ani	

Daniel	Szeleky	
 • membru,	neexecutiv
 • durata	mandatului	–	4	ani	

Top Management 

Cristina	Șindile
 • Director	General,	neexecutiv
 • durata	mandatului	–	4	ani	

Valentina	Alexandru
 • Director	Adjunct,	executiv
 • durata	mandatului	–	4	ani	

Marian	Ene
 • Director	Adjunct,	executiv
 • durata	mandatului	–	4	ani	

Dan	Cojocaru
 • Director	Adjunct,	executiv
 • durata	mandatului	–	4	ani	

BT Leasing Transilvania IFN 

Consiliul de Administrație

Tiberiu	Moisă
 • Președinte	CA,	neexecutiv
 • durata	mandatului	–	4	ani	

Ioan	Alin	Nistor
 • membru,	neexecutiv
 • durata	mandatului	–	4	ani	

Daniel	Szeleky
 • membru,	neexecutiv
 • durata	mandatului	–	4	ani	

Top Management 

Ionuț-Călin	Morar
 • Director	General,	executiv
 • durata	mandatului	–	4	ani	

Mihai	Nicolescu
 • Director	Adjunct,	executiv
 • durata	mandatului	–	4	ani	

Liviu	Onuț	Șerban
 • 	Director	Adjunct,	executiv
 • durata	mandatului	–	4	ani	

Corina	Portase
 • Director	Adjunct,	executiv
 • durata	mandatului	–	4	ani	

BT Pensii S.A.F.P.F. SA 

Consiliul de Administrație

Aurel	Bernat
 • Președinte	CA,	independent,	neexecutiv
 • durata	mandatului	–	4	ani	

Anca-Eugenia	Crăciun
 • membru,	independent,		neexecutiv
 • durata	mandatului	–	4	ani	

Cosmin	Antoine	Constantin	Călin
 • membru,	independent,	neexecutiv
 • durata	mandatului	–	4	ani		

Top Management 

Corina	Mădălina	Cojocaru
 • Director	General,	executiv
 • durata	mandatului	–	4	ani	

Dana	Corina	Benea
 • Director	General	Adjunct	Risc,	executiv
 • durata	mandatului	–	3	ani	și	6	luni	

Ionuț	Florentin	Stroe
 • Director	General	Adjunct	Vânzări,	executiv
 • durata	mandatului	–	3	ani	

BT Asset Management S.A.I. SA

Consiliul de Administrație

Luminița	Runcan
 • Președinte	CA,	neexecutiv
 • durata	mandatului	–	4	ani	

Ioan	Alin	Nistor
 • membru,	independent,	neexecutiv
 • durata	mandatului	–	4	ani	

Oana	Ilaș
 • membru,	independent,	neexecutiv
 • durata	mandatului	–	4	ani	

Top Management 

Dan	Dascăl
 • Director	general,	executiv
 • durata	mandatului	–	4	ani	

Călin	Condor
 • Director	General	Adjunct,	executiv
 • durata	mandatului	–	4	ani	

BT Capital Partners

Consiliul de Administrație

Costel	Lionăchescu
 • Președinte	CA,	independent,	neexecutiv
 • durata	mandatului	–	4	ani		

Ömer	Tetik
 • membru,	independent,	neexecutiv
 • durata	mandatului	–	4	ani	

Leontin	Toderici
 • membru,	independent	neexecutiv
 • durata	mandatului	–	4	ani	

Top Management 

Daniela	Secară
 • Director	General,	executiv
 • durata	mandatului	–	4	ani	

Mihai	Milchiș
 • Director	General	Adjunct,	executiv
 • durata	mandatului	–	4	ani	

Mirela-Lenuța	Buduroiu
 • Director	General	Adjunct,	executiv
 • durata	mandatului	–	4	ani	

Vlad	Pintilie
 • Director	General	Adjunct,	executiv
 • durata	mandatului	–	4	ani	
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Structuri de Conducere la nivelul 
subsidiarelor Grupului BT în România

BT Direct IFN

Consiliul de Administrație

Gabriela	Nistor
 • Președinte	CA,	neexecutiv
 • durata	mandatului	–	4	ani	

Florentina	Virginia	Mircea
 • membru,	neexecutiv
 • durata	mandatului	–	4	ani		

Oana	Ilaș
 • membru,	neexecutiv
 • durata	mandatului	–	4	ani	

Top Management 

Nicoleta	Bott
 • Director	General,	executiv
 • durata	mandatului	–	4	ani	

Gabriel	Gogu
 • Director	General	Adjunct	Risc,	

executiv
 • durata	mandatului	–	4	ani	

Iuliana	Puhalschi
 • Director	General	Adjunct	Financiar,	

executiv
 • durata	mandatului	–	4	ani	

Improvement Credit Collection  

Consiliul de Administrație

Bogdan	Pleșuvescu
 • Președinte	CA,	neexecutiv
 • durata	mandatului	–	10	ani	

Luminița	Runcan
 • membru,	neexecutiv
 • durata	mandatului	–	10	ani	

George	Călinescu
 • membru,	neexecutiv
 • durata	mandatului	–	10	ani	

Top Management 

Paul	Țupa
 • Director	General,	executiv
 • durata	mandatului	nelimitată

Ștefan	Dan	Dragomir
 • Director	General	Adjunct
 • durata	mandatului	nelimitată

Idea::Leasing 

Consiliul de Administrație

Tiberiu	Moisă
 • Președinte	CA,	neexecutiv
 • durata	mandatului	–	4	ani	

George	Călinescu
 • membru,		neexecutiv
 • durata	mandatului	–	4	ani	

Dan	Manolescu
 • membru,	independent
 • durata	mandatului	–	4	ani	

Top Management 

Corina	Portase
 • Manager
 • durata	mandatului	–	4	ani	

Liviu	Onuț	Șerban
 • Manager
 • durata	mandatului	–	3	ani	

Salt Bank

Consiliul de Administrație 

Mioara	Popescu
 • Președinte	CA
 • durata	mandatului:	până	la	31	dec.	2023

Ömer	Tetik
 • membru,	neexecutiv
 • durata	mandatului	–	4	ani	

Tiberiu	Moisă
 • membru,	neexecutiv
 • durata	mandatului	–	4	ani	

Costel	Lionăchescu
 • membru,	neexecutiv,	independent
 • durata	mandatului	–	4	ani	

Ivo	Gueorguiev
 • membru,	neexecutiv
 • durata	mandatului	–	4	ani	

Top Management 

Gabriela	Nistor
 • Director	General,	membru	executiv
 • durata	mandatului	–	3	ani	

Robert	Anghel
 • Director	General	Adjunct	Business,	

membru	executiv
 • durata	mandatului	–	4	ani	

Sinan	Kircali
 • Director	General	Adjunct	Operațiuni,	

membru	executiv
 • durata	mandatului	–	4	ani	

Sorin	Dumitrescu
 • Director	General	Adjunct	Risc,		

membru executiv
 • durata	mandatului	–	4	ani	

Constantin	Daniel	Popescu
 • Director	General	Adjunct	Tehnologie,	

membru	executiv
 • durata	mandatului	–	4	ani	

la	31	dec.	2023
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Structurile de conducere 
la nivelul Victoriabank

În	cadrul	Victoriabank,	Adunarea Generală 
a Acționarilor (AGA)	este	autoritatea	
supremă	a	Băncii.	Deciziile	luate	de	AGA	cu	
privire	la	aspectele	care	țin	de	competența	
sa	sunt	obligatorii	din	punct	de	vedere	
juridic	atât	pentru	organele	de	conducere	
ale	Băncii,	cât	și	pentru	acționari.

Printre	atribuțiile	AGA,	se	regăsesc:

	→ Aprobarea	Statutului	Băncii,	inclusiv	
eventuale	modificări/completări;	

	→ Aprobarea	Regulamentului	AGA;	

	→ Aprobarea	Regulamentului	CA,	alegerea	
membrilor	CA,	stabilirea	remunerațiilor	
anuale	și	compensațiilor.

Organele	de	conducere	ale	băncii	sunt:

	→ Consiliul de Administrație (CA)	și

	→ Comitetul de Direcție (CD).
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Structura Consiliului de Administrație,  
în funcție de gen și vârstă

la	31	dec.	2023

Victoriabank

femei bărbați Total

No. % No. % No. %

<30	ani 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%

30-50	ani 0 0,00% 2 28,57% 2 28,57%

>50	ani 0 0,00% 5 71,43% 5 71,43%

Total 0 0,00% 7 100,00% 7 100,00%

Indicator	GRI	405-1-a

Membrii Consiliului de Administrație
Nume	/	Poziție	/	Tip	de	membru	/	Naționalitate	/	Durata	mandatului

Victor Țurcan

 • Președinte	
 • neexecutiv	
 • moldoveană	
 • 4	ani

Thomas Grasse

 • Vice-Președinte	
 • neexecutiv,	

independent
 • germană	
 • 4	ani

Igor Spoială

 • Member
 • neexecutiv,	

independent
 • moldoveană	
 • 4	ani

Tiberiu Moisă

 • Member
 • neexecutiv
 • română	
 • 4	ani

Peter Franklin

 • Member
 • neexecutiv,	

independent
 • engleză	
 • 4	ani

Maris Macinskis

 • Member
 • neexecutiv,	

independent
 • letonă	
 • 4	ani

Sabaz Mehmet

 • Member
 • neexecutiv,	

independent
 • turcă	
 • 4	ani

la	31	dec.	2023

Victoriabank

Consiliul	de	Administrație	(CA)	
este	organul	de	conducere	care	
îndeplinește	rolul	de	supraveghere	a	
procesului	decizional	de	conducere	
și	de	monitorizare	a	implementării	de	
către	organul	executiv	a	obiectivelor	
strategice	definite	în	cadrul	de	
guvernare	și	cultură	corporativă,	
fiind	responsabil	de	activitatea	băncii	
per	ansamblu,	de	performanța	și	de	
soliditatea	financiară	a	acesteia.	

Pentru	desfășurarea	activității	sale	în	
domenii	specializate	determinate,	CA	
creează	comitete	specializate	formate	
exclusiv	din	membrii	acestuia.	

În prezent, Consiliul de Administrație 
al Victoriabank are create 4 comitete:

	→ Comitetul	de	audit

	→ Comitetul	de	administrare	a	riscurilor

	→ Comitetul	de	numire

	→ Comitetul	de	remunerare

Comitetele Consiliului 
de Administrație

Comitetul de audit	este	responsabil	
pentru	monitorizarea	eficacității	
sistemelor	de	control	intern,	de	audit	intern	
și	de	administrare	a	riscurilor	de	la	nivelul	
băncii,	pentru	supravegherea	auditorilor	
externi,	pentru	revizuirea	și	aprobarea	
sferelor	și	frecvenței	auditului,	pentru	
revizuirea	rapoartelor	de	audit	și	pentru	
verificarea	adoptării	la	timp	de	către	
Comitetul	de	Direcție	(CD)	a	măsurilor	
corective	necesare	pentru	remedierea	
deficiențelor	de	control,	nerespectării	
legilor,	reglementărilor,	politicilor	și	altor	
probleme	identificate	de	auditori.

Comitetul de administrare a 
riscurilor	este	responsabil	pentru	
consilierea	organelor	de	conducere	
în	privința	toleranței/apetitului	la	
risc	și	a	strategiei	de	risc	actuale	
și	viitoare	ale	băncii	și	pentru	
supravegherea	implementării	
respectivei	strategii.		

Comitetul de numire	este	responsabil	
pentru	identificarea	și	recomandarea	
spre	aprobare	a	candidaților	la	funcțiile	
de	membru	în	organele	de	conducere	și	
a	persoanelor	ce	candidează	la	funcții-
cheie,	pentru	evaluarea	adecvării	
membrilor	organelor	de	conducere	și	
a	persoanelor	care	dețin	funcții-cheie,	
pentru	propunerile	aferente	rezultatelor	
acestor	evaluări,	pentru	contribuirea	
la	elaborarea	unor	politici	interne	
corespunzătoare	privind	evaluarea	
adecvării	membrilor	organelor	de	
conducere	și	a	persoanelor	care	dețin	
funcții-cheie.

Comitetul de remunerare	este	
responsabil	pentru	elaborarea	politicii	
și	practicilor	de	remunerare	în	cadrul	
băncii,	a	principiilor	care	stau	la	baza	
acestora,	pentru	supravegherea	directă	
a	remunerării	membrilor	Comitetului	
de	Direcție	și	a	persoanelor	care	dețin	
funcții-cheie,	pentru	contribuirea	la	
dezvoltarea	politicilor	și	practicilor	
privind	remunerarea,	inclusiv	a	
metodelor	de	măsurare	a	performanței	
și	a	criteriilor	de	performanță,	astfel	
încât	acestea	să	fie	în	concordanță	și	
să	promoveze	o	administrare	viabilă	și	
eficientă	a	riscurilor,	inclusiv	să	evite	
conflictele	de	interese.	

la	31	dec.	2023

Victoriabank

 Detalii	suplimentare	despre	sarcinile	și	responsabilitățile	
Consiliului	de	Administrație	și	Comitetului	de	Direcție,	
dar	și	informații	despre	comitetele	care	susțin	activitatea	
celor	două	structuri	pot	fi	consultate	aici.

28,57% dintre membrii 
Consiliului de Administrație 
sunt de naționalitate 
moldoveană.

0% dintre membrii Consiliului 
de Administrație sunt femei.
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Comitetul de Direcție (CD)	este	organul	executiv	al	băncii	
care	organizează,	conduce	și	este	responsabil	de	activitatea	
curentă,	gestionează	eficient	și	prudent	activitatea,	într-un	mod	
corespunzător	cu	strategia	și	cadrul	de	administrare	aprobate	
de	CA	și	este	subordonat	acestuia.	

*Până	la	data	de	12.01.2023,	Dl.	Bogdan	
Pleșuvescu	a	ocupat	această	funcție.	
Ulterior,	ca	urmare	a	aprobării	prealabile	
din	partea	Băncii	Naționale	a	Moldovei	a	
domnului	Levon	Khanikyan,	acesta	ocupă	
de	la	această	dată	și	până	în	prezent	
funcția	de	Președinte	Executiv	al	băncii.

Membrii Comitetului de Direcție
Nume	/	Poziție	/	Tip	de	membru	/	Naționalitate	/	Durata	mandatului

Levon Khanikyan*

 • Președinte	
 • executiv	
 • armeană	
 • 4	ani

Donica Vasile

 • Vice-Președinte	
 • executiv	
 • moldoveană	
 • 4	ani

Sorin Șerban

 • Vice-Președinte	
 • executiv	
 • română	
 • 4	ani

Vitalie Corniciuc

 • Vice-Președinte	
 • executiv	
 • moldoveană	
 • 4	ani

Ionela Maloș

 • Vice-Președinte	
 • executiv	
 • română	
 • 4	ani

la	31	dec.	2023

Victoriabank

Structura Consiliului de Direcție,  
în funcție de gen și vârstă

la	31	dec.	2023

Victoriabank

femei bărbați Total

No. % No. % No. %

<30	ani 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%

30-50	ani 1 20,00% 3 60,00% 4 80,00%

>50	ani 0 0,00% 1 20,00% 1 20,00%

Total 1 20,00% 4 80,00% 5 100,00%

Indicator	GRI	405-1-a

40% dintre membrii 
Consiliului de Direcție sunt de 
naționalitate moldoveană.

20% dintre membrii 
Consiliului de Direcție 
sunt femei.

 Detalii	suplimentare	despre	sarcinile	și	responsabilitățile	
Consiliului	de	Administrație	și	Comitetului	de	Direcție,	
dar	și	informații	despre	comitetele	care	susțin	activitatea	
celor	două	structuri	pot	fi	consultate	aici.
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Principalele 
realizări în 20232
2.1	 Realizările	și	recunoașterea	

Grupului	în	aria	sustenabilității		

2.1.1	 Alte	Premii	și	Afilieri

2.2	 Cifre	cheie	2023

2.3	 Taxonomia	UE

2.4	 Performanța	economică



Realizările și 
recunoașterea 
Grupului în aria 
sustenabilității 

2.1

În	cadrul	Grupului	Financiar	
BT,	colaborarea	reprezintă	
un	element	esențial	în	
promovarea	unei	dezvoltări	
durabile.	

Acest	lucru	subliniază	
angajamentul	nostru	în	
inițiative	care	rezonează	
cu	valorile	și	principiile	
fundamentale	pe	care	a	fost	
creată	organizația	noastră.	

Parteneriatul	în	vederea	
atingerii	unor	obiective	
comune	nu	doar	că	atrag	
rezultate	favorabile,	dar	ne	
întărește	și	dedicarea	față	
de sustenabilitate.
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Pentru segmentul IMM & Corporate Banking

Impactul pozitiv	al	portofoliului	a	fost	determinat,		
în	principal,	în	următoarele	domenii:	

	→ Disponibilitatea,	accesibilitatea	și		
calitatea	resurselor	și	serviciilor

	→ Economii	sănătoase

	→ Infrastructură

Din	perspectiva	impactului negativ,	Circularitatea	
va	fi	luată	în	considerare	în	procesul	de	stabilire	a	
obiectivelor	pentru	perioada	următoare,	deoarece	
s-a	constatat	că	aceasta	a	fost	validată	pe	zona	de	
impact	negativ	pentru	3	din	cele	5	categorii	definite	pe	
baza	codurilor	CAEN	pentru	clienții	IMM	&	Corporate	
Banking:	construcții	și	industrie,	utilități	și	transporturi,	
agricultură	și	producție	alimentară.

Implementarea Principiilor pentru 
Banking Responsabil (PRB) din cadrul 
Programul Națiunilor Unite pentru 
Mediu: Inițiativa de Finanțare (UNEP-FI) 

În 2022, am aderat la Principiile pentru Banking 
Responsabil din cadrul UNEP-FI, iar în 2023 am 
demarat implementarea acestor principii în 
operațiunile noastre. 

Ca	urmare	a	aderării	la	Principiile	pentru	o	activitate	
bancară	responsabilă	(PRB)	ale	UNEP	FI	(United	
Nations	Environmental	Program	-	Finance	Initiative),	
în	februarie	2022,	BT	a	demarat	analiza	de	impact	a	
portofoliului,	care	a	evidențiat	modul	în	care	activitățile	
desfășurate	de	bancă	pot	avea	impact	asupra	
economiei,	mediului	și	societății	și	pot	contribui	într-un	
mod	negativ	sau	pozitiv	la	dezvoltarea	durabilă.	

Identificarea	potențialelor	zone	de	impact	pozitiv	și	
negativ,	adaptate	la	nivelul	întregului	portofoliu,	a	fost	
realizată	cu	ajutorul	instrumentului	UNEP	FI	Portfolio	
Impact	Analysis	Tool,	valabil	începând	cu	februarie	
2023.	În	scopul	analizei	s-a	luat	în	considerare	întregul	
portofoliu	de	credite	și	produse	BT,	cu	particularitățile	
sale,	împărțit	în	două	mari	categorii:	

	→ Clienți	retail	(clienți	persoane	fizice);

	→ IMM	&	Corporate	Banking	(clienți	persoane	juridice).	

Portofoliul	analizat	a	vizat	clienții	cu	domiciliul/sediul	
în	România,	întrucât	banca	este	prezentă	în	principal	în	
această	zonă	geografică.	Pentru	a	determina	impactul	
portofoliului	BT,	au	fost	selectate	pentru	analiză	date	
pe	sectoare	de	activitate	(pe	baza	codurilor	CAEN)	
și	au	fost	luate	în	considerare	„prioritățile	naționale”,	
relevante	pentru	Obiectivele	de	Dezvoltare	Durabilă.	
Soldul	total	de	credite	a	fost	utilizat	ca	bază	pentru	
colectarea	datelor.	Am	urmărit	să	identificăm	
principalele	sectoare	din	portofoliu	cu	un	impact	
negativ	asupra	mediului	și	domeniile	cu	o	potențială	
contribuție	pentru	atenuarea	riscului	climatic.

Cele	mai	importante	domenii	cu	impact	
atât	pozitiv	cât	și	negativ,	pe	baza	
analizei	de	impact,	sunt	următoarele:		

Pentru segmentul de clienți retail

Disponibilitatea,	accesibilitatea	și	calitatea	resurselor	și	
serviciilor	a	fost	identificată	ca	fiind	un	domeniu	asupra	
căruia	Banca	Transilvania	trebuie	să	se	concentreze	
pentru	a	defini	obiective	pentru	perioada	următoare.	
În plus,	vom	acorda	o	atenție	egală	celor	două	domenii	
cheie	de	impact	predefinite	în	model	ca	prioritare,	și	
anume:	domeniul	Financiar	și	domeniul	Egalitate	și	
justiție.	Pe	baza	rezultatelor	analizei	de	impact	și	a	
priorităților	de	țară,	domeniile	„Economii	sănătoase”	
și	„Disponibilitatea”,	„Accesibilitatea”,	„Calitatea	
resurselor	și	a	serviciilor”	au	fost	selectate	ca	domenii	
cheie,	cu	impact	semnificativ	pe	care	intenționăm	să	
le	prioritizăm	pentru	a	defini	strategia	de	stabilire	a	
obiectivelor.	Luând	în	considerare	rezultatele	și	cele	
mai	importante	probleme	globale,	vom	considera,	de	
asemenea,	circularitatea	ca	fiind	un	domeniu	pe	care	
trebuie	să	îl	abordăm	în	anii	următori,	fără	a	înceta	
eforturile	noastre	actuale	de	reducere	a	altor	impacturi	
negative	asupra	mediului	și	asupra	societății.

 Raportul	de	autoevaluare	al	Băncii	Transilvania	
pentru	implementarea	Principiilor	în	materie	de	
Banking	Responsabil	poate	fi	accesat	aici.
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Sustainalytics Rating Refinitiv Rating FTSE Russell 

Pentru	al	doilea	an	consecutiv,	Banca	
Transilvania	primit	un	rating	de	risc	ESG	scăzut	
(Low	ESG	Risk)	din	partea	Sustainalytics.	BT	
a	obținut	un	scor	de	15,1,	o	îmbunătățire	față	
de	scorul	obținut	în	2022	(17).	Acest	scor	
plasează	BT	pe	locul	122	(față	de	locul	133	
în	2022)	din	1.038	de	bănci	analizate	la	nivel	
global.	Acest	scor	ne	plasează	de	asemenea	în	
top	11%	atât	din	totalul	companiilor	analizate	
de	Sustainalytics,	cât	și	din	toate	băncile	
evaluate.	Sustainalytics	a	analizat	următoarele	
domenii:	guvernanța	corporativă,	integrarea	
factorilor	ESG	în	modelul	de	afaceri,	calitatea	și	
sustenabilitatea	produselor	și	serviciilor	oferite	
clienților,	confidențialitatea	și	securitatea	datelor,	
etica	în	afaceri	și	dezvoltarea	capitalului	uman.	

Criteriile	de	analiză	au	luat	în	considerare	
10	standarde	și	cadre	internaționale,	cum	ar	
fi	Global	Reporting	Initiative,	Sustainability	
Accounting	Standards	Board,	Task	Force	on	
Climate-related	Financial	Disclosures	și		
Forumul	Economic	Mondial.	

Banca	Transilvania	a	obținut	pe	parcursul	
anului	2023	un	scor	de	rating	foarte	bun,	de	
81/100	(A-),	din	partea	Refinitiv,	o	companie	
din	cadrul	London	Stock	Exchange	Group.	Acest	
scor	plasează	Banca	Transilvania	pe	locul	nr.	
51	din	1.123	de	bănci	evaluate	de	Refinitiv	la	
nivel	mondial.	Evaluarea	Refinitiv	se	realizează	
pe	baza	celor	3	piloni	ESG	(Mediu,	Social	și	
Guvernanță),	cu	accent	pe	sub-piloni	specifici,	
cum	ar	fi:	Emisii,	Utilizarea	resurselor,	Inovare,	
Drepturile	omului,	Responsabilitatea	produselor,	
Forța	de	muncă,	Managementul	comunității,	
Acționari,	Strategia	de	CSR.	

Banca	Transilvania	s-a	clasat	pe	primul	loc	la	
majoritatea	acestor	categorii	și	subcategorii,	pe	
baza	punctajelor	obținute.	Performanțe	solide,	
de	peste	80	de	puncte,	au	fost	obținute	de	BT	la	
categoriile		Guvernanță	corporativă	(84/100	de	
puncte)	și	Mediu	(84/100	de	puncte).

Criteriile	de	analiză	se	bazează	pe	10	standarde	
și	cadre	internaționale,	cum	ar	fi	Global	Reporting	
Initiative,	Sustainability	Accounting	Standards	
Board,	Task	Force	on	Climate-related	Financial	
Disclosures	sau	World	Economic	Forum.		

BT	a	primit,	de	asemenea,	un	scor	ESG	de	
3,5/5	din	partea	FTSE	Russell	în	decembrie	
2023.	FTSE	Russell	Group	este	una	dintre	
cele	mai	cunoscute	organizații	din	lume	care	
furnizează	indici	pentru	piețele	financiare	
globale.	Este	o	companie	a	London	Stock	
Exchange	Group	(LSEG)	și	furnizează	analize	
de	date,	ratinguri	și	indici	pentru	analiști	și	
investitori.	Indicele	ESG	este	rezultatul	unei	
evaluări	bazate	pe	trei	piloni:	mediu,	social	și	
guvernanță,	folosind	peste	300	de	indicatori	
care	analizează	expunerea	băncii	și	modul	în	
care	BT	gestionează	domeniul	ESG.

Ratinguri de credit, ratinguri 
ESG și recunoașteri obținute 
de Banca Transilvania în 2023 

Moody’s Rating

Fitch Rating

În	2023,	BT	a	primit	pentru	prima	dată	un	
rating	de	credit	din	partea	Moody's.	Banca	
Transilvania	a	primit	calificativul	„investment	
grade”,	datorită	capitalului	robust,	indicatorii	de	
profitabilitate	solidă,	ajutați	de	poziția	de	lider	
pe	piață	și	de	potențialul	puternic	de	creștere	a	
business-ului,	finanțarea	granulară	bazată	pe	
depozite	și	lichiditatea	amplă.

Moody's	consideră	că	BT	gestionează	în	mod	
adecvat	riscurile,	în	pofida	apetitului	său	pentru	
creștere,	atât	pe	cale	organică,	cât	și	prin	
achiziții.	Perspectiva	stabilă	a	ratingurilor	pe	
termen	lung	ale	BT	reflectă	așteptările	Moody's	
că	performanța	financiară,	în	special	capitalul	
și	profitabilitatea,	vor	rămâne	puternice	în	ciuda	
unui	mediu	macroeconomic	mai	puțin	favorabil	
și	dacă	structura	pasivelor	nu	se	va	modifica	
semnificativ	pentru	a	îndeplini	cerințele	MREL.	

Fitch	Ratings	a	reafirmat	ratingul	pe	termen	
lung	al	BT	la	„BB+”,	cu	perspectivă	stabilă,	și	
ratingul	de	viabilitate	(VR)	la	„bb+”.	Ratingurile	
BT	reflectă	prezența	sa	puternică	și	bine	
stabilită	pe	piața	internă,	rezervele	de	capital	
solide	susținute	de	o	puternică	generare	internă	
de	capital,	profitabilitatea	solidă,	calitatea	bună	
a	activelor	și	un	profil	de	finanțare	stabil.

Rating-uri de credit
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Alte Premii 
și Afilieri

2.1.1

Asociații în care 
Grupul BT este membru 
prin companiile sale: 

Grup	Financiar	BT

Asociație/ Organizație Compania deține o funcție 
 în structurile de conducere

Asociația	Națională	a	Exportatorilor	
și	Importatorilor	din	România

Nu

Camera	Franceză	de	Comerț,	
Industrie	și	Agricultură	în	România

Nu

Asociația	Română	a	Băncilor Gabriela	Cristina	Nistor,	
Vicepreședinte			

Consiliul	Director

Institutul	European	de	Piețe	
Monetare

Nu

Asociația	Română	de	Fintech	-	
PAGO

Nu

Asociația	Camera	de	Comerț	
Americană	în	România	-	AmCham

Luminița	Runcan,		
membru

Asociația	Cluster	de	Educație	–	
C-EDU

Nu

Asociația	Clusterul	Agro	Food	Ind	
Napoca

Nu

Asociația	Română	de	Factoring Nu

Asociația	Institutul	Aspen	România Ömer	Tetik,		
membru

Asociația	Biroul	Român	de	Audit	
Transmedia

Nu

Camera	de	Comerț	Britanică	
Română

Nu

Asociația	pentru	Relații	cu	
Investitorii	la	Bursa	din	România	-	
ARIR

Ioan	Șumandea	Simionescu,	
Vicepreședinte		

Consiliul	Director

ACI	România	Asociația	Piețelor	
Financiare

Luminița	Runcan,	
	Președinte

Patronatul	Femeilor	Antreprenor Nu

Asociația	HR	Management	Club Nu

Asociația	de	Plăți	Electronice	din	
România	-	APERO

Marius	Flore,	
	membru

Romania	Green	Building	Council Nu

Asociația	de	Investiții	Private	din	
România	-	ROPEA

Nu

Carta	Diversității Nu

Asociația	Businessului	European Nu

Asociația	Băncilor	din	Moldova Nu

Oaklins Daniela	Secară,	
	membru

Asociația	Brokerilor	din	România Nu

Asociația	pentru	Pensiile	
Administratie	Privat	din	România	-	
APAPR

Nu

Asociația	Societăților	Financiare	din	
România	–	ALB

Nu

Consiliul	Creditului	de	Consum	din	
cadrul	ALB

Liviu	Șerban,	
	membru	Comitet	Director	și	

Vicepreședinte	al		
Consiliului	de	Leasing

Asociația	Administratorilor	de	
Fonduri	din	România	(AAF)

Dan	Dascăl,		
membru

Asociația	de	Microfinanțare	din	
România

Nu

Rețeaua	Europeană	de	
Microfinanțare	(European	
Microfinance	Network	–	EMN)

Nu

Social	Finance	Alliance Nu

Asociația	Investitorilor	din	România	
în	Moldova	(AIR)

Nu

The	American	Chamber	of	
Commerce	in	Moldova	(AmCham)

Nu

Asociația	de	Management	al	
Creanțelor	Comerciale	(AMCC)

Nu
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Premii
BT a obținut rating Vektor 
maxim (10/10) pentru 
comunicarea cu investitorii

 
Asociației	pentru	Relații	cu	Investitorii		
la	Bursa	din	România	(ARIR)

BT – Banca Anului

Bancherul anului – Ömer Tetik

BT – Cel mai bun program 
de fidelizare al unei instituții 
financiare - pentru STAR

Mastercard	&wall-street.ro

BT – Cea mai bună companie 
în domeniul relațiilor cu 
investitorii 

BT – Rising star în domeniul ESG

Asociației	pentru	Relații	cu	Investitorii	
la Bursa	din	România	(ARIR)

BT – Angajatorul anului 

BT – Proiectul de sustenabilitate 
al anului: Aria Guvernanță

 
Business	Review	Awards

BT și Stup – Cel mai bun flux 
de lucru digital de îmbarcare

BT – Clientul Anului

The	Effie	Awards

BT - Recunoașterea celei 
mai mari reduceri de GES 
din Europa Centrală

International	Finance	Corporation	(IFC)

BT – cel mai puternic 
brand românesc 

Brand	Finance

Oana Ilaș – cele mai puternice 
100 de femei din business 2023

 
Business	Magazin

Gold level recognistion 
pentru Raportul de 
sustenabilitate GFBT 2022

 
Romanian	Corporate	Sustainability		
and	Transparency	Index	(CST	Index)

BT, cea mai tranzacționată 
acțiune de pe piața 
reglementată a Bursei  
de Valori București 

BT Capital Partners, 
consecvență în susținerea 
finanțărilor derulate de 
Ministerul de Finanțe

 
Bursei	de	Valori	București
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85,77 mil lei valoarea 
totală a sponsorizărilor 
la nivelul GFBT

>475	proiecte	susținute


>80%	din	cheltuielile	
GFBT	cu	furnizorii	în	
România	și	Moldova	au	
fost	direcționate	către	
furnizori	locali


>10,8 mil. lei valoarea 
bugetului anual de 
training GFBT

59	numărul	mediu	de	ore	
de	training	oferite	anual	
angajaților	GFBT

74	numărul	mediu	de	ore	
de	training	oferite	anual	
angajaților	BT


12.680 employees 

România:	
11.285

Moldova:	
1.395

72,34%	F

27,66%	B

78,50%	F

21,50%	B

Idea::Bank devine Salt Bank, prima 
bancă 100% digitală din România

Banca	Transilvania


>3,7	mil.		
clienți	
persoane	
fizice

>450.000	
clienți	
persoane	
juridice

>3,7	mil.		
clienți	unici	
digitalizați


6	mil.	carduri	
în	portofoliu

511		
unități	
teritoriale	

>1.800		
ATM-uri	

>126.000		
POS-uri


1 mld. lei valoarea 
finanțărilor verzi 
acordate companiilor 
în 2023 

1	din	7	credite	
ipotecare/	imobiliare	
acordate	în	2023	se	
califică	drept	verzi

Am emis primele 
obligațiuni de 
sustenabilitate


~300.000		
clienți	persoane	fizice

>12.000		
clienți	persoane	juridice


>31 mil. lei 
valoarea totală a 
creditelor verzi 

Victoriabank


>28.000	clienți	
finanțați	în	portofoliu

~40.000	credite	
acordate	în	portofoliu

41% din portofoliu de 
credite acordate sunt 
clienți cu acționariat 
constituit din femei

BT	Mic
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Taxonomia 
UE

2.3

Cerințe de raportare conform 
prevederilor Articolului 8 din 
Regulamentul 852/2020 al 
Parlamentului European și al 
Consiliului privind instituirea 
unui cadru care să faciliteze 
investițiile durabile 

Grupul	Financiar	Banca	Transilvania	a	pregătit	raportul	
Taxonomiei	UE	în	conformitate	cu	Actul	Delegat	
(„Regulamentul	delegat”)	care	completează	Articolul	
8	din	Regulamentul	Taxonomiei	(Regulamentul	
Delegat	(UE)	2021/2178-DDA).	Raportarea	se	
bazează	pe	consolidarea	prudențială	conform	
cerințelor	de	raportare	prudențială	pentru	instituțiile	
financiare	stabilite	în	Regulamentul	(UE)	nr.	575/2013	
și	Regulamentul	de	punere	în	aplicare	al	Comisiei	
(UE)	2021/451	(FINREP).	Raportarea	consolidată	
include	următoarele	subsidiare:	Banca	Transilvania,	
Victoriabank,	BT	Direct,	BT	Asset	Management,	BT	
Leasing	Transilvania,	BT	Capital	Partners,	Improvement	
Credit	Collection,	BT	Pensii,	Idea	Leasing,	Salt	Bank,	BT	
Leasing	Moldova.	

Regulamentul	Taxonomiei	UE	2020/852	stabilește	
un	sistem	de	clasificare	pentru	activitățile	economice	
durabile.	Articolul	3	al	Regulamentului	stabilește	criterii	
pentru	determinarea	activităților	care	pot	fi	considerate	
durabile	din	punct	de	vedere	de	mediu	și	oferă	un	cadru	
pentru	investitori	și	companii	pentru	a	divulga	impactul	
asupra	mediului	al	activităților	lor.	Regulamentul	
își	propune	să	promoveze	finanțarea	durabilă	și	să	
sporească	transparența	pe	piețele	financiare	oferind	un	
limbaj	comun	pentru	evaluarea	durabilității	investițiilor.

Taxonomia	se	bazează	pe	două	concepte	cheie	legate	
de	activitățile	economice	ale	companiilor	care	fac	
obiectul	cerințelor	de	raportare	non-financiară	(NFRD):

	→ Eligibilitatea din punct de vedere al taxonomiei –	
se	referă	la	potențialul	ridicat	al	unei	activități	
economice	de	a	contribui	la	realizarea	oricăruia	
dintre	cele	șase	obiective	de	mediu;

	→ Alinierea la taxonomie –	se	referă	la	o	activitate	
economică	eligibilă	care	contribuie	substanțial	la	
cel	puțin	unul	dintre	cele	șase	obiective	climatice	
și	de	mediu	ale	taxonomiei,	fără	a	prejudicia	în	
mod	semnificativ	(do-no-significant-harm	–	DNSH)	
celelalte	obiective	și	respectând	garanțiile	minime	
sociale	și	de	guvernanță	corporativă	(„MSS”).

Acest	raport	prezintă	pentru	prima	dată	rata	activelor	
verzi	(Green	Asset	Ratio	-	GAR)	a	Grupului.	Indicatorul	
GAR	arată	proporția	de	active	legate	de	activitățile	
aliniate	la	taxonomie	în	comparație	cu	totalul	activelor	
relevante	pentru	GAR.	Cerințele	extinse	de	publicare	
referitoare	la	alinierea	la	taxonomie	sunt	prezentate	în	
detaliu	în	Anexa	1,	în	conformitate	cu	modelele	cuprinse	
în	anexele	VI	și	XII	la	Actul	delegat	privind	publicarea	
informațiilor.	
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Metodologie, 
ipoteze și limitări în 
evaluarea alinierii 
la taxonomie

În	cazul	în	care	destinația	fondurilor	este	cunoscută,	instituțiile	
financiare	trebuie	să	evalueze	dacă	informațiile	furnizate	de	
contrapartide	lor	cu	privire	la	alinierea	activităților	economice	
la	taxonomie	oferă	suficiente	dovezi	de	îndeplinire	a	criteriilor	
tehnice	de	examinare	(Technical	Screening	Criteria	-	TSC)	
individuale	relevante.	Grupul	a	efectuat	o	evaluare	a	alinierii	
împrumuturilor	verzi	la	taxonomie	-	pentru	expunerile	cu	o	
utilizare	cunoscută	a	fondurilor,	care	îndeplinesc	criteriile	
tehnice	de	contribuție	la	obiectivele	climatice.	Evaluarea	a	fost	
efectuată	pe	baza	dispozițiilor	Regulamentului	UE	852/2020	și	
a	informațiilor	furnizate	de	clienți.

Pentru	întreprinderile	financiare,	publicarea	indicatorilor	de	
aliniere	la	taxonomie	este	amânată	pentru	2025,	pe	baza	
informațiilor	din	2024,	prin	urmare,	nu	am	raportat	nicio	
valoare	pentru	indicatorul	de	aliniere	la	taxonomie.	

Pentru	expunerile	realizate	de	către	clienții	persoane	fizice	
(gospodării),	am	utilizat	informații	specifice	clădirilor,	cum	
ar	fi	certificatele	de	performanță	energetică	și	rapoartele	de	
evaluare	care	au	inclus	o	analiză	a	riscurilor	fizice.	Pentru	
scopul	acestei	raportări,	analiza	alinierii	pentru	creditele	
garantate	cu	bunuri	imobile	rezidențiale	a	fost	efectuată	
numai	la	nivelul	Băncii	Transilvania.	Portofoliul	raportat	
ca	fiind	aliniat	a	constat	din	proprietăți	cu	un	certificat	de	
performanță	energetică	(CPE)	clasa	A	și	fără	evenimente	
de	risc	fizic	înregistrate.	Analiza	riscului	fizic	se	bazează	
pe	raportul	de	evaluare	a	proprietăților	garantate	cu	credit	
ipotecar,	în	conformitate	cu	liniile	directoare	ale	politicii	
noastre	interne	privind	garanțiile	și	riscurile	de	evaluare.	
Această	politică	necesită	expertiză	tehnică	în	cazurile	în	care	
în	timpul	inspecțiilor	proprietății	sunt	identificate	aspecte	
atipice	ale	terenului,	cum	ar	fi	alunecări	de	teren,	inundații	
sau	contaminare.		Conform	Raportului	final	privind	garanțiile	
minime	sociale	și	de	guvernanță	corporativă	publicat	de	
către	Platforma	privind	finanțarea	durabilă	(„Platforma	
UE”),	gospodăriile	și	autoritățile	publice	nu	sunt	obligate	să	
îndeplinească	cerințele	privind	garanțiile	minime	sociale	
și	de	guvernanță	corporativă	prevăzute	la	articolul	18	din	
regulamentul	privind	taxonomia.

Pentru	expunerile	clasificate	drept	credite	pentru	autovehicule,	
raportarea	alinierii	la	taxonomie	nu	se	poate	realiza	în	prezent	
deoarece	evaluarea	criteriilor	DNSH	nu	este	fezabilă.

Expunerile	față	de	administrațiile	locale	sunt	raportate	ca	fiind	
eligibile	pe	baza	codului	CAEN	și	a	informațiilor	disponibile	pe	
platforma	EU	Taxonomy	Compass,	deoarece	administrațiile	
locale	nu	raportează	date	privind	taxonomia.

În	urma	analizei	interne,	Grupul	nu	are	active	sub	administrare	
relevante	care	să	fie	raportate	pentru	2023.	

Totalul	activelor	acoperite	de	indicatorul-cheie	de	performanță	
este	calculat	ca	valoare	contabilă	brută	a	activelor	totale,	
conform	consolidării	prudențiale	a	Grupului	Financiar	Banca	
Transilvania,	cu	excepția	expunerilor	față	de	administrațiile	
centrale,	băncile	centrale,	emitenții	supranaționali	și	a	
portofoliului	de	tranzacționare.

Pentru	raportarea	indicatorilor	cheie	de	performanță	privind	
fluxul,	principala	ipoteză	este	legată	de	categoriile	de	active	în	
scop.	După	cum	se	specifică	în	întrebarea	nr.	65	din	Întrebările	
Frecvente	(FAQ)	UE	publicate	în	decembrie	2023,	la	calcularea	
indicatorului-cheie	de	performanță	privind	fluxul	din	șablonul	
4	din	anexa	VI	la	DDA,	instituția	de	credit	ia	în	considerare	
numai	valoarea	contabilă	brută	a	expunerilor	nou-create	
(adică	credite	și	avansuri	noi,	titluri	de	natura	datoriei	și	
instrumente	de	capital).	În	consecință,	am	utilizat	șablonul	1	
din	anexa	VI	DAA	în	care	am	completat		valoarea	creditelor	și	
avansurilor,	a	titlurilor	de	natura	datoriei	și	a	instrumentelor	de	
capital,	eligibile	din	punct	de	vedere	al	taxonomiei	și	aliniate		
la	taxonomie,	acordate	întreprinderilor	și	gospodăriilor	care	
fac	obiectul	NFRD,	ca	bază	de	calcul	a	procentelor	publicate	
în	șabloanele	„4.	ICP	GAR	privind	fluxul”.	Cu	toate	acestea,	
șablonul	1	conținând	informațiile	suplimentare	legate	de	
expunerile	nou-create	nu	este	publicat.

În	prezent,	regulamentul	privind	taxonomia	se	limitează	la	
întreprinderile	financiare	și	nefinanciare	care	fac	obiectul	
obligațiilor	de	raportare	NFRD	și	se	aplică	pentru	un	număr	
limitat	de	sectoare	economice.	Grupul	Financiar	Banca	
Transilvania	are	o	expunere	mare	față	de	întreprinderile	mici	și	
mijlocii	(IMM-uri),	care	în	prezent	nu	sunt	acoperite	de	cerințele	
de	raportare	a	taxonomiei,	precum	și	o	expunere	mare	în	
sectoare	precum	producția	vegetală	și	animală	(agricultură)	
și	activități	de	practică	medicală,	care	în	prezent	nu	intră	
în	domeniul	de	aplicare	pentru	determinarea	eligibilității	
taxonomiei.

Pentru	finanțările	cu	scop	general	acordate	contrapartidelor	
care	fac	obiectul	NFRD,	indicatorii	cheie	de	performanță	privind	
cifra	de	afaceri	și	cheltuielile	de	capital	au	fost	colectate	din	
cele	mai	recente	rapoarte	nefinanciare	publicate	de	acestea.	
Întrucât	majoritatea	entităților	nefinanciare	nu	și-au	publicat	
încă	rapoartele	pentru	2023,	în	timp	ce	Grupul	urmărește	să	
respecte	termenul	impus	de	30	iunie	2024,	raportarea	privind	
eligibilitatea	și	alinierea	pentru	aceste	entități	se	bazează	pe	
datele	publicate	pentru	2022	(care	este	cel	mai	recent	și	relevant	
indicator	de	referință),	în	conformitate	cu	practicile	de	piață.	

Raportarea	clienților	noștri	în	ceea	ce	privește	eligibilitatea	
și	alinierea	la	taxonomia	UE	este	deosebit	de	scăzută,	mai	
puțin	de	20%	dintre	companiile	care	fac	obiectul	NFRD	au	
inclus	date	de	aliniere	în	rapoartele	lor	pentru	anul	2022.	Prin	
urmare,	colectarea	informațiilor	necesare	a	fost	un	proces	
care	a	prezentat	provocări.	În	plus,	trebuie	remarcat	faptul	că	
anumite	companii	au	amânat	raportarea	privind	eligibilitatea	
din	punct	de	vedere	al	taxonomiei	până	în	anul	2024,	din	cauza	
impactului	minim	al	acestora	asupra	obiectivelor	de	atenuare	
a	schimbărilor	climatice	și	de	adaptare	la	schimbările	climatice	
și	a	scutirii	lor	de	la	respectarea	Regulamentului	Delegat	UE	
2021/2139.	Astfel,	la	evaluarea	eligibilității,	am	utilizat	indicatorii	
cheie	de	performanță	privind	cifra	de	afaceri	și	cheltuielile	de	
capital	colectați,	pentru	companiile	relevante.	În	cazurile	în	care	
companiile	nu	au	publicat	acești	indicatori,	clasificarea	privind	
expunerile	eligibile	din	punct	de	vedere	al	taxonomiei	a	fost	
făcută	conform	codului	CAEN	principal	pe	baza	informațiilor	
disponibile	pe	platforma	EU	Taxonomy	Compass.	În	consecință,	
expunerea	acestor	entități	a	fost	raportată	ca	fiind	100%	eligibilă	
în	conformitate	cu	criteriile	aplicabile.		

Pentru	sfârșitul	anului	2023,	Grupul	Financiar	Banca	
Transilvania	raportează	eligibilitatea	și	alinierea	la	taxonomie	
pentru	cele	șase	obiective	climatice	și	de	mediu.	Tabelele	
din	anexa	VI	DDA	sunt	dublate	pentru	a	reflecta	calculele	pe	
baza	cifrei	de	afaceri	și	a	cheltuielilor	de	capital	(CAPEX)	ale	
contrapartidei	băncii.	

Codurile	CAEN	luate	în	considerare	în	scopul	raportării	sunt	
cele	pentru	activitatea	principală	a	contrapartidelor.

Identificarea	activităților	economice	eligibile	și	aliniate	la	
taxonomie	pentru	cele	șase	obiective	climatice	și	de	mediu	a	
fost	realizată	pentru	contrapărțile	incluse	în	sfera	de	aplicare:	
întreprinderi	nefinanciare	care	fac	obiectul	obligațiilor	de	
publicare	NFRD,	clienții	persoane	fizice	(gospodării),	finanțare	
pentru	administrațiile	locale	și	garanții	obținute	prin	intrare	în	
posesie:	bunuri	imobile	rezidențiale	și	comerciale,	așa	cum	
sunt	definite	la	Articolul	8	din	Regulamentul	delegat	privind	
publicarea	de	informații.	
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Total activități 
durabile din 

punctul de 
vedere al 
mediului

ICP**** ICP***** % acoperire 
(în activele 

totale)

% din activele excluse 
de la numărătorul GAR 

[articolul 7 alineatul 
(2) și alineatul (3)  
și secțiunea 1.1.2  

din anexa V]

% din activele excluse 
de la numitorul GAR 
[articolul 7 alineatul 
(1) și secțiunea 1.2.4 

din anexa V]

ICP	
Suplimentari

Total	activități	
durabile	din	
punctul	de	vedere	
al	mediului

193,03	 3,00% 3,07% 31,57% 82,35% 44,08%

Portofoliu	de	
tranzacționar*

Garanții	financiare 1,03 0,57% 3,80%

Active	
administrate

0,00 0,00% 0,00%

Venituri	din	
onorarii	și	
comisioane	**

*	Pentru	instituțiile	de	credit	care	nu	îndeplinesc	
condițiile	prevăzute	la	articolul	94	alineatul	(1)	
din	CRR	sau	condițiile	prevăzute	la	articolul	325a	
alineatul	(1)	din	CRR

**	Venituri	din	onorarii	și	comisioane	provenite	
din	alte	servicii	decât	creditarea	și	administrarea	
de	active.

Instituțiile	furnizează	informații	cu	dimensiune	
prospectivă	privind	acești	ICP,	inclusiv	informații	
privind	țintele	urmărite,	împreună	cu	explicații	
relevante	referitoare	la	metodologia	aplicată.

***	%	de	active	acoperite	de	ICP	în	activele	totale	
ale	băncilor.

****	Pe	baza	ICP	privind	cifra	de	afaceri	a	
contrapărții.

*****	Pe	baza	ICP	privind	CapEx	ale	contrapărții,	
cu	excepția	activităților	de	creditare	în	cazul	
cărora,	pentru	activitățile	de	creditare	cu	
caracter	general,	se	utilizează	ICP	privind	cifra	
de	afaceri.

Notă:	În	toate	modelele	de	raportare,	celulele	
hașurate	cu		gri		nu	se	raportează.

Tabelele	detaliate	pot	fi	
consultate	în	Anexa	1.

Sinteză privind ICP cu privire la care instituțiile de credit trebuie să furnizeze  
informații în temeiul articolului 8 din Regulamentul privind taxonomia

Total active 
durabile din 

punctul de 
vedere al 
mediului

ICP**** ICP***** % acoperire 
(în activele 

totale)***

% din activele excluse 
de la numărătorul GAR 

[articolul 7 alineatul 
(2) și alineatul (3)  
și secțiunea 1.1.2  

din anexa V]

% din activele excluse 
de la numitorul GAR 
[articolul 7 alineatul 
(1) și secțiunea 1.2.4 

din anexa V]

ICP	Principal Stocul	ratei	
activelor	verzi	
(GAR)

258,82 1,38% 1,46% 57,64% 66,47% 41,82%

valori	în	mil.	euro
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Performanța 
economică

2.4

Profitul	net	consolidat	al	Grupului	BT	a	fost	de	2,98	
miliarde	de	lei,	cu	20%	mai	mare	decât	în	2022,	din	
care	2,49	miliarde	lei	a	fost	al	băncii,	cu	14%	mai	mult	
comparativ	cu	2022.	Profitul	operațional	al	băncii	a	
crescut	la	peste	3,5	miliarde	lei,	cu	aproape	30%	mai	
mare	față	de	2022.

În	cadrul	companiei,	Direcția	Fiscalitate	asigură	
conformarea	cu	cerințele	legislative	fiscale	în	
vigoare	și	se	aliniază	la	orice	schimbare	legislativă	
cu	impact	fiscal.	De	asemenea,	Direcția	Fiscalitate	
urmărește	optimizarea	cheltuielilor	cu	impozitele	și	
taxele	și	aplicarea	tuturor	facilităților	acordate	de	
legislația	în	vigoare.	Organismul	de	conducere	sau	
poziția	la	nivel	executiv	din	organizație,	care	are	rol	
în	abordarea	și	evaluarea	strategiei	fiscale	privind	
taxele,	este	reprezentat	de	Directorul	General	Adjunct	
CFO.	Obiectivele	Departamentului	Fiscalitate,	precum	
și	conducerea,	structura	organizatorică,	activitățile,	
atribuțiile	și	responsabilitățile	specifice,	se	regăsesc	în	
Regulamentul	de	Organizare	și	Administrare,	disponibil	
pe	intranetul	băncii.	

În	abordarea	riscurilor	privind	taxarea,	se	asigură	
colaborarea	cu	Direcția	Guvernanță	Corporativă	și	
Contencios.	În	plus,	pentru	respectarea	cerințelor	
legale	și	pentru	protejarea	patrimoniului	băncii,	există	
Norma	internă	privind	controlul	financiar	preventiv	
care	se	regăsește	pe	intranetul	băncii.	Un	alt	proces	prin	
care	activitatea	fiscală	este	controlată	este	acela	al	
verificărilor	periodice	ale	auditorilor	interni	și	externi.

2023 2022

la nivelul  
Băncii

mii	lei

consolidat,  
la nivel de Grup

mii	lei

la nivelul 
Băncii

mii	lei

consolidat,  
la nivel de Grup

mii	lei

Valoare economică direct 
generată:

6.063.968 7.211.874 5.081.968 5.784.801

Venituri	operaționale	 6.437.146 7.724.962 5.359.989 6.279.956

Ajustări	de	depreciere -373.178 -513.088 -278.021 -495.155

Venituri	brute 10.589.150 12.194.248 7.540.497 8.652.249

Valoare economică 
distribuită

4.476.244 5.130.492 3.703.969 4.096.384

Costuri	operaționale	
(cheltuieli	cu	amortizare	și	
alte	cheltuieli	operaționale)

1.321.476 1.538.393 1.276.128 1.328.215

dintre care investiții 
comunitare

79.462 85.762 30.500 34.200

Salarii	și	beneficii	pentru	
angajați	(includ	și	
contribuțiile	salariale	plătite:	
protecție	socială,	impozit	pe	
salarii	etc.)

1.613.996 1.967.518 1.385.160 1.655.533

Dividende	distribuite	
acționarilor*

902.848 902.848 	800.000 800.000

Plăți	către	bugetul	de	stat	
reprezentând	impozit	pe	profit

637.924 721.733 242.681 312.636

Valoare economică reținută 1.587.724 2.081.382 1.377.999 1.688.417

Asistență financiară 
primită din partea 
autorităților 

2023

consolidat,		
la	nivel	de	Grup	

lei

Scutiri	de	impozite	și	
credite	fiscale**

25.588.340	

Alte	beneficii	
financiare	plătite	
sau	plătibile	de	către	
orice	autoritate	
publică	pentru	orice	
operațiune***

207.861

*dividendele	plătite	în	2023	din	
profitul	exercițiului	financiar	2022

**scutire	profit	reinvestit

***ajutor	Primăria	Cluj	pentru	
clădire	în	parc	industrial

37



Angajamentul 
nostru față de 
sustenabilitate

3
3.1	 Guvernanța	privind	

sustenabilitatea

3.2	 Strategia	de	sustenabilitate

3.3	 Implicarea	stakeholderilor

3.4	 Analiza	de	materialitate

3.5	 Riscul	de	mediu	și	social	
în activitatea	de	creditare



Guvernanța privind 
sustenabilitatea

3.1

Adunarea	Generală	a	Acționarilor	(AGA)	este	
autoritatea	care	asigură	conducerea	strategică	a	
băncii,	având	ca	atribuție	stabilirea	obiectivelor	
organizaționale	strategice	și	alocarea	resurselor	
necesare	îndeplinirii	acestora,	prin	bugetul	de	
venituri	și	cheltuieli	pentru	exercițiul	financiar	
viitor	și	programul	de	activitate,	inclusive	
inițiative	din	zona	sustenabilității.

Atribuțiile	membrilor	Consiliului	de	Administrare	
includ	în	mod	expres,	prin	ROA	(Regulamentul	
de	Organizare	si	Administrare),	supravegherea	
implementării	și	respectarea	unor	standarde	
înalte	de	sustenabilitate	(ESG),	atât	din	prisma	
activității	de	creditare,	cât	și	în	activitatea	
curentă.	La	nivelul	Consiliului	de	Administrație	
se	stabilește	strategia	de	sustenabilitate	a	
Grupului	BT	pentru	un	orizont	de	cel	puțin	trei	
ani,	în	corelație	strânsă	cu	strategia	de	afaceri.	
În	mod	specific,	președintele	Comitetului	de	
Administrare	a	Riscului	are	responsabilități	
pe	linia	ESG,	supraveghează	implementarea	
strategiei	ESG	la	nivel	de	bancă,	dar	și	la	
nivel	GFBT,	precum	și	alinierea	politicilor	de	
administrare	a	riscurilor	cu	standardele	ESG.

Guvernanța de sustenabilitate 
în cadrul Băncii Transilvania

Totodată,	ROA	prevede	verificarea	îndeplinirii	
reglementărilor	interne	referitoare	la	
standardele	ESG	cade	în	sarcina	Comitetului	
de	Audit,	în	timp	ce	Comitetul	de	Remunerare	și	
Nominalizare	aprobă	politicile	de	remunerare	
și	nominalizare	în	acord	cu	principiile	și	
standardele	ESG.	La	fel,	și	Comitetul	de	
Administrare	a	Riscurilor	are	competențe	
de	aliniere	a	politicilor	sănătoase	privind	
administrarea	riscurilor	cu	standardele	ESG.	La	
nivelul	conducerii	executive,	Directorul	General	
este	responsabil	de	coordonarea	implementării	
strategiei	ESG	la	nivelul	Băncii	Transilvania,	
precum	și	la	nivelul	GFBT	prin	Direcția	
Subsidiare,	în	colaborare	cu	direcțiile	implicate	
în	acest	proces.

Linia	de	business	
IMM	și	Corporate

La	nivelul	liniei	de	business	IMM	și	Corporate,	fiecare	direcție	are	
cel	puțin	o	persoană	cu	responsabilități	în	domeniul	sustenabilității.	
Astfel,	structurile	cu	atribuții	în	dezvoltarea	de	produse,	în	sectoarele	
specializate,	în	coordonarea	segmentului	de	clienți	IMM	și	micro	sau	
a	clienților	corporativi	medii	au	resurse	specifice	alocate	în	vederea	
implementării	obiectivelor	strategice	de	sustenabilitate.

În	cursul	anului	2021,	s-a	recunoscut	necesitatea	de	a	stabili	o	
structură	dedicată,	care	s-a	concretizat	în	înființarea	în	aprilie	2022	
a	Departamentului	Programe	și	Credite	Sustenabile,	cu	următoarele	
obiective	transpuse	transversal	peste	toate	liniile	majore	de	creditare	
la	nivelul	Clienților	Persoane	Juridice	(Mari	Clienți	Corporativi,	Clienți	
Corporativi	și	Clienți	Micro/IMM):		

	→ Inițiază	și	menține	relațiile	de	colaborare	cu	autorități	naționale	și	
internaționale	implicate	în	sectorul	de	finanțare	verde/sustenabilă;

	→ Propune	spre	aprobare	reglementări	interne	specifice	pentru	
creditarea	clienților	care	realizează	investiții	verzi/sustenabile;	

	→ Promovează	acțiuni	și	produse/servicii	oferite	de	Departamentul	
Programe	și	Credite	Sustenabile;

	→ Dezvoltă	programe,	produse	dedicate	produselor	verzi	și	
sustenabile,	inițiază	și	gestionează	programe	de	training	pentru	
colegii	din	rețeaua	Băncii	Transilvania;

	→ Identifică	împreună	cu	sucursalele	și	liniile	de	business	tipurile	
de	clienți	și	promovează	alternative	de	finanțare	pentru	diverse	
proiecte	investiționale	verzi	și	sustenabile;	

	→ Susține	și	implementează	strategia	băncii	pe	sectorul	
sustenabilitate/verde,	având	ca	obiectiv	creșterea	portofoliului	pe	
sector	în	condiții	de	dispersie	și	sănătate	a	portofoliului	de	credite	
verzi	și	sustenabile;

	→ Împreună	cu	colegii	din	structurile	mai	sus	menționate,	participă	
la	realizarea	strategiei	de	dezvoltare	sustenabilă	a	Băncii	
Transilvania.
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Direcţia Relații cu Investitorii & Integrare ESG

Din	2022,	responsabilitățile	ESG	au	fost	atribuite	
Diviziei	Relații	cu	Investitorii	&	Integrare	ESG.	
Direcţia	este	responsabilă	de	supravegherea	și	
implementarea	politicilor,	practicilor	și	inițiativelor	
de	sustenabilitate	și	de	afaceri	responsabile	ale	
băncii.	Integrarea	considerentelor	de	mediu,	
sociale	și	de	guvernanță	în	strategia,	operațiunile	
și	procesele	decizionale	ale	Băncii	reprezintă	
obiectivul	principal	al	departamentului.	Întrucât	
aspectele	ESG	sunt	integrate	și	transversale,	
Direcţia	Relații	cu	Investitorii	&	Integrare	ESG	
monitorizează	și	implementează	cele	mai	bune	
practici	de	sustenabilitate	pentru	a	asigura	
furnizarea	de	date	și	informații	consistente	și	
continue.

Direcţia	Relații	cu	Investitorii	&	Integrare	ESG	
acționează	ca	un	catalizator	pentru	încorporarea	
sustenabilității	și	a	practicile	responsabile	în	
întreaga	organizație.	Aceasta	colaborează	cu	
diverse	părți	interesate,	conduce	integrarea	
aspectelor	de	ESG	în	operațiuni,	asigură	
conformitatea	și	măsoară	progresele	înregistrate	
de	companie	în	vederea	atingerii	obiectivelor	de	
sustenabilitate.
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Linia	de	business	
Retail	Banking

Head	Office	
Functions

Linia	de	business	
Mari	Clienți	
Corporativi

În subordinea Directorului General Adjunct, 
CRO, există	o	structură	dedicată	analizei	de	risc	de	
mediu	și	social	cu	atribuții	semnificative	referitoare	
la	aspectele	de	mediu	și	social:	întocmirea	politicii	
de	mediu,	efectuarea	analizelor	de	risc	E&S	pentru	
clienții	companii,	oferirea	de	suport	și	consultanță	
colegilor	din	sucursale,	din	diverse	departamente	
sau	din	subsidiare,	evaluarea	riscul	E&S	pentru	
finanțările	acordate,	încadrarea	activității	clienților	pe	
niveluri	de	risc	și	stabilirea	de	măsuri	de	diminuare	
a	acestuia,	monitorizarea	incidentelor	de	mediu	
și	sociale	raportate	de	clienți.		Astfel,	există	suport	
dedicat	tuturor	departamentelor	de	analiză	de	risc	de	
credit	cu	atribuții	de	aprobare	a	finanțărilor.

Totodată,	în	cadrul	structurii	de	administrare	a	
riscurilor	nefinanciare,	există	atribuții	specifice	
privind	analiza	tendințelor	și	recunoașterea	
riscurilor	noi	sau	în	curs	de	apariție	care	decurg	din	
modificarea	circumstanțelor	și	condițiilor	de	piață	
și	macroeconomice,	inclusiv	potențialele	riscuri	
asociate	schimbărilor	climatice.

În	subordinea	Directorului Executiv Senior 
Guvernanță Corporativă și Contencios	se	află	o	
structura	cu	responsabilități	specifice	în	ceea	ce	
privește	raportarea	nefinanciară	în	conformitate	cu	
bunele	practice	în	domeniu	și	standarde	recunoscute	
internațional.

În	subordinea	Directorului Executiv Senior Resurse 
Umane	există	resurse	dedicate	aspectelor	de	
sustenabilitate,	în	speță	cele	care	țin	de	zona	de	
social	reprezentată	de	angajații	băncii.	Fie	că	se	
referă	la	formarea	personalului,	la	menținerea	unui	
climat	de	muncă	aliniat	la	principiile	ce	derivă	din	

drepturile	omului	(nediscriminare,	egalitate	de	
șanse)	sau	la	capitalizarea	beneficiilor	generate	
de	un	colectiv	divers,	aceste	resurse	contribuie	
la	obiectivele	liniilor	de	business	prin	inițiative	de	
creștere	a	angajamentului	colegilor,	menite	să	
asigure	starea	de	bine	profesională	și	personală.	

Directorul Executiv al Direcției de Marketing, 
Comunicare și PR	coordonează	inclusiv	activitatea	de	
CSR	a	Grupului	BT,	precum	și	maniera	de	comunicare	
internă	și	externă	care	cuprinde	și	aspecte	de	ESG.

Aflată	în	subordinea	Directorului General Adjunct 
COO,	Departamentul	de	achiziții	este	structura	
care	gestionează	activitatea	de	achiziții,	investiții	
și	logistică.	În	ultima	perioadă,	departamentul	a	
avut	responsabilități	din	ce	în	ce	mai	complexe	
cu	privire	la	gestionarea	impactului	activității	
băncii	asupra	mediului,	inclusiv	prin	maniera	de	
selectare	a	furnizorilor	Grupului	BT.	Astfel,	prin	
încorporarea	în	metodologia	și	reglementările	de	
achiziții	a	aspectelor	ESG,	se	asigură	resursele	
externe	necesare	activității	BT	din	surse	potrivite	și	
care	îndeplinesc	condițiile	de	colaborare	prevăzute,	
inclusiv	criterii	ESG.

Tot	în	cadrul	acestei	structuri	se	monitorizează	
diversele	consumuri	ale	băncii	și	subsidiarelor	
acestora	și	se	identifică	măsuri	de	eficientizare	
a	acestora	atât	pentru	a	diminua	costurile,	dar	și	
pentru	a	reduce	impactul	negativ	asupra	mediului	
din	activitatea	proprie.	Investițiile	efectuate	de	
Grupul	BT	în	spațiile	în	care	își	desfășoară	activitatea	
acordă	o	atenție	sporită	reglementărilor	în	vigoare	
și	standardelor	de	mediu,	contribuind	astfel	la	un	
impact	negativ	redus	asupra	mediului.		

Activitatea	de	logistică	coordonează	și	modalitatea	
de	arhivare	a	documentelor	în	cadrul	băncii	având	ca	
obiectiv	reducerea	pe	cât	posibil	a	arhivării	fizice	și	
promovarea	arhivării	electronice.

Activitatea	de	raportare	a	băncii	este	în	subordinea	
Directorului General Adjunct CFO	și	asigură	inclusiv	
raportarea	aspectelor	legate	de	sustenabilitate,	cum	
ar	fi	Taxonomia	UE,	CRC	etc.,	prin	nominalizarea	unor	
persoane	ce	păstrează	legătura	constant	cu	grupul	
de	lucru	pentru	sustenabilitate,	pentru	a	fi	la	curent	
cu	cerințele	de	raportare,	cu	standardele	și	cu	bunele	
practici	în	vigoare.

La nivelul băncii și acoperind întreg spectrul 
de activități, reprezentanții acestor structuri 
formează un grup de lucru intern coordonat de 
Directorul General. Fără a deveni o structura 
formalizată, grupul de lucru se reunește periodic 
pentru a duce la îndeplinire strategia  de 
sustenabilitate a băncii și promovează o bună 
colaborare interdepartamentală, împărtășește 
cunoștințe, analizează inițiative și raportează 
progresul aferent fiecărui obiectiv strategic, fie 
prin intermediul Raportului de Sustenabilitate, fie 
prin informări interne.

Fiecare	subsidiară	a	Grupului	BT	a	desemnat	o	
persoană	responsabilă	cu	subiectele	legate	de	
sustenabilitate.	Aceștia	se	întâlnesc	periodic	cu	
grupul	de	lucru	al	băncii	și	țin	legătura	cu	acesta	
pentru	a	alinia	implementarea	inițiativelor	de	
sustenabilitate	și	pentru	a	asigura	coordonarea	
activităților	și	proiectelor	din	acest	domeniu.		

În	cadrul	liniei	de	afaceri	Retail	Banking,	există	
responsabilități	specifice	pentru	implementarea	
obiectivelor	în	domeniul	produselor	și	serviciilor	
de	retail.	În	acest	sens,	se	pune	un	accent	
pronunțat	pe	integrarea	componentelor	verzi	
sau	de	sustenabilitate,	care	sunt	esențiale	
pentru	strategia	noastră	de	sustenabilitate.

Acest	cadru	strategic	este	conceput	pentru	
a	îndeplini	cerințele	de	reglementare	și	
standardele	industriei	în	ceea	ce	privește	
sustenabilitatea	mediului.	Linia	de	afaceri	
este	responsabilă	cu	monitorizarea	continuă	
și	riguroasă,	implementarea	și	raportarea	
detaliată	a	reglementărilor	relevante.	Aceasta	
cuprinde	legislația	existentă	și	viitoare,	cum	ar	
fi	Taxonomia	UE,	care	stabilește	criterii	pentru	
activitățile	economice	durabile.

Respectarea	acestor	reglementări	asigură	
alinierea	operațiunilor	de	afaceri	la	obiectivele	
de	sustenabilitate	locale	și	internaționale.

În	cadrul	liniei	de	business	Mari	Clienți	Corporativi	
gestionăm	așteptările	celui	mai	sofisticat	segment	de	
clienți,	întâmpinând	clienții	cu	finanțări	complexe,	care	
includ	și	elemente	ESG	adaptate	la	nevoile	acestora.
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BT	Mic
BT	Mic	urmărește	pilonii	strategici	definiți	în	„Strategia	
de	dezvoltare	durabilă	a	GFBT”	și,	la	momentul	actual,	
are	în	dezvoltare	propria	strategie	de	ESG.	Cel	mai	înalt	
organism	care	va	aproba	aceasta	strategie,	ca	parte	a	
strategiei	de	business	a	BT	Microfinanțare,	este	AGA/
CA.	Revizuirea	strategiei	se	va	face	anual.	

La	nivel	executiv,	Comitetul	Conducătorilor	este	
responsabil	cu	implementarea	obiectivelor	strategiei	
de	ESG,	prin	departamentele	implicate	și	a	persoanei	
desemnate	cu	responsabilități	în	această	arie.	Acesta	
susține	modelul	ce	implică	prioritizarea	obiectivelor	
rezultate	din	consultarea	cu	stakeholderii	companiei	
(clienți,	angajați,	investitori,	acționari,	instituții	de	
reglementare),	în	paralel	cu	urmărirea	obiectivelor	și	a	
indicatorilor	de	performanță	setați	la	nivel	de	GFBT.

BT	Capital	Partners
Conducerea	adoptă	strategia	societății	care	include	și	
integrarea	principiilor	ESG,	conform	politicilor	GFBT	și	
reglementarilor	aplicabile.

BT	Pensii
În	cadrul	BT	Pensii,	conducerea	executivă	are	
responsabilități	în	direcția	implementării	strategiei	
de	sustenabilitate,	iar	în	acest	sens	a	fost	numit	și	
un responsabil	ESG.	

BT	Direct
Adunarea	Generală	a	Acționarilor	(AGA)	este	
autoritatea	care	decide	asupra	activității	BT	Direct	și	
asigură	politica	ei	economică	și	comercială.	La	nivel	de	
CA	și	Conducători	se	aprobă	strategia	de	sustenabilitate	
a	BTD	și	se	analizează	atingerea	indicatorilor	de	
performanță	propuși	în	Strategia	de	sustenabilitate	
BT	Direct	2022-2024.	Începând	cu	2023,	compania	
a	numit	un	responsabil	ESG,	având	funcția	Specialist	
Guvernanță	ESG	și	Riscuri,	în	cadrul	Diviziei	de	Control	
și	Administrare	Riscuri,	care	să	faciliteze	procesul	
de	adaptare	și	orientare	a	societății	în	materie	de	
sustenabilitate.

BT	Asset	Management
Politica	de	Sustenabilitate	a	BT	Asset	Management	
S.A.I.	este	disponibilă	pe	site-ul	companiei	și	poate	
fi	consultată	aici.	Totodată,	la	nivelul	BT	Asset	
Management	S.A.I.	există	un	Comitet	activ	de	
Sustenabilitate.	

SALT
Coorodonarea	inițiativelor	și	a	Strategiei	ESG	se	
realizează	la	nivelul	Băncii	Transilvania,	în	calitate	
de	societate-mamă.	Banca	Transilvania	realizează	
această	consolidare	bazându-se	pe	colaborarea	și	
informatiile	furnizate	de	în	conformitate	cu	politicile	
Grupului	BT	privind	relațiile	de	grup,	politici	aprobate	
și ratificate	de	Consiliul	de	Administrație	al	Salt	Bank.

Victoriabank
Cel	mai	înalt	organism	de	conducere	al	Băncii	este	
Consiliul	de	Administrație	al	Victoriabank	S.A.	(CA),	care	
supraveghează	și	monitorizează	procesul	decizional	
al	conducerii	și	este	responsabil	de	activitatea	și	
soliditatea	financiară	a	Băncii.	Consiliul	de	Administrație	
are	atribuțiile	și	responsabilitățile	prevăzute	de	
regulamente,	de	Statutul	Băncii	și	de	Regulamentul	de	
procedură	al	Consiliului	de	Administrație.	Prin	urmare,	
acesta	aprobă	și	monitorizează	punerea	în	aplicare	
a	obiectivelor	strategice	ale	Băncii,	a	domeniilor	
de	activitate	prioritare,	a	strategiei	de	gestionare	
a	riscurilor	și	a	cadrului	de	gestionare.	Consiliul	de	
administrație	aprobă	planul	de	afaceri	anual,	orice	
modificări	ale	acestuia,	bugetul	de	venituri	și	cheltuieli	
și	politicile	sociale	și	de	mediu	ale	Băncii,	cu	condiția	
ca	standardele	de	performanță	să	fie	menținute	în	
conformitate	cu	interesele	financiare	pe	termen	lung	ale	
Băncii	și	cu	cerințele	sale	de	capital.

De	asemenea,	Consiliul	monitorizează	și	evaluează	
periodic	eficacitatea	cadrului	de	guvernanță	
corporativă	al	băncii,	inclusiv	principiile	de	guvernanță	
ale	băncii,	și	ia	măsurile	adecvate	pentru	a	remedia	
orice	deficiențe.	Membrii	Consiliului	de	Administrație	
adoptă	și	revizuiesc	principiile	generale	ale	politicii	
de	remunerare	și	sunt	responsabili	de	supravegherea	
punerii	în	aplicare	a	acesteia,	inclusiv	de	aprobarea	
fondului	total	de	retribuție	a	muncii	pentru	salariații	
Băncii.

La	finalul	anului	2022,	a	fost	suplinită	poziția	de	
Coordonator	programe	în	domeniul	protecției	mediului,	
iar	pe	parcursul	anului	2023	au	fost	implementate	
măsuri	pentru	optimizarea	consumului	resurselor	
disponibile	în	activitățile	interne.	Concomitent	a	fost	
creat	un	grup	de	lucru	intern	care	a	demarat	procesul	
de	implementare	a	unui	flux	de	analiza	ESG	în	
creditarea	persoanelor	juridice.

BT	Leasing	Moldova
Directorul	General	este	autoritatea	care	asigură	
supravegherea	gestionarea	impactului	la	nivelul	
societății.	Acesta	acționează	în	conformitate	cu	
prevederile	ROA	propriu	și	asigură	alinierea	societății	
la	implementarea	politicilor,	practicilor	și	inițiativelor	
legate	de	sustenabilitate	valabile	la	nivel	de	grup.
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Strategia de 
sustenabilitate

3.1

Strategia	noastră	de	sustenabilitate	
prezintă	modul	în	care	gândim	azi	
pentru	generațiile	următoare:	un plan	
care	depășește	o	simplă	dorință	
de	conformare	cu	reglementările	
legislative	și	are	la	bază	un	sens	
profund	al	responsabilității	și	datoriei	
pe	care	o	avem	față	de	planetă,	
clienții	noștri,	angajații,	comunitățile	
și	economia	românească	în	
ansamblu.	

Recunoaștem	că	problemele	
complexe	și	interconectate	pe	care	
ne	dorim	să	le	abordăm	prin	strategia	
noastră	nu	pot	fi	rezolvate	separat,	ci	
trebuie	să	fie	tratate	integrat,	punând	
accentul	pe	parteneriate,	colaborare	
și	mai	ales,	implicarea	angajaților	și	
tuturor	stakeholderilor.	

Strategia	noastră	de	sustenabilitate		
are	la	bază	trei	piloni:	

Performanța
Oamenii
Mediul natural
Toate	acestea	nu	pot	fi	atinse	fără	un	
sistem	de	guvernanță	puternic	și	o	bază	
solidă	de	valori:	ne	angajăm	să	menținem	
cele	mai	înalte	standarde	de	guvernanță,	
transparență	și	etică	în	afaceri.

Am	stabilit	și	implementat	sisteme	interne	
solide,	care	să	ne	susțină	în	atingerea	
obiectivelor	și	țintelor	pe	care	ni	le-am	
asumat	pentru	dezvoltarea	și	creșterea	
sustenabilă	a	ecosistemului	financiar	din	
jurul	Grupului	Financiar	BT.
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Ne	străduim	să	creăm	un	sistem	
bancar	echitabil	și	incluziv,	care	să	
ofere	acces	la	servicii	financiare	tuturor	
categoriilor	de	afaceri	și	oamenilor	și	
să	promoveze	educația	financiară.

Integrăm	aspecte	de	sustenabilitate	
în	deciziile	de	finanțare	și	promovăm	
principii	financiare	responsabile.

Ne	concentrăm	pe	dezvoltarea	
portofoliului	nostru	de	credite	și	
investiții	în	sectoare	cheie	pentru	
susținerea	tranziției	către	o	economie	
verde,	sectoare	în	care	putem	stimula	
inovația	și	susține	soluții	care	să	
sprijine	abordarea	provocărilor	
sociale și	de	mediu.	
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Credem	că	angajații	noștri	sunt	
esențiali	pentru	atingerea	obiectivelor	
noastre	de	sustenabilitate.	Prin	urmare,	
acordăm	prioritate	angajamentului,	
bunăstării	și	dezvoltării	profesionale	
a	acestora,	încurajând	totodată	un	loc	
de	muncă	divers	și	incluziv.

În	același	timp,	lucrăm	îndeaproape	cu	
comunitățile	locale	pentru	a	le	înțelege	
nevoile	și	pentru	a	crea	împreună	
soluții	durabile	care	să	răspundă	
provocărilor	pe	care	le	întâmpină.

De	asemenea,	sprijinim	inițiativele	
sociale	și	organizațiile	non-
guvernamentale	care	se	aliniază	cu	
viziunea	noastră	de	sustenabilitate.
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Ne	angajăm	să	ne	reducem	
impactul	negativ	asupra	mediului,	
atât	generat	în	mod	direct,	cât	și	
prin	politicile	noastre	de	creditare,	
ne	angajăm	să	promovăm	
tranziția	către	o	economie	cu	
emisii	scăzute	de	carbon	și	
căutăm	să	implementăm	soluții	
care	să	ne	sprijine	în	utilizarea	
responsabilă	a	resurselor.

În	prezent,	suntem	în	plin	proces	
de	cartografiere	al	impactului	de	
mediu	al	portofoliului	nostru	și	
am demarat	analiza	amprentei	
de	carbon	din	Scope	3.	M
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 1
Completarea	gamei	de	produse	și	
oferte	cu	componente	de	finanțare	
verde,	educație	financiară	sau	impact	
social	pozitiv	pentru	a	sprijini	tranziția	
către	o	economie	mai	durabilă.

termen	limită  2023

progres	2023

500	mil.	EUR	atrași	prin	prima	
emisiune	de	obligațiuni	sustenabile	
în	2023:	min.	50%	proiecte	cu	
componentă	socială,	cum	ar	fi	
finanțarea	IMM-urilor	din	zona	
defavorizată	socio-economic	din	
România,	accesul	la	educație	și	
accesul	la	sănătate.

 2
Îmbunătățirea	competențelor	
interne,	atât	la	nivel	de	sediu,	cât	și	
la	nivel	de	rețea,	prin	valorificarea	
și	promovarea	resurselor	și	
informațiilor.

termen	limită  2023

progres	2023

Peste	350	de	participanți,	la	nivel	de	
sediu	și	sucursale	au	participat	la	13	
cursuri	de	formare,	ateliere	de	lucru	și	
seminarii	pe	teme	de	sustenabilitate.

Sprijin	financiar	pentru	obținerea	de	
certificări	ESG,	cum	ar	fi	certificatul	
CFA	Certificate	in	ESG	Investing,	
certificarea	Certified	ESG	Analyst	
(CESGA)	etc.

Lansarea	și	implementarea	unui	
concurs	intern	ESG	în	cadrul	BT	cu	
scopul	de	a	promova	o	cultură	a	
practicilor	de	afaceri	durabile.	

 3
Identificarea	unor	metode	de	
inventariere	a	amprentei	de	carbon	
pentru	portofoliu	nostru	și	a	unor	
măsuri	de	reducere	progresivă	
a	acesteia,	prin	intermediul	unor	
obiective	specifice	cu	monitorizare	
continuă.

termen	limită  2023

progres	2023

Pentru	al	doilea	an	consecutiv,	am	
evaluat	emisiile	asociate	portofoliilor	
noastre	de	creditare	și	de	investiții	(pe	
baza	metodologiei	PCAF).	

Aceste	două	iterații	(rezultatele	din	
2022	și	2023)	vor	stabili	nivelul	
de	referință	pentru	determinare	a	
obiectivelor	noastre,	o	etapă	care	
ne	va	ajuta	să	monitorizăm	și	să	
reducem	progresiv	emisiile	finanțate.	

 4
Extinderea	și	adaptarea	modelului	
detaliat	de	analiză	nefinanciară	
utilizat	în	prezent	pentru	clienți	
corporate	(evaluarea	riscurilor	
sociale	și	de	mediu)	pentru	a	include	
și	alte	categorii	de	clienți	corporate		
din	portofoliul	eligibil.

termen	limită  2023

progres	2023

Întrucât	evaluarea	riscului	ESG	al	
Băncii	Transilvania	acoperă	deja	
creditele	acordate	tuturor	categoriilor	
de	companii,	în	2023	ne-am	concentrat	
pe	rafinarea	și	îmbunătățirea	
metodologiei	folosite	pentru	evaluare.	

Am	actualizat	nivelurile	de	risc	pentru	o	
vizualizare	mai	granulară	și	am	extins	
evaluarea	riscurilor	pentru	a	include	
riscul	de	guvernanță.	

 5
Dezvoltarea	conștientizării	și	a	
educației	cu	privire	la	antreprenori	
în	ceea	ce	privește	aspectele	de	
durabilitate	prin	evenimente	dedicate	
finanțărilor	verzi,	eficienței	energetice	
și	managementul	riscului	climatic	(cel	
puțin	două	evenimente	naționale	-	
București	și	Cluj-Napoca,	permițând	
companiilor	din	mai	multe	județe	să	
participe).

termen	limită  2023

progres	2023

3	evenimente	în	București,	Cluj	
și	Timișoara,	cu	peste	420	de	
participanți.
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 10
Instruire	regulată	și	consecventă	
pentru	întreaga	echipă	BT	cu	privire	
la	respectarea	normelor	GDPR	și	
securitatea	IT.

termen	limită  Anual

progres	2023

45.788	de	ore	de	traininguri	la	care	
au	participat	angajații	BTFG	în		
2023	pe	aspecte	legate	de	protecția	
datelor	cu	caracter	personal	(GDPR)	
și	securitatea	IT,	cu	o	medie	de		
4h/angajat.

 8
Acordarea	de	credite	verzi	în	valoare	
de	3,5	milioane	RON	(validate	
conform	metodologiei	CAFI).

termen	limită  2023-2025

progres	2023

1	miliard	de	LEI	finanțări	verzi	noi	
acordate	în	2023	companiilor,	în	
creștere	cu	31%	față	de	cele	789,6	
mil.	lei	acordate	în	2022.	

 6
Atingerea	unei	ponderi	de	15%	
a	creditelor	ipotecare/imobiliare	
verzi	în	totalul	creditelor	ipotecare/
imobiliare	(în	sold).

termen	limită  2024

progres	2023

11,91%	a	fost	ponderea	creditelor	
ipotecare/creditelor	pentru	locuințe	
verzi	în	2023	din	soldul	total	al	
creditelor	ipotecare/creditelor	pentru	
locuințe	(față	de	9,76%	în	2022).	

 7
20%	-	proporția	de	credite	ipotecare/
imobiliare	verzi	în	producția	de	
credite	ipotecare/imobiliare	noi.

termen	limită  Anual

progres	2023

18%	proporție	de	credite	ipotecare/
credite	pentru	locuințe	verzi	în	2023	
din	totalul	producției	de	credite	
ipotecare/credite	pentru	locuințe	
(față	de	24%	în	2022).

 9
Efectuarea	analizei	de	impact	a	
portofoliului	în	conformitate	cu	
metodologia	UNEP-FI/	PRB.

termen	limită  2023

progres	2023

Raportul	de	analiză	a	impactului	
a	fost	publicat	în	2023	și	poate	fi	
consultat	aici.

 11
Asigurarea	unei	raportări	de	calitate	
privind	progresul	BT	în	direcția	
sustenabilității	prin	monitorizarea	și	
încorporarea	celor	mai	bune	practici	
și	standarde.	

termen	limită  2022-2023

progres	2023

Am	publicat	Raportul	de	
Sustenabilitate	pentru	al	patrulea	an	
consecutiv,	pe	baza	standardelor	GRI.

Am	aprobat	Cadrul	de	Finanțare	
Durabilă	și	ne-am	angajat	să	
publicăm	un	raport	cu	privire	la	
alocarea	veniturilor,	precum	și	un	
raport	de	impact,	aliniat	cu	abordarea	
ICMA	„Handbook	–	Harmonized	
Framework	for	Impact	Reporting”	
(iunie	2023)	și	„Harmonized	
Framework	for	Impact	Reporting	for	
Social	Bonds	(iunie	2023)”.

Pe	măsură	ce	ne	apropiem	de	
2025,	am	început	să	punem	în	
aplicare	Directiva	CSRD	(Corporate	
Sustainability	Reporting	Directive)	în	
ceea	ce	privește	raportarea	privind	
durabilitatea.
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 6
Revizuirea	și	actualizarea	listei	
de	excluderi	din	lista	de	referință	
a	BERD	și	a	standardelor	de	
performanță	ale	IFC	pentru	a	
reduce	expunerea	la	sectorul	
combustibililor	fosili.

termen	limită  Anual

progres	2023

Nu	s-a	considerat	necesară	
nicio	modificare	a	listei	de	
excludere	în	cursul	anului	2023,	
decembrie-2022	fiind	ultima	
reevaluare	a	activităților	excluse.

 3
Înlocuirea	tuturor	cardurilor	aflate	
în	circulație	cu	carduri	realizate	din	
materiale	reciclate

termen	limită  2027

progres	2023

98%	din	cardurile	aflate	în	circulație	
sunt	carduri	realizate	din	materiale	
reciclate,	restul	fiind	carduri	care,	din	
cauza	caracteristicilor	de	design,	nu	
pot	fi	tipărite	pe	materiale	reciclabile.

 5
Reducerea	emisiilor	de	gaze	cu	efect	
de	seră	asociate	parcului	auto	al	BT	
Financial	Group	(emisii	Scope	1)	cu	
20%	față	de	anul	de	referință	2018.

termen	limită  2023

progres	2023

În	2022	și	2023	am	evaluat	emisiile	
din	Scope	1	pe	baza	metodologiei	
GHG	Protocol,	extinzând	categoriile	
analizate	în	cadrul	Scope	1	pentru	
a	include	gazele	naturale	și	agenții	
frigorifici,	pe	lângă	consumul	de	
combustibil,	așa	cum	a	fost	în	2018.	
Având	o	perspectivă	mai	precisă	
asupra	surselor	de	emisii,	în	2024	
este	programată	o	reevaluare	a	
obiectivelor	inițiale	din	Scope	1.		

 2
Reducerea	consumului	de	hârtie	cu	
10%	prin	implementarea	fluxurilor	
de	lucru	digitale	pentru	produse,	
semnături	digitale	etc.

termen	limită  2023

progres	2023

Reducerea	cu	28%	a	consumului	
de	hârtie	(pe	baza	materialelor	
comandate)	față	de	anul	2022	pentru	
Banca	Transilvania.	

 4
Extinderea	inventarului	emisiilor	
din	domeniul	de	aplicare	(Scope)	
3	pentru	a	include	cel	puțin	încă	5	
categorii.

termen	limită  2023

progres	2023

Patru	noi	categorii	au	fost	incluse	
în	evaluarea	emisiilor	din	Scope	
3	pentru	2023:	bunuri	și	servicii	
achiziționate,	deșeuri	generate	
în	cadrul	operațiunilor,	deplasări	
în	interes	de	serviciu,	naveta	
angajaților.

 1
Efectuarea	inventarului	emisiilor	
indirecte	(Scope	3).

termen	limită  2023

progres	2023

În	cursul	anului	2023,	Grupul	BT	a	
finalizat	inventarul	emisiilor	indirecte	
și	a	calculat	emisiile	pentru	toate	
categoriile	considerate	relevante	în	
activitatea	noastră.	

Începând	cu	31	decembrie	2023,	
Grupul	BT	a	planificat	și	a	efectuat	
calculul	emisiilor	indirecte	în	
conformitate	cu	cerințele	Protocolului	
GHG.	Am	efectuat	un	calcul	al	
emisiilor	pentru	10	categorii	din	
Scope	1,	Scope	2,	dintre	acre	patru	
categorii	suplimentare	au	fost	
analizate	pentru	prima	dată	în	2023.		O

am
en

ii
 2

Atragerea	unui	număr	minim	de	70	
de	studenți	în	cadrul	programelor	de	
internship.

termen	limită  2023

progres	2023

Peste	200	de	studenți	au	beneficiat	
de	programele	de	internship	ale	
Grupului	BT,	în	diverse	domenii:	rețea,	
echipa	juridică,	IT,	risc	și	modelare	etc.

 4
Realizarea	unui	studiu	de	impact	
pentru	a	măsura	impactul	pozitiv	pe	
care	Banca	l-a	generat	prin	investițiile	
în	comunitate.

termen	limită  2023

progres	2023

Banca	Transilvania	a	evaluat	în	
2023	două	proiecte	de	CSR	pe	baza	
indicelui	comunitar,	un	rating	aliniat	
la	cele	mai	importante	standarde	sau	
referințe	la	nivel	internațional,	printre	
care	London	Benchmarking	Group	și	
Social	Return	on	Investment.	Ambele	
proiecte	au	primit	recunoașterea	
GOLD	în	2023	în	categoriile	
respective:	Peditel	(heathcare)	și	
Remesh	(Reduce	Reuse	Recycle).	

 5
Susținerea	programelor	comunitare	
locale	în	domeniul	sportului,	culturii	
și	educației	prin	alocarea	unui	buget	
dedicat,	dar	și	prin	implicarea	echipei	
BT	în	acțiuni	de	voluntariat.

termen	limită  Anual

progres	2023

Un	buget	de	aproximativ	86	mil.	lei	
a	fost	alocat	de	companiile	Grupului	
pentru	a	sprijini	comunitatea	prin	
intermediul	a	470	de	proiecte	în	
România	și	Republica	Moldova.	

În	același	timp,	200	de	colegi	au	
participat	la	inițiative	de	voluntariat.

 3
Alocarea	unei	medii	de	2	ore/
angajat/an	de	formare	profesională	
pe	probleme	sociale	și	de	mediu:	
ESG/	diversitate/	SSM/	prevenire	
și	combatere	a	incendiilor/	etică	în	
afaceri,	anticorupție,	antifraudă,	
avertizori.

termen	limită  Anual

progres	2023

În	2023,	angajații	BTFG	au	beneficiat	
în	medie	de	7	ore	de	instruire/angajat	
pe	teme	sociale	și	de	mediu.	

 1
Derularea	campaniilor	de	CSR	și	
de	implicare	a	comunității	în	mod	
independent	și	împreună	cu	clienții	
noștri.

termen	limită  2023

progres	2023

Donații	în	valoare	de	773	de	mii	de	
lei	au	fost	activate	în	BT	Pay	(cu	10%	
mai	mult	decât	în	2022)	și	donate	
către	25	de	ONG-uri	selectate.
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Indicator	GRI	2-29

Implicarea 
stakeholderilor

3.3

Pentru	Grupul	Financiar	Banca	Transilvania,	
stakeholderii	sunt	persoane	sau	grupuri	de	
persoane	ale	căror	interese	sunt	influențate	
sau	ar	putea	fi	influențate	de	activitățile	
organizației.	Recunoaștem	interacțiunea	
complexă	dintre	deciziile	noastre	și	
comunitatea	mai	largă	și,	ca	atare,	
acordăm	prioritate	promovării	unor	relații	
constructive	cu	toți	stakeholderii.

Transparența	reprezintă	fundația	eforturilor	
noastre	de	implicare,	asigurând	că	toate	
părțile	interesate	sunt	informate	cu	privire	la	
obiectivele	noastre	strategice,	performanța	
operațională	și	practicile	de	gestionare	a	
riscurilor.	Prin	intermediul	canalelor	noastre	
de	comunicare,	căutăm	în	mod	activ	să	
obținem	feedback	și	contribuții	din	partea	
stakeholderilor.

În	plus,	prin	Codul	nostru	de	Etică	și	
Conduită,	comunicăm	stakeholderilor	
valorile	și	principiile	la	care	au	aderat	
angajații	și	membrii	organului	de	conducere.

Categorie	de	stakeholderi Metodă	de	implicare Frecvența	implicării Cum	comunicăm Top	temă	materială

Angajat al GFBT 	→ BT	Employee	Experience	Index	
(BT	EEI)

	→ Diverse	concursuri	interne

	→ Employee	Net	Promoter	Score	
(eNPS)

	→ Consultare	ca	parte	a	
procesului	de	raportare		
de	sustenabilitate

	→ Permanent 	→ BT	Con(vention),		
festivalul	dedicat	angajaților

	→ Intranet

	→ Raport	de	sustenabilitate

●	 Valoare	economică	generată	

●	 Etică	și	responsabilitate		
în	afaceri

●	 Acces	la	servicii	financiare,	
incluziune	și	educație	
financiară

Clienți - Persoane 
Fizice și Juridice

	→ Net	Promoter	Score	(NPS)

	→ Platforma	Întreb	BT

	→ Întâlniri

	→ Conferințe

	→ Consultare	ca	parte	a	
procesului	de	raportare		
de	sustenabilitate

	→ Permanent

	→ Ori	de	câte	ori	
este nevoie

	→ Canale	de	social	media

	→ Podcastul	BT	Talks	

	→ VB	Talks	

	→ Blog	BT	

	→ E-mail	

	→ Newsletter

	→ Raport	de	sustenabilitate

●	 Digitalizare	și	securitate	
cibernetică

●	 Valoare	economică	generată	

●	 Acces	la	servicii	financiare,	
incluziune	și	educație	
financiară

Acționar 	→ Întâlniri

	→ Conferințe

	→ Acces	informații	publicate		
pe	site-ul	BT

	→ Consultare	ca	parte	a	
procesului	de	raportare		
de	sustenabilitate

	→ Trimestrială	și	la	cerere 	→ Adunarea	Generală	a	Acționarilor

	→ Teleconferințe	disponibile	pe	site-ul	
BT

	→ Roadshows	și	prezentări

	→ Rapoarte	informative	periodice	
și rezultate

	→ Financiare

	→ Newsletter

	→ Raportul	administratorilor

	→ Noutăți	punctuale

	→ Pagină	dedicată	pe	website-ul	BT

	→ Raport	de	sustenabilitate

●	 Valoare	economică	generată	

●	 Digitalizare	și	securitate	
cibernetică

●	 Etică	și	responsabilitate		
în	afaceri
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Categorie	de	stakeholderi Metodă	de	implicare Frecvența	implicării Cum	comunicăm Top	temă	materială

Agenție 
guvernamentală/ 
Autoritate de 
reglementare

	→ Diverse	consultări

	→ Întâlniri

	→ Consultare	ca	parte	a	
procesului	de	raportare	
de sustenabilitate

	→ Ocazional	și	la	cerere 	→ Rapoarte	financiare

	→ Raport	de	sustenabilitate

	→ E-mail

●	 Acces	la	servicii	financiare,	
incluziune	și	educație	
financiară

●	 Digitalizare	și	securitate	
cibernetică

●	 Investiții	comunitare

Instituție financiară 	→ Întâlniri

	→ Diverse	consultări	

	→ Consultare	ca	parte	a	
procesului	de	raportare	
de sustenabilitate

	→ Ocazional 	→ Rapoarte	financiare

	→ Raport	de	sustenabilitate

	→ E-mail

●	 Access	to	financial	services,	
inclusion,	and	financial	
education	

●	 Digitalizare	și	securitate	
cibernetică

●	 Finanțare	sustenabilă

Investitor/ Analist 	→ Diverse	consultări

	→ Întâlniri

	→ Consultare	ca	parte	a	
procesului	de	raportare		
de	sustenabilitate

	→ Anual

	→ Ocazional

	→ Trimestrial

	→ Teleconferințe	disponibile		
pe	website-ul	BT

	→ Roadshows	și	prezentări

	→ Rapoarte	informative	periodice		
și	rezultate	financiare

	→ Newsletter

	→ Raportul	administratorilor

	→ Raport	de	sustenabilitate

	→ Website	dedicat

●	 Valoare	economică	generată		

●	 Digitalizare	și	securitate	
cibernetică

●	 Etică	și	responsabilitate		
în	afaceri

Indicator	GRI	2-29
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Categorie	de	stakeholderi Metodă	de	implicare Frecvența	implicării Cum	comunicăm Top	temă	materială

Furnizor 	→ Întâlniri

	→ Consultare	ca	parte	a	
procesului	de	raportare		
de	sustenabilitate

	→ Ocazional 	→ Raport	de	sustenabilitate

	→ E-mail

●	 Etică	și	responsabilitate		
în	afaceri

●	 Investiții	comunitare

●	 Valoare	economică	generată

Partener de afaceri 	→ Întâlniri

	→ Consultare	ca	parte	a	
procesului	de	raportare		
de	sustenabilitate

	→ Ocazional 	→ Raport	de	sustenabilitate

	→ E-mail

●	 Acces	la	servicii	financiare,	
incluziune	și	educație	
financiară

●	 Investiții	comunitare

●	 Finanțare	sustenabilă

Organizații non-
guvernamentale

	→ Proiecte	dezvoltate	în	
parteneriat

	→ Consultare	ca	parte	a	
procesului	de	raportare		
de	sustenabilitate

	→ Ocazional 	→ Raport	de	sustenabilitate

	→ E-mail

●	 Investiții	comunitare

●	 Digitalizare	și	securitate	
cibernetică

●	 Etică	și	responsabilitate		
în	afaceri

Asociație de profil 	→ Întâlniri

	→ Consultare	ca	parte	a	
procesului	de	raportare		
de	sustenabilitate

	→ Ocazional 	→ Raport	de	sustenabilitate

	→ Rapoarte	financiare

	→ E-mail

●	 Digitalizare	și	securitate	
cibernetică

●	 Acces	la	servicii	financiare,	
incluziune	și	educație	
financiară

●	 Finanțare	sustenabilă

Indicator	GRI	2-29
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Comunicarea 
cu investitorii

Anual	se	organizează	4	tele/video	conferințe	
cu	investitorii,	conform	calendarului	financiar	
publicat	pe	site-ul	Bursei	de	Valori	București,		
la	începutul	fiecărui	an	calendaristic.	

Tabelul	următor	prezintă	datele	acestor	
teleconferințe,	precum	și	tema	fiecărei	dintre	ele:

Teleconferințe/
videoconferințe anuale 
organizate de către BT

Data Eveniment Tip eveniment Frecvență 
eveniment

Teleconferință	cu	investitorii	
privind	prezentarea	rezultatelor	
financiare	anuale	aferente	2022

27.02.2023 Online Eveniment	
regulat

1	dată	pe	an

Teleconferință	cu	investitorii	
privind	prezentarea	rezultatelor	
financiare	aferente	T1	din	2023

05.05.2023 Online Eveniment	
regulat

1	dată	pe	an

Video-conferință	cu	investitorii	
privind	prezentarea	rezultatelor	
financiare	aferente	S1	din	2023

28.08.2023 Online Eveniment	
regulat

1	dată	pe	an

Video-conferință	cu	investitorii	
privind	prezentarea	rezultatelor	
financiare	aferente	T3	din	2023

13.11.2023 Online Eveniment	
regulat

1	dată	pe	an

Totodată,	în	anul	2023,	echipa	Relații	Investitori	
a	Băncii	Transilvania	a	participat	la	12	
conferințe	internaționale	(în	format	online	sau	
fizic)	unde	s-au	întâlnit	cu	126	de	investitori	în	
cadrul	unui	număr	total	de	66	de	întâlniri.

20
23
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Fiind	cea	mai	mare	bancă	din	
România,	satisfacția	clienților	
reprezintă	una	dintre	prioritățile	
noastre.	Astfel,	măsurăm	intern	
satisfacția	clienților	noștri,	cu	ajutorul	
indicatorului	NPS,	în	diferite	puncte	
de	contact	cu	banca	–	la	deschiderea	
unui	cont,	după	o	tranzacție	în	
unitate,	la	nivel	de	produs	sau	în	
raport	cu	întreaga	relație	cu	BT.	

Net Promoter 
Score – NPS

În	cazul	sondajelor	externe,	acestea	au	fost	realizate	
cu	ajutorul	unei	agenții	de	cercetare	de	piață	și	
am	măsurat	percepția	clienților	persoane	fizice	și	
juridice.	Analizăm	satisfacția	clienților	și	o	comparăm	
cu	reperele	la	nivel	de	piață,	percepția	asupra	BT,	
concurența	și	contextul	macroeconomic.	

Pe	segmentul	campanii,	BT	este	de	lider	de	piață,	
cu	cel	mai	ridicat	scor	NPS	-	55.	Au	fost	observate	
îmbunătățiri	notabile,	în	special	în	ceea	ce	privește	
terminalele	POS,	experiențele	în	sucursale	(în	special	
în	București)	și	reputația	generală	a	băncii,	care	tinde	
spre	nivelurile	anterioare	pandemiei.	Cu	toate	acestea,	
rămâne	esențial	să	se	monitorizeze	îndeaproape	aceste	
aspecte,	având	în	vedere	influența	lor	semnificativă	
asupra	recomandărilor	clienților.	Asocierea	puternică	
a	BT	cu	faptul	că	este	o	bancă	românească	rămâne	
un	atribut	proeminent	al	brandului,	care	se	remarcă	în	
toate	aspectele	analizate	pe	piață.

*HI-ul	a	fost	calculat	după	formula:	(Procent	de	clienți	
foarte	mulțumiți	+	Procent	de	clienți	mulțumiți)	-	(Procent	de	
clienți	nemulțumiți	+	Procent	de	clienți	foarte	nemulțumiți).

Pe	segmentul	PF,	ne	situăm	pe	locul	3,	după	ING	și	
Revolut,	dar	am	păstrat	trendul	de	creștere	identificat	
în	2022	și	am	redus	decalajul	față	de	anii	precedenți	
la	scorul	NPS	de	63,	fiind	un	maxim	istoric	pentru	
bancă,	mai	mare	decât	valoarea	înregistrată	în	2022.	
Aprecierea	clienților	pentru	BT	provine,	în	primul	rând,	
din	factori	precum	calitatea	produselor	și	a	serviciilor,	
orientarea	centrată	pe	client,	reputația	și	personalul	
competent.	În	mod	special,	clienții	BT	tind	să	acorde	
o	valoare	mai	mare	reputației	și	infrastructurii	în	
comparație	cu	media	pieței,	reputația	înregistrând	
o	creștere	semnificativă	la	sfârșitul	anului	2023	în	
comparație	cu	evaluările	anterioare.

În	2023,	NPS	a	fost	realizat	pe	un	eșantion	de	
3.800	de	persoane,	din	care	2.600	de	clienți	
persoane	juridice	și	1.200	de	clienți	persoane	
fizice	cu	următoarele	rezultate:

	→ Scorul	NPS	rezultat	în	urma	răspunsurilor	
clienților	care	au	făcut	tranzacții	în	unitate	
este	84,33,	iar	HI-ul*	94,97%.	Am	înregistrat	
o	creștere	de	2,71	față	de	anul	2022.	
Rezultatele	au	arătat	că	interacțiunile	umane	
sunt	mai	apreciate	de	clienții	băncii	decât	
cele prin	poșta	electronică;

	→ Implementarea	conceptului	de	recepție	
(colegi	care	întâmpină	clienții)	a	dus	la	
creșterea	nivelului	de	satisfacție	în	rândul	
clienților.	În	mod	similar,	satisfacția	crește	
când	clienților	li	se	oferă	alternative	pentru	
a finaliza	tranzacțiile	online	sau	la	MFM-uri;

	→ Implementarea	conceptului	de	closed-loop	
feedback,	astfel	încât	fiecare	feedback	
rezolvabil	este	transmis	către	Rețeaua	
BT	sau	în	Centrala	BT	pentru	soluționare.	
Urmărind	acest	proces	am	observat	că	dintre	
clienții	pasivi,	aproximativ	58%	au	devenit	
promotori	după	ce	situația	menționată	
inițial	a	fost	rezolvată.	Similar	pentru	clienții	
inițial	detractori	~49%	au	devenit	promotori	
după	rezolvarea	problemelor	menționate	în	
feedback-ul	lor.	

20
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Analiza de 
materialitate

3.4

Procesul	prin	care	sunt	identificate	temele	materiale	
ale	Grupului	Financiar	BT	este	reprezentat	de	analiza	
de	materialitate.	Temele	materiale	sunt	acele	teme	
care	reflectă	impactul	(pozitiv	și/sau	negativ)	asupra	
economiei,	societății	și	mediului,	inclusiv	asupra	
drepturilor	omului	generat	de	activitățile	și	relațiile	de	
afaceri	ale	Grupului	Financiar	BT.	Acest	proces	are	un	
dublu	scop:	în	primul	rând,	ne	ajută	să	determinăm	
indicatorii	de	sustenabilitate	care	sunt	prezentați	în	
raportul	de	sustenabilitate	și,	în	al	doilea	rând,	ne	ajută	
să	înțelegem	mai	bine	riscurile	și	oportunitățile	care	
decurg	dintr-o	perspectivă	de	mediu,	socială	și	de	
guvernanță	(ESG).	Acest	lucru,	la	rândul	său,	ne	permite	
să	ne	îmbunătățim	procesul	de	implicare	și	comunicare	
cu	stakeholderii	noștri.

Categoriile	de	stakeholderi	care	sunt	consultate	
în	procesul	de	definire	a	temelor	materiale	au	fost	
stabilite	în	urma	unui	workshop	dedicat,	organizat	
alături	de	consultanți	în	materie,	la	care	au	participat	
reprezentanți	ai	principalelor	departamente	
și	direcții	din	cadrul	Băncii	Transilvania	și	din	
cadrul	subsidiarelor.	Workshop-ul	a	fost	dedicat	
analizei	de	materialitate	și	include	actualizări	ale	
Standardelor	GRI cu	privire	la	procesul	de	consultare	
a	stakeholderilor.	În	cadrul	acestui	workshop	au	fost	
identificate	categoriile	de	stakeholderi	cu	care	fiecare	
departament	sau	direcție	are	o	relație	de	lucru.

În	urma	acestei	enumerări,	stakeholderii		
au	fost	grupați	în	11	categorii	principale:

	∙ Angajat	al	GFBT

	∙ Client	–	Persoană	Fizică

	∙ Client	–	Persoană	Juridică

	∙ Acționar

	∙ Agenție	guvernamentală/	
Autoritate de	reglementare

	∙ Instituție	financiară

	∙ Investitor/	Analist

	∙ Furnizor

	∙ Partener	de	afaceri	(consultant,	
auditor,	avocat,	agenție	de	PR)

	∙ Organizații	non-guvernamentale

	∙ Asociație	de	profil

în	materie	de	sustenabilitate,	a	contextelor	legislative	
naționale	și	europene	(inclusiv	CSRD,	SFDR,	Taxonomia	
UE),	precum	și	cele	mai	bune	practici	din	industrie	
și	alte	standarde	recunoscute	de	raportare	privind	
sustenabilitatea,	cum	ar	fi	Sustainability	Accounting	
Standards	Board	(SASB),	Task	Force	on	Climate-
related	Financial	Disclosures	(TCFD)	și	a	standardelor	
europene	de	raportare	de	sustenabilitate	(ESRS).

Pe	baza	acestei	liste,	au	fost	elaborate	două	seturi	de	
chestionare	online,	dintre	care	unul	a	fost	transmis	
categoriilor	de	stakeholderi	ai	Grupului	(analiza 
externă)	și	unul	transmis	membrilor	conducerii,	
specialiștilor	și	experților	din	cadrul	tuturor	entităților	
Grupului	(analiza internă).	Chestionarele	au	avut	
secțiuni	diferite	pentru	evaluarea	dimensiunii	
impactului	pozitiv	și	al	celui	negativ.	În	plus,	
chestionarele	au	oferit	respondenților	posibilitatea	de	a	
oferi	și	feedback	calitativ	(deschis)	pentru	a	identifica	
alte	domenii	unde	Grupul	ar	putea	avea	un	impact,	
fie	pozitiv,	fie	negativ,	precum	și	întrebări	privind	
modalitățile	de	îmbunătățire	a	proceselor	noastre	de	
raportare	de	sustenabilitate.

Pentru	fiecare	temă	potențial	materială,	dimensiunea	
impactului	pozitiv	și	negativ	a	putut	fi	evaluată	pe	o	
scară de la 0 la 3	(nu	există	impact,	impact	redus,	
moderat	și	mare),	iar	fiecare	temă	a	fost	însoțită	și	de	
o	explicație	a	formelor	posibile	de	impact.	Totodată,	
respondenții	au	avut	și	posibilitatea	de	a	alege	opțiunea	
N/A	-	nu	știu/	nu	răspund.

Analiza	s-a	desfășurat	în	perioada	noiembrie 2023 – 
ianuarie 2024	și	au	fost	înregistrate	1.705 răspunsuri	
care	au	fost	centralizate	și	analizate	cu	scopul	de	a	
evidenția	atât	dimensiunea	impactului	pozitiv,	cât	și	
dimensiunea	impactului	negativ	așa	cum	este	perceput	
la	nivel	extern	(de	către	stakeholderi),	cât	și	la	nivel	
intern	(de	către	membrii	conducerii,	specialiști	și	experți).

În	urma	analizei	au	rezultat	două	note	pentru	fiecare	
temă	evaluată	din	perspectiva	impactului	pozitiv	și	
din	perspectiva	impactului	negativ,	reprezentate	în	
matricea	de	materialitate	prezentată	în	continuare.	

Având	în	vedere	că	procesul	de	evaluare	a	impactului	
prin	implicarea	stakeholderilor	se	bazează	pe	o	
evaluare	mai	degrabă	subiectivă,	la	nivel	intern,	pragul	
de	semnificație	a	fost	stabilit	acolo	unde	impactul	
Grupului	BT	este	cel	puțin	redus	(nota	1	pe	scara	de	
evaluare	prevăzută	în	chestionarele	de	materialitate).

Indicator	GRI	3-2

Comparativ	cu	analiza	de	materialitate	desfășurată	în	
anul	anterior,	unele	teme	materiale	au	fost	redenumite	
ținând	cont	de	temele	din	Standardele	ESRS,	de	
exemplu	temele	consum	de	resurse	și	gestionarea	
deșeurilor,	angajator	responsabil,	acțiuni	pentru	
combaterea/	adaptarea	la	schimbările	climatice	au	
fost	reformulate	în	utilizarea	resurselor	și	economie	
circulară,	respectiv	angajații	noștri	și	schimbări	
climatice.	O	nouă	temă	materială	a	reieșit	în	urma	
acestei	analize,	și	anume	apa	și	resursele	marine,	
temă	care,	în	raportarea	anterioară,	era	integrată	
în	consumul	de	resurse.	Totodată,	două	teme	
materiale	din	exercițiul	financiar	anterior	(implicarea	
stakeholderilor	și	managementul	riscurilor)	nu	au	fost	
evaluate	în	această	analiză	de	materialitate,	deoarece	
acestea	sunt	integrate	în	mod	implicit	în	operațiunile	
și	relațiile	de	afaceri	ale	GFBT.	Abordarea	noastră	cu	
privire	la	aceste	teme	este	descrisă	în	prezentul	raport	
de	sustenabilitate.	

Prin	urmare,	temele	materiale	pentru	Grupul	Financiar	
BT	au	fost	considerate	cele	pentru	care	fie	media	
evaluărilor	stakeholderilor,	fie	media	evaluărilor	
interne	a	înregistrat	un	impact	cel	puțin	redus.	Această	
abordare	ne	permite	să	luăm	măsuri	adecvate	pentru	
a	minimiza	pe	cât	posibil	impactul	negativ,	urmărind	în	
același	timp	să	ne	amplificăm	impactul	pozitiv.

Prin	impact	se	înțelege	efectul	pe	care	o	organizație	îl	are	sau	ar	
putea	să	îl	aibă	asupra	economiei,	mediului	sau	oamenilor,	inclusiv	
asupra	drepturilor	omului,	ca	urmare	a	activităților	sale	sau	a	
relațiilor	de	afaceri.	Impactul	poate	fi	negativ	sau	pozitiv,	real	sau	
potențial,	pe	termen	scurt	sau	lung,	intenționat	sau	neintențional,	
reversibil	sau	ireversibil.

În	ceea	ce	privește	categoriile	de	stakeholderi	incluse	în	
procesul	de	consultare,	nu	au	existat	modificări	față	de	
anul	anterior.

Procesul	de	consultare	a	permis	și	selectarea	opțiunii	
Altă	categorie	de	stakeholderi	pentru	persoanele	
care	considerau	că	nu	se	încadrează	în	niciuna	dintre	
categoriile	prezentate	anterior.

Analiza	de	materialitate	a	fost	realizată	prin	
identificarea	temelor	potențial	materiale,	și	anume	
acele	domenii	în	care	activitățile	și	relațiile	de	afaceri	
ale	Grupului	Financiar	BT	ar	putea	avea	un	impact	
economic,	social	și	de	mediu,	inclusiv	asupra	drepturilor	
omului.	Lista	temelor	potențial	materiale	a	fost	
elaborată	pornind	de	la	analiza	activităților	tuturor	
entităților	din	cadrul	Grupului,	a	relațiilor	de	afaceri,	a	
studiilor	și	rapoartelor	recente,	a	tendințelor	emergente	
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Matricea de 
materialitate

1 	 Impactul	de	mediu	al	
portofoliului	nostru

2 	 Utilizarea	resurselor	
și	economie	circulară	

3 	 Schimbările	climatice

4 	 Furnizori

5 	 Valoare	economică	
generată

6 	 Apa	și	resursele	
marine

7 	 Digitalizare	și	
securitate	cibernetică

8 	 Angajații	noștri

9 	 Acces	la	servicii	
financiare,	incluziune	
și	educație	financiară	

10 	 Etică	și	
responsabilitate	
în afaceri	

11 	 Finanțare	sustenabilă	

12 	 Investiții	comunitare	
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Temă		
materială

Prezentarea	generală	a	impactului	asupra	economiei,		
mediului	și	oamenilor,	inclusiv	asupra	drepturilor	omului

Actual/	
Potențial

Pozitiv/	
Negativ

●	 Impactul	
de	mediu al	
portofoliului	nostru

Impactul	de	mediu	la	care	contribuim	prin	finanțările	pe	care	
le	avem	în	portofoliu	este	unul	real	și	negativ,	dar	și	potențial	
negativ	în	condițiile	în	care	contextul	global	al	sustenabilității	va	
evolua	într-o	direcție	care	va	face	ca	măsurile	pe	care	le	luăm	
pentru	reducerea	acestuia	să	nu	aibă	efectele	anticipate.

Pentru	a	diminua	acest	impact	și	a	reduce	probabilitatea	
apariției	lui	în	viitor,	în	2022	și	2023	am	trecut	printr-un	proces	
de	cartografiere	a	zonelor	unde	acesta	apare	și	de	stabilire	a	
unor	obiective	de	reducere	(prin	aderarea	la	UNEP-FI,	PRB).

actual

potențial negativ

●	 Utilizarea	
resurselor	și	
economie	circulară

Măsurile	interne	(de	eficiență	energetică,	reducere	a	consumului	
de	resurse,	colectarea	separată	a	deșeurilor)	pe	care	le	luăm	
contribuie	la	reducerea	presiunii	pe	care	o	punem	pe	resursele	
naturale.

Cu	toate	acestea,	activitatea	noastră	generează	atât	impact	
negativ	real,	cât	și	potențial,	manifestat	la	nivelul	operațiunilor	
proprii,	cât	și	prin	prisma	proiectelor	și	industriilor	pe	care	le	
finanțăm.

actual

potențial negativ

●	 Schimbările	
climatice

Deși	creșterea	proporției	de	finanțări	verzi	din	portofoliul	nostru	
reduce	impactul	negativ	pe	care	îl	generăm	prin	proiectele	pe	
care	le	finanțăm,	suntem	conștienți	că	aceste	eforturi	trebuie	
intensificate	pentru	a	atinge	obiectivele	naționale,	europene	și	
globale.

Implementarea	treptată	a	măsurilor	necesare	pentru	a	susține	
tranziția	către	o	economie	verde	se	poate	dovedi	a	fi	prea	lentă,	
iar	implementarea	prea	rapidă	poate	cauza	efecte	economice	
negative	la	nivelul	clienților	și	partenerilor	noștri.

actual

potențial negativ

●	 Furnizori Prin	promovarea	unor	standarde	înalte	de	etică	și	
responsabilitate	în	afaceri	la	nivelul	întregului	lanț	de	furnizori	
contribuim	la	menținerea	un	climat	de	afaceri	sănătos.	Cu	toate	
acestea,	recunoaștem	importanța	integrării	criteriilor	sociale	și	
de	mediu	în	procesul	de	alegere	și	evaluare	a	furnizorilor	și	ne	
angajăm	să	ne	extindem	aceste	practici,	pentru	a	atenua	orice	
potențial	impact	negativ.

actual

potențial

pozitiv

negativ

●	 Valoare	economică	
generată

Valoarea	economică	generată	prin	activitatea	noastră,	se	poate	
manifesta	atât	cu	efecte	pozitive,	cât	și	cu	(potențiale)	efecte	
negative.	Politicile	noastre	de	creditare	și	furnizarea	de	capital	
oamenilor	și	companiilor	susțin	creșterea	economică	și	crearea	
de	locuri	de	muncă.

În	calitate	de	lider	al	sistemului	bancar	din	România,	suntem	
în	același	timp	un	important	facilitator	de	plăți,	oferindu-le	
oamenilor	și	un	loc	sigur	pentru	a-și	depozita	economiile.

În	mod	similar,	practicile	riscante	de	creditare	sau	perceperea	
unor	comisioane	mari,	dar	și	ritmul	de	digitalizare	rapid	și	
închiderea	unor	agenții	ale	Băncii	pot	genera	un	potențial	impact	
negativ	la	nivelul	clienților	și	al	economiei	în	general.

actual

potențial

pozitiv

negativ

●	 Apa	și	resursele	
marine	

La	nivelul	activității	directe	impactul	GFBT	asupra	apei	și	
resurselor	marine	este	unul	redus	deoarece	consumul	de	
apă	apare	doar	pentru	activitatea	zilnică	de	birou,	în	timp	ce	
evacuarea	apei	se	face	în	sistemul	de	canalizare	public,	în	
normele	stabilite	de	lege.	În	ceea	ce	privește	impactul	indirect		
asociat	activității	de	creditare,	ținând	cont	de	expunerile	pe	care	
BT	le	are	pe	diverse	sectoare	unde	consumul	de	apă	este	unul	
ridicat	(de	ex.	agricultură,	industria	prelucrătoare),	impactul	este	
unul	potențial	negativ	ridicat.	De	aceea,	lucrăm	constant	pentru	
a	dezvolta	parteneriate	și	oferi	produse	care	să	contribuie	la	
reducerea	acestui	impact	negativ,	un	exemplu	în	acest	sens	fiind	
sprijinul	acordat	de	IFC	în	2022	pentru	a	ajuta	BT	la	lansare	unui	
produs	de	finanțare	blue.

actual

potențial negativ

Analiza de impact*

*temele	materiale	sunt	prezentate	în	ordinea	descrescătoare	
a	punctajelor	obținute	în	urma	analizei	de	materialitate,	
acordând	prioritate	celor	care	generează	un	impact	negativ.
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Temă		
materială

Prezentarea	generală	a	impactului	asupra	economiei,		
mediului	și	oamenilor,	inclusiv	asupra	drepturilor	omului

Actual/	
Potențial

Pozitiv/	
Negativ

●	 Digitalizare	
și	securitate	
cibernetică	

Digitalizarea	din	sistemul	bancar	a	revoluționat	accesul	la	
servicii	financiare	și	modul	în	care	interacționăm	cu	clienții	
noștri,	generând	efecte	pozitive	nu	doar	pentru	economie,	ci	și	
pentru	mediu	și	societate	în	ansamblul	ei.

Totodată,	migrarea	serviciilor	financiare	în	mediul	online,	
aduce	cu	sine	numeroase	riscuri	cu	potențial	de	generare	de	
efecte	negative.	Politicile	puternice	de	securitate	a	informațiilor	
contribuie	la	un	grad	ridicat	de	protecție	al	datelor	cu	caracter	
personal	și	la	prevenirea	fraudelor	și	atacurilor	cibernetice.

Pe	de	altă	parte,	în	ciuda	măsurilor	stricte	pe	care	le	
implementăm,	există	situații	ce	generează	un	impact	negativ	real	
concretizate	în	avertismente	sau	sancțiuni	financiare	aplicate	de	
autorități.	

actual

potențial

pozitiv

negativ

●	 Angajații	noștri Politicile	noastre	de	resurse	umane	se	concentrează	pe	
generarea	de	valoare	pentru	angajații	noștri	prin	oferirea	unor	
salarii	competitive	și	a	unor	pachete	de	beneficii	cuprinzătoare,	
promovarea	unei	culturi	pozitive	și	incluzive,	dezvoltarea	de	
programe	de	instruire	și	oportunități	de	dezvoltare	profesională.

Cu	toate	acestea,	recunoaștem	că	există	aspecte	pe	care	le	
putem	îmbunătăți	și	facem	eforturi	pentru	a	ne	actualiza	și	
îmbunătăți	politicile,	integrând	constant	în	procedurile	interne	
feedback-ul	primit	din	partea	colegilor	și	reducând	astfel	
potențialul	impact	negativ	asupra	lor,	dar	și	riscurile	la	care	
suntem	expuși.	

actual

potențial

pozitiv

negativ

●	 Acces	la	servicii	
financiare,	
incluziune	și	
educație	financiară	

Prin	politicile	și	programele	care	vizează	îmbunătățirea	
accesului	la	servicii	financiare,	incluziune	și	educație	financiară,	
ajutăm	consumatorii	și	companiile	să	economisească	bani,	să	
investească	în	viitorul	și	în	dezvoltarea	afacerii	și	să	își	atingă	
obiectivele	financiare.	Toate	acestea	contribuie	la	creșterea	și	
dezvoltarea	economică	a	comunităților	în	care	operăm.

actual

potențial

pozitiv

negativ

Pe	de	altă	parte,	impactul	negativ	potențial	poate	apărea	
deoarece	există	anumite	categorii	și	grupuri	de	persoane	care	
nu	au	acces	la	servicii	financiare	(venituri	mici,	comunități	
rurale	izolate),	iar	acest	lucru	poate	contribui	la	perpetuarea	
inegalităților	și	limitarea	oportunităților	de	care	aceștia	pot	
beneficia

●	 Etică	și	
responsabilitate	
în afaceri	

Menținem	standarde	ridicate	de	etică	și	responsabilitate	în	
afaceri,	iar	eforturile	noastre	se	concentrează	pe	instruirea	
angajaților	și	promovarea	acestor	principii	și	către	toți	partenerii	
cu	care	facem	afaceri.

În	ciuda	acestor	eforturi,	există	situații	în	care	pot	apărea	
potențiale	efecte	negative,	ca	urmare	a	încălcării	involuntare	
a unor	reglementări	în	vigoare.

actual

potențial

pozitiv

negativ

●	 Finanțare	
sustenabilă	

Produsele	și	serviciile	cu	componente	de	sustenabilitate	pe	care	
le	dezvoltăm	și	le	punem	la	dispoziția	clienților	contribuie	la	
tranziția	către	o	economie	durabilă.

Fie	că	vorbim	despre	produse	dedicate	sau	despre	integrarea	
criteriilor	ESG	în	deciziile	de	finanțare	și	investiții,	ne		străduim	
în	fiecare	an	să	amplificăm	efectele	pozitive	pe	care	politicile	
de	creditare	sustenabilă	le	au	la	nivelul	comunității	și	mediului	
natural.

actual

potențial

pozitiv

●	 Investiții	
comunitare	

Investițiile	în	comunitate	și	proiectele	pe	care	le	susținem	alături	
de	partenerii	noștri	din	mediul	neguvernamental	contribuie	la	
educarea,	formarea	și	dezvoltarea	comunității	locale.	

Fie	că	vorbim	despre	programele	de	susținere	a	antreprenorilor	
sau	de	investițiile	făcute	în	sport,	cultură	și	sprijinirea	
comunităților	defavorizate,	acestea	generează	efecte	pozitive	și	
duc	la	crearea	mai	multor	oportunități	pentru	beneficiarii	acestor	
inițiative.

actual pozitiv

 Mai	multe	informații	despre	managementul	
riscului	puteți	citi	detaliat	la	paginile	85-98	
din	Raportul	Consiliului	de	Administrație.
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Riscul de mediu și 
social în activitatea 
de creditare

3.5

La	nivelul	întregului	Grup	există	implementat	un	sistem	
de	management	al	riscului	de	mediu	și	social,	care	se	
aplică	pentru	întreg	portofoliul,	fiecare	tranzacție	fiind	
evaluată	din	perspectiva	riscului	de	mediu	și	social	prin	
raportare	la	următoarele	aspecte:

	→ Lista	de	excluderi	(vezi	Anexa	2)

	→ Lista	de	referință	BERD	(vezi	Anexa	2)

	→ Lista	de	încadrare	a	Riscurilor	de	Mediu

	→ Lista	de	verificare	pentru	proiecte		
cu	risc	ridicat	de	mediu/social

	→ Standardele	de	performanță	IFC

	→ Legile	și	reglementările	naționale	de		
mediu,	sănătate	și	siguranță	în	vigoare

Lista	de	excluderi	menţionează	sectoarele	care	nu	
sunt	admise	la	creditare,	indiferent	de	performanța	
financiară	a	companiei.	De	asemenea,	producția	
și	comerțul	de	tutun	și	alcool	sunt	sectoare	care	
se	finanțează	cu	condiția	nedepășirii	a	maxim	1%	
expunere	pe	sector,	raportat	la	valoarea	întregului	
portofoliu.	Lista	de	excluderi	este	actualizată	
periodic,	în	2023	neexistând	completări,	însă	este	
important	de	menționat	că	exploatarea	cărbunelui	și	
producția	de	energie	din	cărbune	sunt,	de	asemenea,	
activități	în	care	Banca	nu	se	angajează	prin	prisma	
angajamentelor	față	de	finanțatorii	internaționali	și	a	
strategiei	sale	de	sustenabilitate.

Banca	respectă	cerințele	Autorității	Bancare	Europene	
privind	încorporarea	riscurilor	de	mediu,	sociale	și	
guvernanță	corporativă	în	procesul	de	creditare	(ex.	
Ghidul	privind	originarea	și	monitorizarea	creditelor,	
care	a	introdus	încă	din	2021	obligativitatea	includerii	
factorilor	de	mediu,	sociali	și	guvernanță	corporativă	
în	analiză	de	credit	și	risc	a	clienților).	Diferențiat	în	
funcție	de	categoria	comercială	a	clientului	și	luând	
în	considerare	expunerea	propusă	pe	client,	s-au	
dezvoltat	formulare	de	evaluare	a	riscului	de	mediu,	

social	și	guvernanță	corporativă,	care	permit	analiza	
riscurilor	non-financiare	aferente	expunerii	(existența	
unui	sistem	de	management	de	mediu,	eficiența	
utilizării	resurselor,	protecția	angajaților	și	respectarea	
standardelor	de	sănătate	și	securitate	în	muncă,	
neafectarea	biodiversității,	independența	organului	
de	administrare	al	companiei,	implementarea	unor	
mecanisme	de	avertizare	internă	etc).		Formularele	au	
fost	dezvoltate	în	baza	standardelor	de	performanță	
de	mediu	și	sociale	IFC/EBRD,	respectând	principiul	
proporționalității	și	au	în	vedere	bunele	practici	în	
domeniu.	În	urma	completării	acestor	formulare	de	
către	client	rezultă	un	nivel	de	risc,	care	poate	fi	ajustat	
(upward/downward)	de	către	echipa	de	analiști	de	
risc	de	mediu	și	social	din	centrală,	pe	baza	expertizei	
profesionale	și	cu	luarea	în	considerare	a	unor	aspecte	
neincluse	în	formularele	specifice.	Scorul	de	mediu	și	
social	rezultat	a	fost	completat	în	2024	cu	includerea	
aspectelor	de	guvernanță	corporativă,	rezultând	un	
scor	ESG	(anterior	analiza	riscului	de	guvernanță	se	
realiza	distinct).	În	decizia	de	creditare	se	are	în	vedere	
scorul	ESG,	comitetele	de	credit	fiind	informate	operativ	
atât	asupra	standingului	financiar	al	clienților,	cât	și	
asupra	aspectelor	non-financiare,	dar	cu	potențial	
impact	financiar	asupra	companiei.	Menționăm	de	
asemenea	că	echipa	de	analiști	de	mediu	și	social	
realizează	monitorizarea	expunerii	din	perspectiva	
riscurilor	non-financiare,	atât	la	acordarea	creditelor,	
cât	și	ulterior	pe	perioada	de	creditare,	inclusiv	prin	
realizarea	de	vizite	în	teren.

Din	perspectiva	managementului	riscului	de	credit,	
analiza	tranzacțiilor	sustenabile	nu	prezintă	diferențe	
majore	față	de	celelalte	tranzacții,	particularitatea	

constând	în	evaluarea	îndeplinirii	criteriilor	de	
eligibilitate	specifice,	pe	lângă	aspectele	uzuale	de	risc	
de	credit	(standing	financiar,	risc	de	business,	piață,	
garanții	etc.).	Se	urmărește,	de	asemenea,	mitigarea	
riscului	de	greenwashing	prin	urmărirea	strictă	a	
destinației	finanțărilor	și	monitorizarea	ulterioară	
a	proiectelor.	În	cadrul	Direcției	de	Management	al	
Riscurilor,	există	expertiză	în	analiza	acestui	tip	de	
tranzacții	(analiști	de	risc	specializați	pe	domeniul	
energiei	și	coordonator	finanțări	sustenabile),	în	2023,	
realizându-se	actualizarea	modelelor	financiare	
pentru	evaluarea	proiectelor	de	energie	regenerabilă	și	
asigurându-se	respectarea	legislației	specifice	pentru	
evaluarea	cu	promptitudine	a	eventualului	impact	
negativ	asupra	portofoliului	de	finanțări.

Analiza	riscului	de	mediu	și	social	realizată	de	bancă	
și	prin	prisma	respectării	standardelor	IFC/BERD,	
exclude	totodată	de	la	finanțare	și	investiții	realizate	
în	zone	protejate	sau	care	ar	putea	avea	un	potențial	
impact	negativ	asupra	mediului	sau	comunităților,	
precum	și	asupra	speciilor	de	plante	sau	păsări	
protejate	care	au	habitatul	în	zonele	respective.	Astfel,	
Banca	Transilvania,	prin	echipa	sa	de	specialiști	
din	sediul	central	se	informează	permanent	asupra	
zonelor	declarate	rezerve	naturale,	site-uri	protejate	
sau		parcuri	naționale	etc.	conform	NATURA	2000	și	
se	asigură	astfel,	că	nu	sunt	finanțate	proiecte/lucrări	
sau	nu	sunt	luate	în	garanție	imobile/terenuri	aflate	în	
aceste	zone.		

În 2022, am început procesul de încorporare a 
riscului de guvernanță corporativă în analiza riscului 
de mediu și social pentru generarea unui scor ESG, 
proces finalizat în 2023.  
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	→ Tranziția	de	la	3	grade	de	risc	(scăzut-mediu-
ridicat)	la	7	grade	de	risc	(foarte	scăzut	–	foarte	
ridicat).	Această	modificare	ajută	analistul	de	risc	
în	determinarea	mult	mai	clară	a	impactului	pe	care	
o	activitate	îl	are	asupra	mediului	și	comunitățile	
învecinate.

	→ Introducerea	unor	grade	de	risc	implicite	pentru	
factorii	ESG:	pe	baza	unui	instrument	intern,	fiecare	
cod	CAEN	are	acum	asociat	un	grad	de	risc	implicit	
pentru	riscul	de	mediu,	riscul	climatic,	riscul	de	
tranziție,	riscul	social	și	riscul	de	guvernanță.	
Mai	mult,	pentru	determinarea	riscului	implicit	
climatic	și	de	tranziție,	se	ia	în	considerare	inclusiv	
locația	(județul)	în	care	se	desfășoară	activitatea	
(îndeplinirea	obiectivului	stabilit	în	2022	pentru	
integrarea	climate	change	tool).

	→ Optimizarea	opiniei	de	risc	ESG,	prin	automatizarea	
procesului	prin	care	sunt	populate	diverse	câmpuri	
în	programul	de	originare	credite.	Informații	precum	
riscurile	implicite	sunt	transpuse	automat	în	analiza	
ESG,	și	pot	fi	modificate	de	analistul	de	risc	ESG	care	
întocmește	opinia,	în	baza	informațiilor	prezentate	de	
către	client	prin	formularul	completat.	S-a	introdus	
de	asemenea	un	câmp	nou,	destinat	altor	documente	
relevante	pe	care	clientul	le	prezintă,	oferind	astfel	
posibilitatea	de	a	păstra	o	evidență	clară	a	acestora.

	→ Adăugarea	unui	câmp	destinat	descrierii	activității	
clientului,	unde	sunt	prezentate	detalii	relevante	cu	
privire	la	modelul	de	business	al	clientului.	Informația	
poate	să	fie	adăugată	de	către	personalul	care	
întocmește	analiza	ESG	sau	se	preia	din	programul	
de	originare	credit,	dacă	există	deja.

Actualizări în procesul 
de analiză ESG 
(anterior	deciziei	de	acordare)	

În	anul	2023,	analiza	ESG	a	fost	îmbunătățită	în		
vederea	eficientizării	procesului.

Modificările	principale	care	au	fost	aduse	sunt:

Suplimentar,	s-au	adus	îmbunătățiri	și	la	nivelul	
monitorizării	condițiilor	ESG	și	integrării	criteriilor	
ESG	în	EWS	(Early	Warning	System),	pentru	a	asigura	
controlul	asupra	modului	în	care	sunt	îndeplinite	
condițiile	stabilite	în	cadrul	procesului	de	analiză	ESG	
sau	de	verificare	a	încadrării	activităților	excluse	și	
pentru	a	verifica	dacă	clientul	înregistrează	accidente	
de	muncă	sau	de	mediu.
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Banca	Transilvania

Tip de client Nr. total  
de clienți

at	Dec.	31	2023

Nr. total 
de clienți 

evaluați  
în 2023

Număr cumulat 
analize ESG și  

avize de  excluderi

% din total 
clienți 

persoane 
juridice

Nr. de credite 
cu risc  

foarte scăzut

Nr. de credite 
cu risc  
scăzut

Nr. de credite 
cu risc  

mediu-scăzut

Nr. de credite 
cu risc  
mediu

Nr. de credite 
cu risc  

mediu-ridicat

Nr. de credite 
cu risc  
ridicat

Nr. de credite 
cu risc  

foarte ridicat

Nr. total 
facilități pe linii 

de business

Clienți	Corporativi	
Mari

448 343 377 84,15% 453 3.178 325 442 699 409 29 5.535

Clienți	Corporativi	
Medii

4.049 2.634 4.334 107,04%* 1.304 5.991 994 2.354 2.550 1.604 97 14.903

Clienți	IMM 10.676 5.734 4.544 42,56% 1.365 9.971 1.601 6.398 2.525 1.281 97 23.247

Clienți	Micro	
Business

35.425 15.178 7.294 20,59% 7.564 23.424 4.624 14.330 3.468 1.550 89 55.130

Total 50.598 23.889 16.554 32,72% 10.686 42.564 7.544 23.524 9.242 4.844 312 98.815

	*Procentul	depășește	100%	deoarece	
pot	exista	clienți	care	trec	atât	prin	
analiza	ESG,	cât	și	prin	procesul	de	
obținere	aviz	activități	excluse.10.686

foarte	scăzut

23.524
mediu

7.544
mediu-scăzut

42.564
scăzut

9.242
mediu-ridicat

4.844
ridicat

312
foarte	ridicat

Numărul total de credite în funcție de gradul de risc
Banca	Transilvania
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Salt	Bank

Tip de client Nr. total de 
împrumuturi

at	Dec.	31	2023

% din total 
clienți persoane 

juridice

Nr. împrumuturi 
cu risc scăzut

Nr. împrumuturi 
cu risc moderat

Nr. împrumuturi 
cu risc ridicat

Clienți	Micro	
Business

7.024 40 4.267 1.564 1.193

Clienți	IMM 8.984 51 6.836 1.214 934

Clienți	Corporativi	
Medii	

1.577 9 1.136 374 67

Clienți	Corporativi	
Mari

130 1 106 22 2

Total 17.715 100 12.345 3.174 2.196

BT	Mic

Tip de client Nr. total de 
împrumuturi

at	Dec.	31	2023

Număr cumulat 
de avize de 

mediu și sociale 
și excluderi

% din total 
clienți persoane 

juridice

Nr. împrumuturi 
cu risc scăzut

Nr. împrumuturi 
cu risc moderat

Nr. împrumuturi 
cu risc ridicat

Clienți	Micro	
Business

8.658 8.658 100 7.048 1.530 80

1.530
risc	moderat

7.048
risc	scăzut

80
risc	ridicat

Numărul total de împrumuturi 
în funcție de gradul de risc

BT	Mic

3.174
risc	moderat

12.345
risc	scăzut

2.196
risc	ridicat

Numărul total de împrumuturi 
în funcție de gradul de risc

Salt	Bank
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	→ Demararea	procesului	de	evaluare	a	alinierii	cu	
prevederile	Taxonomiei	UE	pentru	anumite	categorii	
de	proiecte	și	identificarea	suprapunerilor	peste	
analiza	actuală	a	riscurilor	de	mediu	și	sociale;

	→ Evaluarea	cerințelor	suplimentare	de	raportare	din	
perspectiva	managementului	de	risc	conform	EBA	
Pillar	3	Disclosures

În	cadrul	deciziilor	de	investiții	la	nivelul	fondurilor	
administrate	de	BT	Asset	Management,	riscul	legat	de	
durabilitate	se	gestionează	astfel:

	→ la nivel sectorial –	pe	baza	indicatorilor	disponibili	
de	la	furnizorii	de	date

	→ la nivel de emitent –	conform	metodologiei	descrise	
mai	jos

Societatea	de	administrare	analizează/monitorizează,	
folosind	o	combinație	de	instrumente	cantitative/
calitative,	emitenții	listați	din	cadrul	portofoliilor	
fondurilor	administrate.	În	scopul	analizei	se	pot	utiliza:	
indicatori	care	urmăresc	transparența	emitenților,	
indicatori	care	urmăresc	externalitățile	negative	
ale	emitenților,	indicatori	compoziți	care	evaluează	
performanța	agregată	a	emitenților.

BT	Asset	Management	realizează	propria	analiză	
privind	instrumentele	financiare	din	portofoliile	
fondurilor	administrate,	care	pot	fi	influențate	de	
evenimente	de	mediu,	sociale	sau	de	guvernanță,	luând	
în	considerare	politica	de	investiții,	profilul	fiecărui	fond	
în	parte,	expunerea	medie	pe	un	emitent,	concentrarea	
directă	pe	emitenții	de	acțiuni/obligațiuni,	concentrarea	
emitenților	pe	(sub)sectoare	de	activitate.

În	cadrul	Victoriabank	procesul	de	implementare	a	
analizei	ESG	în	procesul	de	creditare	persoane	juridice	
este	în	curs	de	dezvoltare.	La	nivelul	organizației	a	fost	
creat	un	grup	intern	de	lucru	în	acest	sens	din	diferite	
Direcții	vizate.	În	Politica	de	Sustenabilitate	a	fost	
inclusă	și	Lista	excluderilor,	care	cuprinde	activitățile	
ce	nu	vor	fi	finanțate	cu	bună	știință,	în	mod	direct	
sau	indirect,	unele	activități	economice	cu	risc	foarte	
ridicat	de	mediu	și	social,	listă	elaborată	conform	
standardelor	de	performanță	ale	Băncii	Europene	
pentru	Reconstrucție	și	Dezvoltare	(BERD)	și	modelului	
Grupului	Financiar	Banca	Transilvania.	În	elaborarea	
formularelor	necesare	pentru	Analiza	ESG	a	fost	
acordat	suport	din	partea	echipei	ESG	din	GFBT.

La	momentul	actual,	conform	normelor	interne,	
clienților	persoane	juridice	li	se	atribuie	o	categorie	de	
risc	aferentă	impactului	asupra	mediului,	care	se	indică	
în	documentația	de	credit	(după	caz).	Categoria	de	risc	
de	mediu	se	determină	în	dependență	față	de	domeniul	
de	activitate,	și	nu	în	baza	unei	analize	a	situației	
specifice	clientului	(factori	de	diminuare	a	impactului,	
investiții	verzi,	proiecte	de	sustenabilitate	etc.).
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Distribuția portofoliului pe clase de riscuri

Riscul	climatic	fizic	
și	de	tranziție

Determinarea	riscului

Banca	a	dezvoltat	o	aplicație	-	Climate	Heat	Map	-	în	
baza	căreia	fiecărui	client	îi	este	asociat	un	risc	climatic	
implicit,	în	funcție	de	caracteristicile	zonei	în	care	își	
desfășoară	activitatea	și	sectorul	de	activitate.	Aplicația	
a	fost	integrată	în	programul	de	originare	credite.	

În	procesul	de	analiză	a	riscurilor	de	mediu,	sociale	și	de	
guvernanță	corporativă,	care	include	și	analiza	riscului	
climatic,	se	stabilește	un	nivel	de	risc	climatic	final,	
pornind	de	la	riscul	inerent	sectorului/zonei	si	ajustat	
pe	baza	judecății	profesionale	în	funcție	de	abordarea	
managementului	la	riscurile	identificate.	Riscul	climatic	
și	de	tranziție	este	evaluat	prin	informațiile	prezentate	
atât	în	formularele	furnizate	de	client	sau	din	alte	surse.	
În	baza	informațiilor,	analistul	ESG	redactează	opinia	
de	risc	ESG	în	cadrul	căreia	poate	să	ajusteze	nivelul	
de	risc	implicit,	iar	mai	departe,	în	procesul	de	creditare	
este	luat	în	considerare	riscul	analizat	(ex.	riscul	inerent	
sectorului	agricultură	din	zonele	afectate	de	secetă	
este	ridicat,	însă	dacă	s-au	realizat	investiții	pentru	
adaptarea	la	schimbările	climatice,	riscul	climatic	final	
poate	fi	mai	redus).

Pentru	asocierea	unui	grad	de	risc	implicit	aferent	
riscului	climatic,	se	iau	în	considerare	factori	precum:	
precipitațiile	(riscul	de	inundații),	viteza	vântului,	
temperatura	(risc	de	secetă)	și	riscul	seismic,	iar	pentru	
asocierea	unui	grad	de	risc	implicit	aferent	riscului	
de	tranziție	se	iau	în	calcul	factori	precum:	riscul	
reputațional,	riscul	legislativ,	emisiile	CO2,	riscul	de	piață	
și	riscul	tehnologic.	

În	plus,	Banca	a	demarat	procesul	de	evaluare	a	alinierii	
finanțărilor	acordate	la	prevederile	Taxonomiei	UE	
(introdusă	de	Regulamentul	UE	852/2020),	analiza	
impactului	riscului	climatic	asupra	companiei	fiind	
una	din	cerințele	impuse	pentru	anumite	sectoare	(în	
cadrul	criteriilor	de	neprejudiciere	în	mod	semnificativ	
a	obiectivelor	climatice	UE	–	DNSH/do	no	significant	
harm,	obiectivul	de		adaptare).

Fiecărui	cod	CAEN	îi	este	asociat	un	grad	de	risc	implicit	
pentru	toate	tipurile	de	risc	care	intră	în	componența	
Riscului	ESG	(riscul	de	mediu,	riscul	climatic,	riscul	
de	tranziție,	riscul	social	și	riscul	de	guvernanță).	
Evaluarea	riscului	se	face	prin	determinarea	unui	grad	

Reprezentarea grafică a Riscului ESG (riscul de 
mediu, riscul climatic, riscul de tranziție, riscul social 
și riscul de guvernanță) în funcție de gradul de risc

Risc	de	Mediu Risc	Guvernanță

35.000.000.000.00

30.000.000.000.00

25.000.000.000.00

20.000.000.000.00

15.000.000.000.00

10.000.000.000.00

5.000.000.000.00

Risc	Social Risc	Climatic	Fizic Risc	Climatic	Tranziție

● foarte	ridicat ● ridicat ● mediu-ridicat ● mediu ● mediu-scăzut ● scăzut ● foarte	scăzut

de	risc	(7	grade	de	risc,	de	la	foarte	scăzut	la	foarte	
ridicat),	pe	baza	parcurgerii	unei	analize	de	dublă	
materialitate,	prin	care	se	urmărește	atât	impactul	
activității	clientului	asupra	mediului	și	societății,	cât	și	
impactul	fenomenelor	climatice	și	al	populației	asupra	
afacerii.
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Riscul ESG implicit, în funcție de expunerea pe sectoare industriale 

Sector/ Risc climatic fizic  Foarte 
ridicat 

% 

 Ridicat

%

 Mediu-
ridicat

%

 Mediu 

%

 Mediu-
scăzut

%

 Scăzut 

%

 Foarte 
scăzut 

%

Total

%

A	-	Agricultură,	silvicultură	și	
pescuit

22,59 38,45 20,95 9,07 8,05 0,82 0,06 100,00

B	-	Industria	extractivă 2,67 24,37 28,16 28,53 14,28 0,65 1,35 100,00

C	-	Industria	prelucrătoare 0,06 0,72 18,56 34,01 31,33 14,72 0,60 100,00

D	-	Producția	și	furnizarea	de	
energie	electrică	și	termică,	
gaze,	apă	caldă	și	aer	
condiționat

52,94 5,99 25,13 15,62 0,01 0,32 0,01 100,00

E	-	Distribuția	apei;	salubritate,	
gestionarea	deșeurilor,	
activități	de	decontaminare

- 0,04 11,16 28,18 28,58 31,74 0,31 100,00

F	-	Construcții 0,01 3,29 26,34 20,33 33,21 11,08 5,74 100,00

G	-	Comerț	cu	ridicata	și	
cu	amănuntul;	repararea	
autovehiculelor	și	
motocicletelor

1,25 2,52 2,48 34,30 33,72 19,37 6,35 100,00

H	-	Transport	și	depozitare 0,03 7,22 16,27 60,94 10,09 4,19 1,25 100,00

I	-	Hoteluri	și	restaurante 0,03 20,96 24,48 33,41 15,93 2,76 2,44 100,00

J	-	Informații	și	comunicații - 0,02 0,04 1,15 60,49 6,50 31,81 100,00

K	-	Intermedieri	financiare	și	
asigurări

- 0,52 0,01 0,00 27,25 1,16 71,06 100,00

L	-	Tranzacții	imobiliare 0,00 0,34 0,36 0,73 34,21 22,51 41,86 100,00

M	-	Activități	profesionale,	
științifice	și	tehnice

- 0,80 0,30 3,94 42,01 22,48 30,46 100,00

N	-	Activități	de	servicii	
administrative	și	activități	de	
servicii	suport

- 0,26 16,91 4,96 27,69 18,56 31,62 100,00

O	-	Administrație	publică	și	
apărare;	asigurări	sociale	din	
sistemul	public

- 0,02 0,01 0,01 11,16 40,86 47,94 100,00

P	-	Învățământ - - 0,51 6,96 23,53 29,72 39,28 100,00

Q	-	Sănătate	și	asistență	
socială

- 43,20 26,81 21,92 7,87 0,06 0,15 100,00

R	-	Activități	de	spectacole,	
culturale	și	recreative

- 0,02 0,12 0,83 22,62 10,03 66,37 100,00

S	-	Alte	activități	de	servicii 0,09 0,07 8,32 9,46 23,48 18,18 40,39 100,00

Total (%) 5,10 6,98 12,47 23,36 25,58 12,03 14,49 100,00

5,10

6,98

12,47

23,36

25,58

12,03

14,49
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Riscul ESG implicit, în funcție de expunerea pe sectoare industriale 

Sector/ Risc climatic de 
tranziție

 Foarte 
ridicat 

% 

 Ridicat

%

 Mediu-
ridicat

%

 Mediu 

%

 Mediu-
scăzut

%

 Scăzut 

%

 Foarte 
scăzut 

%

Total

%

A	-	Agricultură,	silvicultură	și	
pescuit

- 0,03 1,93 0,60 94,71 2,73 0,01 100,00

B	-	Industria	extractivă - - 0,82 94,76 4,07 0,36 0,00 100,00

C	-	Industria	prelucrătoare - 7,11 15,58 31,21 44,59 1,45 0,06 100,00

D	-	Producția	și	furnizarea	de	
energie	electrică	și	termică,	
gaze,	apă	caldă	și	aer	
condiționat

- 0,07 0,01 99,59 0,32 0,01 - 100,00

E	-	Distribuția	apei;	salubritate,	
gestionarea	deșeurilor,	
activități	de	decontaminare

- 0,18 0,18 91,99 5,20 2,45 - 100,00

F	-	Construcții - 0,06 23,85 57,45 17,12 1,51 0,01 100,00

G	-	Comerț	cu	ridicata	și	
cu	amănuntul;	repararea	
autovehiculelor	și	
motocicletelor

- 0,95 0,42 2,56 93,89 2,08 0,10 100,00

H	-	Transport	și	depozitare - 0,00 3,57 66,90 3,78 25,55 0,19 100,00

I	-	Hoteluri	și	restaurante - 0,01 0,50 1,45 41,57 56,38 0,10 100,00

J	-	Informații	și	comunicații - - 0,00 0,76 43,21 56,02 0,01 100,00

K	-	Intermedieri	financiare	și	
asigurări

- - 0,00 - 98,32 1,67 - 100,00

L	-	Tranzacții	imobiliare - 0,02 0,06 8,69 1,72 89,48 0,03 100,00

M	-	Activități	profesionale,	
științifice	și	tehnice

- - 0,13 2,84 4,46 92,33 0,23 100,00

N	-	Activități	de	servicii	
administrative	și	activități	de	
servicii	suport

- 0,02 1,88 1,58 37,45 44,82 14,24 100,00

O	-	Administrație	publică	și	
apărare;	asigurări	sociale	din	
sistemul	public

- - - 99,97 - 0,03 - 100,00

P	-	Învățământ - - 0,13 5,66 88,22 5,50 0,49 100,00

Q	-	Sănătate	și	asistență	
socială

- - 0,00 - 99,80 0,20 - 100,00

R	-	Activități	de	spectacole,	
culturale	și	recreative

- - 0,02 1,99 8,84 89,11 0,04 100,00

S	-	Alte	activități	de	servicii - - - 0,28 20,93 78,68 0,11 100,00

Total (%) - 1,28 5,65 26,38 54,70 11,76 0,22 100,00

1,28 5,65

26,38

54,70

11,76
0,22

63



Riscul de mediu

Sector  Foarte 
ridicat 

% 

 Ridicat

%

 Mediu-
ridicat

%

 Mediu 

%

 Mediu-
scăzut

%

 Scăzut 

%

 Foarte 
scăzut 

%

Total

%

A	-	Agricultură,	silvicultură	și	
pescuit

- 2,51 10,46 9,96 77,08 - - 100,00

B	-	Industria	extractivă 97,44 2,56 - - - - - 100,00

C	-	Industria	prelucrătoare 5,59 11,93 47,20 35,11 0,17 - 0,00 100,00

D	-	Producția	și	furnizarea	de	
energie	electrică	și	termică,	
gaze,	apă	caldă	și	aer	
condiționat

- 43,21 0,15 - 56,64 - - 100,00

E	-	Distribuția	apei;	salubritate,	
gestionarea	deșeurilor,	
activități	de	decontaminare

7,57 88,14 4,28 - - - - 100,00

F	-	Construcții - 21,00 39,50 7,32 - 7,77 24,42 100,00

G	-	Comerț	cu	ridicata	și	
cu	amănuntul;	repararea	
autovehiculelor	și	
motocicletelor

- 4,48 3,82 1,24 0,82 89,64 - 100,00

H	-	Transport	și	depozitare - 13,10 - 72,20 - 14,70 - 100,00

I	-	Hoteluri	și	restaurante - - - 92,66 - 7,34 - 100,00

J	-	Informații	și	comunicații - - - - - 29,19 70,81 100,00

K	-	Intermedieri	financiare	și	
asigurări

- - - - - 58,75 41,25 100,00

L	-	Tranzacții	imobiliare - - - - - - 100,00 100,00

M	-	Activități	profesionale,	
științifice	și	tehnice

- - - 7,20 - 2,32 90,48 100,00

N	-	Activități	de	servicii	
administrative	și	activități	de	
servicii	suport

- - - 3,23 - 48,06 48,71 100,00

O	-	Administrație	publică	și	
apărare;	asigurări	sociale	din	
sistemul	public

- - - - - 96,29 3,71 100,00

P	-	Învățământ - - - - - 100,00 - 100,00

Q	-	Sănătate	și	asistență	
socială

- - - 5,11 - 94,89 - 100,00

R	-	Activități	de	spectacole,	
culturale	și	recreative

- - - - - 92,10 7,90 100,00

S	-	Alte	activități	de	servicii - - - 13,29 - 61,42 25,28 100,00

Total (%) 1,06 9,55 13,39 14,19 9,31 38,19 14,31 100,00

1,06
9,55

13,39

14,19

9,31

38,19

14,31
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Riscul de guvernanță

Sector  Foarte 
ridicat 

% 

 Ridicat

%

 Mediu-
ridicat

%

 Mediu 

%

 Mediu-
scăzut

%

 Scăzut 

%

 Foarte 
scăzut 

%

Total

%

A	-	Agricultură,	silvicultură	și	
pescuit

- 1,98 75,59 22,43 - - - 100,00

B	-	Industria	extractivă - 2,56 - 97,44 - - - 100,00

C	-	Industria	prelucrătoare - 12,84 31,64 55,52 - - - 100,00

D	-	Producția	și	furnizarea	de	
energie	electrică	și	termică,	
gaze,	apă	caldă	și	aer	
condiționat

- - 100,00 - - - - 100,00

E	-	Distribuția	apei;	salubritate,	
gestionarea	deșeurilor,	
activități	de	decontaminare

- 0,04 99,96 - - - - 100,00

F	-	Construcții 24,42 31,91 43,67 - - - - 100,00

G	-	Comerț	cu	ridicata	și	
cu	amănuntul;	repararea	
autovehiculelor	și	
motocicletelor

- 24,34 58,29 14,56 2,81 - - 100,00

H	-	Transport	și	depozitare - 3,26 87,46 9,28 - - - 100,00

I	-	Hoteluri	și	restaurante - - 4,43 95,57 - - - 100,00

J	-	Informații	și	comunicații - - 94,60 5,40 - - - 100,00

K	-	Intermedieri	financiare	și	
asigurări

- - 100,00 - - - - 100,00

L	-	Tranzacții	imobiliare - 100,00 - - - - - 100,00

M	-	Activități	profesionale,	
științifice	și	tehnice

- - - 89,71 10,29 - - 100,00

N	-	Activități	de	servicii	
administrative	și	activități	de	
servicii	suport

- - 32,08 67,92 - - - 100,00

O	-	Administrație	publică	și	
apărare;	asigurări	sociale	din	
sistemul	public

- - - 100,00 - - - 100,00

P	-	Învățământ - - 100,00 - - - - 100,00

Q	-	Sănătate	și	asistență	
socială

- - 100,00 - - - - 100,00

R	-	Activități	de	spectacole,	
culturale	și	recreative

- 1,73 90,37 7,90 - - - 100,00

S	-	Alte	activități	de	servicii - - 25,28 74,72 - - - 100,00

Total (%) 2,95 16,53 57,84 21,84 0,84 - - 100,00

2,95

16,53

57,84

21,84

0,84
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Riscul social

Sector  Foarte 
ridicat 

% 

 Ridicat

%

 Mediu-
ridicat

%

 Mediu 

%

 Mediu-
scăzut

%

 Scăzut 

%

 Foarte 
scăzut 

%

Total

%

A	-	Agricultură,	silvicultură	și	
pescuit

- 2,36 95,65 0,31 1,67 - - 100,00

B	-	Industria	extractivă 97,44 2,56 - - - - - 100,00

C	-	Industria	prelucrătoare 6,53 31,40 25,42 30,00 6,50 0,15 - 100,00

D	-	Producția	și	furnizarea	de	
energie	electrică	și	termică,	
gaze,	apă	caldă	și	aer	
condiționat

- 27,09 16,27 - - 56,64 - 100,00

E	-	Distribuția	apei;	salubritate,	
gestionarea	deșeurilor,	
activități	de	decontaminare

7,57 88,14 4,28 - - - - 100,00

F	-	Construcții - 60,50 5,37 9,72 - - 24,42 100,00

G	-	Comerț	cu	ridicata	și	
cu	amănuntul;	repararea	
autovehiculelor	și	
motocicletelor

- 3,80 4,64 40,01 17,70 33,85 - 100,00

H	-	Transport	și	depozitare - - - 43,35 56,65 - - 100,00

I	-	Hoteluri	și	restaurante - - - 93,17 6,83 - - 100,00

J	-	Informații	și	comunicații - - - - - 100,00 - 100,00

K	-	Intermedieri	financiare	și	
asigurări

- - - - - 100,00 - 100,00

L	-	Tranzacții	imobiliare - - - - - 100,00 - 100,00

M	-	Activități	profesionale,	
științifice	și	tehnice

- - - 7,20 - 92,80 - 100,00

N	-	Activități	de	servicii	
administrative	și	activități	de	
servicii	suport

- - - 20,97 7,07 71,96 - 100,00

O	-	Administrație	publică	și	
apărare;	asigurări	sociale	din	
sistemul	public

0,04 - 0,00 0,05 - 99,91 - 100,00

P	-	Învățământ - - - 13,72 0,96 85,32 - 100,00

Q	-	Sănătate	și	asistență	
socială

- 5,11 - 90,06 4,83 - - 100,00

R	-	Activități	de	spectacole,	
culturale	și	recreative

1,73 - - - 34,27 64,00 - 100,00

S	-	Alte	activități	de	servicii - - - 11,17 63,54 25,28 - 100,00

Total (%) 1,21 15,40 13,64 24,09 9,83 32,86 2,95 100,00

Analiza a fost realizată 
pentru 100% din expunerile 
pe persoane juridice. 

1,21

15,40

13,64

24,099,83

32,86

2,95
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● foarte	ridicat
● ridicat
● mediu-ridicat
● mediu
● mediu-scăzut
● scăzut
● foarte	scăzut

Riscul ESG implicit, în funcție de expunerea pe sectoare industriale 

Riscul de  
mediu

Riscul de 
guvernanță

Riscul 
social

5,10%

6,98%

12,47%

23,36%

25,58%

12,03%

14,49%

1,06%
9,55%

13,39%

14,19%

9,31%

38,19%

14,31%
2,95%

16,53%

57,84%

21,84%

0,84% 1,21%

15,40%

13,64%

24,09%9,83%

32,86%

2,95%

1,28 5,65

26,38

54,70

11,76
0,22

Sector/	Risc	climatic	fizic Sector/	Risc	climatic	de	tranziție

 Foarte 
ridicat 

% 

 Ridicat

%

 Mediu-
ridicat

%

 Mediu 

%

 Mediu-
scăzut

%

 Scăzut 

%

 Foarte 
scăzut 

%

67



Impactul generat 
de activitatea GFBT 4

4.1  Impactul asupra mediului

4.1.1	 Portofoliul	nostru	și	
emisiile	finanțate

4.1.2	 Reducerea	amprentei	
de carbon

4.1.3	 Consumul	de	energie

4.1.4	 Utilizarea	resurselor	

4.2  Impactul social și 
banking responsabil

4.2.1	 Acces	la	servicii	
financiare,	incluziune	
și educație	financiară

4.2.2	 Creditare	cu	impact	
social

4.2.3	 Angajator	responsabil

4.2.4	 Diversitate	și	incluziune

4.2.5	 Investiții	în	comunitate

4.3  Etică și responsabilitate 
în afaceri

4.3.1	 Etica	și	Codul	de	Conduită

4.3.2	 Măsuri	anticorupție		
și	anti-mită

4.3.3	 Protecția	datelor	și	
securitate	cibernetică

4.3.4	 Continuitatea	afacerii

4.3.5	 Relația	cu	furnizorii



Impactul 
asupra mediului 

4.1

Sistemul	bancar	are	impact	direct	asupra	mediului,	
prin	propriile	operațiuni	și	activități.	Acest	impact	este	
generat	de	energia	utilizată	pentru	încălzire,	răcire	
și	iluminatul	clădirilor,	alături	de	utilizarea	intensivă	
a	infrastructurii	necesare	pentru	buna	funcționare	a	
sistemelor	și	aplicațiilor	digitale.	Deși	există	un	trend	
evident	pentru	tranziția	către	digitalizare,	utilizarea	
hârtiei	rămâne	în	continuare	un	element	de	impact,	
derivat	din	practicile	bancare	tradiționale	ce	implică	
documentarea	fizică	a	diverselor	operațiuni.	

Indirect,	băncile	generează	un	impact	semnificativ	
asupra	mediului	prin	serviciile	financiare	pe	care	le	
oferă,	în	mod	special	din	zona	politicilor	de	creditare,	
investițiilor	și	politicilor	de	achiziții.	Furnizând	capital	
pentru	o	gamă	largă	de	industrii	și	proiecte,	sistemul	
bancar	are	puterea	de	a	sprijini	sectoare	care	fie	aduc	
o	contribuție	negativă	mediului,	fie	generează	soluții	
ce	pot	duce	la	reducerea	acestui	impact.

GFBT	vizează	implementarea	unor	
practici	responsabile	de	mediu	și	
depune	eforturi	să	reducă	la	minimum	
impactul	negativ	de	mediu	pe	tot	ciclul	
de	viață	al	serviciilor	sale.

Reducerea	amprentei	de	carbon	se	face	
prin	gestionarea	cu	grijă	a	consumului	
de	energie,	utilizarea	de	surse	
regenerabile,	utilizarea	eficientă	a	apei	
și	utilizarea	materialelor	cu	cea	mai	
mare	eficiență	astfel	încât	generarea	
de deșeuri	în	final	să	fie	minimă.

Managementul	lanțului	de	furnizori,	
achiziția	sustenabilă	de	materiale	
și	servicii,	eficientizarea	energetică,	
contribuie	esențial	la	reducerea	
amprentei	de	carbon	și	a	impactului	
negativ	asupra	mediului.
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În	sectorul	financiar,	fiecare	decizie	de	
investiție	sau	de	acordare	a	unui	credit	
aduce	cu	sine	și	consecințe	pentru	
mediu,	care	de	cele	mai	multe	ori	au	
caracter	negativ.

Și	pentru	că	suntem	cel	mai	mare	
finanțator	al	economiei	românești,	
acest	lucru	ne	face	să	purtăm	o	
responsabilitate	enormă	pe	umeri:	
aceea	de	a	fi	promotorii	tranziției	către	
o	economie	în	care	proiectele	care	
aduc	un	impact	de	mediu	sau	social	
pozitiv	sau	contribuie	la	reducerea	
semnificativă	a	efectelor	negative,	
sunt	în	topul	priorităților	pentru	
ecosistemul	financiar	românesc.	

Astfel,	la	nivelul	întregului	grup	GFBT,	ne-am	luat	
angajamentul	de	a	fi	un	sprijin	real	în	această	
călătorie	a	mediului	de	business	local,	căutând	și	
dezvoltând	în	permanență	soluții	care	să	conducă	la	
alinierea	treptată	a	portofoliului	nostru	cu	obiectivele	
de	mediu	naționale	și	europene.	În	tot	acest	efort,	
credem	că	dincolo	de	rolul	nostru	de	finanțator,	
avem	datoria	de	a	fi	alături	de	clienții	noștri	prin	
colaborări	strânse	care	să	faciliteze	transferul	de	
know-how	și	îmbunătățirea	cunoștințelor	acestora	
cu	privire	la	beneficiile	finanțărilor	sustenabile.

Privire	de	ansamblu	asupra	portofoliului	în	2023

Planul	nostru	de	acțiune	privind	finanțarea	durabilă	se	bazează	
pe	o	înțelegere	deplină	a	distribuției	portofoliului	nostru	și	a	
implicațiilor	de	mediu	ale	politicii	noastre	de	creditare.

Sector Banca	Transilvania Grup	Financiar	BT

%	din	total		
în	2023	

%	din	total		
în	2023	

A	-	Agricultură,	silvicultură	și	pescuit 4,87% 5,12%

B	-	Industria	extractivă 0,10% 0,13%

C	-Industria	prelucrătoare 6,30% 6,77%

D	-	Producția	și	furnizarea	de	energie	
electrică	și	termică,	gaze,	apă	caldă	și	
aer	condiționat

2,55% 2,46%

E	-	Distribuția	apei;	salubritate,	
gestionarea	deșeurilor,	activități	de	
decontaminare	

0,37% 0,46%

F	–	Construcții 4,10% 4,90%

G	-	Comerț	cu	ridicata	și	amănuntul,	
întreținerea	și	repararea	
autovehiculelor	și	motocicletelor

10,27% 11,51%

H	-	Transport	și	depozitare 3,09% 4,34%

I	-		Hoteluri	și	restaurante 1,52% 1,73%

J	-	Informații	și	comunicații	 0,44% 0,64%

K	-	Intermedieri	financiare	și	asigurări 5,93% 0,86%

L	-	Tranzacții	imobiliare	 2,56% 2,43%

M	-	Activități	profesionale,	științifice	și	
tehnice

0,78% 1,19%

N	-	Activități	de	servicii	administrative	
și	activități	de	servicii	suport

0,56% 0,83%

O	-	Administrație	publică	și	apărare,	
asigurări	sociale	din	sistemul	public

12,29% 11,62%

P	-	Învățământ 0,08% 0,14%

Q	-	Sănătate	și	asistență	socială	 2,31% 2,37%

R	-	Activități	de	spectacole,	culturale		
și	recreative

0,55% 0,60%

S	-	Alte	activități	de	servicii 0,16% 0,28%

Persoane	Fizice 41,17% 41,59%

Total 100% 100%

 Informații	detaliate	despre	indicatorii	financiari,	portofoliul,	
produsele	și	activitatea	subsidiarelor	GFBT	în	2023,	puteți	
consulta	în	Raportul	Consiliului	de	Administrație.

4.1.1 Portofoliul 
nostru și emisiile 
finanțate

Notă:	sunt	incluse	și	sumele	
de	factoring	fără	recurs
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Finanțarea	sustenabilă

În	2023,	GFBT	a	stabilit	și	publicat	
Cadrul	de	finanțare	durabilă	pentru	a-i	
permite	să	emită	instrumente	financiare	
sustenabile	menite	a	finanța	și	refinanța	
proiecte	care	permit	tranziția	către	o	
economie	cu	emisii	reduse	de	dioxid	
de	carbon	și	reziliență	la	schimbările	
climatice	și/sau	care	au	un	impact	
social	pozitiv	și	ameliorează	problemele	
sociale.	

Prin	emiterea	de	instrumente	de	finanțare	durabilă,	
GFBT	va	oferi	o	transparență	suplimentară	în	ceea	ce	
privește	proiectele	finanțate	care	aduc	beneficii	sociale	
și	de	mediu	și	speră	astfel	să	încurajeze	continuarea	
investițiilor	în	proiecte	de	mediu	si	sociale	durabile,	care	
vor	contribui	la	atingerea	obiectivelor	Acordului	de	la	
Paris	privind	clima	și	Obiectivele	de	Dezvoltare	Durabilă	
ale	ONU	(ODD).

În	plus,	instrumentele	de	finanțare	sustenabilă	vor	
ajuta	la	diversificarea	bazei	de	investitori	a	Băncii	
Transilvania,	vor	lărgi	dialogul	cu	investitorii	existenți	
și	vor	contribui	la	dezvoltarea	pieței	de	finanțare	
sustenabilă.	Cadrul	de	finanțare	sustenabilă	este	
susținut	de	o	opinie	externă	emisă	de	Sustainalytics.

În noiembrie 2023, BT a emis 
primele sale obligațiuni 
sustenabile pe baza 
principiilor enunțate în 
Cadrul de finanțare durabilă.

Banca Transilvania a atras 
500 de milioane euro printr-o 
emisiune de obligațiuni în 
data de 29 noiembrie.

Pe	parcursul	acestui	capitol,	termenul	
„credite	verzi”	este	utilizat	pentru	a	descrie	
împrumuturile	care	se	califică	drept	verzi,	
în	conformitate	cu	evaluarea	băncii	pe	
baza	criteriilor	instrumentului	CAFI.

Aceasta	a	fost	prima	emisiune	de	obligațiuni	cu	etichetă	
ESG	emisă	de	Banca	Transilvania,	cu	o	componentă	
socială	(minim	50%)	și	o	componentă	verde.	O	sumă	
egală	cu	încasările	din	Instrumentele	de	Finanțare	
Durabilă	emise	de	Banca	Transilvania	va	fi	utilizată	
pentru	finanțarea	și/sau	refinanțarea	unui	portofoliu	de	
Credite	Eligibile,	așa	cum	sunt	definite	de	criteriile	de	
eligibilitate.	

În	conformitate	cu	strategia	de	sustenabilitate	a	Băncii	
Transilvania,	Criteriile	de	Eligibilitate	enumerate	în	
cadrul	Cadrului	de	Finanțare	Durabilă	pot	contribui	
în	mod	direct	la	realizarea	Obiectivelor	de	Dezvoltare	
Durabilă	ONU	și	a	Obiectivelor	de	Mediu	ale	UE.	

Categoriile de credite verzi 
eligibile sunt: 

	→ clădiri verzi 

	→ energie regenerabilă

	→ transport nepoluant

	→ agricultură ecologică

Pe	de	altă	parte,	categoriile	de	împrumuturi	sociale	
eligibile	includ:	

	→ generarea	de	locuri	de	muncă	și	programe	menite	
să	prevină	și/sau	să	atenueze	șomajul	cauzat	de	
crize	socio-economice,	proiecte	de	tranziție	climatică	
și/sau	alte	considerente	pentru	o	„tranziție	justă”	
(inclusiv	prin	efectul	potențial	al	finanțării	IMM-urilor	
și	al	microfinanțării)

	→ accesul	la	asistență	medicală

	→ accesul	la	educație

Definirea	finanțărilor	sociale	va	permite	Băncii	
evidențierea	distinctă	a	acestui	portofoliu	în	sistemele	
Băncii,	monitorizarea	și	raportarea	impactului	acestor	
finanțări	asupra	comunității	(prima	raportare	urmând	
a	se	realiza	în	cadrul	raportului	de	alocare	a	fondurilor	
obținute	din	emisiunea	de	obligațiuni	sustenabile).	
De	asemenea,	în	categoria	finanțărilor	sustenabile,	
sunt	incluse	finanțările	albastre,	definite	conform	
metodologiei	IFC,	respectiv	în	principal	finanțări	
destinate	eficientizării	consumului	de	apă	și	reducerii	
poluării	asupra	apelor.

Banca	și-a	fixat	o	țintă	de	3,5	miliarde	lei	credite	verzi	
până	la	finalul	anului	2025	(rata	creditelor	verzi	-	5%	
din	valoarea	portofoliului	persoane	juridice),	nivelul	
acordărilor	din	2023	generând	premise	pentru	
îndeplinirea	acestuia:	1 miliard lei finanțări noi verzi 
în 2023.

În	raport	cu	activitatea	de	leasing	a	subsidiarei	
locale,	s-a	impus	un	obiectiv	de	25%	finanțări	
acordate	pentru	achiziția	unor	mașini	electrice	și	
hibride	în	total	portofoliu	de	autovehicule,	începând	
cu	2024.	Departamentul	de	credite	verzi	și	finanțări	
sustenabile	gestionează	acest	portofoliu,	iar	în	cadrul	
departamentului	de	administrare	riscuri	există	expertiză	
relevantă,	analiza	de	risc	a	finanțărilor	sustenabile	
fiind	realizată	de	către	analiștii	de	risc	specializați	pe	
segmentul	de	energie/finanțări	sustenabile.

Emisiunea	a	fost	suprasubscrisă	în	doar	câteva	ore,	
ceea	ce	a	permis	scăderea	dobânzii	de	la	7,75%,	la	
începutul	operațiunii	de	plasare	de	ordine,	la	7,25%,	la	
final.	Este	prima	emisiune	de	obligațiuni	cu	o	etichetă	
de	tip	ESG,	cu	o	componentă	de	social	(minim	50%)	și	
o	componentă	verde,	și	este	listată	la	Bursa	din	Dublin.	
Obligațiunile	sunt	de	tip	MREL,	contribuind,	conform	
standardelor	europene,	la	asigurarea	unui	nivel	optim	
de	fonduri	eligibile	MREL,	distincte	de	depozitele	
clienților,	care	sunt	garantate	de	Fondul	de	Garantare	
a Depozitelor	Bancare.
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Credite	verzi	
acordate	în	2023

În	cadrul	BT	există	Departamentul Credite Verzi 
și Sustenabile*,	special	creat	pentru	a	coordona	și	
marca	activitatea	de	creditare	sustenabilă.	

Activitățile	departamentului	presupun:

	→ identificarea	sectoarelor/	industriilor,	clienților,	
programelor	și	oportunităților	de	finanțare;

	→ realizarea	structurilor,	fluxurilor	și	normelor	
de creditare	sustenabilă;	

	→ transferul	de	know-how	către	rețea	și	linii	
de business;

	→ transpunere	flexibilă	în	norme	a	reglementărilor/	
prevederilor	europene/	naționale;	

	→ organizarea	de	campanii	și	evenimente	de	
promovare	a	produselor	speciale,	realizând	
informări și	materiale.

*Din	2024	a	devenit	Departamentul	
Programe	Europene	și	Credite	Verzi.

**Aflată	în	2024	în	curs	de	revizuire	pentru	
a include	creditele	cu	impact	social.

În	cadrul	„Instrucțiuni	Finanțări	Sustenabile”**	sunt	cuprinse	
modalitățile	de	creditare	și	cele	8	categorii	de	credite	verzi	și	albastre:

6.	 Credite	pentru	investiții	în	creșterea	adaptării	la	
schimbările	climatice	(finanțări	care	au	ca	scop	
reducerea	vulnerabilității	sistemelor	umane	sau	
naturale	la	efectele	schimbărilor	climatice	și	
riscurilor	legate	de	variabilitatea	climatică	prin	
menținerea	sau	creșterea	capacitații	de	adaptare	
la schimbările	climatice);	

7.	 Finanțări	speciale	de	mediu	-	acele	credite	pentru	
care	calculul	de	reducere	a	gazelor	cu	efect	de	
seră	nu	se	poate	cuantifica.	Exemple:	finanțările	de	
capital	de	lucru	pentru	producătorii	de	echipamente	
eficiente	energetic;	finanțarea	furnizorilor	sau	
utilizatorilor	de	tehnologii	și	servicii	care	contribuie	la	
agricultura	inteligentă	din	punct	de	vedere	climatic,	
prin	reducerea	pierderilor	agricole	sau	creșterea	
productivității;	finanțarea	companiilor	ce	desfășoară	
agricultura	certificată	ecologic;	finanțarea	
companiilor	care	au	ca	scop	reciclarea	deșeurilor;

8.	 Finanțări	albastre	–	finanțări	cu	impact	direct	
asupra	ecosistemelor	acvatice	precum	cel	al	mărilor,	
bazinelor	hidrografice	sau	asupra	resurselor	de	apă,	
rețelelor	de	distribuție	sau	ale	stațiilor	de	tratare	și	
epurare	a	apei.

 Detalii	despre	tipurile	de	proiecte	eligibile	a	fi	finanțate	sub	
fiecare	categorie	sunt	prezentate	în	Cadrul	de	finanțări	
verzi	(Green	Framework),	în	Anxa	3	a	acestui	raport.

1.	 Creditul	pentru	energii	regenerabile	ER	(dedicat	
finanțării	modalității	de	producere	a	energiei	
din	resurse	regenerabile	-	eolian,	solar	-	panouri	
fotovoltaice,	biomasă,	biogaz);	

2.	 Creditul	pentru	investiții	în	creșterea	eficienței	
energetice	EE;	

3.	 Creditul	pentru	transport	verde	(mașini	și	mijloace	de	
transport	electrice	și/sau	hibride,	precum	și	creșterea	
eficienței	energetice	în	transport);		

4.	 Credite	pentru	finanțarea	construirii	de	clădiri	verzi;

5.	 Credite	pentru	investiții	care	duc	la	creșterea	
eficienței	apei	se	pot	realiza	prin	modernizarea	unei	
instalații	existente,	un	proiect	de	reciclare/reutilizare	
a	apei	sau	un	proiect	care	va	utiliza	surse	de	apă	
alternative,	cum	ar	fi	apa	subterană,	apa	desalinizată	
sau	implementarea	treptei	avansate	(terțiare)	de	
epurare	a	apelor	uzate	în	incinta	unei	entități;	
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Pentru a verifica potențialul de 
încadrare ca „finanțare verde” 
a unui credit de investiții, 
Banca Transilvania utilizează 
aplicația CAFI – Climate 
Assessment for Financial 
Institutions, pusă la dispoziție 
de IFC (International Finance 
Corporation).

Top 3 categorii pentru care 
au fost acordate credite verzi:

Producție energie din 
resurse regenerabile:

597,7 mil. RON

Clădiri verzi:

231,2 mil. RON 

Finanțări speciale de mediu:

113,3 mil. RON

care	includ:	

	→ finanțări	pentru	echipamente	
pentru colectarea	si	reciclarea	
deșeurilor,	inclusiv	cele	rezultate	
din ferme	agricole	

	→ recuperarea	unor	părți	din	deșeuri	
și revalorificarea	lor

	→ echipamente	precum	baterii	pentru	
stocarea	energiei	sau	pentru	
stabilizarea	rețelelor	de	energie

	→ echipamente	pentru	colectarea	de	
informații	referitoare	la	reducerea	
amprentei	de	carbon

Platforma	reprezintă	un	instrument	ce	
ajută	la	stabilirea	eligibilității	climatice	
a	proiectelor	finanțate	și	în	măsurarea	
impactului	dezvoltării	acestora.

În	anul	2022	accesul	la	platformă	a	fost	
alocat	pentru	59	de	angajați,	care	au	
verificat	potențialul	„verde”	al	finanțărilor,	
pe	baza	informațiilor	colectate	cu	ajutorul	
unor	formulare	specifice.	În	total,	în	anul	
2022	s-au	inserat	detaliile	a	500	de	proiecte	
potențial	eligibile,	dintre	care	371	de	proiecte	
au	fost	validate	drept	„finanțări	verzi”.

Acordări credite verzi

Suma	acordată
mil.	RON

1.034,3

789,6

538,0

Nr.	acordări

460

371

44

Solduri	credite	verzi	
mil.	RON

1.970,5

1.208,0

941,3

2023

2021

2022

Indicator	Non-GRI	(specific	companiei)
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Evenimentele	BT	pentru	promovarea	
soluțiilor	de	finanțare	verde

Dincolo	de	rolul	nostru	de	finanțator	principal	
al	economiei	românești,	credem	că	este	
esențial	să	educăm	antreprenorii	locali	cu	
privire	la	oportunitățile	și	beneficiile	pe	care	le	
pot	avea	companiile	lor	accesând	produse	de	
finanțare	verde.

Astfel,	în	perioada	iunie-septembrie,	BT	a	
găzduit	3	evenimente	dedicate	antreprenorilor	
locali	în	București,	Cluj	și	Timișoara,	cu	peste	
420	de	participanți.

Având	tema	Energia din surse regenerabile: 
soluții tehnice și oportunități de finanțare,	
aceste	sesiuni	au	inclus	paneluri	de	invitați	
ce	au	discutat	despre	producția	de	energie	
verde	și	soluții	de	eficiență	energetică	pentru	
companii.

Aceste	evenimente	vin	să	întărească	
angajamentul	nostru	de	a	sprijini	antreprenorii	
în	tranziția	lor	către	un	viitor	mai	sustenabil,	
oferindu-le	acces	la	cunoștințe	de	specialitate	
și	resurse	financiare.

Oraș Teme Grup țintă și 
obiectiv

Eveniment Nr. 
participanți

București Susținem	
dezvoltarea	
sustenabilă.

Energia	din	surse	
regenerabile.

Soluții	Tehnice	și	
oportunități	de	
finanțare.

antreprenori,	
înțelegerea	
conceptelor	de	ESG	
și	Sustenabilitate

noutățile	despre	
soluțiile	privind	
producția	de	
energie	verde	
și	eficiența	
energetică

Finanțare	
sustenabilă

170

Cluj 130

Timișoara 120
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Terravis	Studio Haditon	GroupEngie	România

Terravis	Studio	SRL	face	parte	din	
grupul	Renovatio	care	are	o	experiență	
vastă	în	producția	de	energie	din	
surse	regenerabile.	Din	2005,	grupul	a	
dezvoltat	peste	2.300	MW	de	proiecte	
eoliene	și	peste	600	MW	de	proiecte	
fotovoltaice,	atât	în	România,	cât	și	în	
alte	țări	(Columbia,	Moldova,	Polonia	
și Portugalia).

Banca	Transilvania	a	finanțat	
compania	prin	acordarea	unui	credit	
de	investiții	destinat	dezvoltării	unei	
centrale	electrice	fotovoltaice	cu	o	
capacitate	instalată	de	19	MWp,	în	
Dobrosloveni,	județul	Olt.	

Haditon	Group	este	înființată	în	anul	
2000	și	are	o	activitate	de	cultură	și	
comerț	cu	cereale,	respectiv	producție	
ouă	și	creștere	pui	de	carne.	Compania	
exploatează	peste	1.500	ha	în	județul	
Argeș,	deține	capacități	de	stocare	
importante	și	administrează	patru	
ferme	de	creștere	păsări	pentru	ouă,	
respectiv	carne.

Banca	Transilvania	a	finanțat	montarea	
panourilor	fotovoltaice	pe	clădirile	
aflate	în	administrarea	companiei	
(ferme	de	pui,	depozite,	clădire,	silozuri	
etc.),	permițând	reducerea	costurilor	
cu	energia	consumată	în	cadrul	
proceselor	de	producție.	

Grupul	ENGIE	România	este	în	prezent	cel	mai	mare	
jucător	din	domeniul	distribuției	şi	furnizării	de	gaze	
naturale	din	România,	cu	peste	2	milioane	clienți	
activi,	fiind	prezentă	și	pe	segmentul	furnizării	de	
energie	electrică.

În	vederea	accelerării	tranziției	către	o	economie	
sustenabilă,	compania	și-a	propus	ținte	ambițioase	
privind	capacitatea	de	producție	a	energiei	
regenerabile,	intenționând	dezvoltarea	unor	
capacități	de	500	MW	până	în	2025	și	atingerea	
unui	nivel	de	1	GW	în	2030.

Ne	bucurăm	să	susținem	strategia	companiei	de	
decarbonizare	și	aliniere	la	țintele	climatice	ale	UE	
prin	finanțarea	proiectului	Ariceștii	–	Rahtivani,	
constând	într-un	parc	de	producție	a	energiei	
fotovoltaice,	cu	o	capacitate	instalată	de	37	MW.	
Parcul	va	fi	dezvoltat	pe	o	suprafață	de	57	ha,	
iar	producția	estimată	reprezintă	echivalentul	
consumului	de	energie	pentru	cca	31.000	familii.

În	plus,	creșterea	capacităților	de	producție	de	
energie	verde	îi	va	permite	companiei	dezvoltarea	
unor	produse	menite	să	susțină	la	rândul	lor	
eforturile	de	decarbonizare	ale	clienților	săi	prin	
creșterea	ponderii	energiei	din	surse	regenerabile	
în	totalul	energiei	furnizate.	

Categoria	
producție	energie

Finanțări	cu	
impact	de	
mediu	pozitiv

Clădiri	verzi

Finanțări	speciale	
de mediu

Finanțări	albastre

Producție	energie

Eficiență	energetică

Categorii:

→
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Hexagon	Offices	 TeraPlast	Recycling	One	United	Properties/	
One	Cotroceni	Park

Hexagon	Offices	este	o	companie	de	
proiect	afiliată	grupului	Kesz	Construcții,	
unul	dintre	cei	mai	mari	jucători	din	
sectorul	construcțiilor	din	Ungaria,	
deținând	o	poziție	importantă	și	la	nivel	
regional	(Europa	Centrală	și	de	Est),	
având	o	experiență	de	peste	40	de	ani	
în	domeniu,	și	peste	3.000	de	proiecte	
implementate.	Grupul	execută	lucrări	
în	domeniul	industrial,	comercial	și	
obiective	strategice	de	infrastructură.	

BT	a	acordat	un	credit	de	investiții	
verde,	facilitând	edificarea	unei	clădiri	
multifuncționale	de	birouri	cu	o	suprafață	
de	21.000	m2.	Clădirea	are	standarde	
înalte	de	eficiență	energetică,	deținând	
certificat	BREEAM	Excellence.	

TeraPlast	Recycling	colectează	și	
reciclează	PVC	rigid	post-industrial	și	
post-consum	din	România	și	din	alte	țări	
membre	ale	Uniunii	Europene,	precum	
Olanda,	Italia,	Germania	sau	Finlanda.

În	România,	compania	este	cel	mai	mare	
consumator	de	materiale	reciclate	din	
PVC	și	cel	mai	mare	reciclator	de	PVC	
rigid,	iar	în	Europa	se	situează	în	top	5	
reciclatori	de	PVC	rigid	cu	o	capacitate	de	
procesare	de	până	la	31.000	de	tone	pe	
an.	Grupul	asigură	reciclarea	mecanică	
a	deșeurilor	din	PVC	post-industriale	și	
post-consum,	cu	numeroase	surse	de	
deșeu	cum	sunt	profile	de	tâmplărie,	
țevi,	fitinguri,	jaluzele,	lambriuri,	glafuri,	
canaleți.	

BT	a	finanțat	compania	prin	credite	de	
investiții	în	vederea	construcției	unei	noi	
unități	de	reciclare	plastic	și	producție	
folie	stretch,	creditele	fiind	încadrate	
în	categoria	finanțări	albastre,	având	
în	vedere	evitarea	poluării	apelor	prin	
intermediul	investiției	finanțate.

Banca	Transilvania	a	finanțat	cu	20	de	
milioane	de	euro	dezvoltatorul	imobiliar	
One	United	Properties.	Creditul	de	
investiții	este	destinat	finalizării	dezvoltării	
zonei	rezidențiale	One	Cotroceni	Park	
din	București.	Aceasta	cuprinde	aproape	
870	de	apartamente,	precum	și	birouri,	
zone	comerciale	și	de	agrement,	cu	
vedere	panoramică	asupra	Palatului	
Cotroceni,	Grădina	Botanică	și	a	Palatului	
Parlamentului.	

Unitățile	rezidențiale	din	cadrul	One	
Cotroceni	Park	au	primit	pre-certificarea	
Green	Homes	din	partea	Romania	Green	
Building	Council.	One	Cotroceni	Park	este	
prima	etapă	de	proiect	de	dezvoltare	
urbană	sustenabilă,	care	se	va	întinde	pe	
o	suprafață	de	peste	5,5	hectare.	

Clădirile	verzi	au	o	serie	de	beneficii	
pentru	viitorii	rezidenți,	cum	ar	fi:	
performanță	energetică,	surse	de	energie	
regenerabilă,	materiale	prietenoase	cu	
mediul	și	spații	verzi.

Categoria	
clădiri	verzi

Categoria	
fianțări	albastre

Finanțări	cu	
impact	de	
mediu	pozitiv

Clădiri	verzi

Finanțări	speciale	
de mediu

Finanțări	albastre

Producție	energie

Eficiență	energetică

Categorii:

→

→

(blue finance)
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Comuna	Lenauheim Softronic

Credit	verde,	acordat	pentru	
implementarea	unui	proiect	de	
reabilitare	și	modernizare	a	sistemului	
de	iluminat	public	din	comuna	
Lenauheim.	Comuna	Lenauheim	este	
situată	în	partea	de	vest	a	județului	
Timiș,	la	o	distanta	de	45	km	de	
Timișoara,	11	km	de	orașul	cel	mai	
apropiat	Jimbolia	și	aproape	de	granița	
cu	Serbia.

În	ultimii	ani,	comuna	a	implementat	
mai	multe	proiecte	de	interes	public,	
cu	finanțare	nerambursabilă:	realizare	
sisteme	de	canalizare	și	stații	de	
epurare,	reabilitare,	modernizare	și	
dotare	dispensar	medical,	reabilitare	
grădinițe,	construcția	unei	piste	de	
biciclete	etc.	

Banca	Transilvania	a	acordat	de-a	lungul	
anului	o	finanțare	de	aproape	32	de	
milioane	de	euro	companiei	Softronic	
(Craiova)	pentru	modernizarea	a	19	
locomotive	electrice,	beneficiarul	fiind	
CFR	Călători.	

BT	este	principalul	finanțator	al	Softronic,	
cu	care	colaborează	de	peste	20	de	
ani.	Prin	această	nouă	finanțare,	Banca	
Transilvania	contribuie	la	creșterea	
sustenabilității	sectorului	transporturi	din	
România	și	a	companiilor	de	producție	cu	
capital	privat	românesc.	

Contractul,	în	valoare	totală	de	100	de	
milioane	de	euro,	a	fost	atribuit	prin	
achiziție	publică	în	cadrul	Programului	
de	modernizare	și	achiziții	de	material	
rulant,	finanțat	prin	PNRR.	

În	România,	Softronic	este	unicul	
producător	de	locomotive	electrice	cu	
motoare	asincrone	și	de	trenuri	electrice	
de	tip	multiunit	Hyperion,	cu	exporturi	în	
Suedia,	Ungaria	și	Bulgaria.	Produsele	
fabricate	de	Softronic	contribuie	la	
creșterea	calității	transportului	și	a	
mobilității	durabile	prin	eficientizarea	
transportului	de	bunuri	și	persoane,	
concomitent	cu	reducerea	efectelor	
negative	asupra	mediului	și	oamenilor.

Categoria	eficiență	
energetică

Categoria	finanțări	
speciale	de	mediu

Finanțări	cu	
impact	de	
mediu	pozitiv

Clădiri	verzi

Finanțări	speciale	
de mediu

Finanțări	albastre

Producție	energie

Eficiență	energetică

Categorii:

→

→
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la	dec.	2023

Valoarea creditelor verzi 
acordate persoanelor fizice

Valoare
lei

826.641.027

849.751.261

1.000.983.804
la	dec.	2021

la	dec.	2022

%	din	total	
producție	

9,14%

11,58%

13,03%

la	dec.	2023

Solduri credite verzi 
acordate persoanelor fizice

Valoare
lei

2.221.406.549

1.778.109.489

1.102.999.409
la	dec.	2021

la	dec.	2022

%	din	total	
sold	

7,73%

6,69%

4,42%

la	dec.	2023

Valoarea creditelor imobiliare 
verzi acordate persoanelor fizice

Valoare
lei

826.641.027

846.180.573

1.000.983.804
la	dec.	2021

la	dec.	2022

%	din	total	producție	
credite	imobiliare

17,68%

23,84%

26,88%

la	dec.	2023

Solduri credite imobiliare verzi 
acordate persoanelor fizice

Valoare
lei

2.218.301.129

1.770.909.454

1.094.661.376
la	dec.	2021

la	dec.	2022

%	din	total	sold	
credite	imobiliare

11,91%

10,43%

7,06%

Finanțare	sustenabilă	
pentru	persoane	fizice

Clienții	persoane	fizice	pot	accesa		
mai	multe	tipuri	de	produse	și	servicii	verzi:

	→ Creditul imobiliar/ ipotecar 
verde
produsul	prin	care	îi	încurajăm	pe	clienți	
să	achiziționeze	imobile	cu	eficiență	
energetică	ridicată

	→ Drive green
(inițiativă	derulată	prin	BT	Leasing)

leasing	pentru	autoturisme	electrice	sau	
hibrid,	noi	sau	rulate

	→ Campania Verde Tot
cu	accent	pe	promovarea	de	oferte	
speciale	pentru	deținătorii	de	carduri	de	
credit	la	magazinele	partenere	care	au	
în	ofertă	produse	sustenabile

În 2023, aproximativ 1 din 7 credite 
ipotecare/ imobiliare acordate se califică 
drept verzi (certificat de eficiență 
energetică de categoria A). 

Dacă în 2022 Banca a acordat un volum 
de 850 milioane lei credite imobiliare/ 
ipotecare verzi, în 2023 a fost acordat un 
volum de aproximativ 827 milioane lei.

La finalul anului 2023, portofoliul de 
credite retail conținea credite verzi în 
proporție de 7,73%.
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Finanțare	sustenabilă	
prin	subsidiarele	GFBT

Finanțările	acordate	de	Victoriabank	sunt	
reglementate	intern	prin	Politica	de	creditare	a	
Persoanelor	Juridice.	Scopul	Politicii	este	de	a	stabili	
un	parteneriat	pe	termen	lung	cu	comunitatea	prin	
efectuarea	unor	investiții	care	să	aducă	beneficii	
atât	companiei,	cât	și	întregii	comunități.	Pentru	
bancă	este	important	să	identifice	dacă	există	un	
risc	față	de	mediul	înconjurător	în	proiectele	pe	care	
le	finanțează,	deoarece	riscurile	ridicate	pot	duce	
la:	întreruperea	sau	sistarea	producției,	scăderea	
volumului	vânzărilor,	iar	în	cazul	în	care	produsul/	
proiectul	este	considerat	nociv	-	pot	apărea	costuri	
adiționale	atât	pentru	client,	cât	și	pentru	bancă.

În 2023, a fost elaborată și adoptată 
Politica de Sustenabilitate, 
axându- se pe descrierea unui proces 
complex de finanțare sustenabilă a 
clienților persoane juridice. 

Concomitent,	a	fost	pornit	procesul	de	implementare	
a	Analizei	ESG	în	creditarea	persoanelor	juridice,	
procedură	la	care	se	va	face	referire	și	în	Politica	de	
creditare	a	Persoanelor	Juridice	actualizată.

Exemple	de	proiecte	finanțate	în	2023:

1.	 Solbun SRL

	→ suma	credit	3.287.544	lei

	→ înființarea	unei	stații	fotovoltaice		
cu	o	capacitate	de	1.305	KW

2.	 Roofart SRL IM

	→ suma	credit	2.596.197	lei

	→ modernizarea	și	optimizarea	utilajului	
de producere	a	sistemelor	de	scurgere	
a apelor	pluviale	(țiglă	metalică)

3.	 Nordix Prim SRL

	→ suma	credit	2.233.780	lei

	→ procurarea	și	instalarea	unei	
turbinei eoliene

4.	 Condimelectro SRL SC

	→ suma	credit	1.799.000	lei

	→ procurarea	și	instalarea	unor	panouri	
fotovoltaice,	la	capacitatea	de	990	Kw

Victoriabank

Totodată,	Victoriabank	are	în	portofoliu	și	proiecte	
finanțate	din	sursa	BERD,	care	au	primit	un	scor	GET	
(Green	Economy	Transition),	de	exemplu,	un	proiect 
de investiții al Sum Agro Service SRL.

În	urma	proiectului	inițiat	în	anii	anteriori,	la	ferma	
de	producere	a	ouălor	de	incubare,	au	fost	efectuate	
lucrări	de	reconstrucție	și	au	fost	achiziționate	
echipamente	pentru	clădiri,	care	sunt	dotate	cu	un	
sistem	de	control	al	microclimatului	și	contoare	de	apă.	
Acestea	generează	economii	de	agent	termic	și	permit	
o	mai	bună	monitorizare	a	consumului,	precum	și	
evitarea	pierderilor.

Suma totală a creditelor 
acordate în cadrul VB în anul 
2023, ce au ca scop un beneficiu 
de mediu, este de 31.019.000 lei:

1.	 Credite acordate pentru panouri 
fotovoltaice

	→ 5	clienți

	→ în	sumă	totală	de	7.255.770	lei

2.	 Credite acordate pentru turbine eoliene

	→ 6	clienți

	→ în	sumă	totală	de	13.921.722	lei

3.	 Credite acordate pentru eficiență 
energetică

	→ 7	clienți

	→ în	sumă	totală	de	9.841.515	lei

Suma creditelor acordate din 
sursa BERD este de 673.069 EUR.

79



Prin	subsidiarele	BT	Leasing	și	
Idea::Leasing,	susținem	soluții	de	
mobilitate	verde,	oferind	clienților	
posibilitatea	de	a-și	achiziționa	
autoturisme	electrice	sau	hibrid.	
Promovarea	soluțiilor	de	finanțare	
verde	reprezintă	unul	din	obiectivele	
strategice	ale	companiei,	de	aceea	
am	creat	soluții	avantajoase	pentru	
clienții	noștri,	atât	persoane	fizice,	
cât	și	persoane	juridice.

Finanțare	sustenabilă	
prin	subsidiarele	GFBT

BT	Leasing,	BT	
Leasing	Moldova	
și	Idea	Leasing

Tip Client la	31	dec.	2023

Nr. total de împrumuturi Valoare sold împrumuturi 
mii	lei

auto	electrice auto	hibride
auto	

combustibili	
fosili

auto	electrice auto	hibride
auto	

combustibili	
fosili

BT Leasing

Clienți	Persoane	Fizice 89 217 283 8.178 16.744 12.008

Clienți	Micro	Business 817 4.714 18.574 87.932 497.257 1.263.909

Clienți	IMM 223 1.001 4.378 29.514 159.985 453.357

Clienți	Corporativi	Medii	 56 363 1.518 8.377 59.692 252.815

Clienți	Corporativi	Mari 4 25 165 1.409 3.902 47.447

Total 1.189 6.320 24.918 135.411 737.580 2.029.535

Remorci/semiremorci		
fără	sursă	de	energie	

nr.	de	împrumuturi:	873 valoare	împrumuturi	(mii	lei):	104.496

BT Leasing Moldova

Clienți	Persoane	Fizice 21 249 740 1.928	 16.572 40.775

Clienți	Micro	Business 19 86 332 1.523 7.600 24.051

Clienți	IMM 8 56 345 740 5.820 25.111

Clienți	Corporativi	Medii	 2 15 342 323 1.796 20.934

Total 50 406 1.759 4.514 31.788 110.871

Emisii	
finanțate

Grupul	Financiar	Banca	Transilvania,	în	
calitate	de	lider	al	grupurilor	financiare	din	
România,	recunoaște	atenția	sporită	acordată	
schimbărilor	climatice	și	rolul	potențial	pe	care	
îl	are	în	aria	durabilității	ecologice,	își	aliniază	
acțiunile	cu	angajamentele	globale	din	această	
arie	și	acordă	atenție	presiunii	de	a	înțelege	
și	gestiona	emisiile	finanțate.	Aceste	emisii	
includ	atât	emisiile	directe,	cât	și	cele	indirecte	
influențate	de	acțiunile	Grupului	de	finanțare	și	
investiții.	

Pentru	a	calcula	și	evalua	emisiile	finanțate	
asociate	cu	diversele	portofolii	de	credite	
și	investiții,	BTFG	a	utilizat	metodologia	
recunoscută	la	nivel	global	a	Partnership	
for	Carbon	Accounting	Financials	(PCAF).	
Portofoliile	următoarelor	entități	ale	BTFG	
sunt	incluse	în	calculul	emisiilor	finanțate:	
Banca	Transilvania,	Victoriabank,	BT	Leasing	
Transilvania,	BT	Leasing	Moldova,	BT	
Microfinantare	și	BT	Asset	Management.	Pentru	
portofoliile	celorlalte	entități	din	cadrul	Grupului,	
nu	există	în	prezent	o	metodologie	disponibilă	
pentru	calcularea	emisiilor	finanțate.
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Prezentare	generală	
a	metodologiei	PCAF

Aplicarea metodologiei PCAF la BTFG 
implică un proces în mai multe etape:

Partnership	for	Carbon	Accounting	Financials	
(PCAF)	este	un	standard	global	utilizat	de	
instituțiile	financiare	pentru	a	măsura	și	a	dezvălui	
emisiile	de	gaze	cu	efect	de	seră	(GES)	asociate	
cu	portofoliile	lor	de	credite	și	investiții.	Acesta	
are	un	rol	fundamental	în	a	ajuta	organizațiile	să	
își	înțeleagă	amprenta	de	carbon,	permițându-le	
astfel	să	elaboreze	inițiative	strategice	pentru	o	
activitate	de	creditare	și	de	investiții	mai	durabilă.

PCAF	a	elaborat	diferite	metodologii	adaptate	
pentru	a	măsura	emisiile	pentru	diverse	produse	
financiare	și	categorii	de	investiții,	inclusiv,	dar	
fără	a	se	limita	la	finanțarea	de	proiecte,	credite	
ipotecare,	credite	imobiliare	comerciale,	credite	
auto,	credite	corporative	și	investiții.

Metodologia	utilizează	mai	multe	seturi	de	
date,	inclusiv	expunerea	bilanțieră,	date	despre	
clienți,	date	tranzacționale	și	date	specifice	
sectorului.	Granularitatea	datelor	poate	avea	un	
impact	semnificativ	asupra	acurateței	calculelor	
emisiilor.	Rezultatul	este	de	obicei	reprezentat	ca	
emisii	absolute	sau	intensitatea	emisiilor,	oferind	
informații	esențiale	pentru	luarea	deciziilor	
strategice	și	stabilirea	obiectivelor	în	vederea	unei	
economii	reziliente	la	schimbările	climatice.

1.	 Alocarea	expunerilor	la	una	dintre	
categoriile	de	mai	jos:

*sunt	excluse	următoarele	expuneri:	creditele	de	consum	
(garantate	și	negarantate),	expunerile	față	de	municipalități,	
expunerile	extrabilanțiere,	instrumentele	financiare	derivate	
și	expunerile	față	de	instituții	supranaționale

2.	 Livrarea	datelor	necesare	folosind	un	format	de	
date	predefinit.	În	funcție	de	categorie,	datele	
includ	valoarea	expunerii,	date	financiare	ale	
contrapartidei,	valoarea	activului	suport	la	data	
originării	(imobil	rezidențial,	imobil	comercial,	
vehicul),	tipul	și	detaliile	despre	activul	suport,	
clasa energetică	conform	certificatului	de	
performanță	energetică	al	proprietății,	sectorul	
de activitate	al	contrapartidei.

3.	 Calcularea	emisiilor	finanțate

a.	 Formula	generală	pentru	calcularea	emisiilor	
finanțate	este:	

Emisiile finanțate =

Emisiile × Factorul de atribuire,

unde:

Emisii:	Acestea	sunt	emisiile	de	gaze	cu	efect	de	
seră	ale	contrapartidelor.	Pot	fi	determinate	cu	
ajutorul	a	trei	opțiuni:

•	 prin	raportarea	directă	de	către	contrapartidă		
emisiile	rezultate	ca	urmare	a	activității	fizice	
a	contrapartidei	(gaz	consumat,	tone	de	oțel	
produse	etc.)

•	 emisii	rezultate	ca	urmare	a	activității	economice	
a	contrapartidei	(tCO2/milioane	de	venituri)

Având	în	vedere	disponibilitatea	limitată	a	datelor,	în	
calculul	actual,	majoritatea	emisiilor	au	fost	calculate	
pe	baza	activității	economice.	Emisiile	raportate	direct	
au	fost	colectate	pentru	un	număr	mic	de	contrapartide	
datorită	disponibilității	informațiilor,	și	reprezintă	doar	
Scope	1	și	Scope	2.		

Credite	de	
investiții

Credite	către	
companii

Finanțarea	
de	proiecte

Titluri	emise	
de	statCompanii

CrediteInstrumente	
de	capital

Obligațiuni	
corporative

AlteleCredite	auto
Credite	

imobiliare	
comerciale

Finanțarea	
de	proiecte

CrediteInstrumente	
de	capital

Clienți	
persoane	fizice

Credite	auto
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Factorul	de	atribuire:	Acest	factor	determină	partea	
de	emisii	care	poate	fi	atribuită	instituției	financiare	
pe	baza	finanțării	acordate.	Se	calculează	luând	
soldul	creditelor	sau	a	investițiilor	și	împărțindu-l	la	o	
anumită	valoare	totală	(cum	ar	fi	valoarea	la	inițiere	
pentru	proprietăți	imobiliare	sau	vehicule	și	valoarea	
întreprinderii	pentru	împrumuturile	către	companii).	
Este	întotdeauna	limitat	la	1.

a.	 Mai	exact,	în	cazul	BTFG:

i.	 Credite	ipotecare,	imobiliare	și	creditele	
imobiliare	comerciae

1.	 Emisiile:	sunt	calculate	pe	baza	tipului	de	
proprietate,	a	clasei	energetice	conform	
certificatului	de	performanță	energetică	
al	proprietății,	și	a	suprafeței,	utilizând	
baza	de	date	PCAF	European	building	
emission	factor	database	(building-db.
carbonaccountingfinancials.com/)

Mai	exact,	se	aplică	următoarele	ipoteze:

În	cazul	în	care	clasa	energetică	sau	
suprafața	nu	au	fost	disponibile,	am	
considerat	o	clasă	energetică	C,	respectiv	
70	de	metri	pătrați.	

În	cazul	în	care	expunerea	este	acoperită	
de	alte	tipuri	de	garanții,	în	afară	de	imobil	
rezidențial	sau	comercial,	expunerea	este	
ponderată	în	funcție	de	ponderea	valorilor	
garanțiilor	în	valoarea	totală	a	garanțiilor,	
pentru	a	lua	în	considerare	doar	proporția	
acoperită	de	ipotecile	de	tip	imobil	
rezidențial	sau	comercial.	

2.	 Factorul	de	atribuire:	calculat	pe	baza	
ponderii	expunerii	în	raport	cu	valoarea	
proprietății	la	inițiere.

ii.	 Credite	auto

1.	 Emisiile:	calculate	pe	baza	tipului	de	vehicul,	
a	tipului	de	combustibil	și	a	emisiilor/km,	
utilizând	baza	de	date	a	Agenției	Europene	
de	Mediu	privind	emisiile	de	CO2		
(co2cars.apps.eea.europa.eu/)

2.	 Factorul	de	atribuire:	calculat	pe	baza	
ponderii	expunerii	în	raport	cu	valoarea	
proprietății	la	inițiere.

iii.	 Credite	către	companii,	Obligațiuni	corporative,	
Instrumente	de	capital

1.	 Emisiile:	calculate	în	principal	pe	baza	
emisiilor	medii	din	industrie,	utilizând	
datele	furnizate	de	Institutul	Național	de	
Statistică.	În	cazuri	limitate,	emisiile	au	fost	
raportate	direct	de	către	contrapartide	în	
rapoartele	lor	anuale.

2.	 Factorul	de	atribuire:	calculat	pe	baza	
ponderii	expunerii	în	totalul	activelor.

iv.	 Titluri	de	stat

1.	 Emisiile:	preluate	din	EDGAR	-	Emissions	
Database	for	Global	Atmospheric	Research			
(edgar.jrc.ec.europa.eu/)

2.	 Factorul	de	atribuire:	calculat	pe	baza	
ponderii	expunerii	in	PIB-ul	la	paritatea	
puterii	de	cumpărare	a	țării	exprimat	în	
USD,	folosind	World	Bank	Open	Data		
(data.worldbank.org/indicator/NY.GDP.
MKTP.PP.CD)

4.	 Alocarea	scorului	de	calitate	a	datelor

a.	 În	contextul	metodologiei	PCAF,	scorurile	de	
calitate	a	datelor	(DQS)	se	referă	la	fiabilitatea	
datelor	utilizate	pentru	a	calcula	emisiile	finanțate.	
Cadrul	PCAF	înțelege	că	acuratețea	contabilizării	
carbonului	poate	fi	afectată	de	disponibilitatea,	
specificitatea	și	calitatea	datelor	de	bază.	Prin	
urmare,	acesta	introduce	conceptul	de	scoruri	de	
calitate	a	datelor	pentru	a	încuraja	transparența	și	
îmbunătățirea	în	timp	a	calității	datelor.	

i.	 Surse	de	date:	Datele	pot	proveni	din	rapoartele	
companiilor,	din	baze	de	date	ale	unor	terți,	
din	estimări	bazate	pe	activitatea	economică	
sau	din	valori	implicite	ale	industriei.	Fiecare	
dintre	aceste	tipuri	de	date	poate	avea	un	scor	
de	calitate	diferit,	în	funcție	de	fiabilitatea	și	
precizia	acestora.

a.	 Mai	exact,	în	cazul	BTGF:

i.	 Scor	2:	

1.	 În	cazul	în	care	emisiile	au	fost	raportate	
direct	de	către	contrapartidă	în	rapoartele	
sale	anuale	(credite	către	companii,	
obligațiuni	corporative,	instrumente	de	
capital)

2.	 Titluri	de	stat

ii.	 Scor	3:	Credite	ipotecare,	imobiliare	si	credite	
imobiliare	comerciale

iii.	 Scor	4:	Credite	către	companii,	obligațiuni	
corporative,	instrumente	de	capital

iv.	 Scor	5:	Credite	auto

Date	auditate	
privind	emisiile	
GES	sau	surse	
de	date	primare	
privind	energia

Date	neauditate	
privind	emisiile	
GES	sau	alte	
surse	primare	de	
date

Valoarea	medie	
în	industrie	sau	
în	grupul	de	
competitori	 Proxy	naționali	

sau	regionali

Valori	estimate	
pe	baza	unor	
date	limitate

Scor 1

Scor 2

Scor 3

Scor 4

Scor 5

Rezultate

Emisiile	totale	finanțate	calculate	pentru	BTFG	
servesc	drept	indicator	esențial	pentru	impactul	
Grupului	asupra	schimbărilor	climatice.	Acestea	
creează	contextul	necesar	pentru	a	înțelege	care	sunt	
portofoliile	care	generează	cele	mai	importante	emisii	
și	ajută	la	identificarea	domeniilor	de	îmbunătățire	
potențială.

Valorile	emisiilor	din	tabelele	de	mai	jos	sunt	legate	
exclusiv	de	activitățile	financiare	ale	Grupului	și	nu	
includ	emisiile	provenite	din	operațiunile	Grupului	
(Scope	1,	Scope	2	și	alte	emisii	din	Scope	3).

Calculul	emisiilor	finanțate	în	2023	acoperă	100%	din	
expunerile	de	credit	pentru	care	există	o	metodologie	
PCAF	definită.	Acestea	reprezintă	57%	din	expunerea	
totală	a	creditelor.	Expunerile	neacoperită	reprezintă	
credite	de	consum	(garantate	și	negarantate),	expuneri	
față	de	municipalități,	expuneri	extrabilanțiere	și	
ponderea	creditelor	ipotecare	și	a	creditelor	imobiliare	
comerciale	acoperite	de	alte	tipuri	de	garanții,	altele	
decât	imobile	rezidențiale	sau	comerciale.

ii.	 Nivele	de	calitate:	Metodologia	PCAF	clasifică	
în	mod	obișnuit	datele	în	diferite	niveluri	de	
calitate,	în	care	datele	privind	emisiile	raportate	
și	verificate	de	către	întreprinderi	ar	obține	
un	scor	mai	bun	în	comparație	cu	factorii	de	
emisie	estimați	sau	impliciți.

iii.	 Implicații	asupra	scorului:	DQS	informează	
utilizatorii	cu	privire	la	încrederea	în	emisiile	
finanțate	calculate.

iv.	 Îmbunătățirea	continuă:	DQS	nu	este	doar	un	
indicator	static,	ci	este	menit	să	încurajeze	
instituțiile	financiare	să	obțină	în	permanență	
date	mai	bune	și	să	își	îmbunătățească	
calculele	privind	emisiile.	Pe	măsură	ce	
companiile	dezvăluie	date	mai	detaliate	și	
verificate	privind	emisiile,	instituțiile	financiare	
își	pot	revizui	și	îmbunătăți	DQS-ul.

v.	 Transparență:	Prin	publicarea	DQS,	
instituțiile	financiare	oferă	părților	interesate	
informații	despre	soliditatea	practicilor	lor	de	
contabilizare	a	carbonului.	Aceasta	permite	
părților	interesate	să	înțeleagă	potențialele	
incertitudini	în	ceea	ce	privește	emisiile	
finanțate	raportate.

vi.	 Luarea	deciziilor:	Instituțiile	financiare	pot	
utiliza	DQS	pentru	a-și	prioritiza	eforturile	de	
implicare	cu	companiile	în	care	investesc,	
concentrându-se	pe	cele	cu	scoruri	mai	mici	
de	calitate	a	datelor	pentru	a	îmbunătăți	
acuratețea	generală	a	calculelor	de	emisii.
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Emisiile totale finanțate (tCO2) și intensitatea medie 
a emisiilor defalcate pe tipuri de active (tCO2/MRON 
finanțate), ordonate în funcție de intensitatea emisiilor

Clasa de active Expunere 
bilanțieră

RON	equiv

din care  
emisii directe  

colectate/ 
raportate

Emisii 

tCO2

din care  
colectate/
raportate*

Emisii  
finanțate

tCO2

 Intensitate 

tCO2/	mil.	lei 

Contribuția 
Intensității la 

media Grupului

DQS Pondere  Medie Pondere 
DQS

DQS Contribuție 
la media Grupului

Credite	către	
companii

29.743.930.496	 948.806.040 527.749.484	 228.343.051 2.615.999	 87,9507	 53,67% 119.887.900.338	 4,0307	 38,98%

Credite	imobiliare	
comerciale

694.210.059	 - 106.226	 - 27.473	 39,5745	 0,56% 2.082.630.178	 3,0000	 0,68%

Credite	auto 3.225.550.778	 - 279.879	 - 127.809	 39,6240	 2,62% 16.127.753.682	 5,0000	 5,24%

Credite	ipotecare 9.142.804.145	 - 406.460	 - 220.426	 24,1093	 4,52% 27.432.020.787	 3,0004	 8,92%

Credite	pentru	
finanțarea	de	
proiecte

2.009.196.471	 - 5.004.943	 - 44.220	 22,0090	 0,91% 8.533.277.889	 4,2471	 2,77%

Titluri	de	stat 53.541.696.198	 - 17.358.667.636	 - 1.823.306	 34,0539	 37,41% 107.083.392.395	 2,0000	 34,82%

Instrumente		
de	capital	

432.920.384	 314.270.423 5.843.715	 5.410.769 1.292	 2,9853	 0,03% 2.031.142.982	 4,6917	 0,66%

Obligațiuni	
corporative

5.932.003.333	 1.207.897.015 112.135.939	 1.921.091 13.514	 2,2782	 0,28% 24.387.435.433	 4,1112	 7,93%

TOTAL 104.722.311.863  2.470.973.477 18.010.194.281 235.674.911 4.874.040 46,54 100% 307.565.553.684 2,94 100%

*Emisiile	colectate	direct/raportate	pentru	un	număr	
mic	de	contrapărți	reprezintă	doar	Scope	1	și	Scope	2.
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Limitări

Acest	studiu,	deși	amplu	și	meticulos,	a	avut	
câteva	constrângeri	inevitabile	care	pot	avea	un	
impact	asupra	interpretării	emisiilor	calculate.

	→ Standardizarea:	Metodologia	PCAF,	deși	
bine	definită,	mai	are	încă	domenii	de	
standardizare	în	curs,	în	special	pentru	
anumite	clase	de	active.	Acest	aspect	în	
evoluție	poate	influența	rezultatele	evaluării.

	→ Ipoteze:	Metodologia	este	sensibilă	la	
efectele	ipotezelor	aplicate	în	timpul	
calculării	emisiilor,	cum	ar	fi	utilizarea	unor	
factori	de	emisie	medii.	În	cazurile	în	care	nu	
sunt	disponibile	date	mai	specifice,	ipotezele	
pot	duce	la	potențiale	discrepanțe.

	→ Emisiile viitoare:	Metodologia	nu	ia	în	
considerare	traiectoria	viitoarelor	emisii	
rezultate	din	activitățile	finanțate,	care	ar	
putea	fi	semnificative	într-un	scenariu	pe	
termen	lung.

Cu	toate	acestea,	în	ciuda	acestor	limitări,	
studiul	oferă	o	evaluare	substanțială	a	emisiilor	
finanțate	ale	Grupului,	care	servește	drept	
punct	de	plecare	esențial	pentru	ca	Grupul	să	
își	evalueze	contribuția	la	schimbările	climatice	
și	să	elaboreze	strategii	eficiente	pentru	o	
transformare	ecologică.

În	2023,	emisiile	finanțate	au	scăzut	în	
comparație	cu	2022,	intensitatea	emisiilor	fiind	
mult	mai	mică,	în	general	dar	și	pe	fiecare	clasă	
de	active,	după	cum	se	arată	în	tabelul	următor:	
0,048	kg	CO2/RON	față	de	0,064	kg	CO2/RON.	

Variația	se	datorează	conștientizării	sporite	
a	impactului	asupra	schimbărilor	climatice,	
transpusă	în	politica	de	creditare,	precum	și	
datorită	unei	revizuiri	minore	a	bazei	de	calcul,	
după	cum	se	rezumă	în	continuare:

	→ Definiția	expunerii,	utilizată	în	calculul	
emisiilor	finanțate,	a	fost	revizuită	în	2023	
pentru	a	exclude	elementele	extrabilanțiere	
constând	în	expunerea	neutilizată	și	facilități	
precum	scrisoari	de	garantie	bancară	și	
acreditive,	care	au	fost	incluse	în	calculul	
pentru	anul	din	2022.	

	→ În	ceea	ce	privește	creditele	ipotecare,	
calculul	emisiilor	a	fost	optimizat	pentru	
anul	2023	datorită	(i)	unei	disponibilități	
crescute	a	datelor	cu	privire	la	certificatele	
de	performanță	energetica	(CPE)	ca	urmare	
a	eforturilor	băncii	de	a	procesa	și	stoca	
date	din	CPE	colectate	de	la	clienți	și	(ii)	
îmbunătățirii	datelor	cu	privire	la	creditele	
retail	cu	garanții	ipotecare	care	a	dus	la	o	
identificare	mai	precisă	a	creditelor	acordate	
pentru	achiziționarea	și	refinanțarea	
proprietăților	rezidențiale.

	→ Excluderea	împrumuturilor	acordate	
municipalităților	pe	care	metodologia	PCAF	
nu	le	acoperă	încă	și	care,	la	calcularea	
emisiilor	finanțate	în	2022,	au	fost	
considerate	ca	fiind	credite	către	companii.

	→ Pentru	calculul	din	2022,	finanțările	cu	
scop	general	(cu	utilizare	necunoscută	
a	fondurilor)	garantate	cu	proprietăți,	
au	fost	incluse	în	categoria	creditelor	
imobiliare	comerciale.	Această	abordare	
a	fost	modificată	în	2023	pentru	a	reflecta	
o	reprezentare	mai	precisă	și,	prin	urmare,	
doar	împrumuturile	pentru	care	destinația	
fondurilor	este	cunoscută	și	care	sunt	
garantate	cu	proprietăți	comerciale	au	fost	
incluse	în	categoria	creditelor	imobiliare	
comerciale.

	→ Calitatea	datelor	în	2023	a	fost	îmbunătățită	
semnificativ	în	comparație	cu	2022,	în	
principal	pentru	creditele	către	companii,	
creditele	auto,	instrumentele	de	capitaluri	și	
instrumentele	de	datorie,	ceea	ce	a	condus	
la rezultate	mai	precise	și	mai	fiabile.

	→ În	2023,	am	inclus,	de	asemenea,	pentru	
prima	dată	în	calculul	emisiilor	finanțate,	
titlurile	de	stat	(în	principal	obligațiuni	
emise de	guvernul	României).

Cu	toate	acestea,	angajamentul	continuu	al	
BTFG	include	creșterea	gradului	de	aliniere	cu	
metodologiile	PCAF	și	îmbunătățirea	calității	
datelor	pentru	a	reflecta	cu	acuratețe	emisiile	
asociate	cu	activitățile	pe	care	le	finanțăm.	
Prin	alinierea	la	metodologiile	PCAF	și	prin	
îmbunătățirea	calității	datelor,	ne	propunem	
să	măsurăm,	să	monitorizăm	și	să	raportăm	
cu	precizie	amprenta	noastră	de	carbon	și	
progresele	înregistrate	în	atingerea	obiectivelor	
noastre	de	mediu.	

Clasa de active Emisiile  
finanțate

[t	CO2e]

Valoarea 
intensității

[kg	CO2e	/	RON		
în	sold]

2023 2022 2023 2022

Credite	către	
companii

2.615.999,15	 3.657.771,23	 0,088 0,095

Credite	imobiliare	
comerciale

27.473,03	 8.483,98	 0,040 0,034

Credite	auto 127.809,07	 68.936,75	 0,040 0,020

Credite	ipotecare,	
imobiliare

220.426,36	 617.403,10	 0,024 0,031

Credite	pentru	
finanțarea	de	
proiecte

44.220,34	 83.561,28	 0,022 0,031

Instrumente	
de	capital	și	
Obligațiuni	
corporative

14.806,83	 18.502,56	 0,002 0,005

Titluri	de	stat 1.823.305,57 -			 0,034 -

TOTALUL 
EMISIILOR 
DE GAZE CU 
EFECT DE SERĂ 
FINANȚATE

4.874.040,35 4.534.658,89 0,047 0,064

Indicator	
non-GRI	
(specific	

companiei)
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4.1.2 Amprenta 
de carbon 

În	2023,	ne-am	extins	calculul	amprentei	de	carbon,	
astfel	încât	acesta	să	includă	categorii	suplimentare	
relevante	pentru	activitatea	noastră	din	Scope	3,	adică	
emisii	indirecte	asociate	lanțului	valoric	al	GFBT.

Astfel,	calculul	amprentei	de	carbon	aferente	activității	
noastre	în	2023	acoperă	următoarele	categorii:

Scope Activitate
t	CO2e

2023

Scope 1 Combustie	în	surse	staționare 2.688,16

Combustie	în	surse	mobile 2.885,66

Refrigeranți 1.295,48

Scope 1 - Total 6.869,30

Scope 2 Energie	electrică	achiziționată	
(location-based)

5.662,61

Energie	electrică	achiziționată	
(market-based)

1.760,64

Energie	termică 228,99

Scope 2: 
Total – Location-based

5.891,60

Scope 2:  
Total – Market-based

1.989,63

Scope 3 Bunuri	și	servicii	achiziționate 21.431,56

Activități	asociate	
combustibilului	și	energiei	
(neincluse	în	Scope	1	sau	2)

1.658,70

Deșeuri	generate	în	operațiuni 55,74

Călătorii	de	afaceri	–	pe	căi	
aeriene	sau	cu	trenul

497,30

Călătorii	de	afaceri	–	hoteluri 126,89

Naveta	angajaților 20,22

Scope 3 - Total 23.787,51

Total Total Emisii –  
location-based

36.548,41

Total Total Emisii –  
market-based

32.646,44

	→ Scope	3:	

	• 3.1:	Bunuri	și	servicii	
achiziționate

	• 3.3:	Activități	asociate	
combustibilului	și	energiei	
(neincluse	în	Scope	1	sau	2)

	• 3.5:	Deșeuri	generate	în	
operațiuni

	• 3.6:	Călătorii	de	afaceri,	
inclusiv	aferente	cazărilor	
din	timpul	deplasărilor

	• 3.7:	Naveta	angajaților

Cele	cinci	categorii	de	emisii	din	Scope	3	incluse	au	fost	
stabilite	la	nivel	intern,	în	urma	analizei	disponibilității	
datelor	de	activitate	necesare	pentru	a	putea	realiza	
calculul	aferent.

	→ Scope	1:	Combustie	în	
surse	staționare

	→ Scope	1:	Combustie	în	
surse	mobile

	→ Scope	1:	Refrigeranți

	→ Scope	2:	Energie	
electrică	achiziționată	
(location-based),	
inclusiv	energie	termică

	→ Scope	2:	Energie	
electrică	achiziționată	
(market-based),	inclusiv	
energie	termică
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Metodologie	de	calcul,		
sursa	datelor,	sursa	factorilor	
de	emisie	și	estimări

Scope 1 – Combustie în surse 
staționare  

Această	categorie	a	inclus	emisiile	directe	de	GES	
provenite	din	arderea	staționară	(fără	transport)	a	
combustibililor	fosili	într-o	instalație	(de	exemplu,	
cazane,	turbine,	centrale	termice).	În	acest	caz	specific,	
consumul	de	gaz	raportat	de	BT	a	fost	inclus	în	calcule.	
Datele	au	fost	prelucrate	cu	ajutorul	unui	instrument	
de	calcul	al	emisiilor	(GHG	Tool	Calculator)	dezvoltat	și	
deținut	de	EY.	Factorii	de	emisie	utilizați	pentru	calcul	au	
fost	preluați	din	Ordinul	Ministrului	Mediului,	Apelor	și	
Pădurilor	nr.	2.057/2020,	modificat	și	completat	ulterior.

Scope 1 – Combustie în surse mobile

Această	categorie	include	emisiile	directe	de	GES	
asociate	cu	arderea	combustibilului	în	surse	mobile	
deținute	sau	exploatate	de	BT.	În	acest	caz	specific,	
consumul	de	motorină	și	benzină	al	vehiculelor	
deținute/controlate	de	BT	au	fost	incluse	în	calcule,	
conform	rapoartelor	BT.	Datele	au	fost	prelucrate	cu	
ajutorul	unui	instrument	de	calcul	al	emisiilor	(GHG	Tool	
Calculator)	dezvoltat	și	deținut	de	EY.	Factorii	de	emisie	
utilizați	pentru	calcul	au	fost	preluați	din	baza	de	date	
publică	US	EPA	2023.

Refrigeranți  

Această	categorie	include	emisiile	directe	de	gaze	cu	
efect	de	seră	provenite	din	sistemele	de	refrigerare	
și	de	aer	condiționat,	din	sistemele	de	stingere	a	
incendiilor,	precum	și	din	achiziționarea	și	eliberarea	
de	gaze	industriale.	În	acest	caz	specific,	în	calcule	au	
fost	incluși	și	agenții	frigorifici	utilizați	de	BT,	conform	
rapoartelor	BT.	BT	nu	a	furnizat	nicio	informație	
specifică	privind	cantitățile	de	agenți	frigorifici	care	
au	fost	consumate	în	2023,	ci	doar	cantitatea	maximă	
de	agenți	frigorifici	la	BT,	obținută	presupunând	că,	
în	mod	ipotetic,	toate	unitățile	de	aer	condiționat	au	
fost	umplute	complet	cu	agenți	frigorifici	în	2023.	
Împreună	cu	BT,	s-a	estimat	că	durează	în	medie	5	ani	
de	la	momentul	achiziționării	unui	agent	frigorific	până	
la	următoarea	reumplere.	Prin	urmare,	am	împărțit	
capacitatea	maximă	a	agenților	frigorifici	la	5,	pentru	a	
obține	o	estimare	a	consumului	anual.

Datele	au	fost	prelucrate	cu	ajutorul	unui	instrument	
de	calcul	al	emisiilor	(GHG	Tool	Calculator)	dezvoltat	și	
deținut	de	EY.	Factorii	de	emisie	utilizați	pentru	calcul	au	
fost	din	Ordinul	Ministrului	Mediului,	Apelor	și	Pădurilor	
nr.	2.057/2020,	modificat	și	completat,	precum	și	
din	Raportul	Grupului	interguvernamental	privind	
schimbările	climatice	(IPCC),	„Schimbări	climatice	
2021:	IPCC	Fifth	Assessment	Report	(ARS).”

Scope 2 – Energie electrică 
achiziționată

Această	categorie	include	emisiile	indirecte	de	GES	care	
rezultă	din	achiziționarea	de	energie	electrică,	abur,	
căldură	sau	răcire.

Bazate	pe	locație	(location-based):	Reflectă	emisiile	
bazate	pe	locațiile	în	care	își	desfășoară	activitatea	o	
întreprindere.

Bazate	pe	piață	(market-based):	Reflectă	deciziile	de	
achiziție	de	energie	și	acțiunile	întreprinse	de	companie.

În	acest	caz	specific,	în	calcule,	a	fost	inclus	consumul	
de	energie	electrică	și	de	energie	termică	din	sistemul	
centralizat,	așa	cum	a	fost	raportat	de	BT.	Datele	au	
fost	prelucrate	cu	ajutorul	unui	instrument	de	calcul	
al	emisiilor	(GHG	Tool	Calculator)	dezvoltat	și	deținut	
de	EY.	Factorii	de	emisie	utilizați	pentru	calcul	au	fost	
obținuți	după	cum	urmează:

a)	Location-based:	factorul	național	de	emisie	pentru	
mixul	de	energie	electrică	publicat	de	ANRE	pentru	
2022	(factorul	de	emisie	pentru	2023	nu	a	fost	încă	
publicat)

Pentru	energia	termică	din	sistemul	centralizat	
am	utilizat	factorul	de	emisie	publicat	prin	Ordinul	
Ministrului	Mediului,	Apelor	și	Pădurilor	nr.	2.057/2020,	
modificat	și	completat	ulterior.

b)	Market-based:	BT	a	achiziționat	cantități	importante	
de	energie	electrică	verde	în	2023,	pentru	care	EY	a	
aplicat	un	factor	de	emisie	zero.	Pentru	alte	tipuri	de	
energie	electrică,	a	fost	utilizat	factorul	național	de	
emisie	pentru	mixul	de	energie	electrică	publicat	de	
ANRE	pentru	2022.

Pentru	energia	termică	provenită	din	sistemul	
centralizat	s-a	utilizat	factorul	de	emisie	publicat	în	
Ordinul	Ministrului	Mediului,	Apelor	și	Pădurilor	nr.	
2.057/2020,	modificat	și	completat.
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Scope 3.1 – Bunuri și servicii 
achiziționate

Această	categorie	include	toate	emisiile	din	amonte	
(de	la	începutul	până	la	sfârșitul	ciclului	de	producție)	
rezultate	din	producția	de	produse	cumpărate	sau	
achiziționate	de	către	întreprinderea	raportoare	în	anul	
de	raportare.	Produsele	includ	atât	bunuri	(produse	
tangibile),	cât	și	servicii	(produse	intangibile).

Pentru	această	categorie,	abordarea	utilizată	a	fost	
aceea	de	a	prioritiza	categoriile	de	produse	și	servicii	
care	erau	cele	mai	relevante	pentru	BT	în	2023,	din	
punctul	de	vedere	al	volumului	de	achiziții.	A	rezultat	
o	listă	de	servicii	și	produse,	serviciile	fiind	de	departe	
tipul	dominant	de	achiziții.

Pentru	servicii,	metoda	utilizată	pentru	calcularea	CO2	
a	fost	metoda	bazată	pe	valoarea	cheltuielilor	(spend	
based),	în	timp	ce	pentru	produse	a	fost	utilizată,	în	
schimb,	metoda	valorilor	medii.

Datele	au	fost	prelucrate	cu	ajutorul	unui	instrument	
de	calcul	al	emisiilor	de	gaze	cu	efect	de	seră	dezvoltat	
și	deținut	de	EY.	Pe	baza	datelor	primite	(care	aveau	
unități	de	măsură	diferite),	factorii	de	emisie	utilizați	
pentru	calcul	au	provenit	din	surse	diferite:	baza	de	
date	publică	franceză	ADEME	2023,	baza	de	date	
publică	britanică	DEFRA	2023,	baza	de	date	publică	
germană	OEKOBAUDAT	și,	acolo	unde	a	fost	posibil,	
direct	de	la	furnizor.

Scope 3.3 – Activități asociate 
combustibilului și energiei

Această	categorie	include	emisiile	legate	de	producția	
de	combustibili	și	energie	achiziționată	și	consumată	de	
societatea	raportoare	în	anul	de	raportare,	care	nu	sunt	
incluse	în	Scope	1	sau	Scope	2.	În	scopul	acestui	calcul,	
am	introdus	datele	furnizate	de	BT	în	ceea	ce	privește	
consumul	de	gaz,	încălzire	urbană	și	electricitate.	
Datele	au	fost	prelucrate	cu	ajutorul	unui	instrument	
de	calcul	dezvoltat	și	deținut	de	EY.	Factorii	de	emisie	
utilizați	pentru	calcul	au	fost	preluați	din	baza	de	date	
publică	DEFRA	2023.

Scope 3.5 – Deșeuri generate din 
operațiuni

Această	categorie	include	emisiile	provenite	din	
eliminarea	și	tratarea	de	către	terți	a	deșeurilor	
generate	în	cadrul	operațiunilor	deținute	sau	controlate	
de	către	compania	raportoare	în	perioada	de	raportare.	
În	scopul	acestui	calcul,	am	introdus	datele	furnizate	
de	BT	cu	privire	la	deșeuri.	Deoarece	datele	primite	
privind	deșeurile	au	fost	parțiale	(incomplete),	datele	
prezentate	în	acest	raport	sunt,	de	asemenea,	parțiale.

Datele	au	fost	prelucrate	cu	ajutorul	unui	instrument	de	
calcul	al	emisiilor	dezvoltat	și	deținut	de	EY.	Factorii	de	
emisie	utilizați	pentru	calcul	au	fost	preluați	din	baza	de	
date	publică	DEFRA	2023.

Scope 3.6 – Călătorii de afaceri

Această	categorie	include	emisiile	provenite	din	
transportul	angajaților	pentru	activități	legate	de	
afaceri	în	vehicule	deținute	sau	operate	de	terți,	cum	ar	
fi	avioane	și	trenuri.	În	scopul	acestui	calcul,	am	primit	
următorul	tip	de	date:

	→ Date	privind	călătoriile	cu	avionul;

	→ Date	privind	călătoriile	cu	trenul;

	→ Date	privind	cazările	la	hotel.

Datele	referitoare	la	călătoriile	în	interes	de	serviciu	au	
fost	procesate	cu	ajutorul	unui	instrument	de	calcul	al	
emisiilor	dezvoltat	și	deținut	de	EY.	În	ceea	ce	privește	
călătoriile	în	interes	de	serviciu,	factorii	de	emisii	utilizați	
pentru	calcul	au	fost	preluați	din	baza	de	date	publică	
DEFRA	2023.	Pentru	cazările	la	hotel,	am	utilizat	factorii	
de	emisie	din	baza	de	date	publică	britanică	DEFRA	
2021,	deoarece	aceasta	reprezintă	cea	mai	recentă	
versiune	actualizată.

Scope 3.7 - Naveta angajaților

Această	categorie	include	emisiile	provenite	din	
transportul	angajaților	între	locuințe	și	locurile	de	
muncă.	Emisiile	rezultate	din	deplasarea	angajaților	
pot proveni	din	diferite	moduri	de	transport	(de	
exemplu:	condusul	auto,	metroul,	mersul	cu	bicicleta,	
mersul	pe	jos).

În	scopul	acestui	exercițiu,	echipa	EY	a	elaborat	
un	sondaj	care	a	fost	distribuit	de	către	BT	tuturor	
angajaților	BT.	Sondajul	a	urmărit	cercetarea	modului	
obișnuit	de	transport	al	angajaților,	tipurile	de	vehicule	
(în	cazul	în	care	aceștia	folosesc	vehicule),	distanța	
dintre	locul	de	muncă	și	domiciliu.	Sondajul	a	fost	
completat	de	1.960	de	angajați	BT,	ceea	ce	reprezintă	
aproximativ	16%	din	numărul	total.	În	absența	altor	
date	privind	obiceiurile	de	transport	ale	celorlalți	
angajați	ai	BT,	rezultatele	parțiale	au	fost	transpuse	și	
aproximate	la	întreaga	echipă	de	angajați,	înmulțind	
emisiile	rezultate	din	răspunsurile	celor	1.967	de	
angajați	cu	6,	pentru	a	obține	o	estimare	a	emisiilor	de	
CO2	pentru	categoria	„naveta	angajaților”.

Datele	referitoare	la	distanța	parcursă	cu	mașina	
cu	diferite	tipuri	de	combustibil	au	fost	prelucrate	cu	
ajutorul	instrumentului	de	calcul	al	emisiilor	dezvoltat	și	
deținut	de	EY.	Factorii	de	emisie	utilizați	pentru	calcul	au	
fost	preluați	din	baza	de	date	publică	DEFRA	2023.
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4.1.3 Consumul 
de energie 

Aspectele	privind	consumul	de	energie	electrică	
sunt	prevăzute	în	Politica	de	Mediu	a	Grupului.	
Departamentul	de	Achiziții,	Investiții	și	Logistică	este	
responsabil	pentru	monitorizarea	consumurilor,	precum	
și	pentru	raportarea	lor	către	Consiliul	de	Administrație,	
precum	și	către	alte	departamente	interesate.

Toate	activitățile	zilnice	ale	angajaților	noștri	presupun	
utilizarea	energiei	electrice	sub	o	formă	sau	alta:	de	
la	iluminatul	bancurilor	de	lucru	până	la	asigurarea	
funcționalității	echipamentelor	folosite	și	tocmai	
de	aceea	monitorizarea	atentă	a	consumului	și	
modernizarea	continuă	a	unităților	noastre	reprezintă	
elemente	esențiale	pentru	eficientizarea	consumului	
de energie.

Consumul total de combustibil 
din surse convenționale 
(combustibil pentru ardere în 
boilere, cuptoare, încălzitoare 
incineratoare, generatoare, 
autovehicule etc.)

2023

Tip de combustibil UM	[GJ]

Benzină	(GFBT) 23.308,92

Motorină	(GFBT) 26.415,94

Gaz	natural 51.655,68

Energie	Electrică 103.426,35

din care energie electrică din 
surse regenerabile

77.396,40

Energie	termică 4.418,82

Total consum de energie 209.225,72

Consum	total	de	energie 209.225,72	GJ

Cifra	de	afaceri	a	GFBT	 12.051,46	milioane	lei
Intensitatea	energetică	 = = =

Grup	Financiar	BT

17,36 GJ/ milioane lei

75% din totalul energiei electrice 
consumată la nivelul GFBT 
provine din surse regenerabile.

Acesta	este	de	altfel	și	obiectivul	nostru:	să	ne	
reducem	impactul	asupra	mediului,	inclusiv	prin	
reducerea	consumului	de	energie.	Câteva	dintre	cele	
mai	importante	măsuri	pe	care	le-am	luat	în	vederea	
atingerii	acestui	obiectiv	sunt:

	→ Iluminatul	inteligent	al	clădirilor	–	se	implementează	
în	fiecare	unitate	renovată	sau	modernizată

	→ Înlocuirea	echipamentelor	utilizate	în	activitățile	
zilnice	cu	unele	mai	performante	energetic

	→ Construcția	sau	remodernizarea	clădirilor	–	se	
urmărește	deținerea	unor	clădiri	eficiente	energetic

	→ Înlocuirea	echipamentelor	utilizate	pentru	răcirea	și	
încălzirea	clădirilor	cu	unele	mai	performante

	→ Instruirea	angajaților	în	vederea	comportamentului	
adecvat	cu	privire	la	consumul	energiei	electrice
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4.1.4 Utilizarea 
resurselor

Deși	la	nivelul	sistemului	financiar	bancar	impactul	
asupra	mediului	este	în	mare	parte	indirect,	generat	
de	proiectele	pe	care	Banca	alege	să	le	finanțeze,	și	
activitatea	administrativă	din	cadrul	operațiunilor	de	
zi	cu	zi	generează	impact	negativ	asupra	mediului	
natural,	mai	ales	prin	consumul	de	materiale	și	
deșeurile	generate.	Gestionarea	corespunzătoare	a	
acestora	și	o	rată	scăzută	de	deșeuri	care	ajung	la	
groapa	de	gunoi	sau	sunt	incinerate	fără	recuperare	de	
energie,	contribuie	la	diminuarea	impactului	negativ.	

Materialele	utilizate	la	nivelul	Băncii	și	subsidiarelor	
Grupului	au	rolul	de	a	susține	activitatea	de	birou	
sau	amenajare/	întreținere	a	birourilor.	În	funcție	de	
programarea	activităților	de	înlocuire	echipamente	
sau	întreținere	a	unor	spații,	acestea	pot	avea	variații	
semnificative	de	la	an	la	an.

2023

Materiale 
folosite

UM România – 
BT

Subsidiare 
România

Subsidiare 
Moldova

Hârtie tone 639,02 29,47 27,07

Carton tone 9,55 0,04 0,08

Plastic tone 33,08 1,30 0,05

Plastic	
biodegradabil

tone 0,36 - -

Metal tone 1,81 - 84,00

Sticlă kg 81,60 - -

Corpuri	de	
iluminat*

buc 1.383,00 - -

Mobilier buc 2.510,00 91,00 1,00

Cartușe/	
tonere

buc 506,00 486,00 240,00

Baterii buc 4.282,00 40,00 320,00

2023

Materiale 
folosite

UM România – 
BT

Subsidiare 
România

Subsidiare 
Moldova

Hârtie kg - 537,50 431,83

Carton kg - - 118,92

Hârtie	FSC kg 351.048,00 336,00 -

Plastic	reciclat	
carduri

kg 12.163,00 - -

Plastic Kg 11.777,00 - -

*puse	în	funcțiune	în	2023

Din	totalul	materialelor	utilizate	o	parte	au	provenit	
din	materiale	reciclate	sau	certificate	ca	provenind	din	
surse	exploatate	sustenabil	(certificate	FSC),	după	cum	
sunt	prezentate	în	tabelul	de	mai	jos.	
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La	nivelul	GFBT,	deșeurile	generate	
provin	atât	din	activitatea	angajaților,	
cât	și	din	operațiunile	efectuate	în	
fiecare	zi,	în	toate	unitățile	bancare.	
Hârtia,	plasticul,	deșeurile	de	
echipamente	electrice	și	electronice,	
deșeurile	de	baterii	și	acumulatori,	
dispozitivele	de	iluminat,	cartușele	
de	imprimantă,	precum	și	deșeurile	
menajere	sunt	principalele	materiale	
reziduale,	incluse	în	procesul	de	
gestionare	a	deșeurilor.	Marea	
majoritate	a	proceselor	derulate	în	
bancă	presupun	utilizarea	hârtiei	
și	a	plasticului	pentru	crearea	
documentelor,	eliberarea	cardurilor	
pentru	clienți	sau	trimiterea	
comunicatelor	prin	poștă.	Deșeurile	
de	baterii	și	acumulatori,	cartușele	
epuizate	de	imprimantă	și	DEEE-urile	
(echipamente	electrice	și	electronice	
scoase	din	uz)	sunt	o	parte	integrată	
a	activității	angajaților.	Gestionate	
necorespunzător,	aceste	deșeuri	pot	
contamina	mediul	natural,	pot	avea	un	
impact	asupra	faunei	și	florei	sălbatice	
sau	chiar	și	asupra	sănătății	umane.

Din	aceste	considerente,	companiile	
din	GFBT	pun	un	mare	accent	asupra	
modului	în	care	sunt	gestionate	
deșeurile,	urmărind	modernizarea	
continuă	a	tuturor	proceselor	în	vederea	
reducerii	cantității	de	deșeuri	generate,	
în	special	prin	reducerea	consumului	
de	resurse	și	prin	colectarea	separată	și	
eficientă	a	deșeurilor.

La	nivelul	Băncii	Transilvania	se	
implementează	Politica	de	mediu,	
precum	și	Procedura	de	gestionare	
a	deșeurilor	generate,	în	care	sunt	
listate	deșeurile	specifice	generate	din	
activitatea	de	birou:	(hârtie/carton,	
plastic,	sticlă/metal	și	municipal),	
DEEE-uri	rezultate	din	întreținerea	și	
înlocuirea	echipamentelor	electrice	
și	electronice	utilizate	precum	și	
deșeuri	periculoase	(tonere	uzate	
ale	imprimantelor,	piese	de	schimb	
și	anvelope).	Cantitățile	de	deșeuri	
generate	pot	fi:	reutilizate	(exemplu:	
echipamente	de	birou	laptopuri/
calculatoare/imprimante/telefoane)	
care	sunt	scoase	din	evidența	contabilă	
a	băncii	și	sunt	vândute/donate,	
cantități	de	deșeuri	reciclate	(există	
contracte	cu	firme	de	reciclare	pentru	
toate	tipurile	de	deșeuri),	deșeuri	
revalorificate	(contracte	cu	furnizori	de	
imprimante/tonere	care	recuperează	
părți	din	tonerele	uzate	în	vederea	
refolosirii	ulterioare)	sau	deșeuri	
distruse/eliminate.

2023

Tip deșeuri UM Cantitatea totală de deșeuri generate  

BTFG	România BTFG	Moldova

Hârtie	 tone 1.262,29	 46,18	

Metal	 tone 0,41	 n/a	

Corpuri	de	
iluminat	

tone 0,18	 n/a	

Baterii	 tone 0,08	 0,01	

Plastic	 tone 50,73	 n/a	

DEEE	 tone 13,14	 n/a	

Deşeu	menajer	 tone/m3	 1.380,43	 476,39		

Lemn	 tone 2,93	 n/a	

tonere tone 50,39 n/a	

*Subsidiarele	SALT	Bank	și	BT	
Pensii	au	raportat	cantitatea	
totală	de	deșeuri	generate	pentru	
următoarele	categorii:	Hârtie,	Metal,	
Plastic,	Deșeu	menajer	și	Lemn.

Consumul	
de apă

În	cadrul	companiilor	din	GFBT,	consumul	de	apă	apare	
doar	pentru	activitatea	curentă	din	birouri,	furnizată	
de	companii	specializate,	care	în	același	timp	preiau	
și	apa	utilizată	în	sistemele	de	canalizare	și	îi	asigură	
tratamentul	corespunzător,	în	conformitate	cu	legislația	
în	vigoare.

2023

UM România – 
BT

Subsidiare 
România

Subsidiare 
Moldova

Apă	
utilizată	

m3 85.505,00 561,00 9.786,00

Apă	
evacuată

m3 85.505,00 561,00 9.786,00
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Impactul 
Social și 
Banking 
Responsabil

4.2 4.2.1 Acces la servicii financiare, 
incluziune și educație financiară

Puncte de 
acces din zone 
subdezvoltate 
economic sau din 
zone mai puțin 
populate   

Banca	Transilvania

2023 2022 2021

ATM-uri 6,3% 5,8% 5,4%

POS-uri 9,8% 8,4% 7,0%

Carduri 15,2% 15,0% 15,0%

Banca	Transilvania

2023 2022 2021

%	clienți	BT	din	
mediul	rural	care	
aveau	carduri	BT	în	
wallet-ul	BT	Pay

58,7% 48,0% 31,3%

%	clienți	BT	cu	
carduri	în	wallet-ul	
BT	Pay	sau	în	alte	
wallet-uri	integrate	
cu	BT

13,6% 12,0% 12,0%

Totodată,	în	2023,	BT Direct avea în portofoliu 
48% clienți deținători de card care proveneau din 
mediul rural,	față	de	42%	în	2022.	Clienții	care	au	
card	BT	Direct	sunt	incluși	într-un	proces	educațional	
privind	utilizarea	cardului	în	luna	următoare	emiterii	
produsului.	Astfel,	clienții	sunt	contactați	telefonic	
și	le	sunt	prezentate	caracteristicile	și	modalitatea	
de	utilizare	a	produsului,	în	baza	unui	script	cu	scop	
educațional.

Ca	parte	din	soluțiile	oferite	de	BT	pentru	persoanele	
tinere,	aceștia	au	opțiunea	de	a	alege	un	card	
pentru	tineri,	cu	beneficii	specifice	dedicate.	Astfel,	
prin	cardul	BT	Omnipass,	aceștia	beneficiază	de	
gratuitate	la	deschiderea	contului	curent	și	emiterea	
cardului,	de	asigurare	de	călătorie	în	străinătate	
gratuită,	reduceri	în	cadrul	programului	Omnipass.	
Criteriile	luate	în	considerare	la	acordarea	produsului:	
clienții	trebuie	să	aibă	între	14	și	30	de	ani.

BT	are,	de	asemenea,	produse	și	servicii	dedicate	
copiilor,	cum	ar	fi	cardul	de	debit	Kiddo	și	aplicația	BT	
Pay	Kiddo,	cu	scopul	de	a	contribui	la	formarea	unor	
obiceiuri	financiare	pozitive,	cu	îndrumarea	părinților.	
Dorința	noastră	este	de	a	construi	o	bază	solidă	
pentru	educație	financiară	și	independență,	sub	
îndrumarea	părinților,	pentru	a	le	oferi	cunoștințele	și	
instrumentele	necesare	pentru	a	înțelege	și	gestiona	
banii	în	mod	responsabil	și	inteligent.

Asigurarea	incluziunii	și	a	accesului	la	produse	și	
servicii	financiare	este	crucială	pentru	dezvoltarea	
comunităților.	Această	accesibilitate	joacă	un	rol	
esențial	în	reducerea	inegalităților,	promovarea	
expansiunii	afacerilor,	facilitarea	creării	de	locuri	de	
muncă	și	îmbunătățirea	oportunităților	de	angajare.	
În	plus,	încurajează	inovarea	în	cadrul	sectorului	
financiar,	conducând	la	progres	și	prosperitate	
pentru	toți	membrii	societății.

Banca	pune	la	dispoziția	clienților	săi	o	serie	de	soluții	
care	vin	în	sprijinul	persoanelor	sau	antreprenorilor	
români,	indiferent	de	locația	în	care	se	află,	de	nivelul	
lor	de	venit	sau	dimensiunea	afacerii,	facilitând	
accesul	la	produse	și	servicii	financiare	inclusiv	
persoanelor	din	zone	nebancarizate.	

	→ Clienții	se	pot	înrola,	pot	deschide	un	
cont	și	își	pot	primi	cardul	în	întregime	
online,	prin	intermediul	aplicației	BT	
Pay.	Cardul	este	livrat	prin	curier	la	
adresa	furnizată	de	client,	iar	accesul	
instantaneu	este	acordat	în	format	
digital	în	cadrul	aplicației,	fără	niciun	
cost.	Astfel,	clienții	își	pot	utiliza	
imediat	fondurile	fără	a	fi	nevoie	
să	se	deplaseze	la	bancă.	Cardul	
digital	vine	fără	restricții	de	utilizare,	
permițând	tranzacții	online,	toate	
detaliile	cardului	fiind	ușor	de	accesat	
în	cadrul	aplicației	BT	Pay.

	→ Clienții	pot	solicita	o	serie	de	servicii	
bancare	în	întregime	online	prin	
intermediul	aplicației	BT	Pay,	inclusiv	
carduri	de	credit,	overdrafturi,	
majorări	de	limite	de	credit,	carduri	de	
debit	virtuale	în	RON	și	EUR,	asigurări	
de	călătorie,	asigurări	RCA,	carduri	
Kiddo	pentru	copii	cu	vârsta	de	+10	
ani,	acces	la	o	versiune	limitată	a	
BT	Pay	pentru	copii	-	BT	Pay	Kiddo.	
Toate	acestea	contribuie	la	extinderea	
accesului	la	produsele	bancare,	
inclusiv	la	produsele	de	creditare,	în	
zonele	nebancarizate.

Printre	acestea	
se	regăsesc	
următoarele	soluții:
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Contul	primul	an	
gratuit	pentru	firmele	
nou	înființate	(CPAG)

Pentru	antreprenorii	aflați	la	început	de	drum,	
am	conceput	un	pachet	cu	tot	ce	au	nevoie:	card	
de	debit	Visa	Business	Silver,	Internet&Mobile	
banking,	cont	curent	și	operațiuni	nelimitate	în	
lei	și	valută,	toate	oferite	în	mod	gratuit.

După	un	an	de	utilizare,	clienții	beneficiază	
automat	de	pachetul	de	cont	curent	Nelimitat,	
ce	oferă	acestora	o	reducere	a	costurilor	și	o	mai	
mare	ușurință	în	utilizarea	serviciilor	bancare.

În	plus,	pentru	asociațiile	non-profit,	oferim	
aceleași	facilități,	la	care	se	adaugă	și	25	de	
tranzacții	interbancare	gratuite.

Rezultate	CPAG	2023:

57.566 de setări noi 
CPAG, dintre care 
56.890 sunt clienți noi 
(cu	cont	deschis	cu	cel	mult	30	de	
zile	înainte	de	setarea	pachetului) Pentru	susținerea	accesului	la	finanțare	pentru	

microîntreprinderi	și	a	companiilor	la	început	de	
drum,	BT	Mic	a	jucat	un	rol	extrem	de	important,	
înregistrând	următoarele	evoluții	în	2023:

creștere cu 147% a soldului 
creditelor și creștere de 108% 
a numărului de clienți finanțați.

Număr 
CPAG noi

2023 2022 2021

56.890 53.561 45.804

BT	Mic	își	propune	să	completeze	ecosistemul	financiar	
al	grupului	BT,	asigurând	finanțare	celor	mai	mici	
business-uri	din	piață,	afaceri	care	în	marea	majoritate	
a	cazurilor	nu	au	acces	la	finanțare.	Astfel,	BT	Mic	oferă	
atât	finanțări	pentru	antreprenorii	la	început	de	drum	
(startup-uri	după	numai	3	luni	de	activitate),	cât	și	
finanțări	pentru	firme	mici,	cu	o	cifră	de	afaceri	anuală	
de	până	la	1	milion	de	lei.	Prin	BT	Mic,	finanțăm	afaceri	
cu	orice	formă	de	organizare,	dincolo	de	cea	clasică	de	
societate	comercială,	adică:	persoană	fizică	autorizată,	
întreprindere	individuală,	liber	profesioniști,	producători	
agricoli	individuali,	asociații/	fundații.	Clientul	nostru	
tipic	este	de	regulă	o	afacere	de	familie,	în	care,	de	
cele	mai	multe	ori,	se	contopește	unitatea	familială	
cu	unitatea	economică.	Destinația	împrumuturilor	
acordate	de	BT	Mic	este	cât	se	poate	de	diversă:	
de	la	susținerea	și	dezvoltarea	activității	de	zi	cu	zi,	
achiziționarea	de	marfă,	plata	furnizorilor	la	investiții	în	
puncte	de	lucru	și/	sau	deschiderea	unora	noi,	achiziția	
de	mașini,	utilaje,	echipamente.

Finanțări BT 
Mic, la 31 
decembrie

2023 2022 2021

Nr. clienți 
finanțați de 
la început 
până la data

	28.303 13.598 17.607

Nr. credite 
acordate de 
la început 
până la data

39.837 17.705 23.460

Suma 
acordată de 
la început 
până la data

mii	lei

2.280.689	 922.418 1.274.113

Știm	că	incluziunea	și	diversitatea	contribuie	la	inovație	
și	dezvoltare	economică,	și	de	aceea,	BT	Mic	susține	și	
încurajează	dezvoltarea	antreprenoriatului	feminin.	La	
finalul	anului	2023,	BT	Mic	avea	în	sold	8.886	de	credite	
acordate	clienților	cu	acționariat	constituit	din	femei	
(pondere	de	41%	din	total	portofoliu).	În	2023,	numărul	
de	credite	acordate	clienților	cu	acționariat	constituit	
din	femei	a	fost	de	3.576,	o	creștere	cu	31,09%	față	de	
2.728	acordate	în	2022.	

BT	Mic

Mai	mult,	BT	Mic	a	continuat,	și	în	2023,	să	își	
aducă	aportul	la	un	nivel	mai	ridicat	de	educație	
financiară	în	rândul	antreprenorilor:

	→ este	primul	finanțator	pentru	aproximativ	75%	
din	clienții	noi	creditați	(raportat	la	numărul	
total	de	clienți	finanțați	de	BT	Mic	în	2023);

	→ ~18%	din	creditele	acordate	în	2023	este	
reprezentat	de	credite	acordate	start-up- urilor	
din	România	(firme	care	au	la	momentul	
finanțării	sub	12	luni	de	activitate	economică).

BT Mic:  
Credite acordate în anul:

2023 2022

Credite în sold acordate 
clienților cu acționariat 
constituit din femei

	8.886	 7.300

Credite acordate clienților cu 
acționariat constituit din femei

	3.576	 2.728

Credite în sold acordate 
clienților cu acționariat <30 ani

3.320 2.250

Credite acordate clienților 
cu acționariat <30 ani

	1.335	 1.336
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La	Victoriabank,	acordăm	prioritate	accesibilității	
și	incluziunii	financiare	pentru	toate	persoanele.	
Credem	că	serviciile	bancare	ar	trebui	să	fie	ușor	
accesibile	tuturor,	indiferent	de	mediul	sau	de	
statutul	lor	financiar.	De	la	furnizarea	de	platforme	
bancare	online	(VB24)	ușor	de	utilizat	până	la	
înființarea	de	sucursale	în	zone	îndepărtate,	
ne	străduim	să	răspundem	nevoilor	diverse	ale	
clienților	noștri.	

Stup	-	concept	unic		lansat	în	2022,	ca	urmare	a	
interacțiunilor	pe	care	Banca	Transilvania	și	BT	Mic	
le-au	avut	de-a	lungul	anilor	cu	clienții	și	comunitatea	
de	afaceri.	Este	un	one-stop-shop	pentru	antreprenori	
sau	viitori	antreprenori.	Un	spațiu	în	care	se	regăsesc	
soluțiile	de	business	necesare	începerii	și	dezvoltării	
oricărui	business,	un	loc	de	întâlnire,	de	învățare,	de	
networking	și	de	dialog.	

Dintre	aceștia,	278	de	companii	au	fost	înființate	în	
Stup	în	2023,	achiziționând	în	medie	3,53	de	produse,	
în	timp	ce	în	2022	au	fost	înființate	40	de	companii,	
cu	o	medie	de	3,73	de	produse.	În	plus,	s-a	înregistrat	
o	creștere	notabilă	a	achizițiilor	legate	de	migrarea	
afacerilor	online	și	digitalizarea	companiilor,	cu	357	
și,	respectiv	1.454	de	produse	cumpărate	în	2023,	
față	de	55	și	512	produse	în	2022.

Victoriabank Stup

Puncte de acces din zone 
subdezvoltate economic  
sau din zone mai puțin populate

2023

Număr unități 34

ATM-uri 112

POS-uri 2.668

Carduri 211.617

În	2023,	Stup	a	găzduit	212	evenimente	la	care	
au	participat	8.084	de	persoane.

În	plus,	pe	platforma	Stup	s-au	înregistrat	1.294	
de	antreprenori	unici	în	2023,	ceea	ce	a	dus	la	
vânzarea	a	2.319	soluții	de	afaceri,	comparativ	
cu	185	de	antreprenori	și	306	soluții	vândute	în	
a	doua	jumătate	a	anului	2022.	
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Educație	financiară

Îmbunătățirea	cunoștințelor	financiare	este	
un	aspect	fundamental	al	angajamentului	
nostru	de	a	avea	un	impact	pozitiv	asupra	
societății.	Credem	cu	tărie	că	furnizarea	unei	
educații	financiare	cuprinzătoare	angajaților,	
partenerilor	și	clienților	noștri	este	esențială	
pentru	ca	aceștia	să	ia	decizii	informate.

La	nivelul	Băncii,	principalele	proiecte	pe	
care	le	susținem	în	acest	sens	sunt:

	→ FIT	–	Finanțe	pe	Înțelesul	Tuturor	

	→ Streamuri	FIT

	→ Școala	Altfel 

	→ Tabăra	Urbană

	→ #Dreptullabanking 

	→ Întreb	BT

	→ BT	Club	–		
Clubul	Întreprinzătorului	Român

	→ De	la	cifre,	la	bani	

FIT	–	Finanțe	pe	Înțelesul	Tuturor	este	programul	de	
educație	financiară	diseminat	pe	toate	categoriile	de	
vârstă	și	educație.	

România	se	află	pe	ultimul	loc	în	ceea	ce	privește	
educația	financiară,	potrivit	Eurobarometrului	privind	
Monitorizarea	nivelului	de	alfabetizare	financiară	
în	UE,	publicat	în	2023.	Luând	în	considerare	acest	
lucru,	nevoia	de	educație	financiară	la	nivel	național	
este	considerabil	mare,	dat	fiind	că	România	se	
poziționează	pe	locuri	codașe	din	punct	de	vedere	al	
nivelului	de	educație	financiară	la	nivel	mondial,	fiind	
clasată	pe	locul	123	din	143	de	țări.	

Proiectul	FIT	–	Finanțe	pe	Înțelesul	Tuturor	a	fost	
lansat	în	2023	de	Banca	Transilvania,	cu	ambiția	de	
a	transforma	FIT	în	cel	mai	mare	program	național	de	
educație	financiară,	menit	să	contribuie	la	atenuarea	
deficitului	României	în	raport	cu	Uniunea	Europeană	
în	ceea	ce	privește	educația	și	incluziunea	financiară.	
Întrebări	concrete	și	simple	din	sfera	educației	
financiare	devin	teme	de	discuție,	miza	fiind	creșterea	
nivelului	de	educație	financiară	a	copiilor	și	tinerilor.	
Întrebări,	precum	ce	înseamnă	să	economisești,	ce	
faci	cu	banii	pe	care	i-ai	pus	deoparte	și	unde	ajung	
ei,	ce	este	dobânda	și	cum	funcționează	ea	sau	care	
este	diferența	dintre	a	investi	şi	a	cheltui,	primesc	un	
răspuns	simplu,	ușor	de	înțeles.

Prin	Școala	Altfel,	colegii	din	unitățile	BT	se	implică	în	
acțiuni	de	educație	financiară	direct	în	școli.	Aceștia	
sunt	invitați	direct	de	către	profesori.

	→ Inițiativa	este	destinată	copiilor	cu	vârsta	între	4	
și	18	ani,	al	cărui	scop	este	să	îi	ajute	pe	tineri	să	
conștientizeze	importanța	gestionării	corecte	a	
banilor.	Elevii	participă	direct	în	școală	la	diverse	
activități	interactive	de	tipul	learning	by	doing	și	
totodată,	le	sunt	prezentate	conceptele	de	bază	din	
domeniul	financiar,	însă	pe	înțelesul	vârstei.

	→ Prin	intermediul	activităților	de	educație	financiară,	
elevii	vor	observa	care	sunt	consecințele	modului	
în	care	aleg	să	își	cheltuiască	banii	de	buzunar,	vor	
învăța	să	diferențieze	nevoile	de	dorințe,	precum	și	
diferite	strategii	de	gestionare	a	banilor.

În	2023,	aproximativ	500	de	elevi	au	participat	la	
această	inițiativă	de	educație	financiară.

	→ De toți banii	–	un	video	show	online	în	care	punem	la	
aceeași	masă	experți	financiari	și	persoane	publice,	
care	discută	pe	o	temă	dată	în	fiecare	episod.	În	
total,	vor	fi	10	episoade,	care	vor	trata	teme	precum	
economisirea,	creditele,	investițiile	etc.

	→ Marea Capacitate Financiară	–	o	platformă	de	
quiz-uri	prin	care	oricine	își	poate	testa	nivelul	de	
cunoștințe	financiare.	Formatul	va	permite	aflarea	
răspunsurilor	corecte	real	time,	chiar	și	atunci	când	
se	alege	răspunsul	greșit.

	→ Edu Fin	–	o	platformă	de	edutainment	pentru	copii	
și	tineri,	prin	intermediul	căreia	se	parcurg	noțiuni	și	
teme	financiare	alături	de	două	personaje:	Edu	&	Fin.

FIT	–	Finanțe	pe	
Înțelesul	Tuturor	

Școala	AltfelStreamuri	FIT

94



Tabăra	Urbană	este	un	proiect	inițiat	de	Banca	
Națională	a	României	(BNR),	Autoritatea	de	
Supraveghere	Financiară	(ASF),	Asociația	Română	
a	Băncilor	(ARB)	și	Ministerul	Finanțelor	(MF)	pentru	
copiii	din	clasele	a	6-a	și	a	7-a	din	diferite	orașe	din	țară.

Pe	parcursul	cursurilor,	tinerilor	le-au	fost	prezentate	
și	explicate	concepte	financiare.	Fiecare	grup	de	elevi	
a	beneficiat	de	informații	utile	cu	scopul	de	a	dezvolta	
obiceiuri	sănătoase	privind	modul	de	gestionare	a	
banilor	și	abilității	de	a	face	alegeri	corecte	și	informate	
pentru	a-și	îmbunătăți	situația	financiară.

BT	s-a	implicat	în	orașele	Baia	Mare,	Oradea,	Timișoara,	
Suceava	și	Târgu	Mureș.	Colegii	din	locațiile	respective	
au	primit	suportul	de	curs	din	partea	colegilor	de	la	ARB,	
iar	timpul	alocat	de	fiecare	coleg	a	fost	de	8h/zi.

În	2023,	150	de	elevi	au	participat	la	5	evenimente	
organizate	în	cadrul	proiectului	Tabăra	Urbană.

Banca	Transilvania	a	integrat,	în	premieră,	inteligența	
artificială	în	platformă,	pe	parcursul	anului	2023.

Întreb	BT	a	avut	în	2023	un	număr	record	de	vizitatori,	
peste	5	milioane.	Comparativ	cu	2022,	acesta	a	crescut	
cu	31%,	iar	numărul	de	vizite,	cu	43%.Platforma	online	
a	Băncii	Transilvania	este	concepută	ca	un	motor	de	
căutare	a	informațiilor,	cu	peste	2.000	de	întrebări	și	
răspunsuri	despre	banking,	și	completează	canalele	
de	comunicare	cu	clienții:	site-ul	BT,	peste	500	de	sedii	
din	180	de	localități,	echipa	Call	Center,	canalele	social	
media	și	chatboți.

Banca	Transilvania	a	integrat	inteligența	artificială	
în	Întreb	BT,	în	octombrie	2023,	pentru	simplificarea	
interacțiunilor	și	accesibilitate	mai	mare	la	conținutul	
platformei.	Vizitatorii	care	caută	prin	AI	Search	
informații	despre	produse,	servicii	și	soluții	de	self-
banking	primesc	un	răspuns	generat	prin	large	
language	model,	care	integrează	informații	într-un	
mod	mai	prietenos	și	folosind	surse	informare	multiple.	
Aproximativ	30.000	de	vizitatori	unici	au	folosit	până	
acum	de	peste	100.000	de	ori	opțiunea	AI	Search.

Înființat	de	Banca	Transilvania	în	2006,	BT	Club	
este	prima	inițiativă	adresată	antreprenorilor,	
cu	scopul	de	a	oferi	în	mod	continuu	și	gratuit	
clasei	antreprenoriale	servicii	și	acces	la	
informații	relevante	într-un	mediu	interactiv,	atât	
prin	training-uri	și	seminarii,	cât	și	virtual,	prin	
intermediul	internetului.

Dreptul	la	Banking	este	o	campanie	informală	a	
Băncilor	din	România	despre	drepturi	și	cunoaștere	
bancară.	Campania	#Dreptullabanking	și-a	mărit	
vizibilitatea	atât	în	rândul	publicului	larg,	cât	și	în	
zona	autorităților,	numărul	persoanelor	care	au	intrat	
în	contact	cu	campania	fiind	de	11	milioane,	în	anul	
2023,	iar	cea	mai	activă	zonă	a	tacticilor	fiind	cea	
destinată	educației	digitale.

Tabăra	Urbană	 Întreb	BT

BT	Club	–	Clubul	
Întreprinzătorului	
Român

#Dreptullabanking
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BT	Club,	în	parteneriat	cu	Eusebiu	Burcaș,	a	continuat	
și	în	2023	programul	de	educație	financiară	pentru	
antreprenori	-	De	la	cifre,	la	bani,	dedicat	celor	care	
își	doresc	să	înțeleagă	mai	bine	finanțele	afacerii	și	
pârghiile	pe	care	le	au	la	dispoziție	pentru	creșterea	
profitabilității	afacerii	pe	termen	mediu	și	lung.

Programul	se	adresează	antreprenorilor	cu	experiență	
de	minim	12	luni,	care	au	o	cifră	de	afaceri	de	peste	
50.000	de	euro,	minim	2	angajați	și	care	activează	
într-unul	din	următoarele	domenii:	servicii,	construcții,	
HoReCa/Turism,	comerț	online,	IT,	cabinete	medicale	și	
care	vor	să	învețe	cum	să-și	conducă	mai	bine	și	cum	
să-și	crească	afacerea.	

De	la	cifre,	la	bani

Programul	a	constat	în	18	întâlniri	fizice,	săptămânale,	
desfășurate	în	perioada	11.01.2023	–	14.06.2023,	cu	
Eusebiu	Burcaș,	la	sediul	BT	din	Cluj-Napoca.	Fiecare	
întâlnire	a	avut	o	durată	de	de	două	ore	și	jumătate,	în	
cadrul	cărora	s-au	abordat	următoarele	tematici:

1.	 Principii	financiare	
–	modelul	tău	de	
business

2.	 Cele	3	instrumente	
P&L	

3.	 Cashflow	–	
instrumentul	de	
control	al	banilor

4.	 Sursele	de	finanțare	
și	managementul	
datoriilor	

5.	 Cum	gestionezi	
stocurile		

6.	 Indicatorii	financiari	
cheie	

7.	 Tabloul	de	bord	
financiar	

8.	 Politicile	de	preț	

9.	 Profit	First	–	principii	
și	mod	de	funcționare	

10.	 Profit	First	în	practică	

11.	 Marketingul	–	
arma secretă

12.	 Planul	de	vânzări

Numărul	total	de	participanți	la	aceste	sesiuni	
a	fost	de	51	de	antreprenori,	dintre	care	23	
de	antreprenori	au	participat	la	prima	ediție	
(desfășurată	în	perioada	noiembrie	2022	–	
februarie	2023)	și	28	de	antreprenori	au	participat	
la	a	doua	ediție	(desfășurată	în	perioada	martie	
2023	–	iunie	2023).	

De	asemenea,	în	martie	2023,	BT	Club	a	organizat	
un	webinar	intitulat	„Cum	să	îți	protejezi	afacerea	
de	inflație.	Metode	utile	pentru	antreprenori”,	
organizat	împreună	cu		Eusebiu	Burcaș.		Numărul	
total	de	participanți	la	webinar	a	fost	de	187.

Pe	parcursul	webinar-ului,	cu	o	durată	de	o	oră	și	
jumătate,	s-au	abordat	următoarele	subiecte:	

	→ Dinamica	și	efectele	inflației	pentru	afacerea	
ta.	Ce	impact	are	inflația	asupra	salariilor,	
prețurilor	de	vânzare	și	a	finanțării	afacerii	tale?

	→ Modificările	de	comportament	ale	clienților	în	
perioade	de	inflație.	Probabil	unul	din	cele	mai	
importante	obiective	ale	unui	antreprenor	este	
să	înțeleagă	cum	gândesc	clienții	în	funcție	de	
contextul	economic.

	→ Cele	două	greșeli	majore	în	politica	de	prețuri.	
Politica	de	prețuri	este	principala	armă	în	lupta	
cu	inflația.	Dacă	nu	este	folosită	corect,	va	duce	
la	efecte	adverse	greu	de	gestionat.

	→ Managementul	cash-ului	în	inflație.	Cum	
gestionezi	corect	banii	pe	care-i	ai,	cei	pe	care-i	
aștepți	din	piață	și	plățile	către	furnizori.
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Victoriabank	–	programe	
de	educație	financiară

În	perioada	21	–	27	martie	2023,	Victoriabank	s-a	
alăturat	evenimentului	Global	Money	Week	(GMW)	
-	Săptămâna	Internațională	a	Educației	Financiare,	
o	activitate	organizată	anual	pentru	a	atrage	atenția	
publicului	asupra	problemelor	educației	financiare,	
conștientizării	finanțelor	și	integrării	financiare	a	
tinerilor	și	copiilor.	Sloganul	evenimentului	a	fost		
,,Dă sens	banilor”.	Cu	această	ocazie,	în	data	de	
24 martie,	Sediul	Central	Victoriabank	și-a	deschis	
larg	ușile,	găzduind,	într-o	atmosfera	relaxantă,	elevii	
de	la	școala	gimnazială	,,Excelsis”	din	Chișinău.	
În cadrul	întâlnirii	educative,	30	de	copii	au	avut	
parte	de	o	excursie	prin	sediul	central	al	băncii,	cât	și	
prin	Sucursala	nr.	3	Chișinău	care	este	cea	mai	mare	
sucursală	a	băncii.	

Victoriabank	a	oferit	și	oferă	în	continuare	studenților	
oportunități	educaționale	și	de	angajare	prin	
programul	„Zoom	in	Banking”.	Victoriabank	și	Asociația	
Businessului	European	(EBA),	alături	de	Academia	de	
Studii	Economice	din	Moldova,	Universitatea	de	Stat	
din	Moldova	și	Universitatea	Tehnică	a	Moldovei,	au	
finalizat	în	2023	cea	de-a	patra	ediție	a	programului	
„ZOOM	in	Banking	|	Stagii	de	practică	cu	remunerare	de	
la	Victoriabank”,	având,	în	calitate	de	lectori,	4	angajați	
Victoriabank.	La	primele	trei	ediții	ale	programului	
„ZOOM	in	Banking”	au	participat	deja	peste	400	de	
studenți	și	profesori,	care,	în	majoritate,	s-au	înscris	
și	pentru	ediția	curentă.	Selecția	celor	mai	capabili	
și	dornici	studenți	de	a-și	spori	abilitățile	practice	în	
banking	a	fost	efectuată	în	cadrul	unor	testări,	iar	
după	perioada	de	formare,	finaliștii	au	beneficiat	de	
internship	plătit	(stagii	practice	cu	remunerare),	dar	și	
de	oportunitatea	reală	de	a	fi	angajați	la	Victoriabank.

În	2023,	au	avut	loc	4	ediții	ale	programului	Zoom	in	
Banking,	cu	următoarele	rezultate:	33	stagiari	finaliști,	
dintre	care	7	studenți	au	devenit	angajați	Victoriabank.

Un	nou	parteneriat	între	Victoriabank	și	echipa	AIESEC,	
cea	mai	mare	organizație	globală	de	tineret	din	lume,	
care	se	concentrează	pe	dezvoltarea	leadership-
ului	și	a	abilităților	antreprenoriale	în	rândul	tinerilor.	
AIESEC	este	organizație	internațională	condusă	
de	tineri,	studenți	și	recent	absolvenți	ai	instituțiilor	
de	învățământ	superior.	Membrii	organizației	
sunt	interesați	de	probleme	globale,	leadership	și	
management.

Prin	acest	parteneriat,	Victoriabank	și	AIESEC	Chișinău	
își	unesc	forțele	pentru	a	sprijini	inițiativele	tinerilor	
din	Moldova,	pentru	a-i	ajuta	să-și	dezvolte	abilitățile	
și	să-și	realizeze	visurile.	Acest	parteneriat	este	o	
dovadă	a	angajamentului	nostru	comun	de	a	contribui	
la	creșterea	și	dezvoltarea	tinerilor	din	Moldova.	
Împreună,	ne	angajăm	să	susținem	proiecte	care	
promovează	dezvoltarea	personală	și	profesională	a	
tinerilor,	precum	și	proiecte	care	au	un	impact	pozitiv	
asupra	comunității.	Acest	parteneriat	oferă	o	platformă	
excelentă	pentru	tinerii	din	Moldova	să	își	exprime	
creativitatea	și	să-și	pună	ideile	în	practică	cu	suportul	
și	ghidarea	practicienilor.

Suntem	convinși	că	prin	colaborarea	noastră,	vom	
putea	contribui	la	dezvoltarea	unei	generații	puternice	
și	de	succes	în	Moldova.

În	2023,	Victoriabank	a	organizat,	împreună	cu	echipa	
AIESEC,	2	evenimente	la	care	au	participat	60	de	tineri.

În	2023,	a	fost	lansat	Proiectul	de	educație	financiară	
pentru	copii,	la	Victoriabank	-	,,O	zi	memorabilă	la	
bancă”.	Astfel,	sediul	Victoriabank	a	deschis	ușile	cu	
bucurie	și	a	fost	gazdă	pentru	300	de	copii,	de	la	elevi	
de	clasa	I	până	la	adolescenți	din	clasele	X-XII,	pregătiți	
să	exploreze	secretele	banking-ului	într-un	mod	cu	
totul	diferit.	Echipa	HR	a	creat	un	program	personalizat	
care	să	le	captiveze	atenția	și	sa	amplifice	curiozitatea	
elevilor,	dar	și	a	profesorilor	care	i-au	însoțit.	
Pe parcursul	întregului	an,	tinerii	s-au	pus	în	rolul	unui	
bancher,	au	prins	curaj	și	au	aflat	toate	secretele	unei	
instituții	bancare,	de	la	funcționare	și	până	la	produse	și	
servicii.	Ei	au	descoperit	și	misterele	unui	bancomat,	au	
făcut	o	călătorie	în	istoria	bancnotelor	și	au	aflat	multe	
lucruri	interesante	despre	bankingul	digitalizat.	

Global	Money	Week Zoom	in	Banking Parteneriat	
Victoriabank	și	AIESEC

Proiect	de	educație	
financiară	pentru	copii
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Digitalizare

Digitalizarea	joacă	un	rol	esențial	în	sectorul	bancar	în	
cadrul	dezvoltării	durabile,	oferind	beneficii	multiple,	
cum	ar	fi	promovarea	incluziunii	financiare,	reducerea	
amprentei	de	carbon	a	operațiunilor	bancare	și	
facilitarea	tranziției	către	o	economie	mai	durabilă,	cu	
emisii	reduse	de	carbon.	

Un	avantaj	principal	al	digitalizării	constă	în	
capacitatea	sa	de	a	spori	incluziunea	financiară	prin	
faptul	că	face	serviciile	bancare	mai	accesibile,	în	
special	pentru	cei	care,	în	mod	obișnuit,	nu	au	acces	la	
canalele	bancare	tradiționale.	Cu	ajutorul	platformelor	
bancare	digitale	accesibile	prin	intermediul	telefoanelor	
mobile	sau	al	internetului,	persoanele	din	zonele	
îndepărtate	sau	din	zonele	insuficient	deservite,	precum	
și	cele	care	nu	pot	vizita	fizic	o	sucursală	bancară,	pot	
avea	acces	la	servicii	financiare	esențiale.	Această	
accesibilitate	favorizează	o	creștere	economică	
responsabilă	și	contribuie	la	reducerea	sărăciei,	
componente	vitale	pentru	dezvoltarea	durabilă.	

În	plus,	digitalizarea	contribuie	la	reducerea	amprentei	
de	carbon	a	operațiunilor	bancare	prin	înlocuirea	
proceselor	bazate	pe	hârtie	cu	tranzacții	digitale,	
reducând	astfel	semnificativ	consumul	de	hârtie	și	
utilizarea	energiei.	În	plus,	permițând	clienților	să	
acceseze	de	la	distanță	serviciile	bancare,	platformele	
digitale	reduc	necesitatea	deplasărilor,	reducând	astfel	
și	mai	mult	amprenta	de	carbon	asociată	operațiunilor	
bancare.

Totodată,	procesul	de	digitalizare	
accelerată	a	continuat	și	în	anul	2023,	
înregistrând	creșteri	semnificative	în	
ceea	ce	privește	utilizarea	soluțiilor	de	
banking	la	distanță	pe	care	le	oferim	
clienților	noștri:

În	2023,	Idea:Bank	a	devenit		
Salt Bank,	care	funcționează	
ca o	bancă	100%	digitală,		
încă	din	iunie	2022.

Obiectivul	nostru	este	de	a	deveni	prima	
bancă	complet	digitală	din	România,	
eliminând	sucursalele	fizice	și	oferind	servicii	
bancare	exclusiv	prin	canale	digitale,	respectiv	
o	aplicație	și	un	portofel	de	mobile	banking.

Distingându-ne	de	alte	neo-banci	sau		
FinTech-uri,	acordăm	prioritate	asistenței	
clienților	prin	intermediul	care	center-ului	
nostru	dedicat.	Gama	noastră	de	servicii	
include	conturi	curente,	depozite,	împrumuturi,	
finanțare	zilnică,	finanțare	pe	termen	mediu	și	
lung,	operațiuni	de	schimb	valutar	etc.

3,7 milioane de clienți unici 
digitalizați, în creștere cu 
aproximativ 15% față de anul 2022, 
ceea ce reprezintă peste 87% din 
clienții activi

+22% număr de tranzacții realizate 
cu cardurile BT (2023 vs. 2022)

Numărul plăților cu telefonul 
a crescut cu 48% în anul 2023 
față de 2022

96% tranzacții inițiate pe 
canale digitale
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Lansat	în	ianuarie	2018	ca	primul	wallet	din	
România	și	din	Europa	de	Sud-Est	care	permite	plăți	
contactless	prin	tehnologia	inteligentă	de	plată	Visa	
Token	Service,	BT	Pay	a	văzut	de-a	lungul	timpului	
o	multitudine	de	noi	funcționalități	adăugate,	
devenind	primul	super-app	de	banking	și	payments	
din	România.

Aplicația	BT	Pay	facilitează	accesul	la	produse	și	
servicii	financiare	BT,	și	contribuie	la	schimbarea	
de	comportamente	și	la	generarea	de	trenduri	noi,	
la	incluziune	financiară	și	la	creșterea	adopției	
banking-ului	online.

BT	Pay	ne	ajută	să	încurajăm	și	să	susținem	
acțiunile	de	strângere	de	fonduri	prin	
funcționalitatea	dedicată	din	aplicație,	BT	Pay	–	
componenta	Donații,	prin	care	utilizatorii	își	pot	
susține	cauzele	preferate	prin	donații.	Aceste	
transferuri	nu	sunt	comisionate,	iar	utilizatorii	pot	
alege	să	sprijine	organizații	non-guvernamentale	
dintr-o	listă	predefinită	sau	orice	altă	organizație.

Lansat	în	2022,	creditul	APIA	continuă	si	în	2023,	
pentru	a	întâmpina	nevoilor	clienților	care	doresc	
să	facă	plăți	și	nu	pot	aștepta	primirea	subvențiilor	
APIA.	Sumele	obținute	din	credit	pot	fi	folosite	
pentru	achiziționarea	de	materii	prime	sau	bunuri,	
plata	salariilor	și	a	utilităților,	plata	impozitelor	
către	stat,	plăți	către	furnizori,	precum	și	pentru	
alte	cheltuieli.	Creditul	se	acordă	în	LEI,	în	limita	
a	90%	din	valoarea	subvențiilor	ce	urmează	a	fi	
primite,	conform	certificatului	APIA,	iar	perioada	
de	creditare	este	până	la	plata	subvenției	de	către	
APIA.	Garanția	creditului	este	reprezentată	de	
subvenția	ce	urmează	a	fi	primită	de	client	de	la	
APIA.	Întregul	proces	de	creditare,	inclusiv	primirea	
certificatelor	APIA	și	semnarea	contractului	de	
credit,	se	poate	face	online,	în	cazul	persoanelor	
juridice.	Înainte	de	a	aplica	online,	clientul	trebuie	
doar	să	se	asigure	că	APIA	a	emis	certificatul	și	
că	contul	de	încasare	de	pe	certificat	este	la	BT.	
Creditarea	persoanele	fizice	pentru	creditul	APIA	
se realizează	prin	intermediul	fluxului	standard,	
care	necesită	prezența	în	unitățile	BT.

Vânzări credite APIA în 2023  
pentru persoanele fizice:

	→ Număr: 2.337

	→ Valoare: 84.511.710 RON

Vânzări credite APIA în 2023 pentru companii:

	→ Număr: 2.248

	→ Valoare: 137.271.884 RON

Chatboții	BT	(Ino,	Raul)	sunt	programați	în	mod	
inteligent	pentru	a	răspunde	prompt	și	precis	
la	întrebările	clienților,	oferindu-le	asistență	și	
informații	în	timp	util	pe	diverse	subiecte.

 Mai	multe	informații	despre	funcționalitățile	fiecărui		
chatbot	puteți	consulta	aici.

În	mod	similar,	ne	împuternicim	operațiunile	interne	
prin	implementarea	unei	suite	de	chatbots	(ex.	
David,	Raul	Intern)	dedicate	sprijinirii	angajaților	
noștri.	Acești	chatbots	interni	sunt	concepuţi	în	
mod	strategic	pentru	a	asista	membrii	personalului	
cu	diverse	sarcini	și	întrebări,	simplificând	
procesele	interne	și	sporind	productivitatea.	

BT	Pay Creditul	APIA Chatboții	BT

Numărul utilizatorilor BT Pay a crescut 
cu 27% în anul 2023 față de 2022 și 
aproximativ 60% din cardurile emise 
sunt carduri înrolate în BT Pay.

Noutăți	în	2023

	→ Deschidere de cont curent prin BT Pay.	Noua	
funcționalitate	înlocuiește	drumul	la	bancă	
pentru	persoanele	care	doresc	să	devină	clienți	
ai	Băncii	Transilvania.	Prin	intermediul	acestei	
aplicații,	deschiderea	unui	cont	curent	se	poate	
realiza	oricând,	în	câteva	minute.	Noii	clienți	au	
acces	imediat	la	toate	funcționalitățile	aplicației	
și	primesc	instant,	în	aplicație,	cardul	de	debit	
digital	și,	ulterior,	cardul	fizic,	la	una	dintre	
agențiile	băncii	sau	la	adresa	dorită.	

	→ BT Pay Kiddo,	o	funcție	unică	care	răspunde	
atât	nevoilor	părinților,	cât	și	celor	ale	copiilor.	
Părinții	pot	solicita	acces	la	aplicația	BT	Pay	
pentru	copiii	lor	cu	vârste	cuprinse	între	14	și	18	
ani,	în	timp	ce	pentru	copiii	cu	vârste	cuprinse	
între	10	și	14	ani,	părinții	pot	solicita	atât	
cardul	de	debit	BT	Kiddo,	cât	și	accesul	la	BT	
Pay.	Cu	BT	Pay	Kiddo,	copiii	au	acces	la	funcții	
restricționate	de	vârstă,	în	timp	ce	părinții	rămân	
informați	cu	privire	la	acțiunile	și	tranzacțiile	
copiilor	lor	prin	intermediul	propriei	aplicații	BT	
Pay,	în	secțiunea	dedicată	Kiddo.	Peste	100.000	
de	clienți	din	generația	Z	în	BT	Pay	KIDDO.

	→ Campanii de wellbeing și sănătate  
în aplicația BT Pay

	→ Asigurare de călătorie accesibilă direct  
din BT Pay

	→ Emitere carduri de debit în euro și  
conversie valutară din aplicația BT Pay

	→ Cardul virtual BT-Untold -	card	virtual	lansat	în	
colaborare	cu	cel	mai	mare	festival	din	România,	
Untold,	cu	beneficii	speciale	pentru	festivalieri
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Soluții	digitale	oferite	
de	subsidiarele	GFBT

VB24	este	platforma	Victoriabank	de	online	și	
mobile	banking	care	le	permite	clienților	să	își	
administreze	de	la	distanță	conturile	și	plățile,	să	
facă	cumpărături	și	să	efectueze	transferuri	din	
orice	colț	al	lumii,	la	orice	oră.

Totodată,	VB24BUSINESS,	platforma	pentru	
clienții	persoane	fizice,	care	oferă	două	tipuri	
de	acces:	informațional	–	utilizatorul	are	acces	
pentru	vizualizarea	soldului,	istoricul	tranzacțiilor,	
situația	contului	și	posibilitatea	de	a	genera	extrase	
electronice	și	tranzacțional	–	utilizatorul	poate	
efectua	operațiuni	online	(plăți,	conversii	etc.).

BT	Mic	pune	la	dispoziția	clienților	Chatbot-ul	Raul	care	
poate	fi	accesat	din	website-ul	www.btmic.ro.	Raul	
asistă	clienții,	atât	pe	cei	care	au	cont	curent	la	BT,	cât	
și	pe	cei	care	nu	au	cont,	pentru	a	putea	aplica	online	
pentru	un	credit	BT	Mic.	Această	funcționalitate	este	
oferită	încă	din	2020.	Numărul	potențialilor	clienți	care	
au	aplicat	în	2023	pentru	un	credit	BT	Mic	prin	Raul	a	
crescut	cu	22%	față	de	anul	anterior.	De	asemenea,	
a	fost	înregistrată	o	creștere	de	14%	a	numărului	de	
credite	acordate	prin	Raul	în	2023	față	de	anul	anterior.

VB24 BT	Mic

Noutăți	în	2023

	→ Extinderea	gamei	de	produse	prin	
intermediul	VB	24	WEB/Mobile,	care	include	
acum	un	cont	curent	cu	un	card	MC	Gold	
atașat,	cu	opțiunea	de	livrare	prin	curierat

	→ Implementarea	autentificării	în	doi	pași	
(2FA)	pentru	VB24

	→ Lansarea	aplicației	VB24	POS

	→ Introducerea	unui	plugin	WordPress	pentru	
E-commerce

	→ Posibilitatea	pentru	clienți	de	a	vizualiza	
ratele	la	partenerii	STAR	Card	în	VB24

	→ Introducerea	ChatBot	Alex,	care	oferă	
servicii	precum	blocarea	cardului,	resetarea	
PIN-ului,	blocarea	aplicației	VB24	și	
informații	despre	produsele	bancare

	→ Lansarea	POS	Android

	→ Lansarea	aplicației	VB24	POS	cu	
funcționalitate	fiscală

Odată	ce	este	înrolat	în	comunitate,	un	antreprenor	
sau	antreprenor	în	devenire	poate	accesa	în	Stup	toate	
produsele	și	serviciile	Stup.	Acest	lucru	presupune	o	
interacțiune	fizică	în	Stup.

Totuși,	în	cadrul	a	trei	campanii	desfășurate	de	Stup	
(Pit	Stop	pentru	Antreprenori,	Pre	Bank	Friday	și	Bank	
Friday),	aplicanții	în	campaniile	Stup	au	putut	să	
achiziționeze	două	produse	complet	online:	semnătura	
electronică	și	soluție	de	facturare.

În	2023,	în	perioada	acestor	campanii	s-au	vândut:

	→ 273	produse	de	semnătură	electronică;

	→ 63	de	soluții	de	facturare.

Începând	cu		2024	va	fi	introdusă	această	posibilitate	
permanent.	Membrii	comunităţii	antreprenoriale	
Stup	au	astfel	posibilitatea	să	achiziționeze	online	din	
contul	lor	semnătura	electronică	și	soluția	de	facturare	
necesare	pentru	implementarea	e-factura.

În 2023, în Stup s-au creat 13.329 de 
conturi online de membri în comunitatea 
antreprenorială Stup.
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În	2023,	am	înregistrat	o	creștere	semnificativă	a	
numărului	de	clienți	originați	prin	fluxul	online,	și	
anume	7.200	de	clienți		vs	335	de	clienți	în	2022.	

În	plus,	32.580	de	carduri	BT	Direct	au	fost	
înrolate	cu	succes	în	aplicația	BT	PAY.	Deținătorii	
de	carduri	BT	Direct	se	bucură	de	o	serie	de	
funcționalități	convenabile	în	cadrul	BT	PAY,	
inclusiv	posibilitatea	de	a	plăti	prin	telefon,	de	a	
vizualiza	detaliile	cardului,	de	a	confirma	plățile	
online,	de	a	verifica	soldurile	conturilor	și	de	a	
revizui	tranzacțiile	recente.

Prin	intermediul	platformei	de	Internet	Banking	
a	BT,	clienții	BT	Asset	Management	pot	efectua	
în	mod	convenabil	tranzacții	în	cadrul	opţiunii	
„cumpără/vinde	prin	BT24”.	Această	abordare	
simplificată	a	dus	la	efectuarea	online	a	95%	din	
tranzacții,	inclusiv	a	tranzacțiilor	recurente	Direct	
Invest.	Traiectoria	de	creștere	a	acestor	tranzacții	
se	aliniază	organic	cu	creșterea	anuală	a	numărului	
de	clienți	BT	Asset	Management.	În	plus,	clienții	au	
flexibilitatea	de	a-și	gestiona	conturile	online	și	de	a	
se	abona	la	un	buletin	informativ	săptămânal	care	
oferă	actualizări	cu	privire	la	evoluția	investițiilor.

Implementarea	și	adoptarea	aplicației	BT	One	
de	către	colegii	din	cadrul	rețelei	au	revoluționat	
operațiunile	BT	Asset	Management.	Aceasta	se	
caracterizează	printr-un	comfort	sporit	pentru	
clienți,	o	integrare	facilitată	a	opțiunilor	generale	
ale	membrilor,	o	procesare	simplificată	și	sprijin	în	
atingerea	obiectivelor	trimestriale.	La	nivel	intern,	
adoptarea	BT	One	a	condus	la	beneficii	notabile,	
cum	ar	fi	reducerea	solicitărilor	în	call	center,	
operațiuni	simplificate	cu	o	dependență	redusă	de	
procesele	manuale	și	de	tipărirea	de	hârtie.

Platforma	de	tranzacționare	desktop	BT	Trade	
(EVO)	și	aplicațiile	BT	Trade	pentru	IOS	și	Android	
permit	clienților	să	introducă,	modifice	și	anuleze	
ordine	de	tranzacționare	online.	De	asemenea	
platforma	BT	Trade	(EVO)	și	aplicațiile	de	mobil	
BT	Trade	permit	deschiderea	conturilor	de	
tranzacționare	exclusiv	online,	documentele	
aferente	deschiderii	de	cont	sunt	acceptate	direct	în	
platformă	fără	a	mai	fi	necesară	listarea/semnarea	
documentelor.	Pentru	a	minimiza	utilizarea	hârtiei,	
ordinele	clienților	asistați	de	broker	sunt	preluate	în	
principal	prin	telefon	sau	e-mail,	ordinele	pe	hârtie	
fiind	permise	doar	în	circumstanțe	excepționale.

BT	Direct BT	Asset	Management BT	Capital	Partners

2023 2022

Contracte noi

Online 81% 66%

Hârtie 19% 34%

Total 100% 100%

Ordine

Online 99% 98%

Personal	(incl.	hârtie) 1% 2%

Total 100% 100%

Nr. total clienți

Online 62% 57%

Asistat 38% 43%

Total 100% 100%
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4.2.2 Creditare cu 
impact social

Granițele	dezvoltării	sustenabile	
a	GFBT	depășesc	eforturile	și	
acțiunile	pe	care	le	implementăm	
în	direcția	protecției	mediului	și	
includ	un	angajament	mai	larg	
care	adresează	inclusiv	impactul	
social	pozitiv	pe	care	îl	putem	avea	
prin	creditele	pe	care	le	acordăm.

Prin	soluțiile	pe	care	le	oferim	ne	
propunem	să	susținem	afacerile	
mici	și	să	finanțăm	proiecte	care	
aduc	beneficii	sociale	clare.	Fie	
că	este	vorba	de	îmbunătățirea	și	
facilitarea	accesului	la	educație,	
de	îmbunătățirea	infrastructurii	de	
servicii	medicale	sau	consolidarea	
companiilor	mici,	produsele	
noastre	sunt	concepute	pentru	a	
aduce	îmbunătățiri	reale	în	viața	
comunității.

Sistemul	medical	local	are	nevoie	de	servicii	de	
imagistică	de	înaltă	performantă,	iar	finanțarea	
Scanexpert	susține	acest	obiectiv,	compania	având	
deja	dotări	importante	în	echipamente	de	imagistică	
medicală	(rezonanta	magnetică	nucleară,	computer	
tomograf,	mamografie,	ecografie,	RX).	Preocupată	în	
permanență	de	continuarea	investițiilor	în	această	
direcție,	compania	asigură	servicii	de	imagistică	
pentru	pacienți	în	cadrul	unităților	de	urgentă,	dar	și	
ambulatoriu,	cu	o	prezență	regională	în	Iași,	Brașov,	
Timișoara,	în	cadrul	Spitalelor	Municipale	Roman,	
Pașcani,	a	Spitalului	Județean	Piatra	Neamț,	dar	și	în	
cadrul	Spitalului	Județean	Botoșani,	prin	intermediul	
companiei	din	grup,	Optim	Diagnostic.

Optim	Diagnostic	administrează	în	plus	o	clinică	
medicală	în	municipiul	Botoșani.	De	asemenea,	in	
vederea	asigurării	accesibilității	pe	scară	larga	a	
serviciilor	oferite,	compania	are	încheiate	contracte	cu	
Casele	de	Asigurări	de	Sănătate,	din	localitățile	în	care	
este	prezentă.	

BT	a	finanțat	achiziția	unor	echipamente	de	ultimă	
generație	(CT/RMN),	care	permit	realizarea	atât	a	unor	
investigații	clasice,	cât	și	a	unor	investigații	speciale,	
pe	segmente	anatomice:	coronografie	neinvazivă,	
bronhoscopie	virtuală,	angiografie	neinvazivă,	
evaluarea	nodulilor	pulmonari,	flebogarie	neinvazivă.	
Prin	achiziția	celor	3	echipamente	de	computer	
tomografie	Dual	Source	de	256	și	384	slice,	împreună	
cu	softurile	dedicate	pentru	prelucrarea	imaginilor,	
Scan	Expert	își	propune	să	devină	numărul	1	în	
domeniul	imagisticii	cardiace	din	România.

Medeuropa	este	liderul	pieței	locale	a	serviciilor	de	
radioterapie,	compania	având	de	asemenea	prezență	
internațională,	în	Franța	și	Germania	(3	clinici	în	fiecare	
țară).

Banca	Transilvania	a	finanțat	construcția	unui	centru	
de	oncologie	în	Iași	și	dotarea	acestuia	cu	echipamente,	
în	Romania	serviciile	de	radioterapie,	neavând	încă	o	
acoperire	suficientă.

Compania	deține	4	unități	de	profil	în	București,	Oradea,	
Constanta	și	Brașov	și	a	investit,	în	2023,	în	dezvoltarea	
a	două	noi	capacități	în	Iași	și	Bacău.	Fiecare	centru	
de	radioterapie	va	avea	două	sau	trei	echipamente	
LINAC	cu	capacitate	medie	sau	superioară,	în	timp	ce	
în	unele	centre	se	vor	oferi	și	servicii	de	brahiterapie	
(„radioterapie	internă”).

Investiția	finanțată	de	BT	constă	în	edificarea	unui	
nou	imobil	cu	destinație	medicală,	și	anume	un	centru	
medical	cu	spitalizare,	cu	22	de	paturi,	cu	activitate	
de	ambulator	de	specialitate,	radiologie,	chirurgie	și	
spitalizare	de	zi.	

Investiția	permite	diversificarea	gamei	de	servicii	
oferite	de	companie	în	aceasta	zonă	încă	din	2009,	
răspunzând	nevoii	comunității	locale	de	a	avea	
acces	facil	la	servicii	medicale	complete	(medicină	
de	familie,	ecografie,	ginecologie,	ORL,	stomatologie,	
endocrinologie,	psihologie,	dermatologie,	homeopatie,	
fiziokinetoterapie,	osteodensitometre,	radiologie,	
video	colposcopie,	diabet-nutriție,	medicina	muncii,	
cardiologie,	explorări	funcționale,	laborator	analize	
medicale	etc.).

Continuăm	finanțarea	business-urilor	din	educație	cu	
sprijinul	Uniunii	Europene	prin	Fondul	European	pentru	
Investiții	Strategice	(„FEIS”).	Una	dintre	aceste	finanțări	
este	Creșa	și	Gradinița	Onix	Junior,	din	Bragadiru,	jud.	
Ilfov.

Investiția	realizată	din	creditul	BTMic	a	ajutat	la	
amenajarea	unor	camere	de	joacă	pentru	copii,	
reoganizarea	grădinii	și	alte	amenajări,	jocuri	și	
materialele	școlare,	precum	și	pentru	demararea	unei	
investiții	într-un	nou	punct	de	lucru	având	în	vedere	zona	
în	continuă	dezvoltare	și	numărul	de	cereri	în	creștere.

Scanexpert	 Medeuropa	 Centrul	Medical	Brâncuși	

Cresa	Gradiniță	Onix	Junior	
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4.2.3 Angajator Responsabil

Grupul	Financiar	Banca	Transilvania	
se	mândrește	cu	o	echipă	de	
profesioniști	dedicată	să	ofere	
produse	și	servicii	financiare	de	
înaltă	calitate	clienților	săi.

Apreciem	și	susținem	dedicarea	
și	angajamentul	lor	prin	
implementarea	anuală	a	unor	
programe	și	proiecte	de	bunăstare.

Totodată,	comunicarea	transparentă	
și	continuă	cu	angajații	noștri	este	o	
practică	curentă	în	cadrul	companiei	
noastre,	asigurându-ne	că	toate	
subiectele	importante	pentru	colegii	
noștri	sunt	abordate	într-o	manieră	
incluzivă	și	colaborativă.

În	2023,	BT	a	sărbătorit	Anul colegului,	
subliniind	angajamentul	nostru	de	a	
acorda	prioritate	oamenilor	și	de	a	
promova	legături	colegiale	puternice.	
În	luna	octombrie	am	organizat	un	
eveniment	prin	care	ne-am	arătat	
recunoștința	unii	față	de	ceilalți.	

31	Dec.	2023

BTFG	România BTFG	Moldova Total

femei bărbați femei bărbați

Numărul de angajați în funcție de tipul de contract

Pe	perioadă	
nedeterminată

7.460 2.912 971 275 11.618

Pe	perioadă	
determinată

704 209 124 25 1.062

Total 8.164 3.121 1.095 300 12.680

Numărul de angajați după tipul raporturilor de muncă

Normă	întreagă	
(8h/	zi)

8.065 3.075 1.093 298 12.531

Normă	redusă	
(<8h/	zi)

99 46 2 2 149

Total 8.164 3.121 1.095 300 12.680

Indicator	GRI	2-7

Notă:	reprezintă	numărul	de	angajați	
activi	și	inactivi

În	cadrul	Grupului,	toți	angajații	au	
un	program	de	lucru	predefinit,	așa	
cum	este	stipulat	în	contractele	lor	de	
muncă;	nu	există	membri	ai	echipei	
cu	normă	de	lucru	negarantată		
(non-guaranteed	hours	employees).

 Pentru	consecvență	și	
comparație	cu	datele	din	anii	
anteriori,	vă	rugăm	să	accesați	
Raportul	de	sustenabilitate	2022.

Grup	Financiar	BT

Colegi

12.680

2023

BTFG	Moldova 1.395

78,49%	femei
21,51%	bărbați

BTFG	România 11.285

72,34%	femei
27,66%	bărbați

În	2023,	echipa	
Grupului	BT	
era	formată	
din	12.680	de	
colegi

11.285	de	colegi	
în	echipele	din	
România	-		
72,34%	femei	și	
27,66%	bărbați

1.395	de	colegi	
în	echipele	din	
Republica	Moldova	-	
78,49%	femei	și	
21,51%	bărbați
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 Pentru	consecvență	și	
comparație	cu	datele	din	anii	
anteriori,	vă	rugăm	să	accesați	
Raportul	de	sustenabilitate	2022.

Categorie 2023

BTFG	România BTFG	Moldova

Angajați noi Angajați care au 
plecat din companie

Angajați noi Angajați care au 
plecat din companie

Nr.	 Rată	(%)*	 Nr.	 Rată	(%)*	 Nr.	 Rată	(%)**	 Nr.	 Rată	(%)**	

Gen

femei 1.088 10,51% 835 8,07% 221 16,0% 205 14,9%

bărbați 539 5,21% 312 3,02% 74 5,4% 67 4,9%

Total 1.627 15,72% 1.147 11,08% 295 21,4% 272 19,7%

Grupă de vârstă

<30	 1.058 10,22% 545 5,27% 167 12,1% 124 9,0%

30-50	 529 5,11% 512 4,95% 120 8,7% 133 9,6%

>50	 40 0,39% 90 0,87% 8 0,6% 15 1,1%

Total 1.627 15,72% 1.147 11,08% 295 21,4% 272 19,7%

Locație

Sedii	administrative
și	centrale

755 7,30% 479 4,63% 134 9,7% 110 8,0%

Sucursale	și		
agenții	din	țară

872 8,43% 668 6,46% 161 11,7% 162 11,7%

Total 1.627 15,72% 1.147 11,08% 295 21,4% 272 19,7%

*ratele	au	fost	calculate	raportate	la	
numărul	mediu	de	angajați	din	2023	=	
10.348	de	angajați	

**ratele	au	fost	calculate	raportate	la	
numărul	mediu	de	angajați	din	2023	=	
1.379	de	angajați	

Angajați	noi	și	
fluctuația	de	personal

Nu	au	existat	fluctuații	semnificative	în	
ceea	ce	privește	numărul	de	angajați	
în	cursul	perioadei	de	raportare	și	între	
perioadele	de	raportare.	Ratele	de	angajare	
și	de	fluctuație	a	personalului	sunt	mai	mici	
comparativ	cu	anul	2022,	atât	pentru	BTFG	
România,	cât	și	pentru	BTFG	Moldova.

Numărul	total	de	angajați	ai	BTFG	a	crescut	
datorită	nivelului	crescut	de	activitate	care	
a	dus	la	crearea	de	noi	posturi.	În	plus,	în	
2023,	Grupul	a	efectuat	o	reorganizare	
internă,	atât	în	domeniul	tehnic,	cât	și	în	
cel al	business-ului	și	al	operațiunilor.
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Activități	
desfășurate	de	terți

Contractul	
colectiv	de	muncă

Reprezentarea	
angajaților

În	cadrul	companiilor	din	Grupul	Financiar	
BT,	o	serie	de	lucrători	își	desfășoară	
activitatea	în	sediile	noastre,	dar	care	nu	
sunt	angajați	direct	de	noi.	Activitățile	
desfășurate	de	aceștia	sunt	în	principal	
activități	de	suport	(servicii	de	curățenie,	
de	pază	etc.).	Lucrătorii	care	desfășoară	
activități	pentru	organizație	sunt	plătiți	
cu	salariu	peste	cel	minim	prevăzut	de	
legislația	națională,	proporțional	cu	norma	
de	muncă	în	care	sunt	încadrați,	conform	
contractelor	încheiate	cu	firmele	cu	care	
colaborăm.

Astfel,	în	2023,	în	cadrul	BT,	existau	
următoarele	activități/	servicii	prestate	
de firme	terțe:

	→ 518	lucrători	care	asigură	servicii	
de curățenie;

	→ 165	de	lucrători	care	asigură	servicii	
de pază	în	unitățile	noastre;

	→ 194	de	lucrători	care	asigură	servicii	
de pază	pentru	transportul	valorilor.	

Totodată,	la	nivelul	Victoriabank,	
activează	148	de	ucenici,	având	încheiate	
contracte	de	ucenicie.	Durata	medie	a	
unui	contract	de	ucenicie	este	de	1	lună.	
În	cadrul	BT	Leasing	Moldova,	nu	există	
servicii	prestate	de	terți.

Membrii	din	conducerea	tuturor	
subsidiarelor,	în	linie	cu	membrii	din	
conducerea	băncii	nu	intră	sub	incidența	
contractului	colectiv	de	muncă,	aceștia	
activând	în	baza	unui	contract	de	mandat.	

La	nivelul	BT,	dar	și	al	subsidiarelor	din	
România,	interesele	angajaților	sunt	
promovate	și	apărate	de	Reprezentanții	
Salariaților.	Aceștia	sunt	aleși	și	
mandatați	special	în	acest	scop,	conform	
legii.	Reprezentanții	angajaților	sunt	aleși	
cu	votul	a	cel	puțin	jumătate	plus	unu	din	
numărul	total	al	angajaților/	lucrătorilor	
din	unitatea	respectivă.	Preavizul	în	cazul	
concedierii,	indiferent	de	motiv,	este	de	20	
zile	lucrătoare,	conform	Codului	Muncii.	
Toate	dispozițiile	privind	consultarea	
și	negocierea	cu	angajații	sunt	cele	
reglementate	de	Legea	Dialogului	Social	
și	Codul	Muncii.		

Angajați acoperiți 
de prevederile 
contractului colectiv 
de muncă 2023

BTFG	România BTFG	Moldova

Nr. %	din	total	
angajați

Nr. %	din	total	
angajați

11.252 99,70% 1.348 96,63%

La	nivelul	companiilor	Grupului	din	
Republica	Moldova,	perioada	de	
preaviz	și	dispozițiile	pentru	consultare	
și	negociere	cu	angajații	sunt	
reglementate	prin	legislația	în	vigoare,	
prin	regulamentul	intern	și	contractul	
colectiv	de	muncă.	Numărul	minim	de	
săptămâni	de	preaviz	transmis	înainte	
de	implementarea	unor	schimbări	
operaționale	semnificative	(lichidarea	
unității	sau	reducerea	numărului	sau	a	
statelor	de	personal	la	unitate)	este	de	
2	luni.	În	cadrul	BT	Leasing	Moldova,	nu	
există	un	contract	colectiv	de	muncă.

Persoanele	care	își	desfășoară	activitatea	
în	cadrul	GFBT	în	baza	unor	contracte	de	
mandat	nu	intră	în	sfera	de	acoperire	a	
Contractului	Colectiv	de	Muncă.

În	cadrul	Băncii	Transilvania,	Regulamentul	
de	Organizare	și	Funcționare	a	
Reprezentanților	Salariaților	definește	
structura	reprezentanților	salariaților	și,	
totodată,	facilitează	dialogul	social	între	
angajator	și	angajați	prin	intermediul	
acestor	reprezentanți.	Elaborat	în	
conformitate	cu	legislația	în	vigoare,	
Regulamentul	urmărește	să	formalizeze	
drepturile	și	obligațiile	reprezentanților	
salariaților	aleși	și	special	mandatați,	care	
au	misiunea	de	a	apăra	și	de	a	proteja	
interesele	angajaților.

Reprezentanții	Salariaților	sunt	aleși	în	
cadrul	adunării	generale	a	salariaților,	
cu	votul	a	cel	puțin	jumătate	plus	unu	
din	numărul	total	al	salariaților.	Numărul	
de	reprezentanți	aleși	ai	salariaților	se	
stabilește	de	comun	acord	cu	angajatorul,	
în	raport	cu	numărul	de	salariați	ai	acestuia.	
Durata	mandatului	reprezentanților	
salariaților	nu	poate	fi	mai	mare	de	2	ani.	
Pentru	a	îndeplini	rolul	de	Reprezentant	al	
Salariaților,	poate	candida	orice	angajat	al	
Băncii	Transilvania	cu	contract	de	muncă	
pe	perioadă	nedeterminată,	iar	depunerea	
candidaturii	se	face	personal.	Votul	se	
desfășoară	electronic.

Ultimul	proces	de	alegere	a	angajaților	
s-a	desfășurat	în	anul	2023	și	a	presupus	
candidaturi	voluntare,	libere.	Reprezentanții	
angajaților	au	fost	desemnați	în	urma	
voturilor	a	aproximativ	4.900	de	colegi.	

7	candidați	din	totalul	celor	care	și-
au	depus	candidaturile	au	fost	aleși	
Reprezentanți	ai	Salariaților.

Printre	diversele	responsabilități	ale	
acestora,	reprezentanții	angajaților	au	
sarcina	de	a	se	ocupa	de	negocierile	
privind	contractul	colectiv	de	muncă,	
de	a	asigura	respectarea	drepturilor	
angajaților	și	de	a	apăra	interesele	
angajaților	în	ceea	ce	privește	salariile,	
condițiile	de	muncă,	orele	de	lucru,	
siguranța	locului	de	muncă	și	alte	aspecte	
profesionale,	economice	și	sociale	
legate	de	relațiile	de	muncă.	Aceștia	
participă,	de	asemenea,	la	formularea	
de	regulamente	interne.	În	plus,	aceștia	
joacă	un	rol	crucial	în	consolidarea	
propunerilor	colegilor	și	în	angajarea	în	
negocieri	cu	reprezentanții	conducerii.

La	nivelul	subsidiarelor	din	România	
care	în	anul	2023	au	depășit	criteriul	de	
a	avea	10	angajați,	există	3,	respectiv	
2	reprezentanți	ai	salariaților,	în	funcție	
de	numărul	de	angajați	din	fiecare	
subsidiară.

La	nivelul	Victoriabank,	reprezentarea	
angajaților	se	desfășoară	în	conformitate	
cu	legislația	în	vigoare	a	Republicii	
Moldova,	cu	Regulamentul	intern	al	
băncii,	Contractul	colectiv	de	muncă	și	
alte	Convenții	la	care	Banca	a	aderat.
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Politica	de	
remunerare

În	cadrul	Grupului,	Politica	privind	remunerarea	
personalului	reglementează	principiile	de	remunerare	
și	stă	la	baza	elaborării	politicilor	de	remunerare	la	
nivelul	tuturor	subsidiarelor	din	Grup.	În	conformitate	
cu	cerințele	legale	aplicabile,	fiecare	subsidiară	are	
sarcina	de	a-și	elabora	propria	politică	de	remunerare	
a	angajaților,	ghidându-se	după	principiile	prezentate	
în	această	politică.	Aceste	politici,	împreună	cu	orice	
abateri,	trebuie	apoi	să	fie	supuse	aprobării	Comitetului	
de	Resurse	Umane	al	Băncii.

Politica	trebuie	să	fie	supusă	unui	proces	anual	
de	revizuire	și	actualizare	sau	ori	de	câte	ori	
circumstanțele	băncii	sau	factorii	externi	o	impun,	în	
special	în	cazuri	precum	schimbările	în	strategia	de	
afaceri,	planurile	de	afaceri,	mediul	de	operare	sau	
orice	alți	factori	semnificativi	care	afectează	situația	
financiară	a	grupului.	În	timpul	acestui	proces,	trebuie	
evaluate	realizarea	obiectivelor	de	politică,	metodele	
de	îmbunătățire	și	alinierea	obiectivelor	la	schimbările	
din	sectorul	bancar	intern	și	internațional,	precum	și	la	
obiectivele	pe	termen	scurt,	mediu	și	lung	ale	băncii.

Obiectivul	principal	al	Grupului	în	ceea	ce	privește	
remunerarea	este	de	a	susține	principiul	echității,	
ținând	cont	de	strategiile	de	afaceri	și	de	risc	ale	
instituției,	de	cultura	și	valorile	corporative,	de	interesele	
instituționale	pe	termen	lung	și	de	măsurile	de	atenuare	
a	conflictelor	de	interese.	Acest	lucru	se	face	fără	a	
stimula	asumarea	de	riscuri	nejustificate,	promovând	în	
același	timp	practici	durabile	și	eficiente	de	gestionare	
a	riscurilor.	În	plus,	politica	de	remunerare	asigură	
neutralitatea	de	gen,	cu	salarii	egale	pentru	toți	membrii	
personalului	care	desfășoară	aceeași	activitate	sau	o	
activitate	de	valoare	comparabilă.

Principiile	fundamentale	care	stau	la	baza	politicii	de	
remunerare	în	cadrul	Grupului	Financiar	BT	sunt:	

	→ generare	de	performanță	pe	termen	lung;	

	→ atragerea	și	menținerea	celor	mai	buni	profesioniști;	

	→ recompensarea	nivelului	de	responsabilitate		
și	a	istoricului	profesional;	

	→ generarea	de	profit	în	condiții	sustenabile		
și	competitive;

	→ asigurarea	transparenței	în	ceea	ce	privește		
politica	de	remunerare;	

	→ respectarea	intereselor	clienților.

Politica	de	remunerare	este	aprobată	de	Consiliul	
de	Administrație.	Banca	asigură	o	remunerare	
corectă	și	competitivă,	în	concordanță	strictă	cu	
nivelul	competențelor	și	al	performanțelor,	cu	două	
componente,	echilibrat	acordate:	componenta	fixă	și	
componenta	variabilă.	

Remunerația fixă	reflectă	experiența	profesională	
relevantă	și	responsabilitatea	organizațională,	așa	
cum	sunt	prevăzute	în	fișa	postului	unui	angajat,	
ca	parte	a	termenilor	de	angajare.	Este	suficient	de	
consistentă	și	reprezintă	o	proporție	suficient	de	mare	
în	remunerația	totală,	astfel	încât	să	permită	aplicarea	
unei	politici	complet	flexibile	privind	componentele	
remunerației	variabile,	incluzând	posibilitatea	de	a	nu	
plăti	nicio	componentă	a	acesteia.		

Remunerația variabilă	reflectă	o	performanță	
sustenabilă	și	ajustată	la	risc,	precum	și	performanța	
necesară	pentru	a	îndeplini	atribuțiile	prevăzute	în	
fișa	postului	angajatului,	ca	parte	a	termenilor	de	
angajare.	Remunerația	variabilă	nu	este	garantată	
sau	reportată	în	mod	automat	de	la	un	an	la	altul.	
Mecanismele	de	distribuire	a	componentei	variabile	
nu	garantează	acordarea	de	sume	pe	parcursul	a	mai	
multor	ani.	Remunerarea	variabilă	este	supusă	unui	
proces	anual,	echitabil,	de	revizuire.
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n/a	=	persoana	cu	cea	mai	mare	remunerație	din	organizație	în	anul	2023	nu	coincide	
cu	persoana	cu	cea	mai	mare	remunerație	din	organizație	în	anul	2022,	prin	urmare	rata	
de	creștere	procentuală	a	remunerației	totale	anuale	pentru	persoana	cu	cea	mai	mare	
remunerație	din	organizație	în	raport	cu	creșterea	procentuală	mediană	a	remunerației	totale	
anuale	a	tuturor	angajaților	nu	este	relevantă	pentru	a	fi	calculată.

*În	2022,	în	urma	unei	erori	de	editare,	informațiile	aferente	acestor	2	indicatori	făceau	referire	
doar	la	Victoriabank,	nu	la	GFBT	Moldova,	așa	cum	au	fost	prezentate	în	raportul	din	2022.

2023 2022

Banca	Transilvania Victoriabank Banca	Transilvania Victoriabank

Rata	dintre	remunerația	totală	anuală	a	
persoanei	cu	cea	mai	mare	remunerație	
din	organizație	și	remunerația	totală	
anuală	mediană	pentru	toți	angajații		
(cu	excepția	persoanei	cu	cea	mai		
mare	remunerație)

13,52 19,5 12,19 24,3

Rata	de	creștere	procentuală	a	
remunerației	totale	anuale	pentru	
persoana	cu	cea	mai	mare	remunerație	
din	organizație	în	raport	cu	creșterea	
procentuală	mediană	a	remunerației	
totale	anuale	a	tuturor	angajaților		
(cu	excepția	persoanei	cu	cea	mai		
mare	remunerație)

n/a n/a 0,92 0,13

*

Raportul dintre salariul minim de 
încadrare în companie și salariul  
minim existent la nivel național

BTFG	România BTFG	Moldova

femei bărbați femei bărbați

2023 1,28 1,28 1,8 1,8

2022 1,64 1,64 2 2

2023

Banca	Transilvania Victoriabank

Raportul	
salariului	de	

bază	dintre	
femei	și	bărbați

Raportul	
remunerației	

dintre		
femei	și	bărbați

Raportul	
salariului	de	

bază	dintre	
femei	și	bărbați

Raportul	
remunerației	

dintre		
femei	și	bărbați

Al	doilea	nivel	de	
management

0,88 0,92 0,85 0,87

Alte	poziții	de	
management

0,83 0,83 0,72 0,75

Specialiști	-	centrală 0,85 0,81 1,03 0,94

Specialiști	-	sucursală 0,89 0,85 0,96 0,94

 Datele	referitoare	la	remunerația	
primului	nivel	de	management	sunt	
detaliate	în	Raportul	Administratorilor.
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Programe	
de	recrutare

Procesul	de	selecție	a	candidaților	se	desfășoară	
fără	discriminare	pe	criterii	de	sex,	orientare	
sexuală,	caracteristici	genetice,	vârstă,	
naționalitate,	rasă,	culoare,	etnie,	religie,	opinie	
politică,	origine	socială,	handicap,	situație	sau	
responsabilitate	familială,	apartenență	sau	
activitate	sindicală.	În	cadrul	Grupului,	există	
norme	și	proceduri	privind	recrutarea	și	integrarea	
noilor	angajați	în	companie.	Acestea	se	aplică	
atât	angajărilor	din	extern,	cât	și	celor	din	intern.	
Criteriul	principal	de	selecție	a	candidaților	îl	
constituie	potrivirea	cu	valorile	BT	și	cu	cerințele	
postului	vacant.	Direcția	Resurse	Umane	
gestionează	procesul	de	recrutare	a	personalului.

În	2023,	una	dintre	prioritățile	principale	ale	
Direcției	de	Resurse	Umane	a	fost	recrutarea	de	noi	
membri	ai	echipei	care	să	fie	bine	pregătiți	și	să	se	
alinieze	la	nevoile	și	spiritul	BT.	Profilul	dorit	a	inclus	
aptitudini	solide	de	colaborare,	autonomie,	grijă	
pentru	client	și	adaptabilitate.

În	anul	2023,	au	continuat	o	serie	de	proiecte	cu	
impact	în	zona	de	recrutare/retenție/engagement:	

Planul de carieră BT	este	dezvoltat	pentru	
a	asigura	predictibilitatea	și	transparența	
posibilităților	de	promovare	și	evoluție	
profesională	în	BT.	Acest	program	este	activ	
în	rețeaua	BT	și	Direcția	Contact	Center	
din	Centrală.	În	2023,	700	de	colegi	au	
beneficiat	de	acest	program.

Hai la practică, cu ZÂMBET	este	unul	dintre	
programele	de	internship	gestionat	din	fonduri	
europene,	care	se	derulează	în	perioada	
2020–2023.	Din	program	fac	parte	325	de	
studenți	(nivel	licență	și	masterat)	din	10	centre	
universitare,	dar	și	325	de	tutori	din	rețea	și	
din	Centrala	băncii.	În	2023,	au	participat	37	
de	studenți	din	diferite	centre	universitare,	
fiind	recepționate	peste	1.000	de	aplicații	și	
organizate	peste	100	de	interviuri	de	selecție.		

Data Explorer:	program	organizat	în	colaborare	
cu	Universitatea	Babeș-Bolyai	și	Facultatea	de	
Matematică	din	Cluj-Napoca,	prin	care	5	studenți	
cu	profil	tehnic,	din	cei	30	care	au	aplicat	în	
cadrul	programului,	s-au	alăturat	echipelor	de	
analiză	date	din	BT,	fiind	în	continuare	angajați	
ai băncii.	

BTransformers IT	–	Business	Analyst	și	QA	Support	
sunt	programe	de	reskilling	dedicate	angajaților	
BT	prin	care	participanții	au	învățat	metodologiile	
și	tehnologiile	folosite	în	aria	tehnică	a	băncii	și	
au	fost	susținuți	să	facă	o	schimbare	în	carieră.	
Obiectivele	acestor	programe	sunt	reconversia	
profesională	către	mai	multe	domenii,	prin	

Planul	de	
carieră	BT

Internship	la	BT

BTransformers	IT	̵	Business	
Analyst	și	QA	Support	

BT Primul Pass:program	de	internship	organizat	
pentru	echipa	de	operațiuni	a	Sucursalei	Cluj	și	
agențiile	arondate.	Au	fost	selectați	18	participanți	
din	cei	peste	350	de	candidați	și	au	avut	loc	
aproximativ	80	de	interviuri.		O	parte	dintre	studenții	
aflați	în	proiect	vor	rămâne	în	cadrul	Băncii	
Transilvania,	ca	angajați	în	diferite	roluri.	

Stagiu internship Raportări & Contabilitate:	
program	organizat	pentru	echipa	de	raportări	şi	
contabilitate	din	Centrala	băncii.	Au	fost	selectate	
5	persoane	din	cei	peste	60	de	studenți	care	
au	aplicat	la	acest	stagiu.	Ei	sunt	în	continuare	
angajați	ai	băncii.	

Stagiu internship în aria juridic:	în	parteneriat	cu	
Facultatea	de	Drept	din	cadrul	Universității	Babeș	
Bolyai,	am	susținut	8	studenți	care	și-au	desfășurat	
stagiul	de	internship	în	cadrul	echipelor	juridice.		

Internship ȋn aria tehnică:	39	de	participanți	
în	mai	multe	stagii,	dintre	care	31	au	rămas	în	
cadrul	BT.	

În	2023,	au	fost	derulate	alte	11 programe 
de Internship	în	cadrul	Direcțiilor	Resurse	
Umane,	Marketing,	Comunicare	și	PR,	Juridică,	
Guvernanță	și	Administrare	Riscuri	Nefinanciare,	
Guvernanță	Corporativă	și	Contencios,	
Contabilitate	Generală,	Audit	Intern,	Factoring,	
IT.	Dintre	cei	93	participanți,	43	sunt	angajați	ai	
Băncii	Transilvania.	

Stagiu Internship pentru Rețeaua de unități din 
București:	au	participat	53		de	studenți,	pregătiți	
pentru	a	se	alătura	echipelor	din	Front	Office,	
Retail,	IMM	din	sucursale.	

intermediul	cursurilor	susținute	de	Școala	
Informală	de	IT:	Business	Analyst	(BA)	și	
QA	Support.

Au	fost	peste	230	de	aplicanți,	din	care	23	
de	angajați	BT	au	fost	selectați	în	program	
și	toți	au	fost	transferați	spre	zona	tehnică.
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Dezvoltarea	
profesională	și	
personală	a	angajaților

Evaluarea	procesului	și	
procedurilor	de	instruire

Instruirea	și	formarea	profesională	au	un	impact	
semnificativ,	oferind	oportunități	pentru	dezvoltarea	
competențelor	și	abilităților	angajaților,	crescând	
astfel	calitatea	și	eficiența	muncii	lor	și	contribuind	
la	succesul	organizației.	Angajații	instruiți	și	bine	
pregătiți	sunt	capabili	să	își	îndeplinească	sarcinile	
și	responsabilitățile	cu	mai	multă	precizie	și	într-
un	mod	mai	eficient,	ceea	ce	duce	la	o	creștere	a	
productivității	organizației.

Prin	instruirea	si	formarea	profesională,	BT	arată	
angajaților	că	le	valorizează	munca	și	că	investește	
în	dezvoltarea	lor	profesională.	Aceasta	poate	duce	
la	o	creștere	a	satisfacției	și	implicării	angajaților	
în	activitățile	organizației.	Angajații	instruiți	și	bine	
pregătiți	oferă	servicii	mai	bune	și	mai	calitative	
clienților	și	beneficiarilor	organizației,	ceea	ce	
duce	la	o	creștere	a	încrederii	în	organizație	și	la	
îmbunătățirea	reputației	acesteia.

Prin	instruirea	și	formarea	profesională,	angajații	
pot	dobândi	abilități	și	cunoștințe	noi	care	le	permit	
să	se	adapteze	mai	ușor	la	schimbările	din	cadrul	
organizației	și	din	mediul	extern.	Instruirea	și	
formarea	profesională	pot	contribui	la	dezvoltarea	
capacității	de	inovare	a	angajaților	prin	încurajarea	
lor	să	gândească	creativ	și	să	propună	soluții	noi	și	
inovatoare	pentru	problemele	companiei.

Evaluarea	feedback-ului	angajaților:	Angajații	
evaluează	programele	de	instruire	pentru	a	
determina	eficacitatea	acestora	în	sprijinirea	
creșterii	lor	profesionale.

Evaluarea	programelor	de	instruire:	Academia	
BT	evaluează	conținutul,	metodele	de	predare	și	
efectele	programului	de	instruire	în	sine	pentru	
a	vedea	dacă	acestea	sunt	în	concordanță	cu	
obiectivele	organizaționale	și	dacă	îndeplinesc	
nevoile	de	dezvoltare	ale	angajaților.

În	cadrul	BT,	toate	programele	de	formare	sunt	
concepute	pentru	a	îmbunătăți	competențele	
angajaților	prin	diferite	formate:

	→ Training off-the-job (in class, webinarii și 
eLearning): Acesta	include	o	serie	de	oportunități	
de	învățare,	cum	ar	fi	cursuri,	seminarii,	conferințe	
și	ateliere	de	lucru	disponibile	atât	în	persoană,	
cât	și	online.	Aceste	sesiuni	au	ca	scop	oferirea	
de	noi	competențe	și	metodologii	angajaților,	
concentrându-se	pe	dezvoltarea	de	abilități	de	
management,	comunicare	și	leadership.

	→ Training on-the-job: Această	metodă	se	
concentrează	pe	dobândirea	competențelor	
necesare	direct	în	mediul	de	lucru.	Oferă	experiență	
practică	și	dezvoltarea	abilităților	direct	aplicabile	
rolului	actual	al	angajatului,	punând	accentul	pe	
stăpânirea	sarcinilor	specifice	postului.

	→ Program de mentorat: În	cadrul	acestei	abordări,	
un	angajat	experimentat	sau	cu	vechime	este	
asociat	cu	un	coleg	mai	puțin	experimentat	pentru	a	
oferi	îndrumare	și	sprijin.	Scopul	este	de	a	încuraja	
dezvoltarea	unor	competențe	specifice	legate	de	
locul	de	muncă	prin	intermediul	unui	mentorat	
individual.

	→ Program de coaching: Acesta	presupune	
angajarea	unui	coach	profesionist	pentru	a-i	ajuta	
pe	angajați	să	își	perfecționeze	abilitățile	și	să	
își	îmbunătățească	performanțele	profesionale.	
Coaching-ul	este	deosebit	de	benefic	pentru	
îmbunătățirea	abilităților	de	comunicare,	de	
management	și	de	conducere.

În 2023, au existat și training-uri axate  
pe dezvoltarea durabilă:

	→ Prevenirea	discriminării	și	a	hărțuirii		
la	locul	de	muncă;

	→ Analiza	creditelor	verzi;
	→ Sustenabilitatea	între	trend	și	realitate.

De	asemenea,	trainingul	în	domeniul	ESG	(Mediu,	
Social	&	Guvernanță)	are	o	importanță	imensă	în	
sectorul	bancar,	fiind	o	piatră	de	temelie	pentru	
practicile	bancare	durabile	și	responsabile.	Într-un	
peisaj	financiar	în	evoluție	rapidă,	în	care	stakeholderii	
acordă	din	ce	în	ce	mai	multă	prioritate	considerentelor	
etice,	instituțiile	financiare	sunt	supuse	unei	presiuni	tot	
mai	mari	pentru	a	integra	principiile	ESG	în	operațiunile	
lor.	Astfel,	este	esențial	ca	angajații	noștri	să	dețină	
cunoștințele	și	abilitățile	necesare	pentru	a	înțelege	și	
a	naviga	în	interacțiunea	complexă	dintre	preocupările	
legate	de	mediu,	impactul	social	și	guvernanța	
corporativă.

În	2023,	un	număr	de	13	seminarii	(online	și	fizic)	au	
fost	susținute	pentru	350	de	colegi.	Grupurile	țintă	au	
fost	colegii	analiști,	relationship	manager	și	directorii	
din	locațiile	respective.	Durata	training-urilor	a	fost	
de	27	de	ore,	iar	tematica	cursurilor	a	fost	Importanța	
analizei	riscului	ESG	în	domeniul	bancar.

Totodată,	în	2023,	toți	angajații	Băncii	au	participat	la	
un	concurs	intern	denumit	ESG	în	BT,	obiectivul	acestuia	
fiind	acela	de	a	insufla	o	cultură	a	sustenabilității	în	
întreaga	bancă.	Concursul	s-a	întins	pe	o	perioadă	
de	șase	luni,	din	decembrie	2022	până	în	mai	
2023.	În	fiecare	lună	au	fost	implementate	diverse	
activități	tematice	pentru	a	încuraja	munca	în	echipă,	
comunicarea	și	comportamentul	responsabil.	De	
exemplu,	luna	decembrie	s-a	axat	pe	premierea	
locațiilor	care	au	decorat	pomii	de	Crăciun	cu	materiale	
reciclate,	în	timp	ce	lunile	martie	și	aprilie	au	fost	
dedicate	campaniilor	de	curățare	a	parcurilor	și	de	
împădurire.	În	luna	mai,	angajații	au	fost	încurajați	
să	adopte	obiceiuri	mai	puțin	poluante	de	deplasare	
la	serviciu.	Printre	realizările	notabile	se	numără	o	
reducere	cu	18%	a	consumului	de	hârtie	și	o	scădere	de	
0,78%	a	consumului	de	energie	electrică.	Pe	parcursul	
campaniei,	au	fost	întreprinse	în	total	29	de	acțiuni	
interne	și	externe.

2023

Bugetul anual de training la 
nivelul Băncii Transilvania

Valoare
lei

9.251.456

9.986.000

5.125.891
2021

2022
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Exemple de 
training-uri oferite 
angajaților GFBT în 
România

BTFG	România

Total 
ore

Număr de 
participanți 

unici

Prevenirea	
discriminării	și	a	
hărțuirii	la	locul	de	
muncă

3.260 326

Colaborare 7.200 450

Comunicare 20.912 1.307

Vânzare 12.160 1.520

Analiză	financiară 8.784 366

Planificare	și	
organizare

13.920 870

Customer	
experience

3.024 378

Be	the	Manager 10.368 216

Exemple de 
training-uri 
oferite angajaților 
Victoriabank

Victoriabank

Total 
ore

Număr de 
participanți 

unici

Academia	de	
vânzări

5.310 196

Prezentări	cu	impact 1.704 108

Excelență	în	
deservire

1.680 210

Feedback	și	
comunicare	
eficientă

1.136 142

Managementul	
performanțelor

1.104 69

Perfectarea	polițelor	
de	asigurare

927 309

Managementul	
echipei	și	
construirea	unei	
echipe	motivate

640 40

Be	the	Manager 10.368 216

În	cadrul	BT Leasing Moldova,	instruirea	
și	formarea	profesională	este	cuprinsă	în	
Regulamentul	de	Ordine	Interioară.	Dezvoltarea	
profesională	a	angajaților	are	loc	prin	două	metode:	
atunci	când	programele	sau	cursurile	de	formare	
specifice	sunt	considerate	benefice	atât	pentru	
companie,	cât	și	pentru	angajat	și	în	urma	evaluării	
anuale	a	angajaților.	Formarea	personalului	în	
cadrul	programelor	obligatorii	se	desfășoară	în	
conformitate	cu	un	plan	anual	de	formare	aprobat	
de	Directorul	General.

În	cadrul	Victoriabank,	procesul	de	instruire	și	formare	
profesională	este	reglementat	de	Procedura	cu	privire	la	
formarea	profesională	a	personalului.	 Procedura	
reglementează	procesul	de	identificare	a	necesităților	
de	instruire,	de	conștientizare	a	personalului	și	
modalitățile	de	acces	la	programele	de	perfecționare	în	
vederea	îmbunătățirii	continue	a	abilităților	și	pregătirii	
profesionale	a	salariaților.

Printre	obiectivele	principale	se	numără:

(a)	 asigurarea	personalului	băncii	cu	competențele	
necesare	pentru	a	stimula	competitivitatea	și	
creșterea	băncii;

(b)	 integrarea	cu	succes	a	noilor	angajați	în	
operațiunile	băncii,	aliniindu-se	la	obiectivele	lor	
profesionale	și	la	nevoile	băncii;

(c)	 	îmbunătățirea	calificărilor	profesionale	ale	
angajaților	actuali;

(d)	 stabilirea	unui	mediu	propice	pentru	realizarea	și	
dezvoltarea	deplină	a	capacităților	profesionale	ale	
personalului.

În 2023, bugetul anual de training în cadrul 
BT Leasing Moldova a fost de 46.264 lei.

În 2023, bugetul anual de training în cadrul 
Victoriabank a fost de 1.511.674 lei.

Numărul mediu 
de ore de formare 
profesională pe 
an per angajat, 
în funcție de 
categorie

2023

BTFG	România BTFG	Moldova

femei bărbați femei bărbați

Primul	nivel	de	
management

55,35 21,99 75,00 79,60

Al	doilea	nivel	de	
management

44,60 32,25 45,34 47,73

Alte	poziții	de	
management

18,88 19,74 33,15 50,57

Specialiști-	centrală 29,27 30,72 14,66 5,59

Specialiști-	
sucursală

101,82 97,01 12,33 24,66

Indicator	GRI	404-1

Notă:	reprezintă	numărul	de	angajați	activi	și	inactivi

O	comparabilitate	cu	numărul	mediu	de	ore	de	formare	profesională	
din	2022	nu	este	posibilă,	deoarece	în	2023	am	integrat	în	calcul	
toate	subsidiarele	GFBT	din	România,	nu	doar	BT.

În	2023,	angajații	GFBT	au	
beneficiat,	în	medie,	de:

59 ore de 
training/ 
angajat

74 ore de 
training/ 
angajat,
față	de	72	de	ore	
în	2022

În	2023,	angajații	BT	au	
beneficiat,	în	medie	de:
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Evaluarea	
performanței	și	planul	
de	dezvoltare	a	carierei

În	anul	2023,	au	fost	actualizate	criteriile	individuale	
de	evaluare	a	contribuției	individuale	a	fiecărui	
angajat,	fiind	definite	nouă	competențe	pentru	
fiecare	rol	din	organizație:	trei	competențe	principale	
comune	tuturor	angajaților	Băncii	Transilvania:	
autonomie,	colaborare	și	respectiv	adaptare	la	
schimbare;	trei	competențe	comune	fiecărei	familii	
de	roluri	și	trei	competențe	specifice	fiecărei	funcții.	
Procesul	de	evaluare	a	performanței	angajaților	a	
continuat	să	fie	îmbunătățit	și	actualizat	în	așa	fel	
încât	să	fie	mai	agil	și	mai	valoros	pentru	colegi.	În	
acest	sens	au	fost	dezvoltate,	în	platforma	specifică	
existentă,	noi	funcționalități.	

Evaluarea performanței 
și planul de dezvoltare a 
carierei

2023

BTFG	România BTFG	Moldova

femei bărbați femei bărbați

Nr. %	din	nr.	total	
de	angajați	

în	funcție	de	
categorie	și	

gen

Nr. %	din	nr.	total	
de	angajați	

în	funcție	de	
categorie	și	

gen

Nr. %	din	nr.	total	
de	angajați	

în	funcție	de	
categorie	și	

gen

Nr. %	din	nr.	total	
de	angajați	

în	funcție	de	
categorie	și	

gen

Primul	nivel	de	
management

12 100% 19 90,48% 1 100% 5 100%

Al	doilea	nivel	de	
management

9 81,82% 9 81,82% 48 84,21% 35 85,37%

Alte	poziții	de	
management

493 96,10% 358 96,76% 101 80,80% 24 80,00%

Specialiști	-	centrală 2.743 87,86% 1.572 92,31% 215 66,56% 153 78,46%

Specialiști	-	sucursală 3.995 88,66% 971 95,57% 326 55,35% 17 58,62%

Total 7.252 88,83% 2.929 93,85% 691 63,11% 234 78,00%
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Beneficii	pentru	angajați

La	nivel	de	Grup,	conform	procedurilor	interne,	nu	există	
diferențiere	între	beneficiile	acordate	angajaților	cu	
normă	întreagă	și	cele	acordate	angajaților	cu	normă	
parțială.	Beneficiile	sunt	acordate	tuturor	categoriilor	de	
angajați,	fără	discriminare	pe	criterii	de	cetățenie,	rasă,	
sex,	culoare,	limbă,	origine	socială,	trăsături	genetice,	
orientare	sexuală,	vârstă,	dizabilități	sau	alte	aspecte.	

La	Banca	Transilvania,	una	dintre	preocupări	este	
construirea	unor	mecanisme	de	motivare	a	angajaților,	
pentru	a	deveni	locul	unde	oamenii	au	ocazia	să	învețe,	
să	crească	și	să	se	simtă	mai	bine	în	echipă.	

Screening-ul salvează vieți:	program	de	prevenție	a	
celor	mai	frecvente	tipuri	de	cancer,	dezvoltat	și	derulat	
împreună	cu	Rețeaua	de	Clinici	Regina	Maria.	Banca	
Transilvania	este	singura	companie	din	România	care	
desfășoară	un	astfel	de	program	disponibil	pentru	toți	
angajații	săi,	iar	toate	investigațiile	din	program	se	
efectuează	gratuit.	

Asigurarea voluntară de sănătate de	care	
beneficiază	angajații	BT	care	au	optat	pentru	acest	
beneficiu	a	fost	extinsă	și	s-a	adăugat	opțiunea	
suplimentară	de	medical	second	opinion,	precum	
și	convalescența	post	spitalizare	din	cauza	unui	
accident	sau	din	îmbolnăvire.	S-au	adăugat	pachete	
suplimentare	care	pot	fi	achiziționate	la	preț	
preferențial	de	Telemedicină	și	Top	Up	Protect	(care	
cuprinde	decontarea	cheltuielilor	pentru	10	boli	
grave),	atât	pentru	angajați,	cât	și	pentru	familie.

În	vederea	creșterii	nivelului	de	motivație,	a	
angajamentului,	a	ratei	de	retenție,	îmbunătățirea	
atmosferei	de	lucru,	creșterea	fidelizării,	a	stării	
de	sănătate	și	a	productivității,	la	nivelul	Băncii	
Transilvania	s-au	implementat	mai	multe	proiecte	în	
zona	de	Health	&	Wellbeing,	printre	care:

	→ În	2023,	am	continuat	campania	anuală	de	
vaccinare	anti-gripală,	precum	și	acordarea	
beneficiilor	suplimentare	în	sistem	de	co-plată:	
investigații	imagistice	complexe	(RMN	și	CT)	
și	servicii	medicale	de	kineto	și	fizioterapie,	în	
cadrul	clinicilor	medicale	Kinetic.	

	→ La	nivelul	orașului	București	am	organizat	o	
campanie	de	depistare	precoce	a	leziunilor	
precanceroase	și	cancerului	colo-rectal	
împreună	cu	Coaliția	Organizațiilor	de	Pacienți	
cu	Afecțiuni	Cronice	din	România	(COPAC)	și	
Spitalul	Universitar	de	Urgență	Militar	Central	
„Dr.	Carol	Davila”,	prin	programul	ROCCAS	II	
București	–	Ilfov.	

	→ Organizarea	unei	campanii	de	informare	și	
conștientizare	cu	referire	la	importanța	donării	
de	sânge	prin	lansarea	unor	campanii	de	donare	
sânge	la	sediul	băncii	împreună	cu	Centrul	de	
Transfuzie	Sanguină	București	și	Cluj-Napoca.	
S-au	organizat	patru	campanii	de	donare	de	
sânge,	astfel	încât	470	de	angajați	din	Cluj-
Napoca	și	București	au	donat	aproape	190	de	
litri	de	sânge.	

	→ Vizite	medicale	Medical	Advisor	-	consultanță	
medicală	la	sediul	băncii.	

	→ Prin	proiectul	#SafePeopleofBT	din	pandemie	
s-a	născut	inițiativa	realizării	unor	podcasturi	
pe	diferite	subiecte	relevante	pentru	angajați:	
adicții/dependențe	pe	care	oamenii	le	pot	
dezvolta	în	anumite	contexte,	sănătatea	femeilor	
mature	–	menopauza,	cum	se	poate	slăbi	
sănătos,	ce	este	terapia	etc..

În	2023,	au	fost	efectuate	3.520	pachete	de	
screening,	în	urma	cărora,	în	cazurile	în	care	au	
fost	detectate	modificări	celulare,	au	fost	tratate	
la	timp,	salvându-se	astfel	vieți.	Au	fost	adăugate	
pachete	suplimentare	în	abonamentele	medicale	
existente,	flexibile	și	adaptate	stării	de	sănătate	
a	fiecărui	angajat.

20
23
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Program	destinat	
menținerii	echilibrului	
emoțional	

Programul	a	început	în	2020,	după	ce	
pandemia	COVID-19	a	adus	pe	agenda	
HR	o	serie	de	subiecte,	printre	care	și	
modul	în	care	poate	ajuta	sau	interveni	
pentru	reducerea	anxietății,	stresului	
și	identificarea	unor	modalități	de	
gestionare	eficientă	a	problemelor.		

Au	fost	adăugate	următoarele	beneficii:

	→ Servicii	de	terapie	și	asistență	
psihologică	pentru	probleme	legate	
de	anxietate,	stres	etc.

	→ O	serie	de	articole	și	sfaturi	din	aria	
psihologiei,	sub	umbrela	Wellbeing,	
care	pot	fi	accesate	pe	intranetul	
băncii	(BT	Hub).

Beneficii în funcție de 
tipul de contract

2023

BTFG	România BTFG	Moldova

Normă	
întreagă

Normă	
parțială

Normă	
întreagă

Normă	
parțială*

Asigurare	medicală ✓ ✓ nu nu

Asigurare	de	viață ✓ ✓ nu nu

Acoperire	în	caz	de	
dizabilități	sau		invaliditate	
(rezultate	în	urma	unor	
accidente	de	muncă)

✓ ✓ ✓	** nu

Concediu	parental ✓ ✓ ✓ ✓

Beneficii	la	pensionare ✓ ✓ ✓ ✓

Acțiuni ✓ ✓ nu nu

Zile	libere	suplimentare	de	
concediu	de	odihnă

✓ ✓ ✓ ✓

Program	flexibil ✓ ✓ ✓	*** ✓*BTLM	nu	are	angajați	cu	normă	
parțială,	informațiile	se	referă	doar	
la angajații	Victoriabank

**doar	pentru	angajații	BTLM

***doar	pentru	angajații	Victoriabank

Pensie	facultativă ✓ ✓ nu nu

Primă	de	fidelitate ✓ ✓ nu nu

Tichete	de	masă ✓ ✓ ✓ ✓

Telemuncă ✓ ✓ ✓	** nu

Vaccinare	antigripală ✓ ✓ nu nu

Ajutor	social	pentru	
evenimente	(deces,	
naștere	copil)

✓ ✓ ✓ ✓

Bilete	la	evenimente	
culturale

✓ ✓ ✓	*** ✓

Echipă	de	fotbal,	maraton	
format	din	angajați

✓ ✓ ✓	*** ✓

Programe	de	wellbeing ✓ ✓ ✓	*** ✓
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Program	destinat	părinților	
care	revin	din	concediul	pentru	
creșterea	și	îngrijirea	copilului	

Proiectul	este	destinat	angajaților	BT	care	sunt	părinți	
și	care	revin	la	birou	din	concediul	pentru	îngrijirea	
copilului,	iar	beneficiul	constă	în	integrarea	treptată	
a	angajatului	după	o	absență	de	aproximativ	2	ani.	
Părinții	au	în	prima	lună	de	la	revenire	un	program	
flexibil.	Pornind	de	la	feedbackul	pozitiv	primit	după	
lansarea	acestui	program	și	în	acord	cu	valorile	
promovate	în	„Anul	colegului”	s-a	menținut	această	
manieră	de	acomodare	treptată	de	revenire	la	
activitatea	profesională	pentru	proaspeții	părinți.

Concediu parental 2023

BTFG	România BTFG	Moldova

femei bărbați femei bărbați

Nr.	de	angajați	care	au	avut	dreptul	la	
concediu	parental

8.164 3.121 1.086 300

Nr.	de	angajați	care	și-au	luat	concediu	
parental

598 19 194 2

Nr.	de	angajați	care	s-au	întors	la	locul	
de	muncă	(în	2023)	după	terminarea	
concediului	parental

449 46 0

Nr.	de	angajați	care	s-au	întors	la	locul	
de	muncă	(în	2022)	după	terminarea	
concediului	parental	și	erau	încă	angajați	
după	12	luni	(în	2023)

231 128 0

Rata	de	revenire	la	locul	de	muncă 80% 91% 53% 0%

Retenția 76% 79% 74% 0%
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Cultură	și	climat	
organizațional
BT	Employee	
Experience	Index

Dedicată	încurajării	unui	mediu	de	lucru	bazat	pe	
colaborare	și	dezvoltare	personală,	Banca	Transilvania	
a	ales	anul	2023	ca	fiind	„Anul	colegului”.	Acest	
gest	simbolic	a	marcat	angajamentul	companiei	de	
a	promova	o	cultură	în	care	angajații	se	dezvoltă,	
exemplificând	calități	precum	munca	în	echipă,	sprijinul	
și	dedicarea	pentru	succesul	reciproc.	Un	aspect	notabil	
al	acestei	inițiative	a	fost	introducerea	unei	abordări	
inedite	în	cadrul	sondajului	BT	Employee	Experience	
Index,	acordând	angajaților	posibilitatea	de	a-și	aprecia	
colegii	care	întruchipează	valorile	de	colegialitate,	
colaborare	și	sprijin.	În	plus,	în	această	iterație,	au	fost	
evaluate	departamentele	și	direcțiile	cu	care	aceștia	
colaborează	frecvent	în	sarcinile	lor	zilnice	și	a	căror	
promptitudine	în	a	răspunde	și	a	soluționa	solicitările	a	
primit	cele	mai	bune	evaluări.

Studiul intern BT Employee Experience Index (BT EEI) 
are o frecvență bianuală și șase obiective principale:

	→ măsurarea	scorului	Net	Promoter	Score	de	angajator	
(eNPS);

	→ măsurarea	calității	interacțiunii	dintre	manageri	şi	
membrii	echipelor	pe	care	aceștia	le	coordonează;

	→ măsura	în	care	strategia	Băncii	Transilvania	este	
cunoscută	de	toată	echipa;

	→ colectarea	unor	propuneri/recomandări	care	pot	
crește	gradul	de	mulțumire	al	angajaților;	

	→ măsurarea	calității	colaborării	cu	alți	colegi	din	
cadrul	altor	departamente,	în	baza	interacțiunilor	
profesionale	avute	frecvent;

	→ evaluarea	gradului	de	colaborare	cu	departamentele	
din	cadrul	organizației,	în	funcție	de	interacțiunea	
avută	pe	parcursul	anului.

Informațiile	obținute	în	urma	analizei	sondajului	au	fost	
esențiale	pentru	a	dezvolta	inițiative	și	acțiuni	specifice	
menite	să	îmbogățească	experiența	angajaților.

Au	fost	primite	aproape	7.763	de	sugestii	care	au	
fost	analizate	și	pe	baza	cărora	s-au	luat	decizii	de	
îmbunătățire	a	climatului	organizațional.	În	plus,	rata	
ridicată	de	participare	de	85,5%	în	rândul	angajaților	
Grupului	Financiar	Banca	Transilvania	la	sondajul	
desfășurat	în	perioada	iulie-august	2023	a	subliniat	
importanța	acestui	demers.
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Sănătate	și	securitate	
la	locul	de	muncă

La	nivelul	GFBT	în	România,	aspectele	legate	de	
sănătatea	și	securitatea	în	muncă	a	angajaților	sunt	
reglementate	intern	în	Normele	privind	sănătatea,	
securitatea	în	muncă	(SSM)	și	situațiile	de	urgență	
(SU),	aflată	în	responsabilitatea	Direcției	Securitate	
Fizică.	Acestea	au	fost	elaborate	în	conformitate	cu	
legislația	în	vigoare	și	actualizate	în	2022.	Activitatea	
de	SSM	și	SU	din	bancă	este	coordonată	de	Directorul	
General	Adjunct	CRO	(Chief	Risk	Officer)	prin	Serviciul	
de	Securitate	și	Sănătate	în	Muncă	și	Situații	de	
Urgență.	Totodată,	în	cadrul	Centralei,	funcționează	
Comitetul	de	securitate	și	sănătate	în	muncă	(CSSM),	
al	cărui	președinte	este	Directorul	General	Adjunct	
CRO.	Comitetul	de	securitate	și	sănătate	în	muncă	este	
format	din	17	membri:	

	→ 8	reprezentanți	ai	salariaților;

	→ 8	reprezentanți	ai	angajatorului;

	→ medicul	de	medicina	muncii.

Atribuțiunile	și	modul	de	funcționare	a	acestui	comitet	
sunt	cele	prevăzute	în	legislația	specifică	(H.G.	
1425/2006	art.	67)	și	a	regulamentului	propriu.	

Comitetul	de	securitate	și	sănătate	în	muncă	are	
următoarele	atribuții:	

	→ analizează	și	face	propuneri	privind	politica	de	
securitate	și	sănătate	în	muncă	și	planul	de	prevenire	
și	protecție,	conform	regulamentului	intern	sau	
regulamentului	de	organizare	și	funcționare;	

	→ urmărește	realizarea	planului	de	prevenire	și	
protecție,	inclusiv	alocarea	mijloacelor	necesare	
realizării	prevederilor	lui	și	eficiența	acestora	din	
punct	de	vedere	al	îmbunătățirii	condițiilor	de	
muncă;	

	→ analizează	introducerea	de	noi	tehnologii,	alegerea	
echipamentelor,	luând	în	considerare	consecințele	
asupra	securității	și	sănătății,	lucrătorilor	și	face	
propuneri	în	situația	constatării	anumitor	deficiențe;	

	→ propune	măsuri	de	amenajare	a	locurilor	de	muncă,	
ținând	cont	de	prezența	grupurilor	sensibile	la	riscuri	
specifice;

	→ analizează	cererile	formulate	de	lucrători	privind	
condițiile	de	muncă;	

	→ urmărește	modul	în	care	se	aplică	și	se	respectă	
reglementările	legale	privind	securitatea	și	
sănătatea	în	muncă,	măsurile	dispuse	de	inspectorul	
de	muncă;	

	→ analizează	propunerile	lucrătorilor	privind	
prevenirea	accidentelor	de	muncă	și	a	îmbolnăvirilor	
profesionale,	precum	și	pentru	îmbunătățirea	
condițiilor	de	muncă	și	propune	introducerea	
acestora	în	planul	de	prevenire	și	protecție;	

	→ analizează	cauzele	producerii	accidentelor	de	
muncă,	îmbolnăvirilor	profesionale	și	evenimentelor	
produse	și	poate	propune	măsuri	tehnice	în	
completarea	măsurilor	dispuse	în	urma	cercetării;	

	→ efectuează	verificări	proprii	privind	aplicarea	
instrucțiunilor	proprii	și	a	celor	de	lucru	și	face	un	
raport	scris	privind	constatările	făcute;	

	→ dezbate	raportul	scris,	prezentat	comitetului	
de	securitate	și	sănătate	în	muncă	de	către	
conducătorul	unității	cel	puțin	o	dată	pe	an,	cu	privire	
la	situația	securității	și	sănătății	în	muncă,	la	acțiunile	
care	au	fost	întreprinse	și	la	eficiența	acestora	în	
anul	încheiat,	precum	și	propunerile	pentru	planul	de	
prevenire	și	protecție	ce	se	va	realiza	în	anul	următor.	

Întâlnirile	CSSM	au	loc	trimestrial	sau	ori	de	câte	ori	
este	necesar.	La	nivelul	sucursalelor,	este	nominalizată	
câte	o	persoană	desemnată	cu	activitatea	de	prevenire	
și	protecție	pe	linie	de	securitate	și	sănătate	în	muncă	și	
situații	de	urgență,	de	instruire/	coordonare	pe	linie	de	
SSM	și	SU.	Persoana	desemnată	va	aplica	instrucțiunile	
primite	de	la	Serviciul	de	Securitate	și	Sănătate	în	
Muncă	și	Situații	de	Urgență.	Printre	responsabilități,	
Directorul	General	Adjunct	CRO	are	și	coordonarea	
activității	de	identificare	a	pericolelor	și	evaluare	a	
riscurilor	pentru	fiecare	componentă	a	sistemului	
de	muncă,	respectiv	executant,	sarcină,	mijloace,	
echipamente	și	mediul	de	muncă,	pe	posturi	de	lucru.

Evaluările	de	risc	sunt	realizate	de	serviciul	intern	
de	securitate	și	sănătate	în	muncă	prin	personal	
abilitat	cu	curs	evaluator	de	risc.	Evaluarea	de	risc	

cuprinde	măsuri	în	vederea	eliminării	pericolelor	și	a	
minimizării	riscurilor.	În	cadrul	instruirilor	introductiv	
generale	la	locul	de	muncă	și	a	celor	periodice,	se	
prelucrează	riscurile	existente	în	societate	și	la	locul	
de	muncă.	Riscurile	de	accidentare	și	îmbolnăvire	
profesională	la	locul	de	muncă	sunt	evaluate	conform	
metodei	de	evaluare	elaborată	de	Institutului	Național	
de	Cercetare-Dezvoltare	pentru	Protecția	Muncii.	
Totodată,	fiecare	angajat	are	responsabilitatea	de	a	
comunica	imediat	angajatorului	și/	sau	lucrătorilor	
desemnați	orice	situație	de	muncă	pe	care	are	motive	
întemeiate	să	o	considere	un	pericol	pentru	securitatea	
și	sănătatea	lor,	precum	și	orice	deficiență	a	sistemelor	
de	protecție.

La	nivelul	companiilor	Grupului	BT	din	Republica	
Moldova,	sistemul	de	management	al	sănătății	și	
securității	în	muncă	este	desfășurat	în	conformitate	
cu	legislația	în	vigoare.	Riscurile	privind	producerea	
accidentelor	de	muncă	sunt	identificate	și	menționate	
în	Planul	de	protecție	și	prevenire	a	accidentelor	la	
locul	de	muncă,	aprobat	anual	prin	Ordinul	Directorului	
General,	unde	sunt	descrise	riscurile	profesionale	
evaluate	și	măsurile	tehnice,	igienico-sanitare,	
organizatorice	sau	de	altă	natură,	necesare	pentru	
asigurarea	securității	și	sănătății	angajaților,	precum	și	
resursele	umane	și	materialele	necesare	realizării	lor.	
Planul	poate	fi	revizuit	ori	de	câte	ori	intervin	modificări	
ale	condițiilor	de	muncă,	respectiv	apariția	unor	riscuri	
noi.	Metodologia	de	evaluare	a	riscurilor	este	elaborată	
de	un	prestator	extern	de	servicii	de	consultanță	privind	
SSM.	Atât	angajații,	cât	și	lucrătorii	sunt	instruiți	să	
raporteze	prin	apel	sau	e-mail	orice	pericole	sau	situații	
periculoase	pentru	sănătatea	și	siguranța	lor.
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Accidente de muncă 2023

BTFG	România

Angajați Lucrători

femei bărbați femei bărbați

Nr.	decese	cauzate	de	accidente	de	muncă 0 0 0 0

Nr.	accidente	de	muncă	ce	au	cauzat	răniri	
grave	(ex.	angajatul	nu	se	va	recupera	într-
un	interval	de	6	luni)

0 0 0 0

Nr.	accidente	de	muncă	înregistrate 2 1 0 0

*	lucrători	=	personal	de	curățenie,	de	pază

Cele	3	accidente	de	muncă	au	constat	într-un	accident	
la	locul	de	muncă	-	angajatul	s-a	împiedicat	de	un	
obiect	amplasat	pe	căile	de	circulație	și	2	accidente	de	
traseu,	acestea	fiind	cauzate	de	neadaptarea	vitezei	la	
condițiile	meteo	și	de	o	coliziune	între	un	vehicul	și	un	
angajat	care	se	deplasa	cu	bicicleta.

În	2023,	la	nivelul	subsidiarelor	din	Republica	
Moldova,	nu	au	fost	înregistrate	accidente	de	
muncă.	Astfel,	ratele	deceselor/	incidentelor/	
rănirilor	cauzate	de	accidente	de	muncă	=	0.

20
23

Rata incidentelor 
cu probabilitate 
ridicată de a cauza 
răniri grave 

Numărul	incidentelor	cu	probabilitate	
ridicată	de	a	cauza	răniri	grave 3

×1.000.000	= ×1.000.000	= 0,18=
Numărul	total	de	ore		
lucrate	de	angajați	

15.976.186

Rata deceselor la 
locul de muncă 

Numărul	deceselor	ca	urmare	a	
accidentelor	de	muncă 0

×1.000.000	= ×1.000.000	==
Numărul	total	de	ore		
lucrate	de	angajați	

15.976.186
0
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Instruirea	angajaților	
în	domeniul	SSM

Tematicile	și	programul	de	instruire	sunt	întocmite	pe	
funcții	și	tipuri	de	risc	și	cuprind	materiale,	modalități	
de instruire	și	durata	acestora	pentru:	

	→ Instructajul	introductiv	general;	

	→ Instructajul	la	locul	de	muncă;	

	→ Instructajul	periodic;	

	→ Instructajul	periodic	suplimentar;	

	→ Instructajul	pe	fișa	colectivă		
(pentru	prestatori	servicii,	vizitatori	etc).	

Tematicile	de	instruire	pe	linie	de	SSM	și	SU,	respectiv	
cea	introductiv	generală,	instruirea	la	locul	de	muncă,	
instruirea	periodică	și	instruirea	suplimentară,	se	
efectuează	în	format	online,	pe	platforma	de	e-learning	
a	băncii,	gestionată	de	către	Academia	BT,	conform	
modulelor	de	instruire	existente	pe	platformă.

În	cadrul	subsidiarelor	din	Republica	Moldova,	au	fost	
susținute	training-uri	realizate	prin	instruirea	introductiv	
generală	și	instruirea	la	locul	de	muncă,	training-uri	
prin	instruiri	periodice,	semestriale,	precum	și	instruiri	
pentru	prevenirea	accidentelor/	evenimentelor	de	
muncă	(după	caz).	Totodată,	și	lucrătorii	din	companie	
(personal	extern	-	ex.	prestatori	de	servicii	de	curățenie,	
pază)	sunt	instruiți	în	domeniul	SSM.	Totodată,	în	
cadrul	Victoriabank,	conducătorii	locurilor	de	muncă	
au	participat	la	training-uri	speciale	în	domeniul	SSM,	
prestate	de	o	companie	specializată.

În	2023,	în	cadrul	GFBT	România,	11.173	de	
colegi	au	beneficiat	de	29.200	de	ore	de	training	
pe	aspecte	de	SSM.	

20
23

În	2023,	în	cadrul	subsidiarelor	din	Republica	
Moldova,	184	de	colegi	au	beneficiat	de	1.139	
de	ore	de	training	pe	aspecte	de	SSM.

20
23

Dorim	să	oferim	un	mediu	de	lucru	sănătos	și	sigur	
pentru	angajații	noștri.	Astfel,	pe	lângă	pachetele	
medicale	detaliate	în	subcapitolul	Beneficii	pentru	
angajați,	încurajăm	colegii	noștri	să	facă	și	mișcare	
fizică.	Aceștia	beneficiază	de	reduceri	la	abonamente	
la	diferite	săli	de	sport.	Totodată,	a	fost	creată	pe	
platforma	internă	de	comunicare	o	pagină	dedicată	
pentru	Wellbeing,	unde	sunt	postate	materiale	
informative	grupate	pe	trei	dimensiuni:	sănătate	fizică/
sănătate	financiară/sănătatea	minții.		
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4.2.4 Diversitate și 
Incluziune

Egalitatea	de	șanse	și	de	tratament	între	femei	și	
bărbați	este	un	principiu	fundamental	al	drepturilor	
omului,	care	se	aplică	pe	scară	largă	în	diverse	domenii.	
Realizarea	egalității	de	gen	este	un	element-cheie	în	
prevenirea	și	eliminarea	inegalităților	sociale	care	se	
manifestă	în	societatea	contemporană.	Egalitatea	de	
șanse	și	de	tratament	între	femei	și	bărbați	se	referă	la	
relațiile	sociale	dintre	indivizi,	atât	în	sfera	publică,	cât	și	
în	cea	privată.	

Una	dintre	prioritățile	Grupului	este	de	a	crea	un	
mediu	de	lucru	corect	și	echitabil,	caracterizat	de	
diversitate,	incluziune	și	egalitate	de	șanse.	În	cadrul	
GFBT	România,	Politica	privind	egalitatea	de	șanse	
și	tratament	între	femei	și	bărbați,	în	vigoare	din	anul	
2020,	are	rolul	de	a-i	ghida	pe	angajați	astfel	încât	
aceștia:

	→ să	înțeleagă	ce	înseamnă	discriminarea	și	hărțuirea,	
care	sunt	rolurile	și	responsabilitățile	lor	și	care	sunt	
procedurile	în	cazul	în	care	există	îngrijorări	legate	
de	hărțuire;		

	→ să	corecteze	acele	atitudini	și	comportamente	care	
ar	putea	conduce	la	excluderea	sau	marginalizarea	
persoanelor,	de	un	sex	sau	altul	și	să	promoveze	
beneficiile	construirii	unei	societăți	incluzive	și	
nediscriminatorii,	în	care	dimensiunea	de	gen	este	
integrantă,	astfel	încât	să	se	înregistreze	beneficii	
reale	asupra	vieții	tuturor	femeilor	și	bărbaților	și	să	
se	elimine	orice	formă	de	discriminare	și	de	violență;		

	→ să	stabilească	dispozițiile	pentru	aplicarea	
principiului	egalității	de	șanse	în	ceea	ce	
privește	accesul	la	muncă,	promovare,	formarea	
profesională,	condițiile	de	muncă,	remunerarea	și	
sistemele	profesionale	de	securitate	socială,	precum	
și	măsurile	concrete	de	aplicare	ale	acestui	principiu.	

Totodată,	aspecte	care	țin	de	diversitate,	incluziune	și	
egalitate	de	șanse	și	descriu	comportamentul	pe	care	
îl	așteptăm	de	la	toți	oamenii	din	echipa	noastră	sunt	
incluse	și	în	Regulamentul	de	Ordine	Interioară	și	Codul	
de	Etică	și	Conduită	al	Grupului	Financiar	BT.			

Pentru	a	ne	întări	angajamentul	față	de	un	mediu	de	
lucru	divers,	în	2023,	am	aderat	la	Carta	Diversității.	
Acest	pas	subliniază	dedicarea	noastră	de	a	îmbrățișa	
și	de	a	promova	incluziunea,	asigurându-ne	că	toți	
angajații	se	simt	valorizați	și	respectați.	Prin	aderarea	
la	Carta	Diversității,	ne-am	aliniat	la	un	set	de	principii	
care	ne	ghidează	eforturile	de	implementare	a	unei	
culturi	la	locul	de	muncă	care	celebrează	diversitatea	
și	promovează	o	atmosferă	de	respect	și	înțelegere	
reciprocă.

Responsabilitatea	de	a	preveni	hărțuirea	și	
discriminarea	la	locul	de	muncă	revine	în	primul	rând	
Băncii	Transilvania.	Managerii	sunt	încurajați	să	creeze	
un	climat	psiho-social	stabil,	să	ofere	în	permanență	
un	exemplu	pozitiv	prin	comportament	adecvat	și	
atitudine	respectuoasă,	dar	și	prin	instituirea	unor	reguli	
minime	de	politețe.	De	asemenea,	reducerea	stresului	
ocupațional	este	o	metodă	eficientă	de	a	minimiza	
riscul	comportamentelor	abuzive	la	locul	de	muncă.	

Vârsta	medie	în	2023:

→	 38	de	ani	în		
companiile	din	România

→	 34,5	de	ani	în		
companiile	din	
Republica	Moldova
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Numărul total de angajați 
în funcție de vârstă, gen 
și categorie

2023

BTFG	România BTFG	Moldova

femei bărbați femei bărbați

<30 30-50 >50 Total <30 30-50 >50 Total <30 30-50 >50 Total <30 30-50 >50 Total

Primul	nivel	de	
management

0 8 4 12 0 15 6 21 0 1 0 1 0 4 1 5

Al	doilea	nivel	de	
management

0 5 6 11 0 8 3 11 0 48 9 57 0 38 3 41

Alte	poziții	de	management 3 383 127 513 1 299 70 370 13 99 13 125 1 27 2 30

Specialiști-	centrală 717 2.104 301 3.122 415 1.110 178 1.703 110 183 30 323 53 85 57 195

Specialiști-	sucursală 1.072 2.975 459 4.506 253 662 101 1.016 200 372 17 589 17 11 1 29

Total 1.792 5.475 897 8.164 669 2.094 358 3.121 323 703 69 1.095 71 165 64 300

Indicator	GRI	405-1-b

*sucursala	BT	Leasing	Moldova	
are	zero	angajați	în	categoria	
specialiști	-	sucursală

Notă:	reprezintă	numărul	
de	angajați	activi	și	inactivi.

 Pentru	consecvență	și	comparație	cu	
datele	din	anii	anteriori,	vă	rugăm	să	
accesați	Raportul	de	sustenabilitate	2022.
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Număr total de angajați 
cu dizabilități, în funcție 
de categoriile de 
angajați

2023

BTFG	România BTFG	Moldova

femei bărbați femei bărbați

Alte	poziții	de	
management

3 2 0 0

Specialiști-	centrală 18 8 1 3

Specialiști-	sucursală 24 8 3 0

Total 45 18 4 3

 Pentru	consecvență	și	comparație	cu	
datele	din	anii	anteriori,	vă	rugăm	să	
accesați	Raportul	de	sustenabilitate	2022.

Angajați în poziții de 
senior management* 
recrutați din 
comunitățile locale** 

BTFG	România BTFG	Moldova

Număr %	din	total Număr %	din	total

2023 32 96,97% 2 33,33%

2022 30 91,00% 2 18,20%

Indicator	GRI	202-2

*În	cazul	Banca	Transilvania	și	Victoriabank	
senior	managementul	este	reprezentat	de	membrii	
Comitetului	Conducătorilor,	respectiv	Comitetul	
de	Direcție,	iar	în	cazul	subsidiarelor,	de	director	
general	și	director	adjunct,	care	au	fost	recrutați	
din comunitățile	locale.

**Comunitate	locală	=	România,	respectiv	
Republica	Moldova

Locații	semnificative	de	operare	=		
România,	respectiv	Republica	Moldova

Toți	angajații	noștri	au	dreptul	și	sunt	încurajați	să	
raporteze	orice	caz	apreciat	ca	fiind	hărțuire	sau	
discriminare.	Aceștia	au	la	dispoziție	mai	multe	
canale	prin	care	pot	sesiza	astfel	de	situații:

	→ sesizare	directă	către	superiorul	ierarhic.	
Fiecare	manager	care		primește	o	astfel	de	
sesizare	are	obligația	de	a	informa	Direcția	
Resurse	Umane/	angajatul	desemnat	din	
cadrul	Direcției	Resurse	Umane	în	termen	de	
24	de	ore	de	la	primirea	unei	plângeri;		

	→ sesizare	directă	către	angajatul	desemnat	din	
cadrul	Direcției	Resurse	Umane	cu	atribuții	în	
domeniul	egalității	de	șanse	și	de	tratament	
între	femei	și	bărbați,	care	va	oferi	îndrumare	
și	va	asigura	asistența	necesară;		

	→ prin	aplicația	internă	whistleblower	MyAlert.

În	2023,	la	nivelul	Grupului	BT	au	avut	loc	
2 incidente	de	discriminare,	astfel:

	→ o	plângere	cu	privire	la	relațiile	de	muncă	
care	ar	fi	indicat	o	posibilă	defavorizare	la	
promovare.	Angajatul	era	deja	în	perioada	
de preaviz	ca	urmare	a	demisiei;

	→ o	plângere	cu	privire	la	comportamentul	
superiorului	față	de	un	angajat.

Cele	două	cazuri	au	fost	analizate	conform	
procedurii	interne.	

20
23
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4.2.5 Investiții în 
comunitate

Pentru	noi,	implicarea	în	societate	înseamnă	un	
angajament	de	responsabilitate	și	transparență.	Este	
modul	nostru	de	a	ne	exprima	recunoștința	față	de	
comunitatea	din	care	facem	parte	și	de	a	ne	demonstra	
sprijinul	față	de	aceasta.	Implicarea	noastră	în	proiecte	
sociale	cuprinde	atât	participarea	la	inițiative	de	
interes	național,	cât	și	abordarea	unor	nevoi	locale	
specifice	prin	intermediul	rețelei	noastre	teritoriale	
extinse.	Totodată,	încurajăm	o	cultură	a	voluntariatului,	
consolidând	legăturile	în	cadrul	echipei	noastre	și	
contribuind	în	același	timp	la	schimbări	pozitive	în	
societate.	

Media	orelor	de	voluntariat	per	angajat	
(care	a	participat	la	acțiunile	de	voluntariat)	
a	fost	de	4	ore.

Principalele	direcții	de	implicare	în	
comunitate după	care	ne	ghidăm	atunci	
când alegem	să	sprijinim	proiecte,	sunt:

Susținerea	economiei	românești	
și a	antreprenorilor

Susținerea	sportului		
de	performanță

Susținerea	mediului	cultural	
& artistic

Susținerea	tinerelor	talente		
și	dezvoltarea	noilor	idei

Oferirea	de	suport	și	solidaritate	
comunităților	defavorizate

Implicarea	în	proiecte	ce	țin	de	
mediu	&	protecția	mediului

În	2023,	peste	200	de	colegi	au	participat		
la	acțiuni	de	voluntariat.	 20

23

Valoarea totală a 
sponsorizărilor 

85,77	mil.	lei

34,25	mil.	lei

30	mil.	lei

Grup	Financiar	BT

2023

2021

2022

Politicile	și	procedurile	prin	care	acordăm	sponsorizări	
se	află	în	responsabilitatea	Direcției	de	Marketing,	
Comunicare	și	PR.	Principalele	sectoare	pe	care	le	
sprijinim	sunt:	cultural,	artistic,	educațional,	științific	
-	cercetare	fundamentală	și	aplicată,	umanitar,	
filantropic,	sportiv,	protecția	drepturilor	omului,	medical	
și	de	sănătate,	asistență	și	servicii	sociale,	protecția	
mediului,	social	și	comunitar,	reprezentarea	asociațiilor	
profesionale,	precum	și	întreținerea,	restaurarea,	
conservarea	și	punerea	în	valoare	a	monumentelor	
istorice.	

Entitățile	eligibile	pentru	a	primi	sprijin	din	partea	
noastră	pot	fi	persoane	juridice	fără	scop	lucrativ,	
instituții	și	autorități	publice	și	persoane	publice	cu	
domiciliul	în	România	care	fac	parte	din	sectoarele	
de	activitate	enumerate	mai	sus.	De	asemenea,	sunt	
eligibile	sponsorizările	și	programele	sau	emisiunile	
de	radio	și	televiziune,	precum	și	activități	precum	
tipărirea	de	cărți	sau	publicații	în	domeniile	menționate	
anterior.	Sucursalele	Băncii	primesc,	de	asemenea,	
un	buget	anual	de	sponsorizare	pe	care	îl	pot	utiliza,	
în	conformitate	cu	normele	interne,	pentru	proiecte	și	
inițiative	cu	impact	local.	Pragurile	de	sponsorizare	și	
sucursalele	care	primesc	aceste	fonduri	sunt	aprobate	
anual	în	cadrul	ședinței	Comitetului	Conducătorilor.
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Indicator	non-GRI	(specific	companiei)

BTFG	România

Banca Transilvania

 Valoarea	totală	a	sponsorizărilor*:

80 mil. RON
 Numărul	total	de	

proiecte	susținute**:

>450
 Numărul	total	de	

organizații	partenere***:

407

BT Mic

 Valoarea	totală	a	sponsorizărilor*:

1,155 mil. RON
 Numărul	total	de	

proiecte	susținute**:

2
 Numărul	total	de	

organizații	partenere***:

2

BT Asset Management

 Valoarea	totală	a	sponsorizărilor*:

~300.000 RON
 Numărul	total	de	

proiecte	susținute**:

2
 Numărul	total	de	

organizații	partenere***:

2

BT Leasing 

 Valoarea	totală	a	sponsorizărilor*:

~2,8 mil. RON
 Numărul	total	de	

proiecte	susținute**:

1
 Numărul	total	de	

organizații	partenere***:

1

BT Capital Partners 

 Valoarea	totală	a	sponsorizărilor*:

330.000 RON
 Numărul	total	de	

proiecte	susținute**:

1
 Numărul	total	de	

organizații	partenere***:

1

BT Direct 

 Valoarea	totală	a	sponsorizărilor*:

780.000 RON
 Numărul	total	de	

proiecte	susținute**:

2
 Numărul	total	de	

organizații	partenere***:

2

Improvement Credit Collection 

 Valoarea	totală	a	sponsorizărilor*:

140.000 RON
 Numărul	total	de	

proiecte	susținute**:

1
 Numărul	total	de	

organizații	partenere***:

1

Subsidiarele	GFBT	din	România,	
BT	Pensii	și	SALT	Bank	nu	au	
oferit	sponsorizări	în	2023,	în	timp	
ce	sponsorizările	Idea::Leasing	nu	
au	fost	incluse,	deoarece	entitatea	
a	avut	o	activitate	limitată.

Metodologia	aplicată

*Acest	indicator	reflectă	cheltuielile	cu	
sponsorizările	acordate	în	cursul	exercițiului	
financiar	2023	organizațiilor	fără	scop	
lucrativ	și	înregistrate	în	situațiile	financiare	
pe	baza	contabilității	de	angajamente.	
Sponsorizarea	se	acordă	pe	baza	unor	
acorduri	contractuale	semnate	și	pentru	
cauze/proiecte	specifice	sau	generice.

**Numărul	de	proiecte	a	fost	determinat	în	
urma	unei	analize	a	defalcărilor	contabile	
de	sponsorizare	și	a	unei	analize	individuale	
detaliate	a	tranzacțiilor	pentru	fiecare	
partener	cu	care	entitățile	din	BTFG	au	
încheiat	acorduri	de	sponsorizare.

***Nr.	de	organizații	partenere	reprezintă	
entitățile	juridice	sau	persoanele	fizice	
cu	care	entitățile	din	GFBT	au	încheiat	
contracte	de	sponsorizare.

Sponsorizările	către	persoanele	fizice	
constau	în	burse	de	studii	și	reprezintă	sub	
0,1%	din	valoarea	totală	a	sponsorizărilor	
oferite	de	BT	în	2023.
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sport
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culturale
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locală
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sport

Club	Sportiv	Academia	
de fotbal	Gheorghe	Hagi	

Academia	reprezintă	cel	mai	mare	proiect	de	fotbal	din	
România.	Aceasta	impune	ca	tinerii	atleți	să	mențină	
standarde	academice	înalte	alături	de	performanțele	lor	
sportive.	În	prezent,	Academia	găzduiește	aproximativ	
250	de	sportivi,	organizați	în	13	grupe	de	vârste	diferite,	
de	la	6	la	19	ani.	De-a	lungul	primului	deceniu	de	
activitate,	Academia	a	obținut	24	de	titluri	naționale	de	
juniori.	În	plus,	a	contribuit	în	mod	constant	la	loturile	
naționale	ale	României	cu	o	medie	de	peste	40	de	
jucători	pe	sezon.

Comitetul	Olimpic	
și Sportiv	Român

Comitetul	Olimpic	și	Sportiv	Român	(COSR)	este	
dedicat	promovării	sportului	de	elită	și	formării	echipei	
României	pentru	Jocurile	Olimpice.	În	plus,	coordonează	
și	conduce	delegațiile	României	la	Jocurile	Olimpice	
și	la	diverse	concursuri	internaționale	patronate	de	
Comitetului	Internațional	Olimpic	(CIO).

Asociația	Club	Sportiv	
U-BT	Cluj	Napoca		

Călătoria	noastră	cu	baschetul	a	început	în	2015,		
inițial	prin	implicarea	noastră	cu	U-BT	și	ulterior	s-a	
extins	la	nivelul	federației	naționale	și	al	echipelor.		
Ca	urmare,	BT	se	bucură	acum	de	o	legătură	puternică	
cu	baschetul,	îmbogățită	și	mai	mult	de	asocierea	sa	
cu	o	poveste	de	succes.	U-BT	reprezintă	o	organizație	
complexă,	care	cuprinde	o	gamă	largă	de	echipe	de	
juniori	și	o	academie,	cu	echipa	de	seniori	ca	pilon	
principal	de	imagine,	fiind	singura	echipă	de	baschet		
și	printre	puținele	cluburi	de	baschet	care	au	o	
organizare	atât	de	profesionistă.

Federația	Română		
de	Fotbal		

În	2021,	am	dat	startul	unui	parteneriat	cu	Federația	
Română	de	Fotbal,	prin	care	am	devenit	banca	lor	
oficială	și	principalul	partener	al	echipelor	de	tineret	
și	juniori.	Începând	cu	2023,	parteneriatul	nostru	s-a	
extins	cu	echipa	națională	de	fotbal.	Tot	în	2023,	am	
încheiat	un	parteneriat	cu	UEFA	Euro	Under21,	gazda	
turneului	fiind	România.

Napoca	Rally		
Academy	

Parteneriatul	dintre	Napoca	Rally	Academy	și	BT	
este	o	tradiție	de	lungă	durată,	care	se	întinde	pe	mai	
mult	de	15	ani	de	colaborare.	Piloții	academiei	sunt	
persoane	active	în	comunitate.	Dincolo	de	realizările	
lor	remarcabile	în	Campionatul	Național	de	Raliuri,	ei	
participă	activ	și	coordonează	numeroase	programe	
educaționale,	inclusiv	cursuri	de	conducere	defensivă.

Federația	Română		
de	Baschet		

Parteneriatul	nostru	cu	Federația	Română	de	Baschet	
a	început	în	2017,	cu	găzduirea	de	către	Cluj	a	celui	
mai	mare	eveniment	sportiv	pe	care	orașul	l-a	văzut	
vreodată	–	o	grupă	a	Campionatului	European	de	
Baschet.	Ideea	din	spatele	stabilirii	acestui	parteneriat	
a	fost	aceea	de	a	descentraliza	investițiile	noastre	în	
baschetul	românesc,	poziționându-ne	ca	principal	
susținător	al	acestuia	la	nivel	național.	Până	în	
prezent,	parteneriatul	nostru	cu	FRB	a	adus	beneficii	
semnificative	pentru	mai	mult	de	35.000	de	sportivi	
înscriși,	cu	vârste	cuprinse	între	7-8	ani.

Federația	Română		
de	Gimnastică

În	anul	2023,	am	fost	parteneri	ai	Campionatul	Mondial	
de	Junioare	2023	organizat	la	Cluj.	Competiția	a	adus	
împreună	cele	mai	bune	sportive	junioare	de	pe	toate	
continentele.	Evenimentul	a	fost	unul	unic,	fiind	primul	
campionat	Mondial	de	gimnastică	ce	s-a	desfășurat	în	
țara	noastră.		Campionatul	a	fost	difuzat	și	la	TVR,	unde,	
împreună	cu	spectatorii	din	sală,	au	avut	un	reach	de	
70.000	persoane.	
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Federația	Română		
de	Șah

Anul	trecut	ne-am	alăturat	programului	”Educație	prin	
Șah”,	un	proiect	național	destinat	tuturor	elevilor	din	
ciclul	primar	I-IV,	organizat	de	Federația	Română	de	
Șah.	Programul	are	ca	scop	introducerea	șahului	ca	
materie	opțională	în	școlile	publice,	dar	și	formarea	
cadrelor	didactice,	care	vor	ține	cursurile	de	opțional.

Proiectul	cuprinde	aproximativ	150.000	de	elevi,	la	care	
se	adaugă	profesorii,	familiile	acestora	și	comunitățile	
mai	largi,	beneficiind	în	total	aproximativ	300.000	de	
persoane.	În	prezent,	programul	se	mândrește	cu	peste	
200.000	de	participanți,	înregistrând	o	rată	de	creștere	
anuală	de	5%.

Federația	Română		
de	Tenis

Implicarea	noastră	în	tenis	a	fost	una	constantă.	
Susținem	numeroase	turnee	și	evenimente	care	au	loc	
în	țara	noastră.

În	2023,	am	fost	sponsorii	Țiriac	Foundation	Trophy,	
singurul	turneu	WTA	(Women’s	Tennis	Association)	
care	se	desfășoară	în	București.	Turneul	WTA	125	
întrunește	32	de	jucătoare	internaționale	și	include	o	
competiție	de	dublu	cu	8	echipe	participante.

Transylvania		
Open		

Colaborarea	noastră	cu	Transylvania	Open	a	început	cu	
ediția	inaugurală	din	2021.	Renumit	pentru	organizarea	
sa	excepțională,	turneul	a	obținut	recunoaștere	la	nivel	
mondial	atunci	când	a	fost	onorat	ca	fiind	"Cel	mai	bun	
turneu	din	lume	la	categoria	WTA250"	pentru	al	doilea	
an	consecutiv	la	sfârșitul	anului	2023.

Evenimentul	obține	o	vizibilitate	substanțială,	atingând	
o	audiență	totală	de	peste	9,3	milioane	de	persoane	în	
2023.	Aceasta	include	3,1	milioane	de	telespectatori	și	
peste	10.000	de	mențiuni	pe	canalele	naționale,	alături	
de	acoperirea	în	publicațiile	de	presă	internaționale.

Sports		
Festival	

Sports	Festival	este	cel	mai	mare	eveniment	din	
România	dedicat	sportului.	Pe	parcursul	a	4	zile,	
participanții	au	posibilitatea	de	a	se	iniția	în	26	de	
sporturi.	La	ultima	ediție,	festivalul	a	adunat	peste	
150.000	de	adulți	și	copii.

Ne-am	implicat	activ	în	acest	proiect	pentru	că	
înțelegem	importanța	sportului	de	masă	și	ne	dorim	să	
contribuim	activ	la	promovarea	lui.	

	

Evenimente	de	alergare:

msg	Apuseni		
Marathon
~1.300	participanți

Via	Transilvanica	
Maraton
800	participanți

Timișoara	21km	

~1.000	participanți
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culturale

Timișoara	Capitală	
Europeană	a	Culturii	
în 2023

Ne-am	alăturat	ca	partener	principal	al	programului	și	
ne-am	implicat	în	diferite	proiecte	punctuale	din	oraș:	
expozițiile	Victor	Brauner,	Adrian	Ghenie,	Constantin	
Brâncuși,	Pepiniera	1306	plante	pentru	Timișoara,	
Faber	–	centrul	creativ	și	artistic,	Spontan	–	evenimente	
din	zona	de	fun	etc.

Programul	a	culminat	cu	peste	2.000	de	evenimente	
pentru	Timişoara,	atrăgând	peste	1,3	milioane	de	
participanţi	şi	contribuind	la	atragerea	atenției	
internaționale	asupra	orașului.

Festivalul		
Electric	Castle	

În	2023,	festivalul	EC	a	atras	232.000	de	participanți	
pe	parcursul	celor	cinci	zile,	dintre	care	17.000	au	ales	
să	rămână	în	zona	de	camping.	Evenimentul	a	inclus	
12	scene,	printre	care	Hangar	Stage	by	BT,	locul	de	
desfășurare	a	Reel	Party.	Acest	eveniment	s-a	dovedit	a	
fi	un	succes	remarcabil,	asigurându-și	locul	de	a	doua	
cea	mai	mare	scenă	a	festivalului.	În	plus,	anul	acesta	a	
marcat	introducerea	Kids	Area	by	BT,	un	spațiu	special	
conceput	pentru	copiii	celor	care	participă	la	festival.

Parteneriatul	nostru	de	lungă	durată	cu	organizatorii	
EC	și	reputația	proeminentă	a	ambelor	branduri	ne-
au	motivat	să	aprofundăm	angajamentul	BT	față	de	
inițiativele	de	responsabilitate	socială	corporativă	
(CSR)	în	2023.	Împreună,	ne-am	propus	să	concepem	
un	proiect	care	să	aducă	beneficii	semnificative	atât	
comunității	festivalului,	cât	și	locuitorilor	din	Bonțida.	
În	conformitate	cu	acest	obiectiv,	aproximativ	100	
de	voluntari	au	participat	la	un	eveniment	în	cadrul	
căruia	au	plantat	2.000	de	copaci.	Această	inițiativă	
face	parte	dintr-un	plan	mai	amplu,	pe	mai	mulți	ani,	de	
transformare	a	zonei	de	campare	a	festivalului	Bonțida	
într-un	parc	public	accesibil	dincolo	de	perioada	
festivalului.

UNTOLD		

BT	a	fost	un	partener	constant	al	Festivalului	
Untold,	încă	de	la	prima	ediție,	creând	o	colaborare	
dinamică	și	de	lungă	durată,	marcată	de	
numeroase	proiecte	comune	și	activări	memorabile.	

Untold	aduce	la	un	loc	aproximativ	420.000	de	
festivalieri	din	diverse	colțuri	ale	lumii.

TIFF	

Transilvania	International	Film	Festival	(TIFF)	a	fost	
primul	mare	festival	de	film	din	România	și	rămâne	în	
continuare	evenimentul	de	referință	din	zona	culturală.	
Suntem	parteneri	principali	TIFF	încă	din	2018.	
Festivalul	este	cunoscut	atât	pentru	filmele	promovate,	
dar	și	pentru	evenimentele	adiacente	și	atmosfera	
unică.

Suntem	alături	de	ei	nu	doar	pentru	ediția	TIFF	Cluj,	ci	
și	pentru	TIFF	Sibiu,	Oradea,	Caravana	TIFF	Unlimited,	
Noaptea	Albă	a	filmului	românesc,	Sunscreen	Festival,	
Alba	Iulia	Music	&	Film	și	Gala	Premiilor	Gopo.

În	2023,	TIFF	Cluj	a	vândut	110.000	bilete	(o	creștere	
cu	8%	mai	mult	decât	în	2022)	și	a	avut	un	total	de	
125.000	participanți	și	peste	100	de	evenimente	
sold out.	
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locală

#remesh	–	Asociația	
Ateliere	fără	Frontiere	

Proiectul	#remesh	este	unul	dintre	multele	proiecte	
ale	celor	de	la	Ateliere	Fără	Frontiere	–	o	organizație	
care	luptă	pentru	integrarea	socială	și	profesională	a	
persoanelor	vulnerabile	și	marginalizate	în	societate	
și	în	câmpul	muncii.	Totodată,	proiectul	oferă	o	a	
doua	șansă	materialelor	publicitare	outdoor	pe	care	
le	reutilizează,	transformându-le	în	produse	utile	și	
extinzând	ciclul	de	viață	al	materialelor	publicitare	
care	nu	au	soluții	de	reciclare.	Sponsorizarea	noastră	
acoperă,	timp	de	un	an,	salariul	pentru	6	angajați.		

Cifre	cheie	proiect,	2023:	

	→ 3	tone	de	bannere	și	meshuri	publicitare		
colectate	în	cadrul	atelierului

	→ 6.000	m2	de	bannere	și	meshuri	publicitare		
colectate	în	atelier

	→ 16.000	kg	CO2	au	fost	evitate	din	atmosferă		
prin	reutilizarea	bannerelor	și	meshurilor	publicitare

	→ 600.000	de	pungi	de	plastic	de	unică	folosință		
au	fost	evitate	prin	refolosirea	plaselor	remesh		
(tip	tote	bag)

Asociația	Little	People	–	
Platforma	Sunt	OK

O	platformă	de	tele-terapie	prin	care	tinerii	și	copiii	
bolnavi	de	cancer	pot	beneficia	în	mod	gratuit	de	
ședințe	de	psihoterapie	&	consiliere.	Proiectul	a	fost	
început	în	2019,	iar	de	la	începutul	colaborării	105	
persoane	afectate	de	cancer	(pacienți,	aparținători	
și	supraviețuitori	de	cancer)	s-au	înregistrat	pentru	a	
beneficia	de	programul	Sunt	OK!	accesând,	în	total,	
670	de	ședințe	de	terapie.

Save	the	Children		
România	

Anul	acesta	de	Crăciun,	am	participat	la	campania	
„Pune	o	porție	în	plus	la	masă”	alături	de	partenerii	
noștri,	Salvați	Copiii	România.	Fiecare	masă	caldă	
oferită	în	cadrul	campaniei	costă	20	de	lei	pentru	
fiecare	copil.	Am	făcut	o	donație	de	50.000	de	euro	
pentru	a	susține	această	cauză.

Peditel	

Din	2021,	oferim	sprijin	anual	pentru	Asociația	Peditel,	
singurul	serviciu	de	asistență	pediatrică	telefonică	
gratuită	în	regim	non-stop	din	România.	Serviciile	
Asociației	se	adresează	tuturor	părinților,	cărora	le	sunt	
oferite	sfaturi	medicale	profesioniste	pentru	afecțiuni	
fără	risc	vital	pentru	sănătatea	copilului,	la	orice	oră	din	
zi	sau	din	noapte.

Cifre	Peditel	2023:

	→ 124.283	de	apeluri	preluate

	→ 685.877	de	minute	vorbite

	→ Media	apelurilor	lunare	a	fost	de	10.357,		
iar	cea	a	apelurilor	zilnice	de	340

Hope	and	Homes		
for	Children	–		
Proiectul	Bursele	Dar

Colaborarea	noastră	cu	Hope	and	Homes	for	Children	
a	început	în	2019.	Prin	proiectul	Bursele	Dar,	am	
oferit	15	burse	copiilor	și	tinerilor	defavorizați	care	au	
demonstrat	un	talent	excepțional	în	domeniul	artelor,	al	
sportului	sau	al	educației.	Valoarea	fiecărei	burse	este	
de	2.000	euro.

SOS	Satele	Copiilor	–	
Caravana	Faptelor	Bune 

Proiectul	Caravana	Faptelor	Bune	abordează	
provocările	din	comunitățile	vulnerabile	din	județul	
Sibiu.	În	colaborare	cu	SOS	Satele	Copiilor,	am	renovat	
cu	succes	un	spațiu	din	orașul	Avrig	dedicat	găzduirii	de	
activități	pentru	copii	și	tineri.	Acest	Centru	de	Resurse	
oferă	acum	un	spațiu	multifuncțional	de	întâlnire	și	o	
sală	potrivită	pentru	sesiuni	de	terapie	sau	consiliere,	
răspunzând	atât	nevoilor	individuale,	cât	și	grupurilor	
restrânse.

În	plus,	la	Centrul	Multifuncțional	din	Sibiu,	am	înființat	
o	bibliotecă	dotată	cu	cărți	potrivite	pentru	toate	
grupele	de	vârstă,	care	se	adresează	atât	copiilor,	cât	și	
părinților	interesați	să	își	extindă	cunoștințele.

Ca	parte	a	angajamentului	nostru,	am	oferit	gratuit	
controale	oftalmologice	și	ochelari	pe	măsură	pentru	
150	de	copii	și	adulți	înscriși	în	programul	SOS,	care	are	
ca	scop	prevenirea	separării	copiilor	de	părinții	lor.
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mediu

Via	Transilvanica	

Acest	proiect	cuprinde	un	traseu	turistic	extins	care	
traversează	România	de	la	nord	la	sud,	pe	o	distanță	
de	1.400	km.	Scopul	său	este	de	a	transforma	turismul	
(rural)	din	România,	oferind	călătorilor	informații	despre	
comunitățile	și	poveștile	lor	de-a	lungul	traseului,	
promovând	dezvoltarea	acestora	într-un	mod	durabil	
și	responsabil.	Inițiativa	a	câștigat	o	recunoaștere	și	o	
apreciere	semnificativă	în	cadrul	comunității,	reușind	să	
obțină	1,5	milioane	de	euro	prin	donații,	cu	contribuții	
de	la	peste	3.000	de	donatori	individuali	și	peste	100	de	
sponsori	corporativi.

Ne-am	angajat	să	fim	un	partener	strategic	în	acest	
proiect	pentru	o	durată	minimă	de	trei	ani.

Acțiuni	de	împădurire	

În	paralel	cu	inițiativele	noastre	interne	menite	să	
eficientizeze	consumul	de	resurse	și	să	atenueze	
impactul	asupra	mediului,	dorim	să	ne	extindem	
impactul	și	în	cadrul	comunității.	Prin	parteneriate	
de	colaborare	cu	organizații	de	mediu,	urmărim	să	
contribuim	în	mod	activ	la	combaterea	efectelor	
aduse	de	schimbările	climatice	la	nivel	național.	

Încă	din	2014,	am	investit	366.410	euro	în	programe	
de	voluntariat	dedicate	împăduririlor	din	mai	multe	
zone	din	țară.

În 2023, am susținut 4 astfel de proiecte cu 
peste 64.000 euro. Peste 143.000 de puieți au 
fost plantați și 82 de colegi au participat în mod 
voluntar la aceste plantări.
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Victoriabank 

 Valoarea	totală	a	sponsorizărilor*:

~265.000 RON
 Numărul	total	de	

proiecte	susținute**:

13
 Numărul	total	de	

organizații	partenere***:

12

BT Leasing Moldova

 Valoarea	totală	a	sponsorizărilor*:

~8.300 RON
 Numărul	total	de	

proiecte	susținute**:

3
 Numărul	total	de	

organizații	partenere***:

2

BTFG	Moldova

Metodologie	aplicată:

*Acest	indicator	reflectă	cheltuielile	cu	
sponsorizările	acordate	în	cursul	exercițiului	
financiar	2023	organizațiilor	fără	scop	lucrativ	
și	înregistrate	în	situațiile	financiare	pe	baza	
contabilității	de	angajamente.	Sponsorizarea	
se	acordă	pe	baza	unor	acorduri	contractuale	
semnate	și	pentru	cauze/proiecte	specifice	sau	
generice.

**Numărul	de	proiecte	a	fost	determinat	în	
urma	unei	analize	a	defalcărilor	contabile	de	
sponsorizare	și	a	unei	analize	individuale	detaliate	
a	tranzacțiilor	pentru	fiecare	partener	cu	care	
entitățile	din	BTFG	au	încheiat	acorduri	de	
sponsorizare.

***Nr.	de	organizații	partenere	reprezintă	entitățile	
juridice	sau	persoanele	fizice	cu	care	entitățile	din	
GFBT	au	încheiat	contracte	de	sponsorizare.

Prin	proiectele	implementate,	ne	
dorim	să	sprijinim	comunitățile	
locale	în	care	activăm,	contribuind	
la	îmbunătățirea	calității	vieții	prin	
promovarea	sportului	și	a	culturii.

Totodată,	ne	arătăm	solidaritatea	
față	de	oamenii	din	jurul	nostru	
prin	intervenții	punctuale,	în	
funcție	de	context,	de	nevoile	
populației	și	solicitările	pe	care	le	
primim	de	la	partenerii	din	mediul	
non-guvernamental.

sport
familie

cultură

În	sucursalele	noastre	din	
Republica	Moldova,	strategia	
de	implicare	în	comunități	se	
axează	pe	trei	piloni:

Indicator	non-GRI	(specific	companiei)
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proiectele	
noastre

Gala	Generozității	

Din	2014,	sprijinim	Gala	Generozității,	cel	mai	mare	
eveniment	de	caritate	din	Republica	Moldova,	
desfășurat	de	organizația	non-profit	Copil	Comunitate	
Familie	(CCF).	Gala	Generozității	nu	este	doar	un	
eveniment,	ci	o	mișcare.	O	mișcare	care	unește	oamenii	
în	scopul	de	a	face	o	diferență	semnificativă	în	viețile	
copiilor	care	au	cel	mai	mult	nevoie.	Sumele	strânse	în	
cadrul	acestei	gale	au	fost	direcționate	către	programul	
de	incluziune	educațională	a	copiilor	cu	nevoi	speciale,	
dar	și	sprijin	familial	pentru	prevenirea	separării	de	
familie	a	copiilor.

Contribuția	noastră:	45.489	lei

Federația	de	Baschet	
din Republica	Moldova		

Victoriabank	se	solidarizează	cu	sportivii	moldoveni,	
susținând	financiar	activitățile	și	planurile	Federației	
de	Baschet	din	Republica	Moldova,	devenind	astfel	
partenerul	principal	al	acesteia.	Banca	se	angajează		
să	susțină	echipele	din	toate	diviziile,	cuprinzând	atât	
liga	feminină,	cea	masculină,	cât	și	categoriile	de		
juniori	și	seniori.

Contribuția	noastră:	64.250	lei

Teatrul	Geneza	Art		
Hai	la	Teatru		

Din	2021,	Victoriabank	sprijină	Teatrul	Geneza	Art	
din	Chișinău.	Geneza	Art,	un	teatru	independent	din	
Republica	Moldova,	se	concentrează	în	primul	rând	pe	
promovarea	talentelor	emergente	și	pe	selectarea	unui	
repertoriu	care	este	deopotrivă	accesibil	și	autentic,	
reflectând	gama	diversă	de	emoții	și	scenarii	pe	care	le	
prezintă	viața.

Contribuția	noastră:	51.400	lei

Asociația	Muzical-Corală	
Moldova		

În	2023,	am	susținut	evenimentul	Țară	Mică	–	Cântec	
Mare:	Ediția	de	Vară,	organizat	la	Teatrul	Verde,	de	
către	Asociația	Musical-Corală	Moldova.	Evenimentul	
a	presupus	un	produs	muzical	100	%	made	in	Moldova	
cu	un	repertoriu	de	concert	inspirat	din	anii	60’	–	80’,	
o	perioadă	de	aur	ce	s-a	remarcat	prin	apariția	unor	
compozitori,	soliști,	textieri	ce	au	creat	melodii	unice	
ca	originalitate	și	expresie	artistică.	Concertul	a	readus	
publicului	melodii	uitate,	dar	de	o	mare	valoare	ce	au	
fost	descoperite	în	colecțiile	de	vinyl	ale	melomanilor	
din	Chișinău.

Contribuția	noastră:	15.420	lei

Run	Moldova	

Scopul	Asociației	Run	Moldova	este	promovarea	
unui	mod	sănătos	și	activ	de	viață.	Membrii	acestei	
comunități	sunt	sportivi	amatori	și	profesioniști,	care	
practică	diverse	tipuri	de	probe	sportive,	accentul	
fiind	pus	pe	alergare	și	trail.	Run	Moldova	își	propune	
să	popularizeze	modul	activ	de	viață	prin	susținerea	
și	organizarea	unor	manifestații	sportive	disponibile	
publicului	larg,	inclusiv	competiții,	tabere	de	alergare	și	
alte	activități.	Evenimentul	din	2023	a	fost	împărțit	în	4	
categorii:	Maraton	La	Fetești,	Maraton	Dragonul	de	Aur	
la	Orheiul	Vechi,	Alergarea	Acasă	la	Taraboste	și	Dante	
Hell	Ultra	Suruceni.

Contribuția	noastră:	20.560	lei

Totodată,	am	susținut	pe	parcursul	
anului	2023	diverse	instituții,	
organizații	și	cauze	cu	aproximativ	
80	de	echipamente	electronice.
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Etică și responsabilitate 
în afaceri

4.3

Etica	și	responsabilitatea	în	afaceri	sunt	principii	
fundamentale	care	ghidează	organizațiile	
în	interacțiunile	lor	cu	părțile	interesate	și	cu	
societatea	în	general.	Respectarea	standardelor	
etice	presupune	luarea	unor	decizii	care	să	acorde	
prioritate	integrității,	corectitudinii	și	onestității	în	
toate	practicile	de	afaceri.	De	asemenea,	implică	
recunoașterea	impactului	activităților	de	afaceri	
asupra	diferitelor	părți	interesate,	inclusiv	asupra	
angajaților,	clienților,	furnizorilor	și	comunității.	
În	cadrul	Grupului,	o	serie	de	politici	și	proceduri	
reglementează	conduita	noastră	în	afaceri.	
Codul	de	Etică	și	Conduită	al	Grupului	Financiar	
BT	are	rolul	de	a	comunica	tuturor	părților	
interesate	(acționari,	conducători,	angajați,	clienți,	
colaboratori	și	alte	părți)	valorile	și	principiile	la	
care	au	aderat	angajații	și	membrii	organului	
de	conducere	al	societăților	din	cadrul	Grupului.	
Codul	respectă	standardele	etice	și	profesionale	
promovate	la	nivelul	instituțiilor	din	sistemul	
financiar-bancar	prin	intermediul	ghidurilor	și	
codurilor	elaborate	de	asociațiile	profesionale	în	
care	societățile	din	Grupul	Financiar	BT	fac	parte.	

Suntem	un	pilon	reprezentativ	al	sistemului	bancar	
românesc,	de	aceea	concurența	loială	și	conduita	
caracterizată	de	onestitate,	integritate	și	transparență	
sunt	elemente	esențiale	integrate	în	Codul	de	etică	
și	conduită	al	GFBT.	Politica	privind	conformarea	
cu	normele	de	concurență	exprimă	poziția	fermă	
a	Grupului	în	sensul	respectării	dispozițiilor	legale	
în	materia	dreptului	concurenței.	Grupul	consideră	
concurența	loială	ca	fiind	parte	esențială	a	propriei	sale	
culturi	organizaționale,	iar	conformarea	cu	normele	de	
concurență	reprezintă	o	prioritate	în	ceea	ce	privește	
activitatea	sa.

Politica	enumeră	principiile	pe	care	trebuie	să	le	
respecte	toți	angajații	și	colaboratorii	Grupului	
BT,	în	vederea	asigurării	unor	standarde	de	înaltă	
conduită	profesională	și	integritate	ale	activității	
desfășurate	în	cadrul	sau	în	numele	Grupului.	Aceasta	
face	trimitere	și	la	practicile	anticoncurențiale	și	
sancționarea	angajaților	BT	în	cazul	încălcării	
normelor	de	concurență	sau	a	întreprinderii	de	practici	
anticoncurențiale.	Aceasta	politică	este	diseminată	
tuturor	angajaților.	Angajații	noștri	trebuie	să	cunoască	
și	să	respecte	Politica	și	prevederile	legii	în	materia	
concurenței	și	să	respecte	toate	principiile	prevăzute	
de	acestea.	Aceștia	sunt	încurajați	să	raporteze	orice	
posibilă	încălcare	a	normelor	privind	concurența	
Directorului	Executiv	Senior	DGCC	(„Direcției	
Guvernanță	Corporativă	și	Contencios”).	Compania	
poate	sancționa	angajații	atât	pentru	încălcări	proprii,	
cât	și	pentru	neraportarea	încălcărilor	de	către	alți	
angajați.

Totodată,	Codul	include	și	alte	aspecte	legate	de	
o	conduită	etică	în	afaceri,	precum	relațiile	cu	
furnizorii,	activitățile	politice,	evitarea	conflictului	
de	interese,	concurența	loială,	politica	de	resurse	
umane	sau	conduita	angajaților	și	a	Organului	de	
Conducere,	printre	altele.

Toți	angajații/	membrii	Organului	de	Conducere	
al	Grupului	trebuie	să	cunoască	și	să	respecte	
prevederile	acestuia,	iar	pentru	orice	abatere	de	
la	prevederile	Codului	se	va	aplica	procedura	
disciplinară.	Acest	Cod	nu	înlocuiește	Regulamentul	
de	Ordine	Interioară	(ROI)	sau	Regulamentul	de	
Organizare	și	Administrare	(ROA)	al	societăților	din	
cadrul	Grupului.	ROI	și/	sau	ROA	sunt	documente	
complete	care	descriu	activitatea	fiecărei	societăți	
din	Grupul	Financiar	BT	și	a	unităților	lor	teritoriale	
și	care	includ,	printre	altele,	și	prevederi	referitoare	
la	resursele	umane.

4.3.1 Etica și Codul 
de Conduită

Politica	privind	
comportamentul	
anticoncurențial

Victoriabank	interzice	orice	activități	care	periclitează	
concurența	sănătoasă	și	corectă	pe	piața	relevantă	
din	Republica	Moldova.	Banca	are	prescrise	regulile	
de	comportament	pe	piață	în	cadrul	Codului	de	
conduită	și	Politicii	privind	conformarea	cu	normele	de	
concurență.	Politicile	Băncii	în	acest	sens	au	fost	aduse	
la	cunoștință	tuturor	angajaților	și	membrilor	organelor	
de	conducere.

Notă:	În	2022,	se	afla	încă	în	desfășurare	o	investigație	ce	a	vizat	
întreg	sectorul	de	leasing	din	România	–	nevizând	în	mod	particular	
comportamentul	anticoncurențial	al	angajaților	noștri.	Astfel,	prin	
Ordinul	Președintelui	Consiliului	Concurenței	nr.	1149/20.11.2017,	
Consiliul	Concurenței	a	declanșat	o	investigație	privind	posibila	
încălcare	a	art.	5	alin	(1)	din	Legea	concurenței	nr	21/1996	și	a	art.	
101	alin.	(1)	din	Tratatul	privind	Funcționarea	Uniunii	Europene	
de	către	Asociația	Societăților	Financiare	din	România,	Federația	
Patronatelor	Serviciilor	Financiare	din	România,	Patronatul	Leasingului	
și	al	Creditului	din	România,	Patronatul	Creditului	IFN,	de	membrii	
acestora,	precum	și	de	către	Diplomat	Consult	S.R.L.	pe	piața	serviciilor	
de	leasing	financiar	și	pe	piața	creditelor	de	consum.	În	urma	acestor	
investigații,	subsidiara	Grupului	–	BT	Leasing	Transilvania	IFN	S.A.,	în	
calitate	de	membru	al	Asociației	Societăților	Financiare	din	România	–	
ALB,	a	fost	sancționată	(valoare	sancțiune	=	4.327.255,22	lei)	alături	
de	alte	15	companii	membre	ale	acesteia	pentru	încălcarea	legislației	
în	domeniul	concurenței,	prin	participarea	la	un	schimb	de	informații	
sensibile	din	punct	de	vedere	comercial.	În	prezent,	acest	caz	se	află	
încă	în	faza	contestației	formulate	potrivit	prevederilor	legii	nr.	21/1996	
a	concurenței	la	Curtea	de	Apel	București,	judecata	fiind	în	fond	(Dosar	
nr.	3158/2/2021).

Totodată,	în	urma	preluării	Țiriac	Leasing	IFN	SA	de	către	BT	Leasing	
Transilvania	IFN,	am	preluat	și	dosarul	nr.	3201/2/2021,	ce	a	vizat	
același	tip	de	incident	prezentat	anterior.	Țiriac	Leasing	a	fost	
sancționată	cu	2.898.688,16	lei.	În	prezent,	și	acest	caz	se	află	încă	
în	faza	contestației	formulate	potrivit	prevederilor	legii	nr.	21/1996	
a	concurenței	la	Curtea	de	Apel	București,	în	cadrul	dosarului	cu	nr.	
3158/2/2021.	

În	2023,	nu	au	fost	înregistrate	acțiuni	în	justiție	
cu	privire	la	comportamentul	anticoncurențial	
și	încălcări	ale	legislației	anti-trust	și	privind	
monopolul,	în	care	companiile	din	Grupul	
Financiar	Banca	Transilvania	să	fie	identificate	
ca	participant.

20
23
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Conflictul	de	interese	și	modul	în	care	sunt	
gestionate	aceste	situații	sunt	reglementate	
intern	prin	Politica	de	prevenire	și	administrare	a	
situațiilor	de	conflict	de	interese.	Obiectivul	acestei	
politici	este	să	stabilească,	să	implementeze	și	
să	mențină	criterii	eficace	pentru	a	identifica	
conflictele	de	interese	actuale	și	potențiale,	prin	
identificarea	relațiilor,	serviciilor,	activităților	sau	
tranzacțiilor	băncii	în	care	pot	apărea	situații	de	
conflict	de	interese,	precum	și	modul	de	gestionare	
al	acestora.	

Toți	angajații	și	membrii	structurilor	de	conducere	
sunt	obligați	să	respecte	prevederile	incluse	
în	această	politică	și	să	aducă	la	cunoștința	
Direcției	Conformare	orice	situație	ce	ar	putea	
reprezenta	un	potențial	conflict	de	interese.		La	
nivelul	subsidiarelor,	procesul	de	prevenire	și	
administrare	a	situațiilor	de	conflict	de	interese	
presupune	reglementări	interne	proprii	fiecărei	
subsidiare,	acestea	fiind	verificate	de	Direcția	
Conformare.	De	asemenea,	acestea	raportează	
periodic	și	ocazional	către	BT,	la	adresa	de	email:	
confiictinterese-conformare@btrl.ro	potențialele	
conflicte	de	interese.

Apartenența	la	mai	multe	comitete	de	conducere	
(cross-board	membership)	este	comunicată	
stakeholderilor	prin	intermediul	rapoartelor	de	
transparență	sau	anuale	referitoare	la	organizarea	
și	funcționarea	băncii.

La	nivelul	Grupului	BT,	procesul	de	raportare	a	
situațiilor	de	încălcare	a	reglementărilor	interne/	
prevederilor	legale	sau	neregulilor	din	cadrul	
băncii	și	subsidiarelor	este	descris	prin	Procedura	
de	avertizare	destinată	asigurării	unui	cadru	
corespunzător	de	administrare	a	activității	
Grupului	Financiar	Banca	Transilvania.	Procedura	
are	ca	obiective,	printre	altele,	și	asigurarea	
suportului	pentru	mecanismul	de	avertizare	
internă,	care	să	poată	fi	folosit	de	personalul	
Grupul	BT	pentru	comunicarea	îngrijorărilor	
legitime	și	de	substanță	în	legătură	cu	cadrul	de	
administrare	a	activității	acesteia	și	încurajarea	
raportării	comportamentelor/	situațiilor	care	pot	
avea	consecințe	grave	asupra	Grupului	Financiar	
BT,	asigurând,	totodată,	confidențialitatea	și	
securitatea	angajaților	care	raportează	situații	de	
risc	pentru	bancă/	subsidiare	în	vederea	evitării	
repercusiunilor	asupra	acestora.

Canalele	puse	la	dispoziția	angajaților	pentru	
raportare	sunt:	

	→ myalert@btrl.ro	–	adresă	de	e-mail	dedicată	

	→ My Alert	–	aplicație	internă,	accesibilă	din	
rețeaua	BT

Acționarii	și	investitorii	au	la	dispoziție		
pentru	înaintarea	sesizărilor,	plângerilor		
și	reclamațiilor,	adresa	de	e-mail		
investor.relations@bancatransilvania.ro,		
precum	și	canalele	alternative	disponibile	pe		
site-ul	băncii.	Pentru	alte	categorii	de	stakeholderi,	

Conflictul	
de	interese

Mecanisme	
de	raportare

sesizările/	reclamațiile	se	înregistrează	prin	
intermediul	call	center-ului	BT.

În	plus,	a	fost	creată	o	adresă	de	e-mail	dedicată	
sesizărilor	pe	aspecte	de	ESG		-	sesizariesg@btrl.ro.

Departamentul	de	Guvernanță	Corporativă	și	
Contencios	va	redacta	o	analiză	sumară	a	tuturor	
avertismentelor	înregistrate	și	a	incidentelor	
investigate	la	nivelul	Grupului	BT,	după	cum		
urmează:

	→ Anual,	către	Consiliul	de	Administrație,	în	primul	
trimestru	al	anului	următor,	care	va		aproba	
raportul	anual	și	va	adopta,	dacă	este	necesar,	
măsurile	globale	necesare	pentru		Grupul	BT;

	→ Trimestrial,	către	Comitetul	Conducătorilor;

	→ Ori	de	câte	ori	este	cazul,	către	Comitetul	Executiv	
de	Management	-	în	cazul	în	care		alertele	sunt	de	
mare	importanță	și	sunt	raportate	incidente	care	
pot	afecta	grav	reputația	Grupului;

	→ Ori	de	câte	ori	este	necesar,	Băncii	Naționale	a	
României	-	Direcția	Supraveghere,	în	cazul	unor	
preocupări	legitime	și	substanțiale,	de	natură	să	
afecteze	siguranța,		soliditatea	și	reputația	băncii.

În	2023,	au	fost	înregistrate	pe	canalele	de	
raportare	specifice	20	de	sesizări,	dintre	care	
5	au	vizat	comportamentul	necorespunzător/	
neetic	(4	din	partea	angajaților	și	1	din	partea	
unui	acționar).	Toate	sesizările	au	fost	verificate	
și	rezolvate	conform	procedurilor	interne.

20
23

La	nivelul	Grupului	BT,	procedura	privind	
implicarea	în	activități	și	cauze	politice	este	
descrisă	în	Codul	de	Etică	și	Conduită	al	GFBT.	
Societățile	din	cadrul	Grupului	Financiar	BT	vor	
evita	orice	fel	de	implicare	în	domeniul	politic,	în	
cursul	activității	normale;	totodată,	se	va	evita	
asocierea	imaginii	Grupului	BT	cu	orice	fel	de	
opțiune	sau	activitate	politică,	prin	susținere	sau	
implicare	directă	sau	indirectă.

Implicarea	oricărui	angajat/	membru	al	Organului	
de	Conducere	al	unei	societăți	din	cadrul	Grupului	
BT	în	activități	politice	se	va	putea	face	doar	
cu	avizul	prealabil	al	structurilor	desemnate	cu	
competențe	din	cadrul	fiecărei	societăți.

În	cursul	activității	normale,	societățile	din	cadrul	
Grupului	Financiar	BT	nu	vor	acorda	niciun	fel	
de	facilități	sau	condiții	speciale	pentru	partide,	
organizații	politice	sau	persoane	expuse	politic;	
relațiile	de	afaceri	cu	persoanele	expuse	politic	
vor	respecta	întocmai	prevederile	cadrului	de	
reglementare	național	(Legea	129/2019)	și	
european.

Contribuții	
politice

Societățile	din	cadrul	Grupului	BT	nu	sprijină	
și	nu	au	sprijinit	cauze	sau	partide	politice.
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Conformarea	cu	reglementările	legislative	în	vigoare	
reprezintă	un	aspect	esențial	pentru	noi	și	un	factor	
important	ce	contribuie	la	menținerea	încrederii	pe	
care	milioane	de	clienți	ne-au	acordat-o,	alături	de	
acționari	și	de	toți	ceilalți	stakeholderi.

Ne	desfășurăm	activitatea	vizând	respectarea	cu	
strictețe	a	tuturor	reglementărilor	în	vigoare,	atât	la	
nivel	național,	cât	și	internațional.	

Conformarea	cu	
reglementările	legislative

Sancțiuni și amenzi pentru 
nerespectarea legilor și 
reglementărilor privind  
furnizarea și utilizarea produselor  
și serviciilor financiare

Banca	Transilvania

2023 2022 2021

Amenzi Număr 5 12 8

Valoare	
financiară*
lei

63.500 109.500 13.000

Sancțiuni	non-financiare/	
avertismente

Număr 3 3 6

Cazuri	înaintate	prin	
mecanisme	alternative	de	
soluționare	a	litigiilor

Număr 184
(din care)

286
	(din care)

272
 (din care)

CSALB	=
118

BNR	=	
66

CSALB	=
222

BNR	=
64

CSALB	=
206

BNR	=
66

*cuantum	efectiv	suportat

Totodată,	la	nivelul	Victoriabank,	a	fost	emisă	Decizia	
asupra	cauzei	contravenționale	nr.	223	Seria	DPN	
01	din	27.06.2023,	în	baza	plângerii	depuse	de	
cetățeanul	Țurcan	Dragoș	și	în	baza	prevederilor	
Procesului	Verbal	cu	privire	la	contravenție	din	data	
de	24.05.2023	nr.	000424,	agentul	constatator	a	
remarcat	încălcarea	prevederilor	Articolului	11	din	
Legea	202/2013	privind	contractele	de	credit	pentru	
consumatori	(Informații	privind	rata	dobânzii	aferente	
creditului)	și	a	prevederilor	Articolului	344,	al.	4,	lit.	d)	
a	Codului	Contravențional	al	Republicii	Moldova,	care	
incriminează	acțiunile	ce	constau	în	–	”Încălcarea	
cerințelor	legislației	privind	contractele	de	credit	pentru	
consumatori	prin:	neinformarea	în	legătură	cu	orice	
modificare	a	ratei	dobânzii	aferente	creditului	înainte	
ca	modificarea	să	intre	în	vigoare”.	În	conformitate	cu	
Decizia	numită,	Victoribank	a	fost	sancționată	cu	o	
amendă	în	valoare	de	20.000	MDL,	cu	posibilitatea	de	a	
plăti	½	din	valoare.	Astfel,	banca	a	achitat	10.000	MDL.

**din	care	în	2023,	33	litigii	Non-Credit/	Operațiuni	și	
322	litigii	derivate	din	contractele	de	credit;	în	2022	-	
17	litigii	Non-Credit/	Operațiuni	și	319	litigii	derivate	
din	contractele	de	credit;	în	2021	-	78	litigii	Non-Credit/	
Operațiuni	și	668	litigii	derivate	din	contractele	de	credit.	

***din	care	în	2023,	60	litigii	Non-Credit/Operațiuni	și	
72	litigii	derivate	din	contracte	de	credit;	în	2022	-	47	
litigii	Non-Credit/	Operațiuni	și	152	litigii	derivate	din	
contracte	de	credit;	în	2021	-	26	litigii	Non-Credit/	
Operațiuni	și	456	litigii	derivate	din	contracte	de	credit.

Notă:	Acțiunile	reprezintă	litigii	referitoare	la	potențiale	
clauze	abuzive,	diverse	pretenții,	contestații	la	
executare,	solicitări	de	dare	în	plată,	acțiuni	în	conversia	
și	stabilizarea	cursului	valutar	al	creditelor	acordate	
în	monedă	străină,	solicitări	referitoare	la	operațiuni	
bancare	non-credit,	precum	și	alte	categorii	diverse.

Litigii pentru 
neconformarea 
cu legile și/ sau 
reglementările din 
domeniul social și 
economic

Banca	Transilvania

2023 2022 2021

Acțiuni	în	curs** 355 336 766

Acțiuni	încheiate*** 132 199 482

În	2023,	nu	au	
existat	amenzi	sau	
sancțiuni	de	mediu.	

20
23

În	2023,	litigiile	câștigate	în	favoarea	băncii	au	
reprezentat	aproximativ	74%,	în	2022	-	73%,	
iar	în	2021	-	77%.	În	ceea	ce	privește	dosarele	
referitoare	la	stabilizarea	cursului	valutar,	
contestații	la	executare,	dare	în	plată	și	pretenții,	
rata	de	succes,	în	2023,	a	fost	de	aproximativ	
78%,	în	2022	–	74%,	iar	în	2021	–	76%.

20
23
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4.3.2 Măsuri anticorupție 
și anti-mită

La	nivelul	Grupului	BT,	Politica	împotriva	Mitei	și	
Corupției	(Politica	ABC)	definește	cadrul	intern	de	
reglementare	a	modului	în	care	Grupul	acționează	
pentru	combaterea	mitei	și	corupției.	Politica	descrie	
procedurile	interne	care	se	aplică	în	acest	sens,	
inclusiv	canalele	de	raportare	și	modul	în	care	se	face	
denunțarea	neregulilor.	Politica	ABC	a	fost	dezvoltată	
ținând	cont,	printre	altele,	de	legislația	națională	în	
vigoare	(ex.	codul	penal,	codul	de	procedură	penală),	
dar	și	de	diverse	standarde	și	convenții	la	nivel	
global,	precum	Convenția	Națiunilor	Unite	împotriva	
corupției	sau	Orientările	OCDE	pentru	întreprinderile	
multinaționale.

Angajaților/	membrilor	Organului	de	Conducere	al	
unei	societăți	din	cadrul	Grupului	Financiar	BT	le	
este	strict	interzis	să	accepte	sau	să	acorde	avantaje	
necorespunzătoare	de	orice	fel	(stimulente),	indiferent	
dacă	persoana	care	oferă	sau	solicită	un	astfel	de	
avantaj	lucrează	în	sectorul	public	sau	cel	privat.	De	
asemenea,	este	interzisă	oferirea	sau	primirea	oricărei	
forme	de	mită,	sau	practicarea	traficului	de	influență,	
direct	sau	prin	interpuși.

Prin	urmare,	oricare	dintre	următoarele	activități	sunt	
strict	interzise:

	→ primirea	de	bani	sau	alte	foloase	de	la	clienți	sau	
terți	pentru	îndeplinirea	sarcinilor	de	serviciu	sau	
pentru	a	interveni	pe	lângă	un	salariat/	conducător	
să	facă	sau	să	nu	facă	ceva	ce	îi	intră	în	atribuțiile	de	
serviciu;

	→ plata	sau	oferirea	unui	beneficiu	care	încalcă	legile	
sau	reglementările	interne;

	→ plata	sau	oferirea	unui	beneficiu	pentru	„obținerea”	
unei	afaceri.

Toți	membrii	conducerii	de	orice	fel,	împreună	cu	
angajații,	au	acces	și	sunt	informați	cu	privire	la	
politicile	Grupului	Financiar	BT	în	acest	domeniu.	
Direcțiile	de	specialitate	sunt	instruite	și	evaluate	în	
ceea	ce	privește	standardul	de	cunoaștere	a	acestor	
tematici.	În	plus,	la	momentul	actualizării	cadrului	de	
reglementare	în	acest	domeniu,	persoanele	vizate	
sunt	informate	și	le	sunt	puse	la	dispoziție	normele	
respective.

La	nivelul	subsidiarelor	din	Republica	Moldova	
(Victoriabank	și	BT	Leasing	Moldova)	se	aplică	atât	
Codul	de	Etică	și	Conduită	al	Grupului,	cât	și	politicile	
și	procedurile	interne.	Victoriabank	are	implementată	
propria	politică	anticorupție	prin	care	a	adoptat	și	
promovat,	în	toate	relațiile	sale	de	afaceri,	principiul	de	
„toleranță	zero	față	de	corupție”.	Toți	membrii	organelor	
de	conducere,	împreună	cu	angajații,	au	acces	și	sunt	
informați	cu	privire	la	aceste	politici	la	data	adoptării	
acestora,	inclusiv	la	orice	modificare	care	intervine	pe	
parcursul	valabilității	lor.	De	asemenea,	la	momentul	
angajării,	toți	angajații	semnează	un	angajament	scris	
de	a	respecta	cerințele	anticorupție	descrise	în	politica	
aferentă	și	în	Codul	de	Conduită.	Poziția	Victoriabank	
față	de	acest	fenomen	este	comunicată	partenerilor	
prin	integrarea	unei	clauze	anti-corupție	în	toate	
contractele	de	colaborare.	De	asemenea,	înainte	de	
încheierea/	modificarea	contractelor	de	colaborare,	
sunt	asigurate	controalele	aferente	verificării/	
respectării	de	către	aceștia	a	standardelor	cu	privire	la	
combaterea	corupției.

În	2023,	la	nivelul	Grupului	Financiar	Banca	
Transilvania:

	→ nu	au	existat	incidente	de	corupție	confirmate	
în	care	să	fie	implicați	angajați	ai	companiilor	
din	Grupul	BT	și	care	să	ducă	la	concedierea	
sau	sancționarea	disciplinară	a	acestora;

	→ nu	au	existat	incidente	de	corupție	confirmate	
care	să	ducă	la	terminarea	sau	întreruperea	
raporturilor	de	colaborare	cu	partenerii	de	
afaceri;

	→ nu	au	existat	acțiuni	în	instanță	îndreptate	
împotriva	companiilor	din	Grupul	BT	sau	a	
angajaților	lor	care	să	aibă	ca	obiect	fapte	de	
corupție.

20
23
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Instruiri	și/	sau	informări	
cu	privire	la	politicile	și	
procedurile	anticorupție

Instruiri și/ sau informări cu privire la  
politicile și procedurile anticorupție

2023

BTFG	România

Categorie Număr de persoane 
informate cu 

privire la politicile 
și procedurile 

anticorupție

Număr de persoane 
care au fost instruite 

(training) cu privire la 
politicile și procedurile 

anticorupție

% persoane informate cu 
privire la politicile și procedurile 

anticorupție din numărul total de 
angajați din fiecare categorie*

% persoane instruite cu privire 
la politicile și procedurile 

anticorupție din numărul total de 
angajați din fiecare categorie*

Comitetul	Conducătorilor	(BT) 7 7 100% 100%

Organul	de	Conducere	(în	
cazul	subsidiarelor	din	
România)

28 28 107,70%		 107,70%

Directori	Executivi 21 21 131,25% 131,25%

Directori	de	Direcție 151 147 90,42%		 88,02%

Directori	Regionali	Sucursale 43 41 97,70% 93,18%

Angajați	Centrală 4.877 4.597 92,97% 87,63%

Angajați	Rețea 6.058 5.656 104,83% 97,87%

Victoriabank

Directori	Executivi 5 1 100% 20,00%

Directori	de	Direcție 38 25 118,75% 78,13%

Directori	Regionali	Sucursale 2 1 100,00% 50,00%

Angajați	Centrală 490 381 86,12% 66,96%

Angajați	Rețea 560 339 75,68% 45,81%

Notă:	în	calculul	numărului	de	persoane	
informate/instruite	cu	privire	la	politicile	și	
procedurile	anticorupție	sunt	incluși	angajații	
care	au	participat	la	astfel	de	informări/
instruiri,	dar	care	au	părăsit	compania	până	
la	31	decembrie	2023.	Prin	urmare,	în	unele	
cazuri,	procentul	poate	depăși	100%.

Evaluarea	
riscurilor	de	
corupție

Pornind	de	la	zonele	semnificative	de	risc	identificate,	
Grupul	aplică	măsuri	specifice	de	atenuare	pentru	
a	preveni	orice	posibil	impact	negativ.	Evaluările	
aprofundate	și	de	risc	întreprinse	sunt	susținute	de	
măsuri	de	diligență	sporită,	cum	ar	fi:	

	→ aprobarea	relației	de	afaceri	pentru	clienții	din	
categoriile	de	risc	ridicat	și	foarte	ridicat	la	un	nivel	
de	conducere	superior	în	cadrul	BT;	

	→ aprobarea	conducerii	pentru	acordarea	de	produse	
cu	risc	ridicat	clienților	din	categoria	de	risc	ridicat;	

	→ monitorizarea	permanentă	a	clienților/	tranzacțiilor,	
în	funcție	de	nivelul	de	risc	alocat,	pentru	a	
determina	dacă	tranzacțiile	sunt	actuale	și	conforme	
cu	informațiile	deținute	despre	client	și	cu	profilul	de	
activitate	al	acestuia.

În	ceea	ce	privește	activitatea	Băncii	Transilvania	și	
Victoriabank,	dar	și	în	cazul	altor	subsidiare,	precum	BT	
Capital	Partners,	BT	Leasing,	BT	Asset	Management,	
100%	din	tranzacțiile	realizate	sunt	monitorizate	
pentru	situații	de	spălare	de	bani	(AML	–	Anti	Money	
Laundering),	infracțiunea	de	corupție	fiind	considerată	
o	infracțiune	predicat	pentru	spălarea	de	bani.

100%	din	operațiuni	au	fost	evaluate	din	perspectiva	
riscurilor	de	corupție	prin	monitorizarea	tranzacțiilor	
și	a	profilului	reputațional	al	clienților.	În	perioada	de	
raportare	nu	au	fost	identificate	zone	cu	risc	ridicat	
de	corupție,	altele	decât	cele	care	figurează	pe	listele	
FATF	(Financial	Action	Task	Force)	ca	având	risc	
reputațional/offshore/paradisuri	fiscale	și	care	sunt	
luate	în	considerare	ca	și	factor	de	risc	ridicat	la	
încadrarea	clienților	sau	monitorizarea	tranzacțiilor.

136



4.3.3 Protecția datelor și 
securitate cibernetică

Securitatea	informațiilor	și	protecția	datelor	cu	caracter	
personal	sunt	teme	fundamentale	pentru	sectorul	
financiar-bancar,	atât	dintr-o	perspectivă	socială,	cât	și	
economică.	Companiile	din	industria	bancară	operează	
și	au	acces	la	o	cantitate	mare	de	informații	personale	
despre	clienții	lor	(date	privind	evidențele	financiare,	
date	de	identificare	etc.).	O	protecție	inadecvată	
a	acestora	poate	duce	la	apariția	unor	fenomene	
precum	furturi	de	identitate,	fraude	sau	alte	infracțiuni	
financiare,	uneori	cu	efecte	semnificative	la	nivelul	
întregii	comunități.	Dincolo	de	consecințele	negative	
pentru	drepturile	și	libertățile	persoanelor	vizate,	
incidentele	apărute	la	nivelul	sistemelor	informatice	
pot	genera	consecințe	financiare	și	reputaționale	grave	
și	pentru	BT:	pierderi	de	venituri,	amenzi,	sancțiuni	
sau	deteriorarea	reputației	companiei,	toate	cu	impact	
semnificativ	la	nivelul	performanței	economice.

Banca	Transilvania,	precum	și	fiecare	entitate	a	GFBT,	
au	elaborate	reglementări	interne	pentru	asigurarea	
prelucrării	și	protecției	adecvate	a	datelor	cu	caracter	
personal,	precum	și	informări	ale	persoanelor	vizate	în	
conformitate	cu	prevederile	legale	aplicabile	în	acest	
domeniu	(ex.	Politica	de	confidențialitate),	puse	la	
dispoziția	publicului	larg	prin	intermediul	website-ului	
fiecărei	entități	a	Grupului.	.

 Politica	de	confidențialitate	BT	se	regăsește	aici.

De	asemenea,	există	o	informare	distinctă	privind	
prelucrarea	și	protecția	datelor	cu	caracter	personal	
aparținând	angajaților	societăților	din	GFBT	pusă	la	
dispoziția	angajaților/potențialilor	angajați	tot	prin	
intermediul	site-ului	băncii.

În	cadrul	acestor	politici	sau,	după	caz,	distinct	de	
acestea,	sunt	puse	la	dispoziția	persoanelor	vizate	
și	note	de	informare	generale	(ex.	pentru	clienți)	sau	
specifice	pentru	anumite	operațiuni	de	prelucrare,	
pentru	asigurarea	transparenței	în	legătură	cu	
prelucrările	de	date	cu	caracter	personal.

De	asemenea,	banca	și	entitățile	grupului	BT,	au	
implementate	o	serie	de	reglementări	interne	pentru	
asigurarea	respectării	prevederilor	legale	privind	
prelucrarea	datelor	cu	caracter	personal,	precum	și	
a	prevederilor	care	impun	asigurarea	unei	securități	
adecvate	a	datelor	cu	caracter	personal	care	sunt	si	
informații	supuse	secretului	profesional	în	domeniul	
financiar	bancar.

	→ Reguli	generale	de	prelucrare	și	protecție	a	datelor	
cu	caracter	personal	în	cadrul	activității	fiecărei	
entități	din	GFBT;

	→ Proceduri	privind	gestionarea	incidentelor	de	
securitate	și	respectiv	a	situațiilor	de	încălcare	a	
securității	datelor	cu	caracter	personal;

	→ Proceduri	privind	instruirea	constantă	a	salariaților	
entităților	din	GFBT	în	domeniul	prelucrării	și	
protecției	datelor	cu	caracter	personal;

	→ Reguli	stricte	cu	privire	la	obligațiile	salariaților	
entităților	din	GFBT	de	păstrare	a	confidențialității	
datelor	cu	caracter	personal	și	a	informațiilor	supuse	
secretului	profesional;

	→ Reglementări	privind	modul	de	gestionare	a	cererilor	
prin	care	persoanele	vizate	își	exercită	drepturi	
prevăzute	de	GDPR;

	→ Reguli	privind	prelucrarea	datelor	cu	caracter	
personal	în	cadrul	activității	de	marketing	direct;

	→ Proceduri	privind	gestionarea	relațiilor	cu	partenerii	
contractuali	ai	entităților	din	GFBT	din	perspectiva	
prelucrării	și	protecției	datelor	cu	caracter	personal;

	→ Proceduri	privind	evaluările	de	impact	asupra	
protecției	datelor	cu	caracter	personal;

	→ Reglementări	privind	întocmirea	și	păstrarea	
evidenței	activităților	de	prelucrare	a	datelor	cu	
caracter	personal,	precum	și	pentru	identificarea,	
analizarea	și	gestionarea	riscurilor	aferente	
activităților	de	prelucrare	a	datelor	cu	caracter	
personal;

	→ Reguli	stricte	privind	securitatea	informației,	inclusiv	
privind	asigurarea	accesului	și	controlul	accesului	
salariaților	și	al	colaboratorilor	la	informații	din	
rețeaua	informatică	a	entităților	din	GFBT,	accesul	și	
lucrul	la	distanță;

	→ Reglementări	și	măsuri	privind	clasificarea	
informațiilor;

	→ Măsuri	și	politici	privind	soluții	antivirus;

	→ Politici	de	securitate	a	informației	privind	achizițiile	
și	dezvoltarea	soluțiilor	informatice,	precum	și	pentru	
actualizările	sistemelor	informatice;

	→ Proceduri	și	măsuri	de	logare/	jurnalizare,	de	back-
up	și	arhivare;

	→ Planuri	și	proceduri	de	continuitate	și	disaster	
recovery	plans;

	→ Proceduri	și	măsuri	de	asigurare	a	securității	fizice	
în	locațiile	și	la	echipamentele	băncii	și/	sau	ale	altor	
entități	din	GFBT.

Principalele	reglementări	interne	fac	referire	la:

Instruirea	angajaților	cu	privire	la	prelucrarea	și	
protecția	datelor	cu	caracter	personal,	aceasta	se	
realizează	în	conformitate	cu	Procedura	privind	
organizarea	și	testarea	salariaților	Grupului	Financiar	
BT	în	domeniul	prelucrării	și	protecției	datelor	cu	
caracter	personal	(pentru	BT	și	subsidiarele	care	au	
numit	DPO	de	la	nivel	de	Grup:	BT	Capital	Partners,	
BT	Asset	Management,	BT	Leasing	Transilvania,	BT	
Direct,	BT	Mic,	ICC).	Celelalte	entități	din	Grup	au	
numit	DPO	la	nivel	de	entitate.

Total ore de 
curs parcurse 
de angajați cu 
privire la protecția 
datelor cu 
caracter personal

Grup	Financiar	BT

2023 2022 2021

35.706 36.820 22.500

Indicatorul	reprezintă	numărul	total	de	ore	de	formare	pentru	instruiri	
privind	protecția	datelor	(GDPR)	la	care	au	participat	angajații	(activi	și	
inactivi)	în	cursul	exercițiului	financiar	2023.	Indicatorul	este	un	extras	
din	informațiile	utilizate	pentru	determinarea	indicatorului	GRI	404-1	
-		Numărul	mediu	de	ore	de	formare	pe	an	per	angajat,	prin	filtrarea	
acelor	cursuri	de	formare	specifice	pentru	GDPR.	Indicatorul	include	
date	pentru	BTFG.

Indicator	non-GRI	(specific	companiei)
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La	nivelul	băncii	și	al	celorlalte	entități	ale	GFBT	
au	fost	înregistrate	în	principal	cereri	prin	care	
persoanele	vizate	și-au	exercitat	diverse	drepturi	
prevăzute	de	GDPR	(acces,	opoziție,	ștergere,	
rectificare	etc.).	În	unele	cazuri,	au	fost	recepționate	
și	sesizări/	reclamații	în	legătură	cu	suspiciuni	ale	
clienților	legate	de	accesarea	și/	sau	dezvăluirea	
neautorizată	a	informațiilor	confidențiale.	Situația	
celor	două	categorii	de	cereri/	sesizări/	reclamații	
soluționate	în	favoarea	clienților/	persoanelor	
vizate	este	prezentată	defalcat	în	continuare.

Număr	total	de	
reclamații primite

Banca	Transilvania

2023 2022 2021

Reclamații	primite	de	la	terți	
și	considerate	întemeiate	de	
către	organizație*

3.248 3.116 4.790

Sesizări/	reclamații	privind	
accesare/	divulgare	
neautorizată	de	date	
personale/	informații	
confidențiale	soluționate	
în	favoarea	clienților/	
persoanelor	vizate

1 2 5

Reclamații	primite	prin	
Centrul	de	soluționare	
alternativă	a	litigiilor	în	
domeniul	bancar	(CSALB)

136	din	care	
72	soluționate	

în	favoarea	
clientului

75	din	care	
66	soluționate	

în	favoarea	
clientului

59	din	care	
52	soluționate	

în	favoarea	
clientului		

Reclamații	primite	prin	
ANPC

15	din	care	
6	soluționate	

în	favoarea	
clientului

10	din	care	
9	soluționate	

în	favoarea	
clientului

7	soluționate	
în	favoarea	

clientului

Adrese	de	investigație**	
recepționate	de	la	
ANSPDCP***

1 3 3

Reclamații	primite	prin	BNR 1 2	din	care	1	
soluționată	
în	favoarea	

clientului	

1

*Pe	partea	de	Exercitări	de	drepturi	prevăzute	de	regulamentul	
sus-menționat,	soluționate	în	favoarea	persoanelor	vizate	
(includ	și	exercitări	de	drepturi	cu	privire	la	datele	prelucrate	în	
evidențele	Biroului	de	Credit).	O	parte	din	cazurile	înregistrate	
în	sistemele	interne	ca	fiind	Soluționate	în	favoarea	clientului	
sunt	reprezentate	de	situații	în	care,	deși	nu	sunt	considerate	
întemeiate	de	Bancă,	s-a	încercat	oferirea	unei	soluții	pentru	
client.

**Adresele	de	investigație	reprezintă	solicitări	de	informații	
trimise	băncii/	altor	entități	din	Grupul	Financiar	BT	de	către	
această	autoritate,	după	caz,	ca	urmare	a:	transmiterii	de	către	
Bancă/	entități	din	Grupul	Financiar	BT	a	unor	notificări	de	
încălcare	a	securității	datelor	personale	conform	art.	33	GDPR,	
recepționării	de	către	autoritate	a	unor	plângeri	din	partea	
persoanelor	vizate	prin	care	acestea	reclamă	prelucrarea/	
protejarea	neconformă	a	datelor	lor	de	către	BT/	alte	entități	ale	
Grupului	Financiar	BT.

***ANSPDCP:	Autoritatea	Națională	de	Supraveghere	a	
Prelucrării	Datelor	cu	Caracter	Personal.

În	anul	2023,	la	nivelul	Băncii	Transilvania,	
numărul	de	sesizări	reprezentând	cereri	
soluționate	în	favoarea	indivizilor,	prin	care	
persoanele	vizate	și-au	exercitat	drepturile	
privind	prelucrarea	datelor	cu	caracter	personal	
a	fost	de	3.248,	înregistrând	o	creștere	de	4,23%	
față	de	anul	2022.

20
23

În	anul	2023,	la	nivelul	Băncii	Transilvania	
și	al	celorlalte	entități	ale	GFBT	din	România	
și	Republica	Moldova	nu	au	fost	constatate	
pierderi,	scurgeri/	furturi	de	date	cu	caracter	
personal	susceptibile	să	producă	riscuri	pentru	
persoanele	vizate.

20
23

La	nivelul	celorlalte	entități	ale	Grupului,	în	ceea	ce	
privește	sesizările	reprezentând	exercitări	ale	unor	
asemenea	drepturi	situația	se	prezintă	astfel:

	→ BT	Direct

au	fost	înregistrate	900	
de	sesizări	soluționate	în	
favoarea	persoanei	vizate;

	→ BT	Mic

au	fost	înregistrate	19	sesizări	
soluționate	în	favoarea	
persoanei	vizate;

	→ BT	Asset	Management	

au	fost	înregistrate	18	sesizări	
soluționate	în	favoarea	
persoanei	vizate;

	→ BT	Capital	Partners

au	fost	înregistrate	5	sesizări	
soluționate	în	favoarea	persoanei	
vizate;

	→ Salt	Bank

au	fost	înregistrate	17	sesizări	
soluționate	in	favoarea	persoanei	
vizate;

	→ Subsidiarele	din	Republica	Moldova	

nu	au	fost	înregistrate	sesizări	
privind	exercitarea	unor	drepturi	
privind	prelucrarea	și	protecția	
datelor	cu	caracter	personal.

Soluționat	în	favoarea	clientului	nu	presupune	neapărat	o	
greșeală	a	băncii,	ci	soluția	oferită	clientului	include	o	ofertă	
comercială,	o	reparație	a	unui	prejudiciu,	corectarea	unei	erori	
sau	acțiuni	ulterioare	de	modificare	a	unui	produs	/serviciu	/flux,	
prezentare	de	scuze.	În	situația	în	care	clientul	reclamă	mai	multe	
aspecte,	sau	soluția	oferită	în	răspuns	include	mai	multe	aspecte,	
atât	în	favoarea	băncii,	cât	și	în	favoarea	clientului,	persoanele	
desemnate	la	pct.1.3.1	vor	putea	decide	încadrarea	potrivită.

Datele	pentru	anii	2022	și	2021	au	fost	actualizate	conform	
noilor	încadrări.
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Securitatea	informației

Toate	reglementările	interne	privind	securitatea	
informațională	la	nivelul	Băncii	Transilvania	sunt	
dezvoltate	în	conformitate	cu	standardul	ISO	
27001,	iar	Sistemul	de	Management	al	Securității	
Informațiilor	(Information	Security	Management	
System)	este	elaborat	în	conformitate	cu	aceste	cerințe.	
Responsabilitățile	din	zona	securității	informațiilor	sunt	
atribuite	unei	direcții	dedicate,	aflate	în	subordinea	
Directorului	General	Adjunct	–	CRO	(Chief	Risk	
Officer),	direcție	care	are	următoarele	componente	
organizatorice:	

	→ Securitate	cibernetică	

	→ Gestionare	vulnerabilități	

	→ Guvernanța	Informației	și	Securității	

	→ Gestionare	identități	digitale

FPentru	securizarea	plăților	online	prin	3DS,	SCA	
E-commerce,	la	POS	prin	SCA	POS,	Banca	respectă	
standardele	Strong	Customer	Authentication,	parte	din	
directiva	europeană	privind	serviciile	de	plată	PSD2.	
Banca	Transilvania	este	certificată	ISO	9001:2015	
pentru	activitățile	de	acceptare	la	plată	a	cardurilor	
la	POS	(aplicații	software,	terminale	de	plată	asistate,	
neasistate	sau	virtuale)	și	activitățile	de	E-commerce.	
Accesul	la	aplicațiile	bancare	–	BT	Pay,	NEO,	BT24,	BT	
Visual	Help,	se	face	în	mod	securizat,	cu	respectarea	
unor	standarde	înalte	de	securitate.	Cardurile	adăugate	
în	aplicația	BT	Pay	și	în	alte	wallet-uri	(Apple	Pay,	
Google	Pay,	Fitbit	Pay,	Garmin	Pay)	sunt	tokenizate.	De	
asemenea,	cardurile	emise	de	BT	respectă	standarde	
de	securitate	reglementate	internațional	de	schemele	
de	plată	Visa/	Mastercard.

Totodată,	pe	site-ul	Băncii,	avem	o	secțiune	dedicată	
ce	prezintă	măsurile	pe	care	le	implementăm	pentru	
asigurarea	securității	activității	clienților	noștri,	oferind	
pașii	de	urmat	și	sfaturi	utile	pentru:

	→ Cum	te	protejăm	noi

	→ Trending

	→ Siguranța	la	cumpărături

	→ Siguranța	când	folosești	aplicațiile	BT

	→ Siguranța	în	comunicare

	→ Tipuri	de	fraude

	→ Kit	de	prim	ajutor

	→ Siguranța	online	pentru	antreprenori

	→ Siguranța	la	bancomat

	→ Cum	te	ferești	de	atacuri	de	phishing

De	asemenea,	există	și	un	Quiz	rapid	prin	care	
persoanele	pot	afla	cât	de	pregătite	sunt	să	se	ferească	
de	fraudele	online	și	telefonice.	

Banca	Transilvania

2023 2022 2021

Total ore de 
curs parcurse 
de angajați care 
au vizat aspecte 
de securitate 
informațională

10.298 8.964 6.900

Total ore de 
curs parcurse 
de angajați 
care au vizat 
aspecte legate 
phishing, vigilență 
în domeniul 
securității, 
managementul 
incidentelor 
sau pericolele 
e-mailului

20.169 18.353 18.060

În	cadrul	Victoriabank,	procesele	de	asigurare	a	
securității	informației	sunt	descrise	de	Politicile	și	
Procedurile	IT/	SEC.	Direcția	securitatea	informației	are	
în	gestiune	colectarea	evenimentelor	de	securitate	din	
toate	sistemele	și	echipamentele	de	rețea,	alertarea	
și	prevenirea	scurgerii	de	informații	confidențiale,	
marcarea	și	clasificarea	informației/	documentelor	
digitale,	precum	și	soluțiile	de	scanare	vulnerabilități	
etc.	Direcția	securitatea	informației	are	în	gestiune	
următoarele	soluții	în	gestiunea	securității	informației	-	
SIEM	QRadar	(colectarea	evenimentelor	de	securitate	
din	toate	sistemele	și	echipamentele	de	rețea);	DLP	
(Data	Lost	Prevention)	-	alertarea	și	prevenirea	scurgerii	
de	informații	confidențiale;	Titus	(aplicație	ce	permite	
marcarea	și	clasificarea	informației/documentelor	
digitale);	Antivirus;	Nesus	(soluție	de	scanare	
vulnerabilități)	etc.	În	2023,	au	fost	implementate	Mail	
Gateway	Fortimail	și	FortiSanbox,	Web	Gateway	soluție	
comercială,	WAF	F5(Web	Aplication	Firewall).

Conform	situației	la	data	de	31.12.2023,	a	fost	
concluzionat	că	Profilul	riscului	TIC	este	evaluat	ca	
fiind	Mediu	Scăzut	(2).	Astfel,	expunerea	la	riscuri	TIC	
a	Băncii	pentru	anul	2023,	comparat	cu	anul	2022,	s-a	
păstrat	constantă,	cu	unele	mici	devieri.	Acest	lucru	
poate	fi	explicat	prin	faptul	că,	deși	Banca	a	tratat	o	
mare	parte	din	riscurile	identificate	în	anul	2021,	odată	
cu	implementarea	noilor	tehnologii	și	modificărilor	
organice	ce	au	avut	loc	pe	parcursul	anului	2022,	au	
fost	generate	și	identificate	riscuri	TIC	noi.	În	condițiile	
unei	dezvoltări	continue,	impuse	de	realitățile	curente,	
privit	în	ansamblu,	se	consideră	că	Banca	a	reușit	să	
mențină	profilul	de	risc	TIC	în	limitele	acceptabile	pe	
întreaga	perioadă	de	raportare.
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4.3.4 Continuitatea 
afacerii

Banca	Transilvania,	cea	mai	mare	bancă	din	România	
după	active,	baza	de	clienți	și	gama	de	servicii	bancare	
și	nebancare,	recunoaște	riscul	unor	întreruperi	
semnificative	ale	activității	și	a	stabilit	un	program	
cuprinzător	de	Management	al	Continuității	Afacerii	
(BCM).	Acest	program,	care	include	cadrele	BCM	și	
Managementul	Crizelor	(CM),	adoptă	o	abordare	care	
ține	cont	de	toate	riscurile	pentru	a	asigura	reziliența	
băncii.	Directorul	executiv	-	Cadrul	de	securitate	a	
informațiilor,	tehnologie	și	operațiuni	-	supervizează	
această	responsabilitate,	iar	Direcția	pentru	
continuitatea	activității,	ambasadorii	continuității	
activității	din	diverse	departamente	și	contribuțiile	
departamentelor	de	afaceri/	IT	asigură	continuitatea	
operațiunilor.

Strategia	de	continuitate	a	afacerii	băncii	este	menită	
să	detecteze,	să	prevină,	să	răspundă,	să	recupereze	
și	să	învețe	din	întreruperile	operaționale,	urmărind	
să	mențină	furnizarea	de	servicii	esențiale	și	să	
asigure	siguranța	angajaților	în	conformitate	cu	
standardele	legale	și	interne	de	continuitate.	Acest	
angajament	față	de	continuitatea	afacerii	facilitează	
gestionarea	în	cunoștință	de	cauză	a	riscurilor,	menține	
disponibilitatea	serviciilor,	îmbunătățește	controalele	
pentru	scenarii	de	impact	grav	și	asigură	conformitatea	
cu	reglementările.

Programul	BCM	al	Băncii	Transilvania	impune	o	
analiză	a	impactului	asupra	afacerii	(BIA)	și	o	evaluare	
a	riscurilor	(RA)	pentru	a	identifica	procesele	critice	
și	strategiile	de	recuperare	pentru	diferite	scenarii	de	
întrerupere.	Programul	detaliază	procedurile	pentru	
relocarea	sau	reluarea	operațiunilor,	fiecare	funcție	
de	bază	a	activității	și	a	infrastructurii	dezvoltând	și	
menținând	Planuri	de	continuitate	a	afacerii	(BCP)	pe	
baza	unor	strategii	și	roluri	predefinite.	

Aceste	planuri	sunt	revizuite,	actualizate	și	testate	
anual,	acoperind	sistemele	critice	și	importante	pentru	
a	asigura	un	serviciu	continuu	și	fiabil.

În	sprijinul	programului	BCM,	banca	menține,	de	
asemenea,	planuri	tehnice	de	recuperare	în	caz	
de	dezastru	pentru	operațiunile	sale	de	afaceri	
critice,	găzduite	în	principal	la	Cluj-Napoca,	cu	site-
uri	alternative	și	soluții	de	recuperare	în	cazul	unor	
incidente	majore.	Cadrul	BCM	include	un	proces	de	
gestionare	a	crizelor	clar	definit,	testat	periodic	pentru	a	
gestiona	eficient	întreruperile	de	activitate.

Eficacitatea	programului	este	auditată	periodic	de	
organisme	interne	și	externe,	și	de	către	autoritățile	
de	reglementare,	demonstrând	angajamentul	Băncii	
Transilvania	de	a-și	proteja	personalul,	de	a	asigura	
continuitatea	proceselor	critice	de	afaceri	și	de	a	
susține	încrederea	clienților	și	stabilitatea	pieței	
financiare.

140



4.3.5 Relația cu 
furnizorii

În	cadrul	Grupului	BT,	procesul	de	achiziții	este	
reglementat	intern	prin	norma	și	procedura	de	achiziții	
de	lucrări,	de	bunuri	și	servicii	în	Banca	Transilvania,	
actualizate	și	modificate	în	2023,	respectiv	2021.	

Produsele	și	serviciile	achiziționate	sunt	împărțite	în	
mai	multe	categorii,	precum:	Investiții	și	Logistică,	IT,	
Resurse	Umane,	Marketing	și	Comunicare,	Securitatea	
Informației,	Retail,	Servicii	Juridice.	

Direcția	de	Achiziții,	Investiții	și	Logistică	este	
responsabilă	de	ansamblul	achizițiilor	în	BT,	cu	excepția	
achiziției	de	bunuri,	servicii	IT	și	programe	informatice,	
licențe	și	mentenanțe	aferente,	efectuate	de	Direcția	
de	Securitate	a	Informației,	achiziția	de	echipamente,	
produse	și	servicii	folosite	în	procesul	de	emitere	și	
acceptare	carduri,	asistență	juridică,	servicii	de	resurse	
umane,	precum	și	a	achiziției	de	servicii	de	marketing	
și	publicitate,	proces	care	se	află	în	responsabilitatea	
Directorilor	fiecărei	direcții.

De	regulă,	achizițiile	se	fac	prin	alegerea	furnizorului	
în	baza	a	cel	puțin	trei	oferte	obținute	de	la	același	
număr	de	ofertanți	diferiți	și	independenți.	Procesul	de	
selecție	a	furnizorilor	de	bunuri	și	servicii	se	derulează	
utilizând	aplicația	Oracle Fusion Cloud Procurement,	
implementată	în	anul	2020.	Pentru	contractele	de	
achiziție	bunuri	sau	servicii	noi	a	căror	valoare	estimată	
depășește	100.000	euro,	este	necesară	aprobarea	
Direcției	Conformare	-	Serviciul	Administrarea	Riscului	
de	Conformitate,	cu	privire	la	existența	unor	potențiale	
conflicte	de	interese	și	a	riscului	reputațional.

Furnizorii	Grupului	BT	respectă	principiile	continuității	
afacerii,	asigurând	permanent	servicii	și	bunuri	atât	
pentru	activitățile	critice,	cât	și	pentru	cele	non-critice.	
În	ceea	ce	privește	celelalte	entități,	furnizorii	care	au	
participat	la	selecțiile	de	oferte	organizate	de	către	
bancă	au	acceptat	ca	termenii	contractuali	și	prețurile	
oferite	să	fie	extinse	și	la	nivelul	altor	entități	ale	
Grupului	BT.

Începând	cu	2022,	s-au	întreprins	demersuri	pentru	
a	promova	principiile	sustenabilității	în	interacțiunile	
noastre	cu	furnizorii.	Această	inițiativă	implică	acțiuni	
pe	două	fronturi:	integrarea	criteriilor	ESG	în	procesul	
de	selecție	a	noilor	furnizori	și	colectarea	de	informații	
suplimentare	de	la	furnizorii	existenți	care	să	releve	
implicarea	acestora	față	de	pilonii	sustenabilității.	
Inițiativa	se	desfășoară	sub	forma	unui	chestionar	
online.	Astfel,	în	2023,	139	de	furnizori	principali	de	
servicii	și	produse	au	fost	evaluați	din	prisma	criteriilor	
ESG.	Cumulativ,	aceștia	reprezintă	peste	50%	din	
cheltuielile	cu	furnizorii	efectuate	de	Grup	în	2023.

În	procesul	de	selectare	sau	verificare	a	furnizorilor	
noi,	Certificarea	ISO 14001	reprezintă	o	componentă	
importantă	a	criteriilor	de	evaluare	calitativă	a	
furnizorilor	de	bunuri	și	servicii.	Alături	de	aceasta,	
informații	precum	eficiența	din	punct	de	vedere	
energetic	a	produselor	oferite,	existența	unei	politici	de	
reciclare	a	materialelor	folosite,	respectarea	condițiilor	
de	muncă	și	sănătate	a	angajaților,	implicarea	în	
activități	de	responsabilitate	socială	și/	sau	activități	
de	protejare	a	mediului	natural	sunt,	de	asemenea,	
evaluate	și	utilizate	în	procesul	de	cotare.	

Informațiile	preluate	de	la	potențialii	furnizori	sunt	
însoțite	de	documente	justificative	legate	de	fiecare	
aspect	prezentat.

În	2023,	la	nivelul	GFBT,	nu	au	existat	schimbări	
semnificative	în	localizarea	lanțului	de	furnizori. 20

23
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Indicator	GRI	204-1

BTFG	România 2023

Cheltuieli furnizori
RON

1.180.721.014

220.832.941

1.401.553.955

% cheltuieli din total 
cheltuieli cu furnizorii

Furnizori	
locali*

Alți	
furnizori

Total

84,2%

15,8%

Numărul furnizorilor % din total furnizori

5.998

315

6.313

1.401

Furnizori	
locali*

Alți	
furnizori

din	care	
furnizori	noi

Total

95,0%

5,0%

*furnizor	local	=	furnizor	cu	sediul	sau	înregistrat	în	România

BTFG	Moldova 2023

Cheltuieli furnizori
RON

73.062.065

17.929.243

90.991.308

% cheltuieli din total 
cheltuieli cu furnizorii

Furnizori	
locali**

Alți	
furnizori

Total

80,3%

19,7%

Numărul furnizorilor

845

101

946

348

% din total furnizori

Furnizori	
locali**

Alți	
furnizori

din	care	
furnizori	noi

Total

89,3%

10,7%

**	furnizor	local	=	furnizor	cu	sediul	sau	înregistrat	în	Republica	Moldova

Cheltuielile	GFBT	efectuate	cu	furnizorii	în	
2023	includ	cheltuielile	de	exploatare	(OpEx)	și	
cheltuielile	de	capital	(CapEx),	care	reprezintă	
achiziții	de	imobilizări	corporale,	investiții	imobiliare	
și	imobilizări	necorporale.	Merită	subliniat	faptul	că	
anumite	cheltuieli,	cum	ar	fi	cele	asociate	activelor	
cu	drept	de	utilizare	și	operațiunilor	comerciale	de	
bază	ale	Grupului,	nu	au	fost	luate	în	considerare	la	
calcularea	acestui	indicator.

Numărul	de	furnizori	din	fiecare	categorie	(locali,	
alți,	total)	reprezintă	entitățile	juridice	de	la	care	
GFBT	a	achiziționat	produse	și	servicii	în	cursul	
anului	2023.	Numărul	nu	include	furnizorii	
persoane	fizice	(de	exemplu:	persoane	fizice	care	
închiriază	birouri	sau	spații).

În	2023,

84,0%
din	cheltuielile	
cu	furnizorii	ale	
GFBT	au	fost	
direcționate	
către	cei

~94,3%
furnizori	locali.

În	2022,

78%
din	cheltuielile	
cu	furnizorii	ale	
GFBT	au	fost	
direcționate	
către	cei

~90%
furnizori	locali.
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Concluzii și 
acțiuni viitoare5



obiectiv

Minim	50%:	rata	de	participare	
a	angajaților	la	eNPS

deadline

Anual

obiectiv

Minim	40h:	numărul	mediu	
de	ore	de	training/	angajat	
GFBT	

termen	limită

Anual

obiectiv

Minim	2h:	numărul	mediu	
de	ore	de	training	pe	
aspecte	ESG/	angajat

termen	limită

Anual

obiectiv

Reducerea,	de	la	an	la	an,	
a	decalajului	între	salariile	
femeilor	din	companie	și	
salariile	bărbaților	

termen	limită

Anual

O
am

en
i obiectiv

Minim	85%:	proporția	de	
energie	regenerabilă	în	
consumul	total	de	energie	
al	companiilor	din	GFBT

termen	limită

Anual

obiectiv

Reducerea	emisiilor	din	
activitatea	proprie	(Scope	
1,	Scope	2	și	Scope	3	–	
categorii	relevante,	altele	
decât	emisiile	finanțate)	
de	la	an	la	an

termen	limită

2026

obiectiv

Realizarea	calculului	
emisiilor	finanțate	
pentru	al	3-lea	an	
consecutiv

termen	limită

2024

M
ei

du

obiectiv

3,5	miliarde	de	lei,	
producția	de	credite	verzi	
acordate	companiilor	
(validate	conform	
metodologiei	CAFI)

termen	limită

2023-2025

obiectiv

Minim	15%:	proporția	
creditelor	ipotecare	verzi	
din	totalul	creditelor	
ipotecare	în	sold	(valoare)

termen	limită

Anual,	începând	cu	2024

obiectiv

Minim	2	evenimente	
naționale	organizate	pentru	
clienții	noștri	cu	scopul	de	
a	dezvolta	conștientizarea	
și	educația	cu	privire	la	
produsele	de	finanțare	
verde,	eficiența	energetică	
și	gestionarea	riscurilor	
climatice

termen	limită

Anual

obiectiv

Minim	30%:	proporția	de	
vehicule	electrice	și	hibride	
în	portofoliul	de	leasing	

termen	limită

Anual,	începând	cu	2024

obiectiv

Minim	85%:	Rata	
clienților	digitalizați,	
din	totalul	clienților

termen	limită

Anual

obiectiv

Minim	20%:	Producția	de	
credite	ipotecare	verzi	din	
totalul	producției	anuale

termen	limită

Anual

obiectiv

Minim	95%:	rata	de	
finalizare	a	instruirilor	
cu	privire	la	Protecția	
datelor

termen	limită

Anual

Pe
rf

or
m

an
ță
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Anexe

Anexa	1:		
Indicatori	cheie	de	performanță	
(KPI)	raportați	în	temeiul	Articolului	8	
din	Regulamentul	privind	Taxonomia

Anexa	2:		
Lista	excluderilor

Anexa	3:		
Cadrul	de	finanțări	verzi



Anexa 1:

Indicatori cheie de performanță (KPI) 
raportați în temeiul Articolului 8 din 
Regulamentul privind Taxonomia

1.	Active	incluse	pentru	calcularea	GAR		
(Cifră	de	afaceri)

2.	GAR	sector	information	(Cifră	de	afaceri)

3.	GAR	KPI	stock	(Cifră	de	afaceri)

4.	GAR	KPI	flow	(Cifră	de	afaceri)

5.	KPI	off-balance	sheet	exposures	stock	
(Cifră	de	afaceri)

6.	KPI	off-balance	sheet	exposures	flow		
(Cifră	de	afaceri)

1.	Active	incluse	pentru	calcularea	GAR		
(CapEx)

2.	GAR	–	Informații	pe	sectoare	(CapEx)

3.	ICP	GAR	privind	stocul	(CapEx)

4.	ICP	GAR	privind	fluxul	(CapEx)

5.	ICP	expuneri	extrabilanțiere		
(CapEx)

6.	ICP	expuneri	extrabilanțiere		
(CapEx)

Anexa	12	-	Template	1
Activități	nucleare	și	
legate	de	gazele	fosile

Anexa	12	-	Template	2
Activități	economice	aliniate	
la	taxonomie	(numitor)

Anexa	12	-	Template	3
Activități	economice	aliniate	
la	taxonomie	(numărător)

Anexa	12	-	Template	4
Activități	economice	eligibile	din	
punctul	de	vedere	al	taxonomiei,	
dar	nealiniate	la	taxonomie

Anexa	12	-	Template	5
Activități	economice	neeligibile	din	
punctul	de	vedere	al	taxonomiei
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Milioane	EURO

Valoarea	
contabilă	

brută	totală

Final de an la 31.12.2023

Atenuarea schimbărilor climatice  
(CMM)

Adaptarea la schimbările climatice 
(CCA)

Resursele de apă și cele marine 
(WTR)

Economia circulară  
(CE)

Poluarea  
(PPC)

Biodiversitatea și Ecosistemele  
(BIO)

TOTAL  
(CCM + CCA + WTR + CE + PPC + BIO)

Din	care	către	sectoare	relevante		
din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei		

(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Din	care	către	sectoare	relevante		
din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei		

(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Din	care	către	sectoare	relevante	din	punctul	
de	vedere	al	taxonomiei	(eligibile	din	punctul	de	

vedere	al	taxonomiei)

Din	care	către	sectoare	relevante		
din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei		

(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Din	care	către	sectoare	relevante		
din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei		

(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Din	care	către	sectoare	relevante		
din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei		

(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Din	care	către	sectoare	relevante		
din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei		

(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Din	care	durabile	din	punctul		
de	vedere	al	mediului		

(aliniate	la	taxonomie)

Din	care	durabile	din	punctul		
de	vedere	al	mediului		

(aliniate	la	taxonomie)

Din	care	durabile	din	punctul		
de	vedere	al	mediului		

(aliniate	la	taxonomie)

Din	care	durabile	din	punctul		
de	vedere	al	mediului		

(aliniate	la	taxonomie)

Din	care	durabile	din	punctul		
de	vedere	al	mediului		

(aliniate	la	taxonomie)

Din	care	durabile	din	punctul		
de	vedere	al	mediului		

(aliniate	la	taxonomie)

Din	care	durabile	din	punctul		
de	vedere	al	mediului		

(aliniate	la	taxonomie)

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care		
de	tranziție

Din	care		
de	facilitare

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care		
de	facilitare

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care		
de	facilitare

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care		
de	facilitare

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care		
de	facilitare

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care		
de	facilitare

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care		
de	tranziţie

Din	care		
de	facilitare

GAR - Active incluse la numărător  
și la numitor

1

Credite	şi	creanţe,	titluri	de	natura	
datoriei	și	instrumente	de	capital	care	
nu	sunt	eligibile	pentru	calculul	GAR	din	
perspectiva	tranzacţionării	de	înaltă	
frecvență

10.816,37 643,08 258,82 255,23 - 9,99 166,93 - - - - - - - 431,61 - - - - - - - 7,82 - - - 1.249,44 258,82 255,23 - 9,99

2 Întreprinderi financiare 2.018,63 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

3 Instituţii	de	credit 1.601,49 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

4 Credite	și	creanțe 973,58 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

5
Titluri	de	natura	datoriei,	
inclusiv	utilizarea	veniturilor	
(UoP)

627,91 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

6 Instrumente	de	capital - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

7 Alte	societăţi	financiare 417,14 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

8 din	care	firme	de	investiţii 286,08 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

9 Credite	și	creanţe 0,85 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

10
Titluri	de	natura	datoriei,	
inclusiv	utilizarea	veniturilor	
(UoP)

259,61 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

11 Instrumente	de	capital 25,62 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

12 din	care	societăţi	de	
administrare - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

13 Credite	și	creanţe - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

14
Titluri	de	natura	datoriei,	
inclusiv	utilizarea	veniturilor	
(UoP)

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

15 Instrumente	de	capital - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

16 din	care	întreprinderi	de	
asigurare 12,69 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

17 Credite	și	creanţe 12,69 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

18
Titluri	de	natura	datoriei,	
inclusiv	utilizarea	veniturilor	
(UoP)

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

19 Instrumente	de	capital - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

Curs	EURO	31.12.2023:	4,9746	 Curs	EUR	31.12.2022:	4,9474

1. Active incluse pentru calcularea GAR (Cifră de afaceri)
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Milioane	EURO

Valoarea	
contabilă	

brută	totală

Final de an la 31.12.2023

Atenuarea schimbărilor climatice  
(CMM)

Adaptarea la schimbările climatice 
(CCA)

Resursele de apă și cele marine 
(WTR)

Economia circulară  
(CE)

Poluarea  
(PPC)

Biodiversitatea și Ecosistemele  
(BIO)

TOTAL  
(CCM + CCA + WTR + CE + PPC + BIO)

Din	care	către	sectoare	relevante		
din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei		

(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Din	care	către	sectoare	relevante		
din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei		

(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Din	care	către	sectoare	relevante	din	punctul	
de	vedere	al	taxonomiei	(eligibile	din	punctul	de	

vedere	al	taxonomiei)

Din	care	către	sectoare	relevante		
din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei		

(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Din	care	către	sectoare	relevante		
din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei		

(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Din	care	către	sectoare	relevante		
din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei		

(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Din	care	către	sectoare	relevante		
din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei		

(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Din	care	durabile	din	punctul		
de	vedere	al	mediului		

(aliniate	la	taxonomie)

Din	care	durabile	din	punctul		
de	vedere	al	mediului		

(aliniate	la	taxonomie)

Din	care	durabile	din	punctul		
de	vedere	al	mediului		

(aliniate	la	taxonomie)

Din	care	durabile	din	punctul		
de	vedere	al	mediului		

(aliniate	la	taxonomie)

Din	care	durabile	din	punctul		
de	vedere	al	mediului		

(aliniate	la	taxonomie)

Din	care	durabile	din	punctul		
de	vedere	al	mediului		

(aliniate	la	taxonomie)

Din	care	durabile	din	punctul		
de	vedere	al	mediului		

(aliniate	la	taxonomie)

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care		
de	tranziție

Din	care		
de	facilitare

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care		
de	facilitare

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care		
de	facilitare

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care		
de	facilitare

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care		
de	facilitare

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care		
de	facilitare

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care		
de	tranziţie

Din	care		
de	facilitare

20 Întreprinderi nefinanciare 1.206,77 386,40 9,99 6,39 - 9,99 3,94 - - - - - - - 431,61 - - - - - - - 7,82 - - - 829,77 9,99 6,39 - 9,99

21 Credite	și	creanţe 1.194,20 386,40 9,99 6,39 - 9,99 3,94 - - - - - - - 431,61 - - - - - - - 7,82 - - - 829,77 9,99 6,39 - 9,99

22
Titluri	de	natura	datoriei,	
inclusiv	utilizarea	veniturilor	
(UoP)

12,57 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

23 Instrumente	de	capital - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

24 Gospodării 4.225,98 248,83 248,83 248,83 - - - - - - - - - - 248,83 248,83 248,83 - -

25
din	care	credite	garantate	
cu	bunuri	imobile	
rezidenţiale

4.212,65 248,83 248,83 248,83 - - - - - - - - - - 248,83 248,83 248,83 - -

26 din	care	credite	pentru	
renovarea	clădirilor	 - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

27 din	care	credite	auto 13,33 - - - - - - - - - - - - - -

28 Finanţare pentru  
administraţiile locale 3.365,00 7,84 - - - - 162,99 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 170,84 - - - -

29 Finanțare	pentru	locuințe - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

30 Alte	forme	de	finanţare	pentru	
administraţiile	locale 3.365,00 7,84 - - - - 162,99 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 170,84 - - - -

31 Garanții	obținute	prin	intrare	în	posesie:	
bunuri	imobile	rezidențiale	și	comerciale 6,44 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

32 Active excluse de la numărător pentru 
calculare GAR (incluse la numitor) 7.955,05 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

33 Întreprinderi financiare  
și nefinanciare  6.085,59 

34

IMM-uri	și	SNF	(altele	decât	
IMM-urile)	care	nu	fac	obiectul	
obligaţiilor	de	furnizare	de	
informaţii	în	temeiul	Directivei	
privind	prezentarea	de	informaţii	
nefinanciare

5.908,41

35 Credite	și	creanţe 	5.893,74	

36
din	care	credite	
garantate	cu	bunuri	
imobile	comerciale

	2.604,01	

37 din	care	credite	pentru	
renovarea	clădirilor	 -

38 Titluri	de	natura	datoriei 	13,88	

39 Instrumente	de	capital 0,79

Curs	EURO	31.12.2023:	4,9746	 Curs	EUR	31.12.2022:	4,9474
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Milioane	EURO

Valoarea	
contabilă	

brută	totală

Final de an la 31.12.2023

Atenuarea schimbărilor climatice  
(CMM)

Adaptarea la schimbările climatice 
(CCA)

Resursele de apă și cele marine 
(WTR)

Economia circulară  
(CE)

Poluarea  
(PPC)

Biodiversitatea și Ecosistemele  
(BIO)

TOTAL  
(CCM + CCA + WTR + CE + PPC + BIO)

Din	care	către	sectoare	relevante		
din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei		

(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Din	care	către	sectoare	relevante		
din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei		

(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Din	care	către	sectoare	relevante	din	punctul	
de	vedere	al	taxonomiei	(eligibile	din	punctul	de	

vedere	al	taxonomiei)

Din	care	către	sectoare	relevante		
din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei		

(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Din	care	către	sectoare	relevante		
din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei		

(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Din	care	către	sectoare	relevante		
din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei		

(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Din	care	către	sectoare	relevante		
din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei		

(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Din	care	durabile	din	punctul		
de	vedere	al	mediului		

(aliniate	la	taxonomie)

Din	care	durabile	din	punctul		
de	vedere	al	mediului		

(aliniate	la	taxonomie)

Din	care	durabile	din	punctul		
de	vedere	al	mediului		

(aliniate	la	taxonomie)

Din	care	durabile	din	punctul		
de	vedere	al	mediului		

(aliniate	la	taxonomie)

Din	care	durabile	din	punctul		
de	vedere	al	mediului		

(aliniate	la	taxonomie)

Din	care	durabile	din	punctul		
de	vedere	al	mediului		

(aliniate	la	taxonomie)

Din	care	durabile	din	punctul		
de	vedere	al	mediului		

(aliniate	la	taxonomie)

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care		
de	tranziție

Din	care		
de	facilitare

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care		
de	facilitare

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care		
de	facilitare

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care		
de	facilitare

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care		
de	facilitare

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care		
de	facilitare

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care		
de	tranziţie

Din	care		
de	facilitare

40

Contrapărţi	din	ţări	din	afara	UE	
care	nu	fac	obiectul	obligaţiilor	
de	furnizare	de	informaţii	
în	temeiul	Directivei	privind	
prezentarea	de	informaţii	
nefinanciare

177,17

41 Credite	și	creanțe 177,17

42 Titluri	de	natura	datoriei -

43 Instrumente	de	capital -

44 Instrumente financiare derivate 	25,09	

45 Împrumuturi interbancare  
la cerere 	351,55	

46 Numerar şi active legate  
de numerar 	838,84	

47
Alte categorii de active (de 
exemplu: fonduri comerciale, 
mărfuri etc.)

	653,98	

48 Total active GAR 18.777,86 643,08 258,82 255,23  -   9,99 166,93  -    -    -    -    -    -    -   431,61  -    -    -    -    -    -    -   7,82  -    -    -   1.249,44 258,82 255,23  -   9,99

49 Alte active neincluse în calcul GAR 13.496,99

50 Administrații centrale și emitenții 
supranaționali

9.034,80

51 Expuneri faţă de băncile centrale 4.017,38

52 Portofoliu de tranzacţionare 444,81

53 Total active 32.274,84 643,08 258,82 255,23  -   9,99 166,93  -    -    -    -    -    -    -   431,61  -    -    -    -    -    -    -   7,82  -    -    -   1.249,44 258,82 255,23  -   9,99

Expuneri extrabilanțiere - Societăți comerciale 
care fac obiectul obligațiilor de furnizare 
de informații în temeiul Directivei privind 
prezentarea de informații nefinanciare

54 Garanţii	financiare 181,83 94,39 	1,03	 - - 	1,03	 5,56 - - - - - - - 34,41 - - - - - - - - - - - 	134,36	 	1,03	 	-			 	-			 	1,03	

55 Active	administrative - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

56 Din	care	titluri	de	natura	datoriei - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

57 Din	care	instrumente	de	capital - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

Curs	EURO	31.12.2023:	4,9746	 Curs	EUR	31.12.2022:	4,9474

1. Active incluse pentru calcularea GAR (Cifră de afaceri)

149



Milioane	EURO

Valoarea	
contabilă	

brută	
totală

Final de an la 31.12.2022

Atenuarea schimbărilor climatice  
(CMM)

Adaptarea la schimbările climatice 
(CCA)

Resursele de apă și cele marine 
(WTR)

Economia circulară  
(CE)

Poluarea  
(PPC)

Biodiversitatea și Ecosistemele  
(BIO)

TOTAL  
(CCM + CCA + WTR + CE + PPC + BIO)

Din	care	către	sectoare	relevante		
din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei		

(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Din	care	către	sectoare	relevante		
din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei		

(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Din	care	către	sectoare	relevante	din	punctul	
de	vedere	al	taxonomiei	(eligibile	din	punctul	de	

vedere	al	taxonomiei)

Din	care	către	sectoare	relevante		
din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei		

(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Din	care	către	sectoare	relevante		
din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei		

(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Din	care	către	sectoare	relevante		
din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei		

(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Din	care	către	sectoare	relevante		
din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei		

(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Din	care	durabile	din	punctul		
de	vedere	al	mediului		

(aliniate	la	taxonomie)

Din	care	durabile	din	punctul		
de	vedere	al	mediului		

(aliniate	la	taxonomie)

Din	care	durabile	din	punctul		
de	vedere	al	mediului		

(aliniate	la	taxonomie)

Din	care	durabile	din	punctul		
de	vedere	al	mediului		

(aliniate	la	taxonomie)

Din	care	durabile	din	punctul		
de	vedere	al	mediului		

(aliniate	la	taxonomie)

Din	care	durabile	din	punctul		
de	vedere	al	mediului		

(aliniate	la	taxonomie)

Din	care	durabile	din	punctul		
de	vedere	al	mediului		

(aliniate	la	taxonomie)

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care		
de	tranziție

Din	care		
de	facilitare

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care		
de	facilitare

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care		
de	facilitare

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care		
de	facilitare

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care		
de	facilitare

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care		
de	facilitare

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care		
de	tranziţie

Din	care		
de	facilitare

GAR - Active incluse la numărător  
și la numitor

1

Credite	şi	creanţe,	titluri	de	natura	
datoriei	și	instrumente	de	capital	care	
nu	sunt	eligibile	pentru	calculul	GAR	din	
perspectiva	tranzacţionării	de	înaltă	
frecvență

8.531,21 415,80 107,56 107,56 - - 79,75 - - - - - - - 443,20 - - - - - - - 1,99 - - - 940,73 107,56 107,56 - -

2 Întreprinderi financiare 1.627,91 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

3 Instituţii	de	credit 1.289,10 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

4 Credite	și	creanțe 768,36 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

5
Titluri	de	natura	datoriei,	
inclusiv	utilizarea	veniturilor	
(UoP)

520,74 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

6 Instrumente	de	capital - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

7 Alte	societăţi	financiare 338,81 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

8 din	care	firme	de	investiţii 50,92 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

9 Credite	și	creanţe 6,20 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

10
Titluri	de	natura	datoriei,	
inclusiv	utilizarea	veniturilor	
(UoP)

19,19 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

11 Instrumente	de	capital 25,53 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

12 din	care	societăţi	de	
administrare - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

13 Credite	și	creanţe - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

14
Titluri	de	natura	datoriei,	
inclusiv	utilizarea	veniturilor	
(UoP)

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

15 Instrumente	de	capital - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

16 din	care	întreprinderi	de	
asigurare 9,91 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

17 Credite	și	creanţe 9,91 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

18
Titluri	de	natura	datoriei,	
inclusiv	utilizarea	veniturilor	
(UoP)

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

19 Instrumente	de	capital - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

Curs	EURO	31.12.2023:	4,9746	 Curs	EUR	31.12.2022:	4,9474

1. Active incluse pentru calcularea GAR (Cifră de afaceri)
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Milioane	EURO

Valoarea	
contabilă	

brută	
totală

Final de an la 31.12.2022

Atenuarea schimbărilor climatice  
(CMM)

Adaptarea la schimbările climatice 
(CCA)

Resursele de apă și cele marine 
(WTR)

Economia circulară  
(CE)

Poluarea  
(PPC)

Biodiversitatea și Ecosistemele  
(BIO)

TOTAL  
(CCM + CCA + WTR + CE + PPC + BIO)

Din	care	către	sectoare	relevante		
din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei		

(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Din	care	către	sectoare	relevante		
din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei		

(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Din	care	către	sectoare	relevante	din	punctul	
de	vedere	al	taxonomiei	(eligibile	din	punctul	de	

vedere	al	taxonomiei)

Din	care	către	sectoare	relevante		
din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei		

(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Din	care	către	sectoare	relevante		
din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei		

(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Din	care	către	sectoare	relevante		
din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei		

(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Din	care	către	sectoare	relevante		
din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei		

(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Din	care	durabile	din	punctul		
de	vedere	al	mediului		

(aliniate	la	taxonomie)

Din	care	durabile	din	punctul		
de	vedere	al	mediului		

(aliniate	la	taxonomie)

Din	care	durabile	din	punctul		
de	vedere	al	mediului		

(aliniate	la	taxonomie)

Din	care	durabile	din	punctul		
de	vedere	al	mediului		

(aliniate	la	taxonomie)

Din	care	durabile	din	punctul		
de	vedere	al	mediului		

(aliniate	la	taxonomie)

Din	care	durabile	din	punctul		
de	vedere	al	mediului		

(aliniate	la	taxonomie)

Din	care	durabile	din	punctul		
de	vedere	al	mediului		

(aliniate	la	taxonomie)

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care		
de	tranziție

Din	care		
de	facilitare

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care		
de	facilitare

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care		
de	facilitare

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care		
de	facilitare

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care		
de	facilitare

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care		
de	facilitare

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care		
de	tranziţie

Din	care		
de	facilitare

20 Întreprinderi nefinanciare 1.007,27 307,35 - - - - 4,23 - - - - - - - 443,20 - - - - - - - 1,99 - - - 756,77 - - - -

21 Credite	și	creanţe 996,40 307,35 - - - - 4,23 - - - - - - - 443,20 - - - - - - - 1,99 - - - 756,77 - - - -

22
Titluri	de	natura	datoriei,	
inclusiv	utilizarea	veniturilor	
(UoP)

10,86 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

23 Instrumente	de	capital - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

24 Gospodării 3.962,44 107,56 107,56 107,56 - - - - - - - - - - 107,56 107,56 107,56 - -

25
din	care	credite	garantate	
cu	bunuri	imobile	
rezidenţiale

3.952,96 107,56 107,56 107,56 - - - - - - - - - - 107,56 107,56 107,56 - -

26 din	care	credite	pentru	
renovarea	clădirilor	 - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

27 din	care	credite	auto 9,48 - - - - - - - - - - - - - -

28 Finanţare pentru  
administraţiile locale 1.933,59 0,89 - - - - 75,52 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 76,41 - - - -

29 Finanțare	pentru	locuințe - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

30 Alte	forme	de	finanţare	pentru	
administraţiile	locale 1.933,59 0,89 - - - - 75,52 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 76,41 - - - -

31 Garanții	obținute	prin	intrare	în	posesie:	
bunuri	imobile	rezidențiale	și	comerciale 5,85 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

32 Active excluse de la numărător pentru 
calculare GAR (incluse la numitor) - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

33 Întreprinderi financiare  
și nefinanciare

34

IMM-uri	și	SNF	(altele	decât	
IMM-urile)	care	nu	fac	obiectul	
obligaţiilor	de	furnizare	de	
informaţii	în	temeiul	Directivei	
privind	prezentarea	de	informaţii	
nefinanciare

35 Credite	și	creanţe

36
din	care	credite	
garantate	cu	bunuri	
imobile	comerciale

37 din	care	credite	pentru	
renovarea	clădirilor	

38 Titluri	de	natura	datoriei

39 Instrumente	de	capital

Curs	EURO	31.12.2023:	4,9746	 Curs	EUR	31.12.2022:	4,9474
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Milioane	EURO

Valoarea	
contabilă	

brută	
totală

Final de an la 31.12.2022

Atenuarea schimbărilor climatice  
(CMM)

Adaptarea la schimbările climatice 
(CCA)

Resursele de apă și cele marine 
(WTR)

Economia circulară  
(CE)

Poluarea  
(PPC)

Biodiversitatea și Ecosistemele  
(BIO)

TOTAL  
(CCM + CCA + WTR + CE + PPC + BIO)

Din	care	către	sectoare	relevante		
din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei		

(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Din	care	către	sectoare	relevante		
din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei		

(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Din	care	către	sectoare	relevante	din	punctul	
de	vedere	al	taxonomiei	(eligibile	din	punctul	de	

vedere	al	taxonomiei)

Din	care	către	sectoare	relevante		
din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei		

(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Din	care	către	sectoare	relevante		
din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei		

(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Din	care	către	sectoare	relevante		
din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei		

(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Din	care	către	sectoare	relevante		
din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei		

(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Din	care	durabile	din	punctul		
de	vedere	al	mediului		

(aliniate	la	taxonomie)

Din	care	durabile	din	punctul		
de	vedere	al	mediului		

(aliniate	la	taxonomie)

Din	care	durabile	din	punctul		
de	vedere	al	mediului		

(aliniate	la	taxonomie)

Din	care	durabile	din	punctul		
de	vedere	al	mediului		

(aliniate	la	taxonomie)

Din	care	durabile	din	punctul		
de	vedere	al	mediului		

(aliniate	la	taxonomie)

Din	care	durabile	din	punctul		
de	vedere	al	mediului		

(aliniate	la	taxonomie)

Din	care	durabile	din	punctul		
de	vedere	al	mediului		

(aliniate	la	taxonomie)

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care		
de	tranziție

Din	care		
de	facilitare

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care		
de	facilitare

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care		
de	facilitare

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care		
de	facilitare

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care		
de	facilitare

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care		
de	facilitare

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care		
de	tranziţie

Din	care		
de	facilitare

40

Contrapărţi	din	ţări	din	afara	UE	
care	nu	fac	obiectul	obligaţiilor	
de	furnizare	de	informaţii	
în	temeiul	Directivei	privind	
prezentarea	de	informaţii	
nefinanciare

41 Credite	și	creanțe

42 Titluri	de	natura	datoriei

43 Instrumente	de	capital

44 Instrumente financiare derivate

45 Împrumuturi interbancare  
la cerere

46 Numerar şi active legate  
de numerar

47
Alte categorii de active (de 
exemplu: fonduri comerciale, 
mărfuri etc.)

48 Total active GAR 8.537,05 415,80 107,56 107,56 - - 79,75 - - - 	-			 	-			 	-			 	-			 443,20 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 1,99 	-			 	-			 	-			 940,73 107,56 107,56 - -

49 Alte active neincluse în calcul GAR

50 Administrații centrale și emitenții 
supranaționali

51 Expuneri faţă de băncile centrale

52 Portofoliu de tranzacţionare

53 Total active 8.537,05 415,80 107,56 107,56 - - 79,75 - 	-	 - 	-			 	-			 	-			 	-			 443,20 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 1,99 	-			 	-			 	-			 940,73 107,56 107,56 - -

Expuneri extrabilanțiere - Societăți comerciale 
care fac obiectul obligațiilor de furnizare 
de informații în temeiul Directivei privind 
prezentarea de informații nefinanciare

54 Garanţii	financiare 194,01 125,49 1,11 - - 1,11 6,84 - - - - - - - 36,92 - - - - - - - - - - - 	169,25	 	1,11	 	-			 	-			 	1,11	

55 Active	administrative - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

56 Din	care	titluri	de	natura	datoriei - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

57 Din	care	instrumente	de	capital - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

Curs	EURO	31.12.2023:	4,9746	 Curs	EUR	31.12.2022:	4,9474

1. Active incluse pentru calcularea GAR (Cifră de afaceri)
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Defalcare	pe	sectoare	-		
nivel	NACE	din	4	cifre	(cod	și	etichetă)

Atenuarea schimbărilor climatice  
(CMM)

Adaptarea la schimbările climatice 
(CCA)

Resursele de apă și cele marine 
(WTR)

Economia circulară  
(CE)

Poluarea  
(PPC)

Biodiversitatea și Ecosistemele  
(BIO)

TOTAL  
(CCM + CCA + WTR + CE + PPC + BIO)

Societăți	nefinanciare	
(care	fac	obiectul	
Directivei	privind	

prezentarea	
de	informații	
nefinanciare)

IMM-uri	și	alte	
SNF	care	nu	fac	

obiectul	Directivei	
privind	prezentarea	

de	informații	
nefinanciare

Societăți	nefinanciare	
(care	fac	obiectul	
Directivei	privind	

prezentarea	
de	informații	
nefinanciare)

IMM-uri	și	alte	
SNF	care	nu	fac	

obiectul	Directivei	
privind	prezentarea	

de	informații	
nefinanciare

Societăți	nefinanciare	
(care	fac	obiectul	
Directivei	privind	

prezentarea	
de	informații	
nefinanciare)

IMM-uri	și	alte	
SNF	care	nu	fac	

obiectul	Directivei	
privind	prezentarea	

de	informații	
nefinanciare

Societăți	nefinanciare	
(care	fac	obiectul	
Directivei	privind	

prezentarea	
de	informații	
nefinanciare)

IMM-uri	și	alte	
SNF	care	nu	fac	

obiectul	Directivei	
privind	prezentarea	

de	informații	
nefinanciare

Societăți	nefinanciare	
(care	fac	obiectul	
Directivei	privind	

prezentarea	
de	informații	
nefinanciare)

IMM-uri	și	alte	
SNF	care	nu	fac	

obiectul	Directivei	
privind	prezentarea	

de	informații	
nefinanciare

Societăți	nefinanciare	
(care	fac	obiectul	
Directivei	privind	

prezentarea	
de	informații	
nefinanciare)

IMM-uri	și	alte	
SNF	care	nu	fac	

obiectul	Directivei	
privind	prezentarea	

de	informații	
nefinanciare

Societăți	nefinanciare	
(care	fac	obiectul	
Directivei	privind	

prezentarea	
de	informații	
nefinanciare)

IMM-uri	și	alte	
SNF	care	nu	fac	

obiectul	Directivei	
privind	prezentarea	

de	informații	
nefinanciare

Valoare	contabila	brută Valoare	contabila	brută Valoare	contabila	brută Valoare	contabila	brută Valoare	contabila	brută Valoare	contabila	brută Valoare	contabila	brută Valoare	contabila	brută Valoare	contabila	brută Valoare	contabila	brută Valoare	contabila	brută Valoare	contabila	brută Valoare	contabila	brută Valoare	contabila	brută

Mn	EUR

Din	care		
durabile	din	
punctul	de		
vedere	al	

mediului	(CCM)

Mn	EUR

Din	care		
durabile	din	
punctul	de	
vedere	al	

mediului	(CCM)

Mn	EUR

Din	care		
durabile	din	
punctul	de		
vedere	al	

mediului	(CCA)

Mn	EUR

Din	care		
durabile	din	
punctul	de	
vedere	al	

mediului	(CCA)

Mn	EUR

Din	care		
durabile	din	
punctul	de		
vedere	al	

mediului	(WTR)

Mn	EUR

Din	care		
durabile	din	
punctul	de		
vedere	al	

mediului	(WTR)

Mn	EUR

Din	care		
durabile	din	
punctul	de		
vedere	al	

mediului	(CE)

Mn	EUR

Din	care		
durabile	din	
punctul	de		
vedere	al	

mediului	(CE)

Mn	EUR

Din	care		
durabile	din	
punctul	de		
vedere	al	

mediului	(PPC)

Mn	EUR

Din	care		
durabile	din	
punctul	de		
vedere	al	

mediului	(PPC)

Mn	EUR

Din	care		
durabile	din	
punctul	de		
vedere	al	

mediului	(BIO)

Mn	EUR

Din	care		
durabile	din	
punctul	de		
vedere	al	

mediului	(BIO)

Mn	EUR

Din	care	durabile	
din	punctul	

de	vedere	al	
mediului	(CCM	+	
CCA	+	WTR	+	CE	

+	PPC	+	BIO)

Mn	EUR

Din	care	durabile	
din	punctul	

de	vedere	al	
mediului	(CCM	+	
CCA	+	WTR	+	CE	

+	PPC	+	BIO)

1 D	35.23	Comercializarea	gazelor	prin	rețeaua	de	alimentare 51,10 7,29 - - - - - - - - - - 51,10 7,29

2 D	35.13	Distribuția	energiei	electrice 50,62 2,51 - - - - - - - - - - 50,62 2,51

3 D	35.22	Distribuția	combustibililor	gazoși	prin	rețeaua	de	alimentare 20,40 0,16 - - - - - - - - - - 20,40 0,16

4 C	19.20	Fabricarea	produselor	obținute	prin	rafinarea	petrolului - 0,03 - - - - - - - - - - 0,03

5 H	49.50	Transporturi	prin	conducte 4,98 - - - - - - - - - - - 4,98 -

6 C	27.51	Fabricarea	aparatelor	electrice	de	uz	casnic 40,67 - - - - - - - - - - - 40,67 -

7 D	35.14	Comerțul	cu	energie	electrică 37,64 - - - - - - - - - - - 37,64 -

8 H	53.20	Alte	activități	de	poștă	și	curierat 29,23 - - - - - - - - - - - 29,23 -

9 F	41.20	Construirea	de	clădiri	rezidențiale	și	nerezidențiale 25,93 - - - - - - - - - - - 25,93 -

10 C	24.42	Producția	de	aluminiu 15,09 - - - - - - - - - - - 15,09 -

11 C	23.61	Fabricarea	articolelor	din	beton	pentru	construcții 17,58 - - - - - - - - - - - 17,58 -

12 H	51.10	Transport	aerian	de	călători 13,15 - - - - - - - - - - - 13,15 -

13 C	29.32	Fabricarea	altor	părți	și	accesorii	pentru	autovehicule 11,52 - - - - - - - - - - - 11,52 -

14 H	49.20	Transport	feroviar	de	marfă 7,17 - - - - - - - - - - - 7,17 -

15 C	23.63	Fabricarea	betonului 6,49 - - - - - - - - - - - 6,49 -

16 C	20.15	Fabricarea	îngrășămintelor	și	a	produselor	azotate 6,35 - - - - - - - - - - - 6,35 -

17 C	22.23	Fabricarea	articolelor	din	plastic	pentru	construcții 6,17 - - - - - - - - - - - 6,17 -

18 C	25.11	Fabricarea	structurilor	metalice	și	a	părților	componente 6,08 - - - - - - - - - - - 6,08 -

19 F	43.21	Instalații	electrice 6,07 - - - - - - - - - - - 6,07 -

20 J	61.20	Activități	de	telecomunicații	fără	fir 5,59 - - - - - - - - - - - 5,59 -

21 E	38.11	Colectarea	deșeurilor	nepericuloase 5,32 - - - - - - - - - - - 5,32 -

22 C	30.30	Fabricarea	aeronavelor,	navelor	spațiale	și	a	mașinilor	asociate 4,99 - - - - - - - - - - - 4,99 -

23 C	27.32	Fabricarea	altor	fire	și	cabluri	electronice	sau	electrice 3,67 - - - - - - - - - - - 3,67 -

24 H	52.24	Manipularea	încărcăturilor 2,42 - - - - - - - - - - - 2,42 -

25 C	16.21	Fabricarea	plăcilor	de	furnir	și	a	plăcilor	din	lemn 1,94 - - - - - - - - - - - 1,94 -

26 C	24.53	Turnarea	metalelor	ușoare 0,99 - - - - - - - - - - - 0,99 -

27 F	42.22	Construcția	proiectelor	utilitare	pentru	electricitate	și	telecomunicații 0,95 - - - - - - - - - - - 0,95 -

28 C	28.15	Fabricarea	rulmenților,	angrenajelor,	mecanismelor	și	dispozitivelor	
mecanice	de	transmisie 0,74 - - - - - - - - - - - 0,74 -

Notă:	Eligibilitatea	este	împărțită	în	funcție	de	împărțirea	alinierii

2. GAR – Informații pe sectoare (Cifră de afaceri)
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Defalcare	pe	sectoare	-		
nivel	NACE	din	4	cifre	(cod	și	etichetă)

Atenuarea schimbărilor climatice  
(CMM)

Adaptarea la schimbările climatice 
(CCA)

Resursele de apă și cele marine 
(WTR)

Economia circulară  
(CE)

Poluarea  
(PPC)

Biodiversitatea și Ecosistemele  
(BIO)

TOTAL  
(CCM + CCA + WTR + CE + PPC + BIO)

Societăți	nefinanciare	
(care	fac	obiectul	
Directivei	privind	

prezentarea	
de	informații	
nefinanciare)

IMM-uri	și	alte	
SNF	care	nu	fac	

obiectul	Directivei	
privind	prezentarea	

de	informații	
nefinanciare

Societăți	nefinanciare	
(care	fac	obiectul	
Directivei	privind	

prezentarea	
de	informații	
nefinanciare)

IMM-uri	și	alte	
SNF	care	nu	fac	

obiectul	Directivei	
privind	prezentarea	

de	informații	
nefinanciare

Societăți	nefinanciare	
(care	fac	obiectul	
Directivei	privind	

prezentarea	
de	informații	
nefinanciare)

IMM-uri	și	alte	
SNF	care	nu	fac	

obiectul	Directivei	
privind	prezentarea	

de	informații	
nefinanciare

Societăți	nefinanciare	
(care	fac	obiectul	
Directivei	privind	

prezentarea	
de	informații	
nefinanciare)

IMM-uri	și	alte	
SNF	care	nu	fac	

obiectul	Directivei	
privind	prezentarea	

de	informații	
nefinanciare

Societăți	nefinanciare	
(care	fac	obiectul	
Directivei	privind	

prezentarea	
de	informații	
nefinanciare)

IMM-uri	și	alte	
SNF	care	nu	fac	

obiectul	Directivei	
privind	prezentarea	

de	informații	
nefinanciare

Societăți	nefinanciare	
(care	fac	obiectul	
Directivei	privind	

prezentarea	
de	informații	
nefinanciare)

IMM-uri	și	alte	
SNF	care	nu	fac	

obiectul	Directivei	
privind	prezentarea	

de	informații	
nefinanciare

Societăți	nefinanciare	
(care	fac	obiectul	
Directivei	privind	

prezentarea	
de	informații	
nefinanciare)

IMM-uri	și	alte	
SNF	care	nu	fac	

obiectul	Directivei	
privind	prezentarea	

de	informații	
nefinanciare

Valoare	contabila	brută Valoare	contabila	brută Valoare	contabila	brută Valoare	contabila	brută Valoare	contabila	brută Valoare	contabila	brută Valoare	contabila	brută Valoare	contabila	brută Valoare	contabila	brută Valoare	contabila	brută Valoare	contabila	brută Valoare	contabila	brută Valoare	contabila	brută Valoare	contabila	brută

Mn	EUR

Din	care		
durabile	din	
punctul	de		
vedere	al	

mediului	(CCM)

Mn	EUR

Din	care		
durabile	din	
punctul	de	
vedere	al	

mediului	(CCM)

Mn	EUR

Din	care		
durabile	din	
punctul	de		
vedere	al	

mediului	(CCA)

Mn	EUR

Din	care		
durabile	din	
punctul	de	
vedere	al	

mediului	(CCA)

Mn	EUR

Din	care		
durabile	din	
punctul	de		
vedere	al	

mediului	(WTR)

Mn	EUR

Din	care		
durabile	din	
punctul	de		
vedere	al	

mediului	(WTR)

Mn	EUR

Din	care		
durabile	din	
punctul	de		
vedere	al	

mediului	(CE)

Mn	EUR

Din	care		
durabile	din	
punctul	de		
vedere	al	

mediului	(CE)

Mn	EUR

Din	care		
durabile	din	
punctul	de		
vedere	al	

mediului	(PPC)

Mn	EUR

Din	care		
durabile	din	
punctul	de		
vedere	al	

mediului	(PPC)

Mn	EUR

Din	care		
durabile	din	
punctul	de		
vedere	al	

mediului	(BIO)

Mn	EUR

Din	care		
durabile	din	
punctul	de		
vedere	al	

mediului	(BIO)

Mn	EUR

Din	care	durabile	
din	punctul	

de	vedere	al	
mediului	(CCM	+	
CCA	+	WTR	+	CE	

+	PPC	+	BIO)

Mn	EUR

Din	care	durabile	
din	punctul	

de	vedere	al	
mediului	(CCM	+	
CCA	+	WTR	+	CE	

+	PPC	+	BIO)

29 M	71.12	Activități	de	inginerie	și	consultanță	tehnică	asociată 0,62 - - - - - - - - - - - 0,62 -

30 C	27.12	Fabricarea	aparatelor	de	distribuție	și	control	pentru	energia	electrică 0,54 - - - - - - - - - - - 0,54 -

31 C	22.11	Fabricarea	pneurilor	și	camerelor	de	aer	din	cauciuc;	reformarea	și	
reșaparea	pneurilor	din	cauciuc 0,46 - - - - - - - - - - - 0,46 -

32 C	30.20	Fabricarea	locomotivelor	pentru	trenuri	și	a	materialului	rulant 0,41 - - - - - - - - - - - 0,41 -

33 M	71.20	Încercări	și	analize	tehnice 0,32 - - - - - - - - - - - 0,32 -

34 C	25.50	Fabricarea	produselor	metalice	obținute	prin	deformare	plastică;	
metalurgia	pulberilor 0,28 - - - - - - - - - - - 0,28 -

35 C	25.72	Fabricarea	încuietorilor	și	balamalelor 0,26 - - - - - - - - - - - 0,26 -

36 C	24.20	Fabricarea	țevilor,	tuburilor,	profilelor	tubulare	și	a	accesoriilor	de	țevărie	
din	oțel	aferente 0,22 - - - - - - - - - - - 0,22 -

37 C	29.10	Fabricarea	autovehiculelor 0,08 - - - - - - - - - - - 0,08 -

38 J	62.01	Activități	computerizate	de	programare 0,08 - - - - - - - - - - - 0,08 -

39 C	28.13	Fabricarea	altor	pompe	și	compresoare 0,06 - - - - - - - - - - - 0,06 -

40 J	63.11	Prelucrări	de	date,	administrarea	paginilor	web	și	activități	asociate 0,05 - - - - - - - - - - - 0,05 -

41 C	29.31	Fabricarea	echipamentelor	electrice	și	electronice	pentru	autovehicule 0,05 - - - - - - - - - - - 0,05 -

42 C	23.51	Fabricarea	cimentului 0,05 - - - - - - - - - - - 0,05 -

43 L	68.32	Administrarea	bunurilor	imobiliare 0,04 - - - - - - - - - - - 0,04 -

44 H	49.31	Transporturi	terestre	urbane	și	suburbane	de	călători 0,01 - - - - - - - - - - - 0,01 -

45 C	27.20	Fabricarea	bateriilor	și	acumulatoarelor 0,01 - - - - - - - - - - - 0,01 -

46 C	30.11	Construirea	navelor	și	structurilor	plutitoare 0,01 - - - - - - - - - - - 0,01 -

47 C	17.12	Fabricarea	hârtiei	și	cartonului 0,01 - - - - - - - - - - - 0,01 -

48 H	49.41	Transporturi	rutiere	de	marfă 0,01 - - - - - - - - - - - 0,01 -

49 C	10.12	Prelucrarea	și	conservarea	cărnii	de	pasăre - - - - - - 17,20 - - - - - 17,20 -

50 C	10.13	Producția	de	carne	și	produse	din	carne	de	pasăre - - - - - - 3,91 - - - - - 3,91 -

51 C	10.32	Prepararea	sucurilor	de	fructe	și	legume - - - - - - 5,27 - - - - - 5,27 -

52 C	10.61	Prelucrarea	cerealelor - - - - - - 5,40 - - - - - 5,40 -

53 C	11.05	Fabricarea	berii - - - - - - 0,32 - - - - - 0,32 -

54 C	11.07	Fabricarea	băuturilor	răcoritoare;	producția	de	ape	minerale	și	alte	ape	
îmbuteliate - - - - - - 32,70 - - - - - 32,70 -

55 C	14.13	Fabricarea	altor	articole	de	îmbrăcăminte	(excluzând	lenjeria	de	corp) - - - - - - 0,16 - - - - - 0,16 -

Notă:	Eligibilitatea	este	împărțită	în	funcție	de	împărțirea	alinierii

2. GAR – Informații pe sectoare (Cifră de afaceri)
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Notă:	Eligibilitatea	este	împărțită	în	funcție	de	împărțirea	alinierii

Defalcare	pe	sectoare	-		
nivel	NACE	din	4	cifre	(cod	și	etichetă)

Atenuarea schimbărilor climatice  
(CMM)

Adaptarea la schimbările climatice 
(CCA)

Resursele de apă și cele marine 
(WTR)

Economia circulară  
(CE)

Poluarea  
(PPC)

Biodiversitatea și Ecosistemele  
(BIO)

TOTAL  
(CCM + CCA + WTR + CE + PPC + BIO)

Societăți	nefinanciare	
(care	fac	obiectul	
Directivei	privind	

prezentarea	
de	informații	
nefinanciare)

IMM-uri	și	alte	
SNF	care	nu	fac	

obiectul	Directivei	
privind	prezentarea	

de	informații	
nefinanciare

Societăți	nefinanciare	
(care	fac	obiectul	
Directivei	privind	

prezentarea	
de	informații	
nefinanciare)

IMM-uri	și	alte	
SNF	care	nu	fac	

obiectul	Directivei	
privind	prezentarea	

de	informații	
nefinanciare

Societăți	nefinanciare	
(care	fac	obiectul	
Directivei	privind	

prezentarea	
de	informații	
nefinanciare)

IMM-uri	și	alte	
SNF	care	nu	fac	

obiectul	Directivei	
privind	prezentarea	

de	informații	
nefinanciare

Societăți	nefinanciare	
(care	fac	obiectul	
Directivei	privind	

prezentarea	
de	informații	
nefinanciare)

IMM-uri	și	alte	
SNF	care	nu	fac	

obiectul	Directivei	
privind	prezentarea	

de	informații	
nefinanciare

Societăți	nefinanciare	
(care	fac	obiectul	
Directivei	privind	

prezentarea	
de	informații	
nefinanciare)

IMM-uri	și	alte	
SNF	care	nu	fac	

obiectul	Directivei	
privind	prezentarea	

de	informații	
nefinanciare

Societăți	nefinanciare	
(care	fac	obiectul	
Directivei	privind	

prezentarea	
de	informații	
nefinanciare)

IMM-uri	și	alte	
SNF	care	nu	fac	

obiectul	Directivei	
privind	prezentarea	

de	informații	
nefinanciare

Societăți	nefinanciare	
(care	fac	obiectul	
Directivei	privind	

prezentarea	
de	informații	
nefinanciare)

IMM-uri	și	alte	
SNF	care	nu	fac	

obiectul	Directivei	
privind	prezentarea	

de	informații	
nefinanciare

Valoare	contabila	brută Valoare	contabila	brută Valoare	contabila	brută Valoare	contabila	brută Valoare	contabila	brută Valoare	contabila	brută Valoare	contabila	brută Valoare	contabila	brută Valoare	contabila	brută Valoare	contabila	brută Valoare	contabila	brută Valoare	contabila	brută Valoare	contabila	brută Valoare	contabila	brută

Mn	EUR

Din	care		
durabile	din	
punctul	de		
vedere	al	

mediului	(CCM)

Mn	EUR

Din	care		
durabile	din	
punctul	de	
vedere	al	

mediului	(CCM)

Mn	EUR

Din	care		
durabile	din	
punctul	de		
vedere	al	

mediului	(CCA)

Mn	EUR

Din	care		
durabile	din	
punctul	de	
vedere	al	

mediului	(CCA)

Mn	EUR

Din	care		
durabile	din	
punctul	de		
vedere	al	

mediului	(WTR)

Mn	EUR

Din	care		
durabile	din	
punctul	de		
vedere	al	

mediului	(WTR)

Mn	EUR

Din	care		
durabile	din	
punctul	de		
vedere	al	

mediului	(CE)

Mn	EUR

Din	care		
durabile	din	
punctul	de		
vedere	al	

mediului	(CE)

Mn	EUR

Din	care		
durabile	din	
punctul	de		
vedere	al	

mediului	(PPC)

Mn	EUR

Din	care		
durabile	din	
punctul	de		
vedere	al	

mediului	(PPC)

Mn	EUR

Din	care		
durabile	din	
punctul	de		
vedere	al	

mediului	(BIO)

Mn	EUR

Din	care		
durabile	din	
punctul	de		
vedere	al	

mediului	(BIO)

Mn	EUR

Din	care	durabile	
din	punctul	

de	vedere	al	
mediului	(CCM	+	
CCA	+	WTR	+	CE	

+	PPC	+	BIO)

Mn	EUR

Din	care	durabile	
din	punctul	

de	vedere	al	
mediului	(CCM	+	
CCA	+	WTR	+	CE	

+	PPC	+	BIO)

56 C	15.20	Fabricarea	încălțămintei - - - - - - 0,02 - - - - - 0,02 -

57 C	31.02	Fabricarea	mobilierului	de	bucătărie - - - - - - 2,17 - - - - - 2,17 -

58 C	31.09	Fabricarea	altor	piese	de	mobilier - - - - - - 6,90 - - - - - 6,90 -

59 E	36.00	Captarea,	tratarea	și	distribuția	apei - - 1,16 - - - - - - - - - 1,16 -

60 F	42.91	Construcții	hidrotehnice - - 2,32 - - - - - - - - - 2,32 -

61 G	46.35	Vânzări	cu	ridicata	de	produse	din	tutun - - - - - - 0,53 - - - - - 0,53 -

62 G	46.39	Vânzări	cu	ridicata	nespecializate	de	produse	alimentare,	băuturi	și	tutun - - - - - - 2,80 - - - - - 2,80 -

63 G	46.71	Vânzări	cu	ridicata	de	combustibili	solizi,	lichizi	și	gazoși	și	produse	
asociate - - - - - - 0,29 - - - - - 0,29 -

64 G	47.11	Vânzări	cu	amănuntul	în	magazine	nespecializate	în	care	predomină	
produsele	alimentare,	băuturile	și	tutunul - - - - - - 271,29 - - - - - 271,29 -

65 G	47.19	Alte	vânzări	cu	amănuntul	în	magazine	nespecializate - - - - - - 0,22 - - - - - 0,22 -

66 G	47.42	Vânzări	cu	amănuntul	de	echipamente	pentru	telecomunicații	în	magazine	
specializate - - - - - - 0,07 - - - - - 0,07 -

67 G	47.52	Vânzarea	cu	amănuntul	de	articole	de	feronerie,	vopsele	și	sticlă	în	
magazine	specializate - - - - - - 56,84 - - - - - 56,84 -

68 G	47.54	Vânzări	cu	amănuntul	de	aparate	electrocasnice	în	magazine	specializate - - - - - - 16,53 - - - - - 16,53 -

69 G	47.73	Vânzări	cu	amănuntul	de	produse	farmaceutice	în	magazine	specializate - - - - - - 8,49 - - - - - 8,49 -

70 G	47.75	Vânzări	cu	amănuntul	de	produse	cosmetice	și	de	toaletă	în	magazine	
specializate - - - - - - 0,13 - - - - - 0,13 -

71 G	47.78	Alte	vânzări	cu	amănuntul	de	produse	noi	în	magazine	specializate - - - - - - 0,38 - - - - - 0,38 -

72 I	55.10	Hoteluri	și	cazări	similare - - - - - - - - - - 7,82 - 7,82 -

73 N	81.30	Activități	de	amenajări	peisajere - - 0,07 - - - - - - - - - 0,07 -

74 O	84.25	Servicii	de	pompieri - - 0,04 - - - - - - - - - 0,04 -

75 B	09.10	Activități	de	sprijinire	a	extracției	de	țiței	și	gaze	naturale - - 0,35 - - - - - - - - - 0,35 -

2. GAR – Informații pe sectoare (Cifră de afaceri)
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%	(comparativ	cu	totalul	activelor		
acoperite	la	numitor)

Final de an la 31.12.2023

Proporția 
din totalul 

activelor 
acoperite

Atenuarea schimbărilor climatice  
(CMM)

Adaptarea la schimbările climatice 
(CCA)

Resursele de apă și cele marine 
(WTR)

Economia circulară  
(CE)

Poluarea  
(PPC)

Biodiversitatea și Ecosistemele  
(BIO)

TOTAL  
(CCM + CCA + WTR + CE + PPC + BIO)

Proporția	din	totalul	activelor	acoperite	
	care	finanțează	sectoare	relevante	
	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei		

(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Proporția	din	totalul	activelor	acoperite	
	care	finanțează	sectoare	relevante	
	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei	

	(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Proporția	din	totalul	activelor	acoperite	
	care	finanțează	sectoare	relevante	
	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei	

	(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Proporția	din	totalul	activelor	acoperite	
	care	finanțează	sectoare	relevante	
	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei	

	(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Proporția	din	totalul	activelor	acoperite	
	care	finanțează	sectoare	relevante	
	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei	

	(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Proporția	din	totalul	activelor	acoperite	
	care	finanțează	sectoare	relevante	
	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei	

	(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Proporția	din	totalul	activelor	acoperite	
	care	finanțează	sectoare	relevante	
	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei	

	(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Proporția	din	totalul	activelor		
acoperite	care	finanțează	sectoare		
relevante	din	punctul	de	vedere	al		
taxonomiei	(aliniate	la	taxonomie)

Proporția	din	totalul	activelor	
acoperite	care	finanțează	sectoare	
relevante	din	punctul	de	vedere	al	
taxonomiei	(aliniate	la	taxonomie)

Proporția	din	totalul	activelor	
acoperite	care	finanțează	sectoare	
relevante	din	punctul	de	vedere	al	
taxonomiei	(aliniate	la	taxonomie)

Proporția	din	totalul	activelor	
acoperite	care	finanțează	sectoare	
relevante	din	punctul	de	vedere	al	
taxonomiei	(aliniate	la	taxonomie)

Proporția	din	totalul	activelor	
acoperite	care	finanțează	sectoare	
relevante	din	punctul	de	vedere	al	
taxonomiei	(aliniate	la	taxonomie)

Proporția	din	totalul	activelor	
acoperite	care	finanțează	sectoare	
relevante	din	punctul	de	vedere	al	
taxonomiei	(aliniate	la	taxonomie)

Proporția	din	totalul	activelor	acoperite	care	
finanțează	sectoare	relevante	din	punctul	de	
vedere	al	taxonomiei	(aliniate	la	taxonomie)

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care		
de	tranziție

Din	care		
de	facilitare

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care		
de	facilitare

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care		
de	facilitare

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care		
de	facilitare

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care		
de	facilitare

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care		
de	facilitare

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care		
de	tranziţie

Din	care		
de	facilitare

GAR- Active incluse la numărător  
și la numitor

1

Credite	şi	creanţe,	titluri	de	natura	
datoriei	și	instrumente	de	capital	care	
nu	sunt	eligibile	pentru	calculul	GAR	din	
perspectiva	tranzacţionării	de	înaltă	
frecvență

5,95% 2,39% 2,36% - 0,09% 1,54% - - - - - - - 3,99% - - - - - - - 0,07% - - - 11,55% 2,39% 2,36% - 0,09% 57,60%

2 Întreprinderi financiare - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 10,75%

3 Instituţii	de	credit - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 8,53%

4 Credite	și	creanţe - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 5,18%

5
Titluri	de	natura	datoriei,	
inclusiv	utilizarea	veniturilor	
(UoP)

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 3,34%

6 Instrumente	de	capital - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

7 Alte	societăţi	financiare - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 2,22%

8 din	care	firme	de	investiţii - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 1,52%

9 Credite	și	creanţe - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

10
Titluri	de	natura	datoriei,	
inclusiv	utilizarea	veniturilor	
(UoP)

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 1,38%

11 Instrumente	de	capital - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 0,14%

12 din	care	societăţi	de	
administrare - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

13 Credite	și	creanţe - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

14
Titluri	de	natura	datoriei,	
inclusiv	utilizarea	veniturilor	
(UoP)

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

15 Instrumente	de	capital - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

16 din	care	întreprinderi	de	
asigurare - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 0,07%

17 Credite	și	creanţe - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 0,07%

3. ICP GAR privind stocul (Cifră de afaceri)
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%	(comparativ	cu	totalul	activelor		
acoperite	la	numitor)

Final de an la 31.12.2023

Proporția 
din totalul 

activelor 
acoperite

Atenuarea schimbărilor climatice  
(CMM)

Adaptarea la schimbările climatice 
(CCA)

Resursele de apă și cele marine 
(WTR)

Economia circulară  
(CE)

Poluarea  
(PPC)

Biodiversitatea și Ecosistemele  
(BIO)

TOTAL  
(CCM + CCA + WTR + CE + PPC + BIO)

Proporția	din	totalul	activelor	acoperite	
	care	finanțează	sectoare	relevante	
	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei		

(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Proporția	din	totalul	activelor	acoperite	
	care	finanțează	sectoare	relevante	
	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei	

	(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Proporția	din	totalul	activelor	acoperite	
	care	finanțează	sectoare	relevante	
	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei	

	(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Proporția	din	totalul	activelor	acoperite	
	care	finanțează	sectoare	relevante	
	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei	

	(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Proporția	din	totalul	activelor	acoperite	
	care	finanțează	sectoare	relevante	
	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei	

	(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Proporția	din	totalul	activelor	acoperite	
	care	finanțează	sectoare	relevante	
	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei	

	(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Proporția	din	totalul	activelor	acoperite	
	care	finanțează	sectoare	relevante	
	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei	

	(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Proporția	din	totalul	activelor		
acoperite	care	finanțează	sectoare		
relevante	din	punctul	de	vedere	al		
taxonomiei	(aliniate	la	taxonomie)

Proporția	din	totalul	activelor	
acoperite	care	finanțează	sectoare	
relevante	din	punctul	de	vedere	al	
taxonomiei	(aliniate	la	taxonomie)

Proporția	din	totalul	activelor	
acoperite	care	finanțează	sectoare	
relevante	din	punctul	de	vedere	al	
taxonomiei	(aliniate	la	taxonomie)

Proporția	din	totalul	activelor	
acoperite	care	finanțează	sectoare	
relevante	din	punctul	de	vedere	al	
taxonomiei	(aliniate	la	taxonomie)

Proporția	din	totalul	activelor	
acoperite	care	finanțează	sectoare	
relevante	din	punctul	de	vedere	al	
taxonomiei	(aliniate	la	taxonomie)

Proporția	din	totalul	activelor	
acoperite	care	finanțează	sectoare	
relevante	din	punctul	de	vedere	al	
taxonomiei	(aliniate	la	taxonomie)

Proporția	din	totalul	activelor	acoperite	care	
finanțează	sectoare	relevante	din	punctul	de	
vedere	al	taxonomiei	(aliniate	la	taxonomie)

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care		
de	tranziție

Din	care		
de	facilitare

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care		
de	facilitare

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care		
de	facilitare

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care		
de	facilitare

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care		
de	facilitare

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care		
de	facilitare

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care		
de	tranziţie

Din	care		
de	facilitare

18
Titluri	de	natura	datoriei,	
inclusiv	utilizarea	veniturilor	
(UoP)

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

19 Instrumente	de	capital - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

20 Întreprinderi nefinanciare 32,02% 0,83% 0,53% - 0,83% 0,33% - - - - - - - 35,77% - - - - - - - 0,65% - - - 68,76% 0,83% 0,53% - 0,83% 6,43%

21 Credite	și	creanţe 32,36% 0,84% 0,54% - 0,84% 0,33% - - - - - - - 36,14% - - - - - - - 0,65% - - - 69,48% 0,84% 0,54% - 0,84% 6,36%

22
Titluri	de	natura	datoriei,	
inclusiv	utilizarea	veniturilor	
(UoP)

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 0,07%

23 Instrumente	de	capital - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

24 Gospodării 5,89% 5,89% 5,89% - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 5,89% 5,89% 5,89% - - 22,51%

25
din	care	credite	garantate	
cu	bunuri	imobile	
rezidenţiale

5,91% 5,91% 5,91% - - - - - - - - - - 1,33% 1,33% 1,33% - - 22,43%

26 din	care	credite	pentru	
renovarea	clădirilor	 - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

27 din	care	credite	auto - - - - - 0,07%

28 Finanțare pentru administrațiile 
locale 0,23% - - - - 4,84% - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 5,08% - - - - 17,92%

29 Finanțare	pentru	locuințe - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

30 Alte	forme	de	finanțare	pentru	
administrațiile	locale 0,23% - - - - 4,84% - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 5,08% - - - - 17,92%

31 Garanții	obținute	prin	intrare	în	posesie:	
bunuri	imobile	rezidențiale	și	comerciale - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 0,03%

32 Total active GAR 3,42% 1,38% 1,36% - 0,05% 0,89% - - - - - - - 2,30% - - - - - - - 0,04% - - - 6,65% 1,38% 1,36% - 0,05% 57,64%

3. ICP GAR privind stocul (Cifră de afaceri)
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%	(comparativ	cu	totalul	activelor		
acoperite	la	numitor)

Final de an la 31.12.2022

Proporția 
din totalul 

activelor 
acoperite

Atenuarea schimbărilor climatice  
(CMM)

Adaptarea la schimbările climatice 
(CCA)

Resursele de apă și cele marine 
(WTR)

Economia circulară  
(CE)

Poluarea  
(PPC)

Biodiversitatea și Ecosistemele  
(BIO)

TOTAL  
(CCM + CCA + WTR + CE + PPC + BIO)

Proporția	din	totalul	activelor	acoperite	
	care	finanțează	sectoare	relevante	
	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei		

(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Proporția	din	totalul	activelor	acoperite	
	care	finanțează	sectoare	relevante	
	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei	

	(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Proporția	din	totalul	activelor	acoperite	
	care	finanțează	sectoare	relevante	
	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei	

	(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Proporția	din	totalul	activelor	acoperite	
	care	finanțează	sectoare	relevante	
	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei	

	(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Proporția	din	totalul	activelor	acoperite	
	care	finanțează	sectoare	relevante	
	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei	

	(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Proporția	din	totalul	activelor	acoperite	
	care	finanțează	sectoare	relevante	
	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei	

	(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Proporția	din	totalul	activelor	acoperite	
	care	finanțează	sectoare	relevante	
	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei	

	(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Proporția	din	totalul	activelor		
acoperite	care	finanțează	sectoare		
relevante	din	punctul	de	vedere	al		
taxonomiei	(aliniate	la	taxonomie)

Proporția	din	totalul	activelor	
acoperite	care	finanțează	sectoare	
relevante	din	punctul	de	vedere	al	
taxonomiei	(aliniate	la	taxonomie)

Proporția	din	totalul	activelor	
acoperite	care	finanțează	sectoare	
relevante	din	punctul	de	vedere	al	
taxonomiei	(aliniate	la	taxonomie)

Proporția	din	totalul	activelor	
acoperite	care	finanțează	sectoare	
relevante	din	punctul	de	vedere	al	
taxonomiei	(aliniate	la	taxonomie)

Proporția	din	totalul	activelor	
acoperite	care	finanțează	sectoare	
relevante	din	punctul	de	vedere	al	
taxonomiei	(aliniate	la	taxonomie)

Proporția	din	totalul	activelor	
acoperite	care	finanțează	sectoare	
relevante	din	punctul	de	vedere	al	
taxonomiei	(aliniate	la	taxonomie)

Proporția	din	totalul	activelor	acoperite	care	
finanțează	sectoare	relevante	din	punctul	de	
vedere	al	taxonomiei	(aliniate	la	taxonomie)

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care		
de	tranziție

Din	care		
de	facilitare

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care		
de	facilitare

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care		
de	facilitare

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care		
de	facilitare

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care		
de	facilitare

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care		
de	facilitare

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care		
de	tranziţie

Din	care		
de	facilitare

GAR- Active incluse la numărător  
și la numitor

1

Credite	şi	creanţe,	titluri	de	natura	
datoriei	și	instrumente	de	capital	care	
nu	sunt	eligibile	pentru	calculul	GAR	din	
perspectiva	tranzacţionării	de	înaltă	
frecvență

4,87% 1,26% 1,26% - - 0,93% - - - - - - - 5,20% - - - - - - - 0,02% - - - 11,03% 1,26% 1,26% - - 99,93%

2 Întreprinderi financiare - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 19,07%

3 Instituţii	de	credit - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 15,10%

4 Credite	și	creanţe - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 9,00%

5
Titluri	de	natura	datoriei,	
inclusiv	utilizarea	veniturilor	
(UoP)

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 6,10%

6 Instrumente	de	capital - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

7 Alte	societăţi	financiare - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 3,97%

8 din	care	firme	de	investiţii - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 0,60%

9 Credite	și	creanţe - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 0,07%

10
Titluri	de	natura	datoriei,	
inclusiv	utilizarea	veniturilor	
(UoP)

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 0,22%

11 Instrumente	de	capital - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 0,30%

12 din	care	societăţi	de	
administrare - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

13 Credite	și	creanţe - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

14
Titluri	de	natura	datoriei,	
inclusiv	utilizarea	veniturilor	
(UoP)

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

15 Instrumente	de	capital - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

16 din	care	întreprinderi	de	
asigurare - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 0,12%

17 Credite	și	creanţe - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 0,12%

3. ICP GAR privind stocul (Cifră de afaceri)
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%	(comparativ	cu	totalul	activelor		
acoperite	la	numitor)

Final de an la 31.12.2022

Proporția 
din totalul 

activelor 
acoperite

Atenuarea schimbărilor climatice  
(CMM)

Adaptarea la schimbările climatice 
(CCA)

Resursele de apă și cele marine 
(WTR)

Economia circulară  
(CE)

Poluarea  
(PPC)

Biodiversitatea și Ecosistemele  
(BIO)

TOTAL  
(CCM + CCA + WTR + CE + PPC + BIO)

Proporția	din	totalul	activelor	acoperite	
	care	finanțează	sectoare	relevante	
	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei		

(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Proporția	din	totalul	activelor	acoperite	
	care	finanțează	sectoare	relevante	
	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei	

	(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Proporția	din	totalul	activelor	acoperite	
	care	finanțează	sectoare	relevante	
	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei	

	(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Proporția	din	totalul	activelor	acoperite	
	care	finanțează	sectoare	relevante	
	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei	

	(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Proporția	din	totalul	activelor	acoperite	
	care	finanțează	sectoare	relevante	
	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei	

	(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Proporția	din	totalul	activelor	acoperite	
	care	finanțează	sectoare	relevante	
	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei	

	(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Proporția	din	totalul	activelor	acoperite	
	care	finanțează	sectoare	relevante	
	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei	

	(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Proporția	din	totalul	activelor		
acoperite	care	finanțează	sectoare		
relevante	din	punctul	de	vedere	al		
taxonomiei	(aliniate	la	taxonomie)

Proporția	din	totalul	activelor	
acoperite	care	finanțează	sectoare	
relevante	din	punctul	de	vedere	al	
taxonomiei	(aliniate	la	taxonomie)

Proporția	din	totalul	activelor	
acoperite	care	finanțează	sectoare	
relevante	din	punctul	de	vedere	al	
taxonomiei	(aliniate	la	taxonomie)

Proporția	din	totalul	activelor	
acoperite	care	finanțează	sectoare	
relevante	din	punctul	de	vedere	al	
taxonomiei	(aliniate	la	taxonomie)

Proporția	din	totalul	activelor	
acoperite	care	finanțează	sectoare	
relevante	din	punctul	de	vedere	al	
taxonomiei	(aliniate	la	taxonomie)

Proporția	din	totalul	activelor	
acoperite	care	finanțează	sectoare	
relevante	din	punctul	de	vedere	al	
taxonomiei	(aliniate	la	taxonomie)

Proporția	din	totalul	activelor	acoperite	care	
finanțează	sectoare	relevante	din	punctul	de	
vedere	al	taxonomiei	(aliniate	la	taxonomie)

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care		
de	tranziție

Din	care		
de	facilitare

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care		
de	facilitare

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care		
de	facilitare

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care		
de	facilitare

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care		
de	facilitare

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care		
de	facilitare

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care		
de	tranziţie

Din	care		
de	facilitare

18
Titluri	de	natura	datoriei,	
inclusiv	utilizarea	veniturilor	
(UoP)

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

19 Instrumente	de	capital - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

20 Întreprinderi nefinanciare 30,51% - - - - 0,42% - - - - - - - 44,00% - - - - - - - 0,20% - - - 75,13% - - - - 11,80%

21 Credite	și	creanţe 30,85% - - - - 0,42% - - - - - - - 44,48% - - - - - - - 0,20% - - - 75,95% - - - - 11,67%

22
Titluri	de	natura	datoriei,	
inclusiv	utilizarea	veniturilor	
(UoP)

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 0,13%

23 Instrumente	de	capital - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

24 Gospodării 2,71% 2,71% 2,71% - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 2,71% 2,71% 2,71% - - 46,41%

25
din	care	credite	garantate	
cu	bunuri	imobile	
rezidenţiale

2,72% 2,72% 2,72% - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 2,72% 2,72% 2,72% - - 46,30%

26 din	care	credite	pentru	
renovarea	clădirilor	 - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

27 din	care	credite	auto - 0,11%

28 Finanțare pentru administrațiile 
locale 0,05% - - - - 3,91% - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 3,95% - - - - 22,65%

29 Finanțare	pentru	locuințe - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

30 Alte	forme	de	finanțare	pentru	
administrațiile	locale 0,05% - - - - 3,91% - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 3,95% - - - - 22,65%

31 Garanții	obținute	prin	intrare	în	posesie:	
bunuri	imobile	rezidențiale	și	comerciale - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 0,07%

32 Total active GAR 4,87% 1,26% 1,26% - - 0,93% - - - - - - - 5,19% - - - - - - - 0,02% - - - 11,02% 1,26% 1,26% - - 100%

3. ICP GAR privind stocul (Cifră de afaceri)
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%	(comparativ	cu	fluxul	activelor	
acoperite	la	numitor)

Final de an la 31.12.2023

Proporția 
din totalul 

activelor 
acoperite

Atenuarea schimbărilor climatice  
(CMM)

Adaptarea la schimbările climatice 
(CCA)

Resursele de apă și cele marine 
(WTR)

Economia circulară  
(CE)

Poluarea  
(PPC)

Biodiversitatea și Ecosistemele  
(BIO)

TOTAL  
(CCM + CCA + WTR + CE + PPC + BIO)

Proporția	din	totalul	activelor	acoperite	
	care	finanțează	sectoare	relevante	
	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei		

(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Proporția	din	totalul	activelor	acoperite		
care	finanțează	sectoare	relevante		
din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei		

(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Proporția	din	totalul	activelor	acoperite		
care	finanțează	sectoare	relevante		
din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei		

(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Proporția	din	totalul	activelor	acoperite	
	care	finanțează	sectoare	relevante	
	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei	

	(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Proporția	din	totalul	activelor	acoperite	
	care	finanțează	sectoare	relevante	
	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei	

	(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Proporția	din	totalul	activelor	acoperite	
	care	finanțează	sectoare	relevante	
	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei		

(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Proporția	din	totalul	activelor	acoperite	
	care	finanțează	sectoare	relevante	
	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei	

	(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Proporția	din	totalul	activelor		
acoperite	care	finanțează	sectoare		
relevante	din	punctul	de	vedere	al		
taxonomiei	(aliniate	la	taxonomie)

Proporția	din	totalul	activelor	
acoperite	care	finanțează	sectoare	
relevante	din	punctul	de	vedere	al	
taxonomiei	(aliniate	la	taxonomie)

Proporția	din	totalul	activelor	
acoperite	care	finanțează	sectoare	
relevante	din	punctul	de	vedere	al	
taxonomiei	(aliniate	la	taxonomie)

Proporția	din	totalul	activelor	
acoperite	care	finanțează	sectoare	
relevante	din	punctul	de	vedere	al	
taxonomiei	(aliniate	la	taxonomie)

Proporția	din	totalul	activelor	
acoperite	care	finanțează	sectoare	
relevante	din	punctul	de	vedere	al	
taxonomiei	(aliniate	la	taxonomie)

Proporția	din	totalul	activelor	
acoperite	care	finanțează	sectoare	
relevante	din	punctul	de	vedere	al	
taxonomiei	(aliniate	la	taxonomie)

Proporția	din	totalul	activelor	
	acoperite	care	finanțează	sectoare	
	relevante	din	punctul	de	vedere	al		
taxonomiei	(aliniate	la	taxonomie)

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care		
de	tranziție

Din	care		
de	facilitare

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care
de	facilitare

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care	
de	facilitare

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care	
de	facilitare

Of	which		
Use	of	

Proceeds

Of	which		
enabling

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care	
de	facilitare

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care	
de	tranziție

Din	care	
de	facilitare

GAR - Active incluse la numărător si la 
numitor

1

Credite	şi	creanţe,	titluri	de	natura	
datoriei	și	instrumente	de	capital	care	
nu	sunt	eligibile	pentru	calculul	GAR	din	
perspectiva	tranzacţionării	de	înaltă	
frecventă

14,86% 9,54% 8,21% - 1,33% 5,82% - - - - - - - 8,19% - - - - - - - - - - - 28,86% 9,54% 8,21% - 1,33% 17,58%

2 Întreprinderi financiare - - - - - 0,55% - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 0,55% - - - - 6,64%

3 Instituţii	de	credit - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 1,51%

4 Credite	și	creanţe - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 0,06%

5
Titluri	de	natura	datoriei,	
inclusiv	utilizarea	veniturilor	
(UoP)

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 1,45%

6 Instrumente	de	capital - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

7 Alte	societăţi	financiare - - - - - 0,72% - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 0,72% - - - - 5,12%

8 din	care	firme	de	investiţii - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 3,90%

9 Credite	și	creanţe - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

10
Titluri	de	natura	datoriei,	
inclusiv	utilizarea	veniturilor	
(UoP)

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 3,90%

11 Instrumente	de	capital - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

12 din	care	societăţi	de	
administrare - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

13 Credite	și	creanţe - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

14
Titluri	de	natura	datoriei,	
inclusiv	utilizarea	veniturilor	
(UoP)

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

15 Instrumente	de	capital - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

16 din	care	întreprinderi	de	
asigurare - - - - - 24,72% - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 24,72% - - - - 0,15%

17 Credite	și	creanţe - - - - - 24,72% - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 24,72% - - - - 0,15%

4. ICP GAR privind fluxul (Cifră de afaceri)
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%	(comparativ	cu	fluxul	activelor	
acoperite	la	numitor)

Final de an la 31.12.2023

Proporția 
din totalul 

activelor 
acoperite

Atenuarea schimbărilor climatice  
(CMM)

Adaptarea la schimbările climatice 
(CCA)

Resursele de apă și cele marine 
(WTR)

Economia circulară  
(CE)

Poluarea  
(PPC)

Biodiversitatea și Ecosistemele  
(BIO)

TOTAL  
(CCM + CCA + WTR + CE + PPC + BIO)

Proporția	din	totalul	activelor	acoperite	
	care	finanțează	sectoare	relevante	
	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei		

(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Proporția	din	totalul	activelor	acoperite		
care	finanțează	sectoare	relevante		
din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei		

(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Proporția	din	totalul	activelor	acoperite		
care	finanțează	sectoare	relevante		
din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei		

(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Proporția	din	totalul	activelor	acoperite	
	care	finanțează	sectoare	relevante	
	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei	

	(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Proporția	din	totalul	activelor	acoperite	
	care	finanțează	sectoare	relevante	
	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei	

	(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Proporția	din	totalul	activelor	acoperite	
	care	finanțează	sectoare	relevante	
	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei		

(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Proporția	din	totalul	activelor	acoperite	
	care	finanțează	sectoare	relevante	
	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei	

	(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Proporția	din	totalul	activelor		
acoperite	care	finanțează	sectoare		
relevante	din	punctul	de	vedere	al		
taxonomiei	(aliniate	la	taxonomie)

Proporția	din	totalul	activelor	
acoperite	care	finanțează	sectoare	
relevante	din	punctul	de	vedere	al	
taxonomiei	(aliniate	la	taxonomie)

Proporția	din	totalul	activelor	
acoperite	care	finanțează	sectoare	
relevante	din	punctul	de	vedere	al	
taxonomiei	(aliniate	la	taxonomie)

Proporția	din	totalul	activelor	
acoperite	care	finanțează	sectoare	
relevante	din	punctul	de	vedere	al	
taxonomiei	(aliniate	la	taxonomie)

Proporția	din	totalul	activelor	
acoperite	care	finanțează	sectoare	
relevante	din	punctul	de	vedere	al	
taxonomiei	(aliniate	la	taxonomie)

Proporția	din	totalul	activelor	
acoperite	care	finanțează	sectoare	
relevante	din	punctul	de	vedere	al	
taxonomiei	(aliniate	la	taxonomie)

Proporția	din	totalul	activelor	
	acoperite	care	finanțează	sectoare	
	relevante	din	punctul	de	vedere	al		
taxonomiei	(aliniate	la	taxonomie)

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care		
de	tranziție

Din	care		
de	facilitare

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care
de	facilitare

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care	
de	facilitare

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care	
de	facilitare

Of	which		
Use	of	

Proceeds

Of	which		
enabling

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care	
de	facilitare

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care	
de	tranziție

Din	care	
de	facilitare

18
Titluri	de	natura	datoriei,	
inclusiv	utilizarea	veniturilor	
(UoP)

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

19 Instrumente	de	capital - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

20 Întreprinderi nefinanciare 24,70% 4,94% - - 4,94% 0,13% - - - - - - - 30,46% - - - - - - - - - - - 55,29% 4,94% - - 4,94% 8,45%

21 Credite	și	creanţe 24,70% 4,94% - - 4,94% 0,13% - - - - - - - 30,46% - - - - - - - - - - - 55,29% 4,94% - - 4,94% 8,45%

22
Titluri	de	natura	datoriei,	
inclusiv	utilizarea	veniturilor	
(UoP)

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

23 Instrumente	de	capital - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

24 Gospodării 17,72% 17,72% 17,72% - - - - - - - - - - 17,72% 17,72% 17,72% - - 14,56%

25
din	care	credite	garantate	
cu	bunuri	imobile	
rezidenţiale

17,98% 17,98% 17,98% - - - - - - - - - - 17,98% 17,98% 17,98% - - 14,36%

26 din	care	credite	pentru	
renovarea	clădirilor	 - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

27 din	care	credite	auto - - - - - - - - - - 0,21%

28 Finanțare pentru administrațiile 
locale 0,13% - - - - 99,87% - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 100,00% - - - - 1,78%

29 Finanțare	pentru	locuințe - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

30 Alte	forme	de	finanțare	pentru	
administrațiile	locale 0,13% - - - - 99,87% - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 100,00% - - - - 1,78%

31 Garanții	obținute	prin	intrare	în	posesie:	
bunuri	imobile	rezidențiale	și	comerciale - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 0,13%

32 Total active GAR 4,67% 3,00% 2,58% - 0,42% 1,83% - - - - - - - 2,57% - - - - - - - - - - - 9,07% 3,00% 2,58% - 0,42% 31,57%

4. ICP GAR privind fluxul (Cifră de afaceri)
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%	(comparativ	cu	totalul	activelor		
extrabilianţiere	eligibile)

Final de an la 31.12.2023

Atenuarea schimbărilor climatice  
(CMM)

Adaptarea la schimbările climatice 
(CCA)

Resursele de apă și cele marine 
(WTR)

Economia circulară  
(CE)

Poluarea  
(PPC)

Biodiversitatea și Ecosistemele  
(BIO)

TOTAL  
(CCM + CCA + WTR + CE + PPC + BIO)

Proporția	din	totalul	activelor	acoperite	
	care	finanțează	sectoare	relevante	
	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei		

(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Proporția	din	totalul	activelor	acoperite		
care	finanțează	sectoare	relevante		
din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei		

(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Proporția	din	totalul	activelor	acoperite		
care	finanțează	sectoare	relevante		
din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei		

(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Proporția	din	totalul	activelor	acoperite	
	care	finanțează	sectoare	relevante	
	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei	

	(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Proporția	din	totalul	activelor	acoperite	
	care	finanțează	sectoare	relevante	
	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei	

	(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Proporția	din	totalul	activelor	acoperite	
	care	finanțează	sectoare	relevante	
	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei		

(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Proporția	din	totalul	activelor	acoperite	
	care	finanțează	sectoare	relevante	
	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei	

	(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Proporția	din	totalul	activelor		
acoperite	care	finanțează	sectoare		
relevante	din	punctul	de	vedere	al		
taxonomiei	(aliniate	la	taxonomie)

Proporția	din	totalul	activelor	
acoperite	care	finanțează	sectoare	
relevante	din	punctul	de	vedere	al	
taxonomiei	(aliniate	la	taxonomie)

Proporția	din	totalul	activelor	
acoperite	care	finanțează	sectoare	
relevante	din	punctul	de	vedere	al	
taxonomiei	(aliniate	la	taxonomie)

Proporția	din	totalul	activelor	
acoperite	care	finanțează	sectoare	
relevante	din	punctul	de	vedere	al	
taxonomiei	(aliniate	la	taxonomie)

Proporția	din	totalul	activelor	
acoperite	care	finanțează	sectoare	
relevante	din	punctul	de	vedere	al	
taxonomiei	(aliniate	la	taxonomie)

Proporția	din	totalul	activelor	
acoperite	care	finanțează	sectoare	
relevante	din	punctul	de	vedere	al	
taxonomiei	(aliniate	la	taxonomie)

Proporția	din	totalul	activelor	
	acoperite	care	finanțează	sectoare	
	relevante	din	punctul	de	vedere	al		
taxonomiei	(aliniate	la	taxonomie)

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care		
de	tranziție

Din	care		
de	facilitare

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care
de	facilitare

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care	
de	facilitare

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care	
de	facilitare

Of	which		
Use	of	

Proceeds

Of	which		
enabling

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care	
de	facilitare

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care	
de	tranziție

Din	care	
de	facilitare

1 Garanții	financiare	(ICP	FinGuar) 51,91% 0,57% - - 0,57% 3,06% - - - - - - - 18,92% - - - - - - - - - - - 73,89% 0,57% - - 0,57%

2 Active	administrate	(ICP	AuM) - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

5. ICP expuneri extrabilanțiere (Cifră de afaceri)
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%	(comparativ	cu	totalul	activelor		
extrabilianţiere	eligibile)

Final de an la 31.12.2023

Atenuarea schimbărilor climatice  
(CMM)

Adaptarea la schimbările climatice 
(CCA)

Resursele de apă și cele marine 
(WTR)

Economia circulară  
(CE)

Poluarea  
(PPC)

Biodiversitatea și Ecosistemele  
(BIO)

TOTAL  
(CCM + CCA + WTR + CE + PPC + BIO)

Proporția	din	totalul	activelor	acoperite	
	care	finanțează	sectoare	relevante	
	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei		

(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Proporția	din	totalul	activelor	acoperite		
care	finanțează	sectoare	relevante		
din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei		

(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Proporția	din	totalul	activelor	acoperite		
care	finanțează	sectoare	relevante		
din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei		

(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Proporția	din	totalul	activelor	acoperite	
	care	finanțează	sectoare	relevante	
	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei	

	(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Proporția	din	totalul	activelor	acoperite	
	care	finanțează	sectoare	relevante	
	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei	

	(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Proporția	din	totalul	activelor	acoperite	
	care	finanțează	sectoare	relevante	
	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei		

(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Proporția	din	totalul	activelor	acoperite	
	care	finanțează	sectoare	relevante	
	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei	

	(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Proporția	din	totalul	activelor		
acoperite	care	finanțează	sectoare		
relevante	din	punctul	de	vedere	al		
taxonomiei	(aliniate	la	taxonomie)

Proporția	din	totalul	activelor	
acoperite	care	finanțează	sectoare	
relevante	din	punctul	de	vedere	al	
taxonomiei	(aliniate	la	taxonomie)

Proporția	din	totalul	activelor	
acoperite	care	finanțează	sectoare	
relevante	din	punctul	de	vedere	al	
taxonomiei	(aliniate	la	taxonomie)

Proporția	din	totalul	activelor	
acoperite	care	finanțează	sectoare	
relevante	din	punctul	de	vedere	al	
taxonomiei	(aliniate	la	taxonomie)

Proporția	din	totalul	activelor	
acoperite	care	finanțează	sectoare	
relevante	din	punctul	de	vedere	al	
taxonomiei	(aliniate	la	taxonomie)

Proporția	din	totalul	activelor	
acoperite	care	finanțează	sectoare	
relevante	din	punctul	de	vedere	al	
taxonomiei	(aliniate	la	taxonomie)

Proporția	din	totalul	activelor	
	acoperite	care	finanțează	sectoare	
	relevante	din	punctul	de	vedere	al		
taxonomiei	(aliniate	la	taxonomie)

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care		
de	tranziție

Din	care		
de	facilitare

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care
de	facilitare

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care	
de	facilitare

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care	
de	facilitare

Of	which		
Use	of	

Proceeds

Of	which		
enabling

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care	
de	facilitare

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care	
de	tranziție

Din	care	
de	facilitare

1 Garanții	financiare	(ICP	FinGuar) 52,41% 0,60% - - 0,60% - - - - - - - - 38,97% - - - - - - - - - - - 91,37% 0,60% - - 0,60%

2 Active	administrate	(ICP	AuM) - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

6. ICP expuneri extrabilanțiere (Cifră de afaceri)
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Milioane	EURO

Valoarea	
contabilă	

brută	totală

Final de an la 31.12.2023

Atenuarea schimbărilor climatice  
(CMM)

Adaptarea la schimbările climatice 
(CCA)

Resursele de apă și cele marine 
(WTR)

Economia circulară  
(CE)

Poluarea  
(PPC)

Biodiversitatea și Ecosistemele  
(BIO)

TOTAL  
(CCM + CCA + WTR + CE + PPC + BIO)

Din	care	către	sectoare	relevante		
din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei		

(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Din	care	către	sectoare	relevante		
din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei		

(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Din	care	către	sectoare	relevante	din	punctul	
de	vedere	al	taxonomiei	(eligibile	din	punctul	de	

vedere	al	taxonomiei)

Din	care	către	sectoare	relevante		
din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei		

(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Din	care	către	sectoare	relevante		
din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei		

(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Din	care	către	sectoare	relevante		
din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei		

(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Din	care	către	sectoare	relevante		
din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei		

(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Din	care	durabile	din	punctul		
de	vedere	al	mediului		

(aliniate	la	taxonomie)

Din	care	durabile	din	punctul		
de	vedere	al	mediului		

(aliniate	la	taxonomie)

Din	care	durabile	din	punctul		
de	vedere	al	mediului		

(aliniate	la	taxonomie)

Din	care	durabile	din	punctul		
de	vedere	al	mediului		

(aliniate	la	taxonomie)

Din	care	durabile	din	punctul		
de	vedere	al	mediului		

(aliniate	la	taxonomie)

Din	care	durabile	din	punctul		
de	vedere	al	mediului		

(aliniate	la	taxonomie)

Din	care	durabile	din	punctul		
de	vedere	al	mediului		

(aliniate	la	taxonomie)

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care		
de	tranziție

Din	care		
de	facilitare

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care		
de	facilitare

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care		
de	facilitare

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care		
de	facilitare

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care		
de	facilitare

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care		
de	facilitare

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care		
de	tranziţie

Din	care		
de	facilitare

GAR - Active incluse la numărător  
și la numitor

1

Credite	şi	creanţe,	titluri	de	natura	
datoriei	și	instrumente	de	capital	care	
nu	sunt	eligibile	pentru	calculul	GAR	din	
perspectiva	tranzacţionării	de	înaltă	
frecvență

10.816,37 651,78 274,31 248,83 - 25,48 166,93 - - - - - - - 445,46 - - - - - - - 7,82 - - - 1.272,00 274,31 248,83 - 25,48

2 Întreprinderi financiare 2.018,63 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

3 Instituţii	de	credit 1.601,49 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

4 Credite	și	creanțe 973,58 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

5
Titluri	de	natura	datoriei,	
inclusiv	utilizarea	veniturilor	
(UoP)

627,91 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

6 Instrumente	de	capital - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

7 Alte	societăţi	financiare 417,14 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

8 din	care	firme	de	investiţii 286,08 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

9 Credite	și	creanţe 0,85 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

10
Titluri	de	natura	datoriei,	
inclusiv	utilizarea	veniturilor	
(UoP)

259,61 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

11 Instrumente	de	capital 25,62 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

12 din	care	societăţi	de	
administrare - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

13 Credite	și	creanţe - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

14
Titluri	de	natura	datoriei,	
inclusiv	utilizarea	veniturilor	
(UoP)

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

15 Instrumente	de	capital - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

16 din	care	întreprinderi	de	
asigurare 12,69 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

17 Credite	și	creanţe 12,69 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

18
Titluri	de	natura	datoriei,	
inclusiv	utilizarea	veniturilor	
(UoP)

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

19 Instrumente	de	capital - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

Curs	EURO	31.12.2023:	4,9746	 Curs	EUR	31.12.2022:	4,9474

1. Active incluse pentru calcularea GAR (CapEx)
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Milioane	EURO

Valoarea	
contabilă	

brută	totală

Final de an la 31.12.2023

Atenuarea schimbărilor climatice  
(CMM)

Adaptarea la schimbările climatice 
(CCA)

Resursele de apă și cele marine 
(WTR)

Economia circulară  
(CE)

Poluarea  
(PPC)

Biodiversitatea și Ecosistemele  
(BIO)

TOTAL  
(CCM + CCA + WTR + CE + PPC + BIO)

Din	care	către	sectoare	relevante		
din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei		

(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Din	care	către	sectoare	relevante		
din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei		

(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Din	care	către	sectoare	relevante	din	punctul	
de	vedere	al	taxonomiei	(eligibile	din	punctul	de	

vedere	al	taxonomiei)

Din	care	către	sectoare	relevante		
din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei		

(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Din	care	către	sectoare	relevante		
din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei		

(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Din	care	către	sectoare	relevante		
din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei		

(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Din	care	către	sectoare	relevante		
din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei		

(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Din	care	durabile	din	punctul		
de	vedere	al	mediului		

(aliniate	la	taxonomie)

Din	care	durabile	din	punctul		
de	vedere	al	mediului		

(aliniate	la	taxonomie)

Din	care	durabile	din	punctul		
de	vedere	al	mediului		

(aliniate	la	taxonomie)

Din	care	durabile	din	punctul		
de	vedere	al	mediului		

(aliniate	la	taxonomie)

Din	care	durabile	din	punctul		
de	vedere	al	mediului		

(aliniate	la	taxonomie)

Din	care	durabile	din	punctul		
de	vedere	al	mediului		

(aliniate	la	taxonomie)

Din	care	durabile	din	punctul		
de	vedere	al	mediului		

(aliniate	la	taxonomie)

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care		
de	tranziție

Din	care		
de	facilitare

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care		
de	facilitare

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care		
de	facilitare

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care		
de	facilitare

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care		
de	facilitare

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care		
de	facilitare

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care		
de	tranziţie

Din	care		
de	facilitare

20 Întreprinderi nefinanciare 1.206,77 395,11 25,48 - - 25,48 3,94 - - - - - - - 445,46 - - - - - - - 7,82 - - - 852,33 25,48 - - 25,48

21 Credite	și	creanţe 1.194,20 395,11 25,48 - - 25,48 3,94 - - - - - - - 445,46 - - - - - - - 7,82 - - - 852,33 25,48 - - 25,48

22
Titluri	de	natura	datoriei,	
inclusiv	utilizarea	veniturilor	
(UoP)

12,57 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

23 Instrumente	de	capital - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

24 Gospodării 4.225,98 248,83 248,83 248,83 - - - - - - - - - - 248,83 248,83 248,83 - -

25
din	care	credite	garantate	
cu	bunuri	imobile	
rezidenţiale

4.212,65 248,83 248,83 248,83 - - - - - - - - - - 248,83 248,83 248,83 - -

26 din	care	credite	pentru	
renovarea	clădirilor	 - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

27 din	care	credite	auto 13,33 - - - - - - - - - - - - - -

28 Finanţare pentru  
administraţiile locale 3.365,00 7,84 - - - - 162,99 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 170,84 - - - -

29 Finanțare	pentru	locuințe - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

30 Alte	forme	de	finanţare	pentru	
administraţiile	locale 3.365,00 7,84 - - - - 162,99 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 170,84 - - - -

31 Garanții	obținute	prin	intrare	în	posesie:	
bunuri	imobile	rezidențiale	și	comerciale 6,44 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

32 Active excluse de la numărător pentru 
calculare GAR (incluse la numitor) 7.955,05 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

33 Întreprinderi financiare  
și nefinanciare  6.085,59 

34

IMM-uri	și	SNF	(altele	decât	
IMM-urile)	care	nu	fac	obiectul	
obligaţiilor	de	furnizare	de	
informaţii	în	temeiul	Directivei	
privind	prezentarea	de	informaţii	
nefinanciare

5.908,41

35 Credite	și	creanţe 	5.893,74	

36
din	care	credite	
garantate	cu	bunuri	
imobile	comerciale

	2.604,01	

37 din	care	credite	pentru	
renovarea	clădirilor	 -

38 Titluri	de	natura	datoriei 	13,88	

39 Instrumente	de	capital 0,79

Curs	EURO	31.12.2023:	4,9746	 Curs	EUR	31.12.2022:	4,9474

1. Active incluse pentru calcularea GAR (CapEx)
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Milioane	EURO

Valoarea	
contabilă	

brută	totală

Final de an la 31.12.2023

Atenuarea schimbărilor climatice  
(CMM)

Adaptarea la schimbările climatice 
(CCA)

Resursele de apă și cele marine 
(WTR)

Economia circulară  
(CE)

Poluarea  
(PPC)

Biodiversitatea și Ecosistemele  
(BIO)

TOTAL  
(CCM + CCA + WTR + CE + PPC + BIO)

Din	care	către	sectoare	relevante		
din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei		

(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Din	care	către	sectoare	relevante		
din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei		

(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Din	care	către	sectoare	relevante	din	punctul	
de	vedere	al	taxonomiei	(eligibile	din	punctul	de	

vedere	al	taxonomiei)

Din	care	către	sectoare	relevante		
din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei		

(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Din	care	către	sectoare	relevante		
din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei		

(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Din	care	către	sectoare	relevante		
din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei		

(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Din	care	către	sectoare	relevante		
din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei		

(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Din	care	durabile	din	punctul		
de	vedere	al	mediului		

(aliniate	la	taxonomie)

Din	care	durabile	din	punctul		
de	vedere	al	mediului		

(aliniate	la	taxonomie)

Din	care	durabile	din	punctul		
de	vedere	al	mediului		

(aliniate	la	taxonomie)

Din	care	durabile	din	punctul		
de	vedere	al	mediului		

(aliniate	la	taxonomie)

Din	care	durabile	din	punctul		
de	vedere	al	mediului		

(aliniate	la	taxonomie)

Din	care	durabile	din	punctul		
de	vedere	al	mediului		

(aliniate	la	taxonomie)

Din	care	durabile	din	punctul		
de	vedere	al	mediului		

(aliniate	la	taxonomie)

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care		
de	tranziție

Din	care		
de	facilitare

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care		
de	facilitare

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care		
de	facilitare

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care		
de	facilitare

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care		
de	facilitare

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care		
de	facilitare

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care		
de	tranziţie

Din	care		
de	facilitare

40

Contrapărţi	din	ţări	din	afara	UE	
care	nu	fac	obiectul	obligaţiilor	
de	furnizare	de	informaţii	
în	temeiul	Directivei	privind	
prezentarea	de	informaţii	
nefinanciare

177,17

41 Credite	și	creanțe 177,17

42 Titluri	de	natura	datoriei -

43 Instrumente	de	capital -

44 Instrumente financiare derivate 	25,09	

45 Împrumuturi interbancare  
la cerere 	351,55	

46 Numerar şi active legate  
de numerar 	838,84	

47
Alte categorii de active (de 
exemplu: fonduri comerciale, 
mărfuri etc.)

	653,98	

48 Total active GAR 18.777,86 651,78 274,31 248,83  -   25,48 166,93  -    -    -    -    -    -    -   445,46  -    -    -    -    -    -    -   7,82  -    -    -   1.272,00 274,31 248,83  -   25,48

49 Alte active neincluse în calcul GAR 13.496,99

50 Administrații centrale și emitenții 
supranaționali 9.034,80

51 Expuneri faţă de băncile centrale 4.017,38

52 Portofoliu de tranzacţionare 444,81

53 Total active 32.274,84 651,78 274,31 248,83  -   25,48 166,93  -    -    -    -    -    -    -   445,46  -    -    -    -    -    -    -   7,82  -    -    -   1.272,00 274,31 248,83  -   25,48

Expuneri extrabilanțiere - Societăți comerciale 
care fac obiectul obligațiilor de furnizare 
de informații în temeiul Directivei privind 
prezentarea de informații nefinanciare

54 Garanţii	financiare 181,83 85,74 	6,91	 - - 6,91 5,56 - - - - - - - 34,58 - - - - - - - - - - - 	125,87	 	6,91	 	-			 	-			 	6,91	

55 Active	administrative - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 0

56 Din	care	titluri	de	natura	datoriei - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 0

57 Din	care	instrumente	de	capital - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 0

Curs	EURO	31.12.2023:	4,9746	 Curs	EUR	31.12.2022:	4,9474

1. Active incluse pentru calcularea GAR (CapEx)
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Milioane	EURO

Valoarea	
contabilă	

brută	totală

Final de an la 31.12.2022

Atenuarea schimbărilor climatice  
(CMM)

Adaptarea la schimbările climatice 
(CCA)

Resursele de apă și cele marine 
(WTR)

Economia circulară  
(CE)

Poluarea  
(PPC)

Biodiversitatea și Ecosistemele  
(BIO)

TOTAL  
(CCM + CCA + WTR + CE + PPC + BIO)

Din	care	către	sectoare	relevante		
din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei		

(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Din	care	către	sectoare	relevante		
din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei		

(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Din	care	către	sectoare	relevante	din	punctul	
de	vedere	al	taxonomiei	(eligibile	din	punctul	de	

vedere	al	taxonomiei)

Din	care	către	sectoare	relevante		
din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei		

(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Din	care	către	sectoare	relevante		
din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei		

(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Din	care	către	sectoare	relevante		
din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei		

(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Din	care	către	sectoare	relevante		
din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei		

(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Din	care	durabile	din	punctul		
de	vedere	al	mediului		

(aliniate	la	taxonomie)

Din	care	durabile	din	punctul		
de	vedere	al	mediului		

(aliniate	la	taxonomie)

Din	care	durabile	din	punctul		
de	vedere	al	mediului		

(aliniate	la	taxonomie)

Din	care	durabile	din	punctul		
de	vedere	al	mediului		

(aliniate	la	taxonomie)

Din	care	durabile	din	punctul		
de	vedere	al	mediului		

(aliniate	la	taxonomie)

Din	care	durabile	din	punctul		
de	vedere	al	mediului		

(aliniate	la	taxonomie)

Din	care	durabile	din	punctul		
de	vedere	al	mediului		

(aliniate	la	taxonomie)

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care		
de	tranziție

Din	care		
de	facilitare

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care		
de	facilitare

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care		
de	facilitare

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care		
de	facilitare

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care		
de	facilitare

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care		
de	facilitare

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care		
de	tranziţie

Din	care		
de	facilitare

GAR - Active incluse la numărător  
și la numitor

1

Credite	şi	creanţe,	titluri	de	natura	
datoriei	și	instrumente	de	capital	care	
nu	sunt	eligibile	pentru	calculul	GAR	din	
perspectiva	tranzacţionării	de	înaltă	
frecvență

8.531,21 398,97 107,56 107,56 - - 79,75 - - - - - - - 454,99 - - - - - - - 1,99 - - - 935,70 107,56 107,56 - -

2 Întreprinderi financiare 1.627,91 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

3 Instituţii	de	credit 1.289,10 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

4 Credite	și	creanțe 768,36 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

5
Titluri	de	natura	datoriei,	
inclusiv	utilizarea	veniturilor	
(UoP)

520,74 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

6 Instrumente	de	capital - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

7 Alte	societăţi	financiare 338,81 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

8 din	care	firme	de	investiţii 50,92 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

9 Credite	și	creanţe 6,20 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

10
Titluri	de	natura	datoriei,	
inclusiv	utilizarea	veniturilor	
(UoP)

19,19 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

11 Instrumente	de	capital 25,53 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

12 din	care	societăţi	de	
administrare - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

13 Credite	și	creanţe - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

14
Titluri	de	natura	datoriei,	
inclusiv	utilizarea	veniturilor	
(UoP)

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

15 Instrumente	de	capital - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

16 din	care	întreprinderi	de	
asigurare 9,91 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

17 Credite	și	creanţe 9,91 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

18
Titluri	de	natura	datoriei,	
inclusiv	utilizarea	veniturilor	
(UoP)

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

19 Instrumente	de	capital - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

Curs	EURO	31.12.2023:	4,9746	 Curs	EUR	31.12.2022:	4,9474

1. Active incluse pentru calcularea GAR (CapEx)
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Milioane	EURO

Valoarea	
contabilă	

brută	totală

Final de an la 31.12.2022

Atenuarea schimbărilor climatice  
(CMM)

Adaptarea la schimbările climatice 
(CCA)

Resursele de apă și cele marine 
(WTR)

Economia circulară  
(CE)

Poluarea  
(PPC)

Biodiversitatea și Ecosistemele  
(BIO)

TOTAL  
(CCM + CCA + WTR + CE + PPC + BIO)

Din	care	către	sectoare	relevante		
din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei		

(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Din	care	către	sectoare	relevante		
din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei		

(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Din	care	către	sectoare	relevante	din	punctul	
de	vedere	al	taxonomiei	(eligibile	din	punctul	de	

vedere	al	taxonomiei)

Din	care	către	sectoare	relevante		
din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei		

(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Din	care	către	sectoare	relevante		
din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei		

(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Din	care	către	sectoare	relevante		
din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei		

(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Din	care	către	sectoare	relevante		
din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei		

(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Din	care	durabile	din	punctul		
de	vedere	al	mediului		

(aliniate	la	taxonomie)

Din	care	durabile	din	punctul		
de	vedere	al	mediului		

(aliniate	la	taxonomie)

Din	care	durabile	din	punctul		
de	vedere	al	mediului		

(aliniate	la	taxonomie)

Din	care	durabile	din	punctul		
de	vedere	al	mediului		

(aliniate	la	taxonomie)

Din	care	durabile	din	punctul		
de	vedere	al	mediului		

(aliniate	la	taxonomie)

Din	care	durabile	din	punctul		
de	vedere	al	mediului		

(aliniate	la	taxonomie)

Din	care	durabile	din	punctul		
de	vedere	al	mediului		

(aliniate	la	taxonomie)

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care		
de	tranziție

Din	care		
de	facilitare

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care		
de	facilitare

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care		
de	facilitare

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care		
de	facilitare

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care		
de	facilitare

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care		
de	facilitare

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care		
de	tranziţie

Din	care		
de	facilitare

20 Întreprinderi nefinanciare 1.007,27 290,52 - - - - 4,23 - - - - - - - 454,99 - - - - - - - 1,99 - - - 751,73 - - - -

21 Credite	și	creanţe 996,40 290,52 - - - - 4,23 - - - - - - - 454,99 - - - - - - - 1,99 - - - 751,73 - - - -

22
Titluri	de	natura	datoriei,	
inclusiv	utilizarea	veniturilor	
(UoP)

10,86 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

23 Instrumente	de	capital - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

24 Gospodării 3.962,44 107,56 107,56 107,56 - - - - - - - - - - 107,56 107,56 107,56 - -

25
din	care	credite	garantate	
cu	bunuri	imobile	
rezidenţiale

3.952,96 107,56 107,56 107,56 - - - - - - - - - - 107,56 107,56 107,56 - -

26 din	care	credite	pentru	
renovarea	clădirilor	 - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

27 din	care	credite	auto 9,48 - - - - - - - - - - - - - -

28 Finanţare pentru  
administraţiile locale 1.933,59 0,89 - - - - 75,52 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 76,41 - - - -

29 Finanțare	pentru	locuințe - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

30 Alte	forme	de	finanţare	pentru	
administraţiile	locale 1.933,59 0,89 - - - - 75,52 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 76,41 - - - -

31 Garanții	obținute	prin	intrare	în	posesie:	
bunuri	imobile	rezidențiale	și	comerciale 5,85 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

32 Active excluse de la numărător pentru 
calculare GAR (incluse la numitor) - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

33 Întreprinderi financiare  
și nefinanciare

34

IMM-uri	și	SNF	(altele	decât	
IMM-urile)	care	nu	fac	obiectul	
obligaţiilor	de	furnizare	de	
informaţii	în	temeiul	Directivei	
privind	prezentarea	de	informaţii	
nefinanciare

35 Credite	și	creanţe

36
din	care	credite	
garantate	cu	bunuri	
imobile	comerciale

37 din	care	credite	pentru	
renovarea	clădirilor	

38 Titluri	de	natura	datoriei

39 Instrumente	de	capital

Curs	EURO	31.12.2023:	4,9746	 Curs	EUR	31.12.2022:	4,9474

1. Active incluse pentru calcularea GAR (CapEx)
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Milioane	EURO

Valoarea	
contabilă	

brută	totală

Final de an la 31.12.2022

Atenuarea schimbărilor climatice  
(CMM)

Adaptarea la schimbările climatice 
(CCA)

Resursele de apă și cele marine 
(WTR)

Economia circulară  
(CE)

Poluarea  
(PPC)

Biodiversitatea și Ecosistemele  
(BIO)

TOTAL  
(CCM + CCA + WTR + CE + PPC + BIO)

Din	care	către	sectoare	relevante		
din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei		

(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Din	care	către	sectoare	relevante		
din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei		

(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Din	care	către	sectoare	relevante	din	punctul	
de	vedere	al	taxonomiei	(eligibile	din	punctul	de	

vedere	al	taxonomiei)

Din	care	către	sectoare	relevante		
din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei		

(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Din	care	către	sectoare	relevante		
din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei		

(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Din	care	către	sectoare	relevante		
din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei		

(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Din	care	către	sectoare	relevante		
din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei		

(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Din	care	durabile	din	punctul		
de	vedere	al	mediului		

(aliniate	la	taxonomie)

Din	care	durabile	din	punctul		
de	vedere	al	mediului		

(aliniate	la	taxonomie)

Din	care	durabile	din	punctul		
de	vedere	al	mediului		

(aliniate	la	taxonomie)

Din	care	durabile	din	punctul		
de	vedere	al	mediului		

(aliniate	la	taxonomie)

Din	care	durabile	din	punctul		
de	vedere	al	mediului		

(aliniate	la	taxonomie)

Din	care	durabile	din	punctul		
de	vedere	al	mediului		

(aliniate	la	taxonomie)

Din	care	durabile	din	punctul		
de	vedere	al	mediului		

(aliniate	la	taxonomie)

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care		
de	tranziție

Din	care		
de	facilitare

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care		
de	facilitare

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care		
de	facilitare

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care		
de	facilitare

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care		
de	facilitare

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care		
de	facilitare

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care		
de	tranziţie

Din	care		
de	facilitare

40

Contrapărţi	din	ţări	din	afara	UE	
care	nu	fac	obiectul	obligaţiilor	
de	furnizare	de	informaţii	
în	temeiul	Directivei	privind	
prezentarea	de	informaţii	
nefinanciare

41 Credite	și	creanțe

42 Titluri	de	natura	datoriei

43 Instrumente	de	capital

44 Instrumente financiare derivate

45 Împrumuturi interbancare  
la cerere

46 Numerar şi active legate  
de numerar

47
Alte categorii de active (de 
exemplu: fonduri comerciale, 
mărfuri etc.)

48 Total active GAR 8.537,05 398,97 107,56 107,56 - - 79,75 - - - 	-			 	-			 	-			 	-			 454,99 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 1,99 	-			 	-			 	-			 935,70 107,56 107,56 - -

49 Alte active neincluse în calcul GAR

50 Administrații centrale și emitenții 
supranaționali

51 Expuneri faţă de băncile centrale

52 Portofoliu de tranzacţionare

53 Total active 8.537,05 398,97 107,56 107,56 - - 79,75 - - - 	-			 	-			 	-			 	-			 454,99 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 1,99 	-			 	-			 	-			 935,70 107,56 107,56 - -

Expuneri extrabilanțiere - Societăți comerciale 
care fac obiectul obligațiilor de furnizare 
de informații în temeiul Directivei privind 
prezentarea de informații nefinanciare

54 Garanţii	financiare 194,01 119,92 1,19 - - 1,19 	6,84 - - - - - - - 37,09 - - - - - - - - - - - 	163,85	 	1,19	 	-			 	-			 	1,19	

55 Active	administrative - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

56 Din	care	titluri	de	natura	datoriei - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

57 Din	care	instrumente	de	capital - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

Curs	EURO	31.12.2023:	4,9746	 Curs	EUR	31.12.2022:	4,9474

1. Active incluse pentru calcularea GAR (CapEx)
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Defalcare	pe	sectoare	-		
nivel	NACE	4	cifre	(cod	și	etichetă)

Atenuarea schimbărilor climatice  
(CMM)

Adaptarea la schimbările climatice 
(CCA)

Resursele de apă și cele marine 
(WTR)

Economia circulară  
(CE)

Poluarea  
(PPC)

Biodiversitatea și Ecosistemele  
(BIO)

TOTAL  
(CCM + CCA + WTR + CE + PPC + BIO)

Societăți	nefinanciare	
(care	fac	obiectul	
Directivei	privind	

prezentarea	
de	informații	
nefinanciare)

IMM-uri	și	alte	
SNF	care	nu	fac	

obiectul	Directivei	
privind	prezentarea	

de	informații	
nefinanciare

Societăți	nefinanciare	
(care	fac	obiectul	
Directivei	privind	

prezentarea	
de	informații	
nefinanciare)

IMM-uri	și	alte	
SNF	care	nu	fac	

obiectul	Directivei	
privind	prezentarea	

de	informații	
nefinanciare

Societăți	nefinanciare	
(care	fac	obiectul	
Directivei	privind	

prezentarea	
de	informații	
nefinanciare)

IMM-uri	și	alte	
SNF	care	nu	fac	

obiectul	Directivei	
privind	prezentarea	

de	informații	
nefinanciare

Societăți	nefinanciare	
(care	fac	obiectul	
Directivei	privind	

prezentarea	
de	informații	
nefinanciare)

IMM-uri	și	alte	
SNF	care	nu	fac	

obiectul	Directivei	
privind	prezentarea	

de	informații	
nefinanciare

Societăți	nefinanciare	
(care	fac	obiectul	
Directivei	privind	

prezentarea	
de	informații	
nefinanciare)

IMM-uri	și	alte	
SNF	care	nu	fac	

obiectul	Directivei	
privind	prezentarea	

de	informații	
nefinanciare

Societăți	nefinanciare	
(care	fac	obiectul	
Directivei	privind	

prezentarea	
de	informații	
nefinanciare)

IMM-uri	și	alte	
SNF	care	nu	fac	

obiectul	Directivei	
privind	prezentarea	

de	informații	
nefinanciare

Societăți	nefinanciare	
(care	fac	obiectul	
Directivei	privind	

prezentarea	
de	informații	
nefinanciare)

IMM-uri	și	alte	
SNF	care	nu	fac	

obiectul	Directivei	
privind	prezentarea	

de	informații	
nefinanciare

Valoare	contabila	brută Valoare	contabila	brută Valoare	contabila	brută Valoare	contabila	brută Valoare	contabila	brută Valoare	contabila	brută Valoare	contabila	brută Valoare	contabila	brută Valoare	contabila	brută Valoare	contabila	brută Valoare	contabila	brută Valoare	contabila	brută Valoare	contabila	brută Valoare	contabila	brută

Mn	EUR

Din	care		
durabile	din	
punctul	de		
vedere	al	

mediului	(CCM)

Mn	EUR

Din	care		
durabile	din	
punctul	de	
vedere	al	

mediului	(CCM)

Mn	EUR

Din	care		
durabile	din	
punctul	de		
vedere	al	

mediului	(CCA)

Mn	EUR

Din	care		
durabile	din	
punctul	de	
vedere	al	

mediului	(CCA)

Mn	EUR

Din	care		
durabile	din	
punctul	de		
vedere	al	

mediului	(WTR)

Mn	EUR

Din	care		
durabile	din	
punctul	de		
vedere	al	

mediului	(WTR)

Mn	EUR

Din	care		
durabile	din	
punctul	de		
vedere	al	

mediului	(CE)

Mn	EUR

Din	care		
durabile	din	
punctul	de		
vedere	al	

mediului	(CE)

Mn	EUR

Din	care		
durabile	din	
punctul	de		
vedere	al	

mediului	(PPC)

Mn	EUR

Din	care		
durabile	din	
punctul	de		
vedere	al	

mediului	(PPC)

Mn	EUR

Din	care		
durabile	din	
punctul	de		
vedere	al	

mediului	(BIO)

Mn	EUR

Din	care		
durabile	din	
punctul	de		
vedere	al	

mediului	(BIO)

Mn	EUR

Din	care	durabile	
din	punctul	

de	vedere	al	
mediului	(CCM	+	
CCA	+	WTR	+	CE	

+	PPC	+	BIO)

Mn	EUR

Din	care	durabile	
din	punctul	

de	vedere	al	
mediului	(CCM	+	
CCA	+	WTR	+	CE	

+	PPC	+	BIO)

1 D	35.23	Comercializarea	gazelor	prin	rețeaua	de	alimentare 43,63 18,78 - - - - - - - - - - 43,63 18,78

2 C	19.20	Fabricarea	produselor	obținute	prin	rafinarea	petrolului - 3,64 - - - - - - - - - - - 3,64

3 D	35.13	Distribuția	energiei	electrice 50,62 2,59 - - - - - - - - - - 50,62 2,59

4 D	35.22	Distribuția	combustibililor	gazoși	prin	rețeaua	de	alimentare 45,71 0,48 - - - - - - - - - - 45,71 0,48

5 H	49.50	Transporturi	prin	conducte 3,73 - - - - - - - - - - - 3,73 -

6 C	27.51	Fabricarea	aparatelor	electrice	de	uz	casnic 40,67 - - - - - - - - - - - 40,67 -

7 D	35.14	Comerțul	cu	energie	electrică 37,64 - - - - - - - - - - - 37,64 -

8 H	53.20	Alte	activități	de	poștă	și	curierat 29,23 - - - - - - - - - - - 29,23 -

9 F	41.20	Construirea	de	clădiri	rezidențiale	și	nerezidențiale 25,93 - - - - - - - - - - - 25,93 -

10 C	24.42	Producția	de	aluminiu 7,19 - - - - - - - - - - - 7,19 -

11 C	23.61	Fabricarea	articolelor	din	beton	pentru	construcții 17,58 - - - - - - - - - - - 17,58 -

12 H	51.10	Transport	aerian	de	călători 13,15 - - - - - - - - - - - 13,15 -

13 C	29.32	Fabricarea	altor	părți	și	accesorii	pentru	autovehicule 11,52 - - - - - - - - - - - 11,52 -

14 H	49.20	Transport	feroviar	de	marfă 7,17 - - - - - - - - - - - 7,17 -

15 C	23.63	Fabricarea	betonului 6,49 - - - - - - - - - - - 6,49 -

16 C	20.15	Fabricarea	îngrășămintelor	și	a	produselor	azotate 6,35 - - - - - - - - - - - 6,35 -

17 C	22.23	Fabricarea	articolelor	din	plastic	pentru	construcții 6,17 - - - - - - - - - - - 6,17 -

18 C	25.11	Fabricarea	structurilor	metalice	și	a	părților	componente 6,08 - - - - - - - - - - - 6,08 -

19 F	43.21	Instalații	electrice 6,07 - - - - - - - - - - - 6,07 -

20 J	61.20	Activități	de	telecomunicații	fără	fir 5,59 - - - - - - - - - - - 5,59 -

21 E	38.11	Colectarea	deșeurilor	nepericuloase 5,32 - - - - - - - - - - - 5,32 -

22 C	30.30	Fabricarea	aeronavelor,	navelor	spațiale	și	a	mașinilor	asociate 4,99 - - - - - - - - - - - 4,99 -

23 C	27.32	Fabricarea	altor	fire	și	cabluri	electronice	sau	electrice 3,67 - - - - - - - - - - - 3,67 -

24 H	52.24	Manipularea	încărcăturilor 2,42 - - - - - - - - - - - 2,42 -

25 C	16.21	Fabricarea	plăcilor	de	furnir	și	a	plăcilor	din	lemn 1,94 - - - - - - - - - - - 1,94 -

26 C	24.53	Turnarea	metalelor	ușoare 0,99 - - - - - - - - - - - 0,99 -

27 F	42.22	Construcția	proiectelor	utilitare	pentru	electricitate	și	telecomunicații 0,95 - - - - - - - - - - - 0,95 -

28 C	28.15	Fabricarea	rulmenților,	angrenajelor,	mecanismelor	și	dispozitivelor	
mecanice	de	transmisie 0,74 - - - - - - - - - - - 0,74 -

Notă:	Eligibilitatea	este	împărțită	în	funcție	de	împărțirea	alinierii

2. GAR – Informații pe sectoare (CapEx)
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Defalcare	pe	sectoare	-		
nivel	NACE	4	cifre	(cod	și	etichetă)

Atenuarea schimbărilor climatice  
(CMM)

Adaptarea la schimbările climatice 
(CCA)

Resursele de apă și cele marine 
(WTR)

Economia circulară  
(CE)

Poluarea  
(PPC)

Biodiversitatea și Ecosistemele  
(BIO)

TOTAL  
(CCM + CCA + WTR + CE + PPC + BIO)

Societăți	nefinanciare	
(care	fac	obiectul	
Directivei	privind	

prezentarea	
de	informații	
nefinanciare)

IMM-uri	și	alte	
SNF	care	nu	fac	

obiectul	Directivei	
privind	prezentarea	

de	informații	
nefinanciare

Societăți	nefinanciare	
(care	fac	obiectul	
Directivei	privind	

prezentarea	
de	informații	
nefinanciare)

IMM-uri	și	alte	
SNF	care	nu	fac	

obiectul	Directivei	
privind	prezentarea	

de	informații	
nefinanciare

Societăți	nefinanciare	
(care	fac	obiectul	
Directivei	privind	

prezentarea	
de	informații	
nefinanciare)

IMM-uri	și	alte	
SNF	care	nu	fac	

obiectul	Directivei	
privind	prezentarea	

de	informații	
nefinanciare

Societăți	nefinanciare	
(care	fac	obiectul	
Directivei	privind	

prezentarea	
de	informații	
nefinanciare)

IMM-uri	și	alte	
SNF	care	nu	fac	

obiectul	Directivei	
privind	prezentarea	

de	informații	
nefinanciare

Societăți	nefinanciare	
(care	fac	obiectul	
Directivei	privind	

prezentarea	
de	informații	
nefinanciare)

IMM-uri	și	alte	
SNF	care	nu	fac	

obiectul	Directivei	
privind	prezentarea	

de	informații	
nefinanciare

Societăți	nefinanciare	
(care	fac	obiectul	
Directivei	privind	

prezentarea	
de	informații	
nefinanciare)

IMM-uri	și	alte	
SNF	care	nu	fac	

obiectul	Directivei	
privind	prezentarea	

de	informații	
nefinanciare

Societăți	nefinanciare	
(care	fac	obiectul	
Directivei	privind	

prezentarea	
de	informații	
nefinanciare)

IMM-uri	și	alte	
SNF	care	nu	fac	

obiectul	Directivei	
privind	prezentarea	

de	informații	
nefinanciare

Valoare	contabila	brută Valoare	contabila	brută Valoare	contabila	brută Valoare	contabila	brută Valoare	contabila	brută Valoare	contabila	brută Valoare	contabila	brută Valoare	contabila	brută Valoare	contabila	brută Valoare	contabila	brută Valoare	contabila	brută Valoare	contabila	brută Valoare	contabila	brută Valoare	contabila	brută

Mn	EUR

Din	care		
durabile	din	
punctul	de		
vedere	al	

mediului	(CCM)

Mn	EUR

Din	care		
durabile	din	
punctul	de	
vedere	al	

mediului	(CCM)

Mn	EUR

Din	care		
durabile	din	
punctul	de		
vedere	al	

mediului	(CCA)

Mn	EUR

Din	care		
durabile	din	
punctul	de	
vedere	al	

mediului	(CCA)

Mn	EUR

Din	care		
durabile	din	
punctul	de		
vedere	al	

mediului	(WTR)

Mn	EUR

Din	care		
durabile	din	
punctul	de		
vedere	al	

mediului	(WTR)

Mn	EUR

Din	care		
durabile	din	
punctul	de		
vedere	al	

mediului	(CE)

Mn	EUR

Din	care		
durabile	din	
punctul	de		
vedere	al	

mediului	(CE)

Mn	EUR

Din	care		
durabile	din	
punctul	de		
vedere	al	

mediului	(PPC)

Mn	EUR

Din	care		
durabile	din	
punctul	de		
vedere	al	

mediului	(PPC)

Mn	EUR

Din	care		
durabile	din	
punctul	de		
vedere	al	

mediului	(BIO)

Mn	EUR

Din	care		
durabile	din	
punctul	de		
vedere	al	

mediului	(BIO)

Mn	EUR

Din	care	durabile	
din	punctul	

de	vedere	al	
mediului	(CCM	+	
CCA	+	WTR	+	CE	

+	PPC	+	BIO)

Mn	EUR

Din	care	durabile	
din	punctul	

de	vedere	al	
mediului	(CCM	+	
CCA	+	WTR	+	CE	

+	PPC	+	BIO)

29 M	71.12	Activități	de	inginerie	și	consultanță	tehnică	asociată 0,62 - - - - - - - - - - - 0,62 -

30 C	27.12	Fabricarea	aparatelor	de	distribuție	și	control	pentru	energia	electrică 0,54 - - - - - - - - - - - 0,54 -

31 C	22.11	Fabricarea	pneurilor	și	camerelor	de	aer	din	cauciuc;	reformarea	și	
reșaparea	pneurilor	din	cauciuc 0,46 - - - - - - - - - - - 0,46 -

32 C	30.20	Fabricarea	locomotivelor	pentru	trenuri	și	a	materialului	rulant 0,41 - - - - - - - - - - - 0,41 -

33 M	71.20	Încercări	și	analize	tehnice 0,32 - - - - - - - - - - - 0,32 -

34 C	25.50	Fabricarea	produselor	metalice	obținute	prin	deformare	plastică;	
metalurgia	pulberilor 0,28 - - - - - - - - - - - 0,28 -

35 C	25.72	Fabricarea	încuietorilor	și	balamalelor 0,26 - - - - - - - - - - - 0,26 -

36 C	24.20	Fabricarea	țevilor,	tuburilor,	profilelor	tubulare	și	a	accesoriilor	de	țevărie	
din	oțel	aferente 0,22 - - - - - - - - - - - 0,22 -

37 C	29.10	Fabricarea	autovehiculelor 0,08 - - - - - - - - - - - 0,08 -

38 J	62.01	Activități	computerizate	de	programare 0,08 - - - - - - - - - - - 0,08 -

39 C	28.13	Fabricarea	altor	pompe	și	compresoare 0,06 - - - - - - - - - - - 0,06 -

40 J	63.11	Prelucrări	de	date,	administrarea	paginilor	web	și	activități	asociate 0,05 - - - - - - - - - - - 0,05 -

41 C	29.31	Fabricarea	echipamentelor	electrice	și	electronice	pentru	autovehicule 0,05 - - - - - - - - - - - 0,05 -

42 C	23.51	Fabricarea	cimentului 0,05 - - - - - - - - - - - 0,05 -

43 L	68.32	Administrarea	bunurilor	imobiliare 0,04 - - - - - - - - - - - 0,04 -

44 H	49.31	Transporturi	terestre	urbane	și	suburbane	de	călători 0,01 - - - - - - - - - - - 0,01 -

45 C	27.20	Fabricarea	bateriilor	și	acumulatoarelor 0,01 - - - - - - - - - - - 0,01 -

46 C	30.11	Construirea	navelor	și	structurilor	plutitoare 0,01 - - - - - - - - - - - 0,01 -

47 C	17.12	Fabricarea	hârtiei	și	cartonului 0,01 - - - - - - - - - - - 0,01 -

48 H	49.41	Transporturi	rutiere	de	marfă 0,01 - - - - - - - - - - - 0,01 -

49 C	10.12	Prelucrarea	și	conservarea	cărnii	de	pasăre - - - - - - 17,20 - - - - - 17,20 -

50 C	10.13	Producția	de	carne	și	produse	din	carne	de	pasăre - - - - - - 3,91 - - - - - 3,91 -

51 C	10.32	Prepararea	sucurilor	de	fructe	și	legume - - - - - - 5,27 - - - - - 5,27 -

52 C	10.61	Prelucrarea	cerealelor - - - - - - 5,40 - - - - - 5,40 -

53 C	11.05	Fabricarea	berii - - - - - - 0,32 - - - - - 0,32 -

54 C	11.07	Fabricarea	băuturilor	răcoritoare;	producția	de	ape	minerale	și	alte	ape	
îmbuteliate - - - - - - 32,70 - - - - - 32,70 -

55 C	14.13	Fabricarea	altor	articole	de	îmbrăcăminte	(excluzând	lenjeria	de	corp) - - - - - - 0,16 - - - - - 0,16 -

Notă:	Eligibilitatea	este	împărțită	în	funcție	de	împărțirea	alinierii

2. GAR – Informații pe sectoare (CapEx)

171



Notă:	Eligibilitatea	este	împărțită	în	funcție	de	împărțirea	alinierii

2. GAR – Informații pe sectoare (CapEx)

Defalcare	pe	sectoare	-		
nivel	NACE	4	cifre	(cod	și	etichetă)

Atenuarea schimbărilor climatice  
(CMM)

Adaptarea la schimbările climatice 
(CCA)

Resursele de apă și cele marine 
(WTR)

Economia circulară  
(CE)

Poluarea  
(PPC)

Biodiversitatea și Ecosistemele  
(BIO)

TOTAL  
(CCM + CCA + WTR + CE + PPC + BIO)

Societăți	nefinanciare	
(care	fac	obiectul	
Directivei	privind	

prezentarea	
de	informații	
nefinanciare)

IMM-uri	și	alte	
SNF	care	nu	fac	

obiectul	Directivei	
privind	prezentarea	

de	informații	
nefinanciare

Societăți	nefinanciare	
(care	fac	obiectul	
Directivei	privind	

prezentarea	
de	informații	
nefinanciare)

IMM-uri	și	alte	
SNF	care	nu	fac	

obiectul	Directivei	
privind	prezentarea	

de	informații	
nefinanciare

Societăți	nefinanciare	
(care	fac	obiectul	
Directivei	privind	

prezentarea	
de	informații	
nefinanciare)

IMM-uri	și	alte	
SNF	care	nu	fac	

obiectul	Directivei	
privind	prezentarea	

de	informații	
nefinanciare

Societăți	nefinanciare	
(care	fac	obiectul	
Directivei	privind	

prezentarea	
de	informații	
nefinanciare)

IMM-uri	și	alte	
SNF	care	nu	fac	

obiectul	Directivei	
privind	prezentarea	

de	informații	
nefinanciare

Societăți	nefinanciare	
(care	fac	obiectul	
Directivei	privind	

prezentarea	
de	informații	
nefinanciare)

IMM-uri	și	alte	
SNF	care	nu	fac	

obiectul	Directivei	
privind	prezentarea	

de	informații	
nefinanciare

Societăți	nefinanciare	
(care	fac	obiectul	
Directivei	privind	

prezentarea	
de	informații	
nefinanciare)

IMM-uri	și	alte	
SNF	care	nu	fac	

obiectul	Directivei	
privind	prezentarea	

de	informații	
nefinanciare

Societăți	nefinanciare	
(care	fac	obiectul	
Directivei	privind	

prezentarea	
de	informații	
nefinanciare)

IMM-uri	și	alte	
SNF	care	nu	fac	

obiectul	Directivei	
privind	prezentarea	

de	informații	
nefinanciare

Valoare	contabila	brută Valoare	contabila	brută Valoare	contabila	brută Valoare	contabila	brută Valoare	contabila	brută Valoare	contabila	brută Valoare	contabila	brută Valoare	contabila	brută Valoare	contabila	brută Valoare	contabila	brută Valoare	contabila	brută Valoare	contabila	brută Valoare	contabila	brută Valoare	contabila	brută

Mn	EUR

Din	care		
durabile	din	
punctul	de		
vedere	al	

mediului	(CCM)

Mn	EUR

Din	care		
durabile	din	
punctul	de	
vedere	al	

mediului	(CCM)

Mn	EUR

Din	care		
durabile	din	
punctul	de		
vedere	al	

mediului	(CCA)

Mn	EUR

Din	care		
durabile	din	
punctul	de	
vedere	al	

mediului	(CCA)

Mn	EUR

Din	care		
durabile	din	
punctul	de		
vedere	al	

mediului	(WTR)

Mn	EUR

Din	care		
durabile	din	
punctul	de		
vedere	al	

mediului	(WTR)

Mn	EUR

Din	care		
durabile	din	
punctul	de		
vedere	al	

mediului	(CE)

Mn	EUR

Din	care		
durabile	din	
punctul	de		
vedere	al	

mediului	(CE)

Mn	EUR

Din	care		
durabile	din	
punctul	de		
vedere	al	

mediului	(PPC)

Mn	EUR

Din	care		
durabile	din	
punctul	de		
vedere	al	

mediului	(PPC)

Mn	EUR

Din	care		
durabile	din	
punctul	de		
vedere	al	

mediului	(BIO)

Mn	EUR

Din	care		
durabile	din	
punctul	de		
vedere	al	

mediului	(BIO)

Mn	EUR

Din	care	durabile	
din	punctul	

de	vedere	al	
mediului	(CCM	+	
CCA	+	WTR	+	CE	

+	PPC	+	BIO)

Mn	EUR

Din	care	durabile	
din	punctul	

de	vedere	al	
mediului	(CCM	+	
CCA	+	WTR	+	CE	

+	PPC	+	BIO)

56 C	15.20	Fabricarea	încălțămintei - - - - - - 0,02 - - - - - 0,02 -

57 C	31.02	Fabricarea	mobilierului	de	bucătărie - - - - - - 2,17 - - - - - 2,17 -

58 C	31.09	Fabricarea	altor	piese	de	mobilier - - - - - - 6,90 - - - - - 6,90 -

59 E	36.00	Captarea,	tratarea	și	distribuția	apei - - 1,16 - - - - - - - - - 1,16 -

60 F	42.91	Construcții	hidrotehnice - - 2,32 - - - - - - - - - 2,32 -

61 G	46.35	Vânzări	cu	ridicata	de	produse	din	tutun - - - - - - 0,53 - - - - - 0,53 -

62 G	46.39	Vânzări	cu	ridicata	nespecializate	de	produse	alimentare,	băuturi	și	tutun - - - - - - 2,80 - - - - - 2,80 -

63 G	46.71	Vânzări	cu	ridicata	de	combustibili	solizi,	lichizi	și	gazoși	și	produse	
asociate - - - - - - 0,29 - - - - - 0,29 -

64 G	47.11	Vânzări	cu	amănuntul	în	magazine	nespecializate	în	care	predomină	
produsele	alimentare,	băuturile	și	tutunul - - - - - - 285,14 - - - - - 285,14 -

65 G	47.19	Alte	vânzări	cu	amănuntul	în	magazine	nespecializate - - - - - - 0,22 - - - - - 0,22 -

66 G	47.42	Vânzări	cu	amănuntul	de	echipamente	pentru	telecomunicații	în	magazine	
specializate - - - - - - 0,07 - - - - - 0,07 -

67 G	47.52	Vânzarea	cu	amănuntul	de	articole	de	feronerie,	vopsele	și	sticlă	în	
magazine	specializate - - - - - - 56,84 - - - - - 56,84 -

68 G	47.54	Vânzări	cu	amănuntul	de	aparate	electrocasnice	în	magazine	specializate - - - - - - 16,53 - - - - - 16,53 -

69 G	47.73	Vânzări	cu	amănuntul	de	produse	farmaceutice	în	magazine	specializate - - - - - - 8,49 - - - - - 8,49 -

70 G	47.75	Vânzări	cu	amănuntul	de	produse	cosmetice	și	de	toaletă	în	magazine	
specializate - - - - - - 0,13 - - - - - 0,13 -

71 G	47.78	Alte	vânzări	cu	amănuntul	de	produse	noi	în	magazine	specializate - - - - - - 0,38 - - - - - 0,38 -

72 I	55.10	Hoteluri	și	cazări	similare - - - - - - - - - - 7,82 - 7,82 -

73 N	81.30	Activități	de	amenajări	peisajere - - 0,07 - - - - - - - - - 0,07 -

74 O	84.25	Servicii	de	pompieri - - 0,04 - - - - - - - - - 0,04 -

75 B	09.10	Activități	de	sprijinire	a	extracției	de	țiței	și	gaze	naturale - - 0,35 - - - - - - - - - 0,35 -
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%	(comparativ	cu	totalul	activelor		
acoperite	la	numitor)

Final de an la 31.12.2023

Proporția 
din totalul 

activelor 
acoperite

Atenuarea schimbărilor climatice  
(CMM)

Adaptarea la schimbările climatice 
(CCA)

Resursele de apă și cele marine 
(WTR)

Economia circulară  
(CE)

Poluarea  
(PPC)

Biodiversitatea și Ecosistemele  
(BIO)

TOTAL  
(CCM + CCA + WTR + CE + PPC + BIO)

Proporția	din	totalul	activelor	acoperite	
	care	finanțează	sectoare	relevante	
	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei		

(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Proporția	din	totalul	activelor	acoperite	
	care	finanțează	sectoare	relevante	
	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei	

	(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Proporția	din	totalul	activelor	acoperite	
	care	finanțează	sectoare	relevante	
	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei	

	(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Proporția	din	totalul	activelor	acoperite	
	care	finanțează	sectoare	relevante	
	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei	

	(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Proporția	din	totalul	activelor	acoperite	
	care	finanțează	sectoare	relevante	
	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei	

	(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Proporția	din	totalul	activelor	acoperite	
	care	finanțează	sectoare	relevante	
	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei	

	(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Proporția	din	totalul	activelor	acoperite	
	care	finanțează	sectoare	relevante	
	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei	

	(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Proporția	din	totalul	activelor		
acoperite	care	finanțează	sectoare		
relevante	din	punctul	de	vedere	al		
taxonomiei	(aliniate	la	taxonomie)

Proporția	din	totalul	activelor	
acoperite	care	finanțează	sectoare	
relevante	din	punctul	de	vedere	al	
taxonomiei	(aliniate	la	taxonomie)

Proporția	din	totalul	activelor	
acoperite	care	finanțează	sectoare	
relevante	din	punctul	de	vedere	al	
taxonomiei	(aliniate	la	taxonomie)

Proporția	din	totalul	activelor	
acoperite	care	finanțează	sectoare	
relevante	din	punctul	de	vedere	al	
taxonomiei	(aliniate	la	taxonomie)

Proporția	din	totalul	activelor	
acoperite	care	finanțează	sectoare	
relevante	din	punctul	de	vedere	al	
taxonomiei	(aliniate	la	taxonomie)

Proporția	din	totalul	activelor	
acoperite	care	finanțează	sectoare	
relevante	din	punctul	de	vedere	al	
taxonomiei	(aliniate	la	taxonomie)

Proporția	din	totalul	activelor	acoperite	care	
finanțează	sectoare	relevante	din	punctul	de	
vedere	al	taxonomiei	(aliniate	la	taxonomie)

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care		
de	tranziție

Din	care		
de	facilitare

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care		
de	facilitare

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care		
de	facilitare

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care		
de	facilitare

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care		
de	facilitare

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care		
de	facilitare

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care		
de	tranziţie

Din	care		
de	facilitare

GAR- Active incluse la numărător  
și la numitor

1

Credite	şi	creanţe,	titluri	de	natura	
datoriei	și	instrumente	de	capital	care	
nu	sunt	eligibile	pentru	calculul	GAR	din	
perspectiva	tranzacţionării	de	înaltă	
frecvență

6,03% 2,54% 2,30% - 0,24% 1,54% - - - - - - - 4,12% - - - - - - - 0,07% - - - 11,76% 2,54% 2,30% - 0,24% 33,51%

2 Întreprinderi financiare - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 6,25%

3 Instituţii	de	credit - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 4,96%

4 Credite	și	creanţe - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 3,02%

5
Titluri	de	natura	datoriei,	
inclusiv	utilizarea	veniturilor	
(UoP)

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 1,95%

6 Instrumente	de	capital - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

7 Alte	societăţi	financiare - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 1,29%

8 din	care	firme	de	investiţii - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 0,89%

9 Credite	și	creanţe - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

10
Titluri	de	natura	datoriei,	
inclusiv	utilizarea	veniturilor	
(UoP)

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 0,80%

11 Instrumente	de	capital - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 0,08%

12 din	care	societăţi	de	
administrare - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

13 Credite	și	creanţe - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

14
Titluri	de	natura	datoriei,	
inclusiv	utilizarea	veniturilor	
(UoP)

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

15 Instrumente	de	capital - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

16 din	care	întreprinderi	de	
asigurare - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 0,04%

3. ICP GAR privind stocul (CapEx)
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%	(comparativ	cu	totalul	activelor		
acoperite	la	numitor)

Final de an la 31.12.2023

Proporția 
din totalul 

activelor 
acoperite

Atenuarea schimbărilor climatice  
(CMM)

Adaptarea la schimbările climatice 
(CCA)

Resursele de apă și cele marine 
(WTR)

Economia circulară  
(CE)

Poluarea  
(PPC)

Biodiversitatea și Ecosistemele  
(BIO)

TOTAL  
(CCM + CCA + WTR + CE + PPC + BIO)

Proporția	din	totalul	activelor	acoperite	
	care	finanțează	sectoare	relevante	
	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei		

(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Proporția	din	totalul	activelor	acoperite	
	care	finanțează	sectoare	relevante	
	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei	

	(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Proporția	din	totalul	activelor	acoperite	
	care	finanțează	sectoare	relevante	
	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei	

	(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Proporția	din	totalul	activelor	acoperite	
	care	finanțează	sectoare	relevante	
	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei	

	(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Proporția	din	totalul	activelor	acoperite	
	care	finanțează	sectoare	relevante	
	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei	

	(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Proporția	din	totalul	activelor	acoperite	
	care	finanțează	sectoare	relevante	
	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei	

	(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Proporția	din	totalul	activelor	acoperite	
	care	finanțează	sectoare	relevante	
	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei	

	(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Proporția	din	totalul	activelor		
acoperite	care	finanțează	sectoare		
relevante	din	punctul	de	vedere	al		
taxonomiei	(aliniate	la	taxonomie)

Proporția	din	totalul	activelor	
acoperite	care	finanțează	sectoare	
relevante	din	punctul	de	vedere	al	
taxonomiei	(aliniate	la	taxonomie)

Proporția	din	totalul	activelor	
acoperite	care	finanțează	sectoare	
relevante	din	punctul	de	vedere	al	
taxonomiei	(aliniate	la	taxonomie)

Proporția	din	totalul	activelor	
acoperite	care	finanțează	sectoare	
relevante	din	punctul	de	vedere	al	
taxonomiei	(aliniate	la	taxonomie)

Proporția	din	totalul	activelor	
acoperite	care	finanțează	sectoare	
relevante	din	punctul	de	vedere	al	
taxonomiei	(aliniate	la	taxonomie)

Proporția	din	totalul	activelor	
acoperite	care	finanțează	sectoare	
relevante	din	punctul	de	vedere	al	
taxonomiei	(aliniate	la	taxonomie)

Proporția	din	totalul	activelor	acoperite	care	
finanțează	sectoare	relevante	din	punctul	de	
vedere	al	taxonomiei	(aliniate	la	taxonomie)

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care		
de	tranziție

Din	care		
de	facilitare

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care		
de	facilitare

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care		
de	facilitare

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care		
de	facilitare

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care		
de	facilitare

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care		
de	facilitare

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care		
de	tranziţie

Din	care		
de	facilitare

17 Credite	și	creanţe - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 0,04%

18
Titluri	de	natura	datoriei,	
inclusiv	utilizarea	veniturilor	
(UoP)

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

19 Instrumente	de	capital - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

20 Întreprinderi nefinanciare 32,74% 2,11% - - 2,11% 0,33% - - - - - - - 36,91% - - - - - - - 0,65% - - - 70,63% 2,11% - - 2,11% 3,74%

21 Credite	și	creanţe 33,09% 2,13% - - 2,13% 0,33% - - - - - - - 37,30% - - - - - - - 0,65% - - - 71,37% 2,13% - - 2,13% 3,70%

22
Titluri	de	natura	datoriei,	
inclusiv	utilizarea	veniturilor	
(UoP)

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 0,04%

23 Instrumente	de	capital - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

24 Gospodării 5,89% 5,89% 5,89% - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 5,89% 5,89% 5,89% - - 13,09%

25
din	care	credite	garantate	
cu	bunuri	imobile	
rezidenţiale

5,91% 5,91% 5,91% - - - - - - - - - - 1,33% 1,33% 1,33% - - 13,05%

26 din	care	credite	pentru	
renovarea	clădirilor	 - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

27 din	care	credite	auto - - - - - 0,04%

28 Finanțare pentru administrațiile 
locale 0,23% - - - - 4,84% - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 5,08% - - - - 10,43%

29 Finanțare	pentru	locuințe - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

30 Alte	forme	de	finanțare	pentru	
administrațiile	locale 0,23% - - - - 4,84% - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 5,08% - - - - 10,43%

31 Garanții	obținute	prin	intrare	în	posesie:	
bunuri	imobile	rezidențiale	și	comerciale - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 0,02%

32 Total active GAR 3,47% 1,46% 1,33% - 0,14% 0,89% - - - - - - - 2,37% - - - - - - - 0,04% - - - 6,77% 1,46% 1,33% - 0,14% 33,53%

3. ICP GAR privind stocul (CapEx)
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%	(comparativ	cu	totalul	activelor		
acoperite	la	numitor)

Final de an la 31.12.2022

Proportion 
of total 
assets 

covered

Atenuarea schimbărilor climatice  
(CMM)

Adaptarea la schimbările climatice 
(CCA)

Resursele de apă și cele marine 
(WTR)

Economia circulară  
(CE)

Poluarea  
(PPC)

Biodiversitatea și Ecosistemele  
(BIO)

TOTAL  
(CCM + CCA + WTR + CE + PPC + BIO)

Proporția	din	totalul	activelor	acoperite	
	care	finanțează	sectoare	relevante	
	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei		

(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Proporția	din	totalul	activelor	acoperite	
	care	finanțează	sectoare	relevante	
	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei	

	(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Proporția	din	totalul	activelor	acoperite	
	care	finanțează	sectoare	relevante	
	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei	

	(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Proporția	din	totalul	activelor	acoperite	
	care	finanțează	sectoare	relevante	
	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei	

	(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Proporția	din	totalul	activelor	acoperite	
	care	finanțează	sectoare	relevante	
	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei	

	(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Proporția	din	totalul	activelor	acoperite	
	care	finanțează	sectoare	relevante	
	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei	

	(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Proporția	din	totalul	activelor	acoperite	
	care	finanțează	sectoare	relevante	
	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei	

	(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Proporția	din	totalul	activelor		
acoperite	care	finanțează	sectoare		
relevante	din	punctul	de	vedere	al		
taxonomiei	(aliniate	la	taxonomie)

Proporția	din	totalul	activelor	
acoperite	care	finanțează	sectoare	
relevante	din	punctul	de	vedere	al	
taxonomiei	(aliniate	la	taxonomie)

Proporția	din	totalul	activelor	
acoperite	care	finanțează	sectoare	
relevante	din	punctul	de	vedere	al	
taxonomiei	(aliniate	la	taxonomie)

Proporția	din	totalul	activelor	
acoperite	care	finanțează	sectoare	
relevante	din	punctul	de	vedere	al	
taxonomiei	(aliniate	la	taxonomie)

Proporția	din	totalul	activelor	
acoperite	care	finanțează	sectoare	
relevante	din	punctul	de	vedere	al	
taxonomiei	(aliniate	la	taxonomie)

Proporția	din	totalul	activelor	
acoperite	care	finanțează	sectoare	
relevante	din	punctul	de	vedere	al	
taxonomiei	(aliniate	la	taxonomie)

Proporția	din	totalul	activelor	acoperite	care	
finanțează	sectoare	relevante	din	punctul	de	
vedere	al	taxonomiei	(aliniate	la	taxonomie)

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care		
de	tranziție

Din	care		
de	facilitare

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care		
de	facilitare

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care		
de	facilitare

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care		
de	facilitare

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care		
de	facilitare

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care		
de	facilitare

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care		
de	tranziţie

Din	care		
de	facilitare

GAR- Active incluse la numărător  
și la numitor

1

Credite	şi	creanţe,	titluri	de	natura	
datoriei	și	instrumente	de	capital	care	
nu	sunt	eligibile	pentru	calculul	GAR	din	
perspectiva	tranzacţionării	de	înaltă	
frecvență

4,68% 1,26% 1,26% - - 0,93% - - - - - - - 5,33% - - - - - - - 0,02% - - - 10.97% 1.26% 1.26% - - 99,93%

2 Întreprinderi financiare - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 19,07%

3 Instituţii	de	credit - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 15,10%

4 Credite	și	creanţe - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 9,00%

5
Titluri	de	natura	datoriei,	
inclusiv	utilizarea	veniturilor	
(UoP)

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 6,10%

6 Instrumente	de	capital - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

7 Alte	societăţi	financiare - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 3,97%

8 din	care	firme	de	investiţii - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 0,60%

9 Credite	și	creanţe - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 0,07%

10
Titluri	de	natura	datoriei,	
inclusiv	utilizarea	veniturilor	
(UoP)

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 0,22%

11 Instrumente	de	capital - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 0,30%

12 din	care	societăţi	de	
administrare - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

13 Credite	și	creanţe - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

14
Titluri	de	natura	datoriei,	
inclusiv	utilizarea	veniturilor	
(UoP)

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

15 Instrumente	de	capital - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

16 din	care	întreprinderi	de	
asigurare - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 0,12%

17 Credite	și	creanţe - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 0,12%
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%	(comparativ	cu	totalul	activelor		
acoperite	la	numitor)

Final de an la 31.12.2022

Proportion 
of total 
assets 

covered

Atenuarea schimbărilor climatice  
(CMM)

Adaptarea la schimbările climatice 
(CCA)

Resursele de apă și cele marine 
(WTR)

Economia circulară  
(CE)

Poluarea  
(PPC)

Biodiversitatea și Ecosistemele  
(BIO)

TOTAL  
(CCM + CCA + WTR + CE + PPC + BIO)

Proporția	din	totalul	activelor	acoperite	
	care	finanțează	sectoare	relevante	
	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei		

(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Proporția	din	totalul	activelor	acoperite	
	care	finanțează	sectoare	relevante	
	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei	

	(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Proporția	din	totalul	activelor	acoperite	
	care	finanțează	sectoare	relevante	
	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei	

	(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Proporția	din	totalul	activelor	acoperite	
	care	finanțează	sectoare	relevante	
	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei	

	(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Proporția	din	totalul	activelor	acoperite	
	care	finanțează	sectoare	relevante	
	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei	

	(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Proporția	din	totalul	activelor	acoperite	
	care	finanțează	sectoare	relevante	
	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei	

	(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Proporția	din	totalul	activelor	acoperite	
	care	finanțează	sectoare	relevante	
	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei	

	(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Proporția	din	totalul	activelor		
acoperite	care	finanțează	sectoare		
relevante	din	punctul	de	vedere	al		
taxonomiei	(aliniate	la	taxonomie)

Proporția	din	totalul	activelor	
acoperite	care	finanțează	sectoare	
relevante	din	punctul	de	vedere	al	
taxonomiei	(aliniate	la	taxonomie)

Proporția	din	totalul	activelor	
acoperite	care	finanțează	sectoare	
relevante	din	punctul	de	vedere	al	
taxonomiei	(aliniate	la	taxonomie)

Proporția	din	totalul	activelor	
acoperite	care	finanțează	sectoare	
relevante	din	punctul	de	vedere	al	
taxonomiei	(aliniate	la	taxonomie)

Proporția	din	totalul	activelor	
acoperite	care	finanțează	sectoare	
relevante	din	punctul	de	vedere	al	
taxonomiei	(aliniate	la	taxonomie)

Proporția	din	totalul	activelor	
acoperite	care	finanțează	sectoare	
relevante	din	punctul	de	vedere	al	
taxonomiei	(aliniate	la	taxonomie)

Proporția	din	totalul	activelor	acoperite	care	
finanțează	sectoare	relevante	din	punctul	de	
vedere	al	taxonomiei	(aliniate	la	taxonomie)

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care		
de	tranziție

Din	care		
de	facilitare

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care		
de	facilitare

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care		
de	facilitare

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care		
de	facilitare

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care		
de	facilitare

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care		
de	facilitare

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care		
de	tranziţie

Din	care		
de	facilitare

18
Titluri	de	natura	datoriei,	
inclusiv	utilizarea	veniturilor	
(UoP)

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

19 Instrumente	de	capital - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

20 Întreprinderi nefinanciare 28,84% - - - - 0,42% - - - - - - - 45,17% - - - - - - - 0,20% - - - 74,63% - - - - 11,80%

21 Credite	și	creanţe 29,16% - - - - 0,42% - - - - - - - 45,66% - - - - - - - 0,20% - - - 75,44% - - - - 11,67%

22
Titluri	de	natura	datoriei,	
inclusiv	utilizarea	veniturilor	
(UoP)

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 0,13%

23 Instrumente	de	capital - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

24 Gospodării 2,71% 2,71% 2,71% - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 2,71% 2,71% 2,71% - - 46,41%

25
din	care	credite	garantate	
cu	bunuri	imobile	
rezidenţiale

2,72% 2,72% 2,72% - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 2,72% 2,72% 2,72% - - 46,30%

26 din	care	credite	pentru	
renovarea	clădirilor	 - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

27 din	care	credite	auto - 0,11%

28 Finanțare pentru administrațiile 
locale 0,05% - - - - 3,91% - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 3,95% - - - - 22,65%

29 Finanțare	pentru	locuințe - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

30 Alte	forme	de	finanțare	pentru	
administrațiile	locale 0,05% - - - - 3,91% - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 3,95% - - - - 22,65%

31 Garanții	obținute	prin	intrare	în	posesie:	
bunuri	imobile	rezidențiale	și	comerciale - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 0,07%

32 Total active GAR 4,67% 1,26% 1,26% - - 0,93% - - - - - - - 5,33% - - - - - - - 0,02% - - - 10,96% 1,26% 1,26% - - 100%
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%	(comparativ	cu	fluxul	activelor	
acoperite	la	numitor)

Final de an la 31.12.2023

Proporția 
din totalul 

activelor 
acoperite

Atenuarea schimbărilor climatice  
(CMM)

Adaptarea la schimbările climatice 
(CCA)

Resursele de apă și cele marine 
(WTR)

Economia circulară  
(CE)

Poluarea  
(PPC)

Biodiversitatea și Ecosistemele  
(BIO)

TOTAL  
(CCM + CCA + WTR + CE + PPC + BIO)

Proporția	din	totalul	activelor	acoperite	
	care	finanțează	sectoare	relevante	
	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei		

(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Proporția	din	totalul	activelor	acoperite		
care	finanțează	sectoare	relevante		
din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei		

(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Proporția	din	totalul	activelor	acoperite		
care	finanțează	sectoare	relevante		
din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei		

(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Proporția	din	totalul	activelor	acoperite	
	care	finanțează	sectoare	relevante	
	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei	

	(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Proporția	din	totalul	activelor	acoperite	
	care	finanțează	sectoare	relevante	
	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei	

	(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Proporția	din	totalul	activelor	acoperite	
	care	finanțează	sectoare	relevante	
	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei		

(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Proporția	din	totalul	activelor	acoperite	
	care	finanțează	sectoare	relevante	
	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei	

	(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Proporția	din	totalul	activelor		
acoperite	care	finanțează	sectoare		
relevante	din	punctul	de	vedere	al		
taxonomiei	(aliniate	la	taxonomie)

Proporția	din	totalul	activelor	
acoperite	care	finanțează	sectoare	
relevante	din	punctul	de	vedere	al	
taxonomiei	(aliniate	la	taxonomie)

Proporția	din	totalul	activelor	
acoperite	care	finanțează	sectoare	
relevante	din	punctul	de	vedere	al	
taxonomiei	(aliniate	la	taxonomie)

Proporția	din	totalul	activelor	
acoperite	care	finanțează	sectoare	
relevante	din	punctul	de	vedere	al	
taxonomiei	(aliniate	la	taxonomie)

Proporția	din	totalul	activelor	
acoperite	care	finanțează	sectoare	
relevante	din	punctul	de	vedere	al	
taxonomiei	(aliniate	la	taxonomie)

Proporția	din	totalul	activelor	
acoperite	care	finanțează	sectoare	
relevante	din	punctul	de	vedere	al	
taxonomiei	(aliniate	la	taxonomie)

Proporția	din	totalul	activelor	
	acoperite	care	finanțează	sectoare	
	relevante	din	punctul	de	vedere	al		
taxonomiei	(aliniate	la	taxonomie)

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care		
de	tranziție

Din	care		
de	facilitare

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care
de	facilitare

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care	
de	facilitare

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care	
de	facilitare

Of	which		
Use	of	

Proceeds

Of	which		
enabling

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care	
de	facilitare

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care	
de	tranziție

Din	care	
de	facilitare

GAR - Active incluse la numărător si la 
numitor

1

Credite	şi	creanţe,	titluri	de	natura	
datoriei	și	instrumente	de	capital	care	
nu	sunt	eligibile	pentru	calculul	GAR	din	
perspectiva	tranzacţionării	de	înaltă	
frecventă

15,35% 9,77% 8,21% - 1,56% 5,82% - - - - - - - 8,51% - - - - - - - - - - - 29,68% 9,77% 8,21% - 1,56% 17,58%

2 Întreprinderi financiare - - - - - 0,55% - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 0,55% - - - - 3,71%

3 Instituţii	de	credit - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 0,81%

4 Credite	și	creanţe - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 0,03%

5
Titluri	de	natura	datoriei,	
inclusiv	utilizarea	veniturilor	
(UoP)

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 0,81%

6 Instrumente	de	capital - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

7 Alte	societăţi	financiare - - - - - 0,72% - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 0,72% - - - - 2,87%

8 din	care	firme	de	investiţii - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 2,18%

9 Credite	și	creanţe - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

10
Titluri	de	natura	datoriei,	
inclusiv	utilizarea	veniturilor	
(UoP)

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 2,18%

11 Instrumente	de	capital - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

12 din	care	societăţi	de	
administrare - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

13 Credite	și	creanţe - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

14
Titluri	de	natura	datoriei,	
inclusiv	utilizarea	veniturilor	
(UoP)

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

15 Instrumente	de	capital - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

16 din	care	întreprinderi	de	
asigurare - - - - - 24,72% - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 24,72% - - - - 0,08%
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%	(comparativ	cu	fluxul	activelor	
acoperite	la	numitor)

Final de an la 31.12.2023

Proporția 
din totalul 

activelor 
acoperite

Atenuarea schimbărilor climatice  
(CMM)

Adaptarea la schimbările climatice 
(CCA)

Resursele de apă și cele marine 
(WTR)

Economia circulară  
(CE)

Poluarea  
(PPC)

Biodiversitatea și Ecosistemele  
(BIO)

TOTAL  
(CCM + CCA + WTR + CE + PPC + BIO)

Proporția	din	totalul	activelor	acoperite	
	care	finanțează	sectoare	relevante	
	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei		

(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Proporția	din	totalul	activelor	acoperite		
care	finanțează	sectoare	relevante		
din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei		

(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Proporția	din	totalul	activelor	acoperite		
care	finanțează	sectoare	relevante		
din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei		

(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Proporția	din	totalul	activelor	acoperite	
	care	finanțează	sectoare	relevante	
	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei	

	(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Proporția	din	totalul	activelor	acoperite	
	care	finanțează	sectoare	relevante	
	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei	

	(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Proporția	din	totalul	activelor	acoperite	
	care	finanțează	sectoare	relevante	
	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei		

(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Proporția	din	totalul	activelor	acoperite	
	care	finanțează	sectoare	relevante	
	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei	

	(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Proporția	din	totalul	activelor		
acoperite	care	finanțează	sectoare		
relevante	din	punctul	de	vedere	al		
taxonomiei	(aliniate	la	taxonomie)

Proporția	din	totalul	activelor	
acoperite	care	finanțează	sectoare	
relevante	din	punctul	de	vedere	al	
taxonomiei	(aliniate	la	taxonomie)

Proporția	din	totalul	activelor	
acoperite	care	finanțează	sectoare	
relevante	din	punctul	de	vedere	al	
taxonomiei	(aliniate	la	taxonomie)

Proporția	din	totalul	activelor	
acoperite	care	finanțează	sectoare	
relevante	din	punctul	de	vedere	al	
taxonomiei	(aliniate	la	taxonomie)

Proporția	din	totalul	activelor	
acoperite	care	finanțează	sectoare	
relevante	din	punctul	de	vedere	al	
taxonomiei	(aliniate	la	taxonomie)

Proporția	din	totalul	activelor	
acoperite	care	finanțează	sectoare	
relevante	din	punctul	de	vedere	al	
taxonomiei	(aliniate	la	taxonomie)

Proporția	din	totalul	activelor	
	acoperite	care	finanțează	sectoare	
	relevante	din	punctul	de	vedere	al		
taxonomiei	(aliniate	la	taxonomie)

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care		
de	tranziție

Din	care		
de	facilitare

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care
de	facilitare

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care	
de	facilitare

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care	
de	facilitare

Of	which		
Use	of	

Proceeds

Of	which		
enabling

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care	
de	facilitare

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care	
de	tranziție

Din	care	
de	facilitare

17 Credite	și	creanţe - - - - - 24,72% - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 24,72% - - - - 0,08%

18
Titluri	de	natura	datoriei,	
inclusiv	utilizarea	veniturilor	
(UoP)

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

19 Instrumente	de	capital - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

20 Întreprinderi nefinanciare 26,54% 5,81% - - 5,81% 0,13% - - - - - - - 31,67% - - - - - - - - - - - 58,34% 5,81% - - 5,81% 4,72%

21 Credite	și	creanţe 26,54% 5,81% - - 5,81% 0,13% - - - - - - - 31,67% - - - - - - - - - - - 58,34% 5,81% - - 5,81% 4,72%

22
Titluri	de	natura	datoriei,	
inclusiv	utilizarea	veniturilor	
(UoP)

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

23 Instrumente	de	capital - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

24 Gospodării 17,72% 17,72% 17,72% - - - - - - - - - - 17,72% 17,72% 17,72% - - 8,14%

25
din	care	credite	garantate	
cu	bunuri	imobile	
rezidenţiale

17,98% 17,98% 17,98% - - - - - - - - - - 17,98% 17,98% 17,98% - - 8,03%

26 din	care	credite	pentru	
renovarea	clădirilor	 - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

27 din	care	credite	auto - - - - - - - - - - 0,12%

28 Finanțare pentru administrațiile 
locale 0,13% - - - - 99,87% - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 100,00% - - - - 1,00%

29 Finanțare	pentru	locuințe - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

30 Alte	forme	de	finanțare	pentru	
administrațiile	locale 0,13% - - - - 99,87% - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 100,00% - - - - 1,00%

31 Garanții	obținute	prin	intrare	în	posesie:	
bunuri	imobile	rezidențiale	și	comerciale - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 0,07%

32 Total active GAR 4,83% 3,07% 2,58% - 0,49% 1,83% - - - - - - - 2,68% - - - - - - - - - - - 9,33% 3,07% 2,58% - 0,49% 38,27%

4. ICP GAR privind fluxul (CapEx)
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%	(comparativ	cu	totalul	activelor		
extrabilianţiere	eligibile)

Final de an la 31.12.2023

Atenuarea schimbărilor climatice  
(CMM)

Adaptarea la schimbările climatice 
(CCA)

Resursele de apă și cele marine 
(WTR)

Economia circulară  
(CE)

Poluarea  
(PPC)

Biodiversitatea și Ecosistemele  
(BIO)

TOTAL  
(CCM + CCA + WTR + CE + PPC + BIO)

Proporția	din	totalul	activelor	acoperite	
	care	finanțează	sectoare	relevante	
	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei		

(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Proporția	din	totalul	activelor	acoperite		
care	finanțează	sectoare	relevante		
din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei		

(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Proporția	din	totalul	activelor	acoperite		
care	finanțează	sectoare	relevante		
din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei		

(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Proporția	din	totalul	activelor	acoperite	
	care	finanțează	sectoare	relevante	
	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei	

	(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Proporția	din	totalul	activelor	acoperite	
	care	finanțează	sectoare	relevante	
	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei	

	(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Proporția	din	totalul	activelor	acoperite	
	care	finanțează	sectoare	relevante	
	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei		

(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Proporția	din	totalul	activelor	acoperite	
	care	finanțează	sectoare	relevante	
	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei	

	(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Proporția	din	totalul	activelor		
acoperite	care	finanțează	sectoare		
relevante	din	punctul	de	vedere	al		
taxonomiei	(aliniate	la	taxonomie)

Proporția	din	totalul	activelor	
acoperite	care	finanțează	sectoare	
relevante	din	punctul	de	vedere	al	
taxonomiei	(aliniate	la	taxonomie)

Proporția	din	totalul	activelor	
acoperite	care	finanțează	sectoare	
relevante	din	punctul	de	vedere	al	
taxonomiei	(aliniate	la	taxonomie)

Proporția	din	totalul	activelor	
acoperite	care	finanțează	sectoare	
relevante	din	punctul	de	vedere	al	
taxonomiei	(aliniate	la	taxonomie)

Proporția	din	totalul	activelor	
acoperite	care	finanțează	sectoare	
relevante	din	punctul	de	vedere	al	
taxonomiei	(aliniate	la	taxonomie)

Proporția	din	totalul	activelor	
acoperite	care	finanțează	sectoare	
relevante	din	punctul	de	vedere	al	
taxonomiei	(aliniate	la	taxonomie)

Proporția	din	totalul	activelor	
	acoperite	care	finanțează	sectoare	
	relevante	din	punctul	de	vedere	al		
taxonomiei	(aliniate	la	taxonomie)

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care		
de	tranziție

Din	care		
de	facilitare

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care
de	facilitare

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care	
de	facilitare

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care	
de	facilitare

Of	which		
Use	of	

Proceeds

Of	which		
enabling

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care	
de	facilitare

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care	
de	tranziție

Din	care	
de	facilitare

1 Garanții	financiare	(ICP	FinGuar) 47,15% 3,80% - - 3,80% 3,06% - - - - - - - 19,01% - - - - - - - - - - - 69,22% 3,80% - - 3,80%

2 Active	administrate	(ICP	AuM) - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

5. ICP expuneri extrabilanțiere (CapEx)
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%	(comparativ	cu	totalul	activelor		
extrabilianţiere	eligibile)

Final de an la 31.12.2023

Atenuarea schimbărilor climatice  
(CMM)

Adaptarea la schimbările climatice 
(CCA)

Resursele de apă și cele marine 
(WTR)

Economia circulară  
(CE)

Poluarea  
(PPC)

Biodiversitatea și Ecosistemele  
(BIO)

TOTAL  
(CCM + CCA + WTR + CE + PPC + BIO)

Proporția	din	totalul	activelor	acoperite	
	care	finanțează	sectoare	relevante	
	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei		

(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Proporția	din	totalul	activelor	acoperite		
care	finanțează	sectoare	relevante		
din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei		

(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Proporția	din	totalul	activelor	acoperite		
care	finanțează	sectoare	relevante		
din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei		

(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Proporția	din	totalul	activelor	acoperite	
	care	finanțează	sectoare	relevante	
	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei	

	(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Proporția	din	totalul	activelor	acoperite	
	care	finanțează	sectoare	relevante	
	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei	

	(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Proporția	din	totalul	activelor	acoperite	
	care	finanțează	sectoare	relevante	
	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei		

(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Proporția	din	totalul	activelor	acoperite	
	care	finanțează	sectoare	relevante	
	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei	

	(eligibile	din	punctul	de	vedere	al	taxonomiei)

Proporția	din	totalul	activelor		
acoperite	care	finanțează	sectoare		
relevante	din	punctul	de	vedere	al		
taxonomiei	(aliniate	la	taxonomie)

Proporția	din	totalul	activelor	
acoperite	care	finanțează	sectoare	
relevante	din	punctul	de	vedere	al	
taxonomiei	(aliniate	la	taxonomie)

Proporția	din	totalul	activelor	
acoperite	care	finanțează	sectoare	
relevante	din	punctul	de	vedere	al	
taxonomiei	(aliniate	la	taxonomie)

Proporția	din	totalul	activelor	
acoperite	care	finanțează	sectoare	
relevante	din	punctul	de	vedere	al	
taxonomiei	(aliniate	la	taxonomie)

Proporția	din	totalul	activelor	
acoperite	care	finanțează	sectoare	
relevante	din	punctul	de	vedere	al	
taxonomiei	(aliniate	la	taxonomie)

Proporția	din	totalul	activelor	
acoperite	care	finanțează	sectoare	
relevante	din	punctul	de	vedere	al	
taxonomiei	(aliniate	la	taxonomie)

Proporția	din	totalul	activelor	
	acoperite	care	finanțează	sectoare	
	relevante	din	punctul	de	vedere	al		
taxonomiei	(aliniate	la	taxonomie)

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care		
de	tranziție

Din	care		
de	facilitare

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care
de	facilitare

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care	
de	facilitare

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care	
de	facilitare

Of	which		
Use	of	

Proceeds

Of	which		
enabling

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care	
de	facilitare

Din	care	
utilizarea	

fondurilor

Din	care	
de	tranziție

Din	care	
de	facilitare

1 Garanții	financiare	(ICP	FinGuar) 47,69% 3,42% - - 3,42% - - - - - - - - 38,97% - - - - - - - - - - - 86,66% 3,42% - - 3,42%

2 Active	administrate	(ICP	AuM) - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

6. ICP expuneri extrabilanțiere (CapEx)
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Rând Activități legate de energia nucleară

1

Întreprinderea	desfășoară,	finanțează	sau	are	
expuneri	la	activități	de	cercetare,	dezvoltare,	
demonstrare	și	implementare	a	instalațiilor	
inovatoare	de	producere	a	energiei	electrice	care	
produc	energie	din	procese	nucleare	cu	un	minimum	
de	deșeuri	generate	de	ciclul	combustibilului.

NU

2

Întreprinderea	desfășoară,	finanțează	sau	are	
expuneri	la	construcția	și	operarea	în	condiții	de	
siguranță	a	unor	instalații	nucleare	noi	pentru	
producerea	de	energie	electrică	sau	căldură	de	
proces,	inclusiv	în	scopuri	legate	de	încălzirea	
centralizată	sau	de	procese	industriale,	cum	ar	fi	
producția	de	hidrogen,	precum	și	modernizările	lor	
în	materie	de	securitate,	utilizând	cele	mai	bune	
tehnologii	disponibile.

NU

3

Întreprinderea	desfășoară,	finanțează	sau	are	
expuneri	la	operarea	în	condiții	de	siguranță	a	unor	
instalații	nucleare	existente	care	produc	energie	
electrică	sau	căldură	de	proces,	inclusiv	în	scopuri	
legate	de	încălzirea	centralizată	sau	de	procese	
industriale,	cum	ar	fi	producția	de	hidrogen	din	
energie	nucleară,	precum	și	modernizările	lor	în	
materie	de	securitate.

NU

Activități legate de gazele fosile

4

Întreprinderea	desfășoară,	finanțează	sau	are	
expuneri	la	construcția	sau	operarea	de	instalații	de	
producere	a	energiei	electrice	care	produc	energie	
electrică	utilizând	combustibili	gazoși	fosili.

DA

5

Întreprinderea	desfășoară,	finanțează	sau	are	
expuneri	la	construcția,	recondiționarea	și	operarea	
de	instalații	care	combină	producerea	energiei	
termice	pentru	încălzire/răcire	și	a	energiei	electrice	
folosind	combustibili	gazoși	fosili.

NU

6

Întreprinderea	desfășoară,	finanțează	sau	are	
expuneri	la	construcția,	recondiționarea	și	operarea	
de	instalații	de	producere	de	energie	termică	pentru	
încălzire/răcire	care	utilizează	combustibili	gazoși	
fosili.

NU

Anexa 12 - Template 1

Activități nucleare și 
legate de gazele fosile

Rând Activități economice Valoare și proporție (informațiile sunt prezentate  
în sume monetare și în procente)

CCM + CCA

Atenuarea	
schimbărilor	

climatice		
(Climate	Change	

Mitigation	–	CCM)

Adaptarea	la	
schimbările	climatice		

(Climate	Change	
Adaptation	–	CCA)

Valoare % Valoare % Valoare %

1

Valoarea	și	proporția	activității	economice	aliniate	la	
taxonomie	menționate	în	secțiunea	4.26	din	anexele	I	și	
II	la	Regulamentul	delegat	(UE)	2021/2139	la	numitorul	
indicatorului-cheie	de	performanță	aplicabil

- - - - - -

2

Valoarea	și	proporția	activității	economice	aliniate	la	
taxonomie	menționate	în	secțiunea	4.27	din	anexele	I	și	
II	la	Regulamentul	delegat	(UE)	2021/2139	la	numitorul	
indicatorului-cheie	de	performanță	aplicabil

- - - - - -

3

Valoarea	și	proporția	activității	economice	aliniate	la	
taxonomie	menționate	în	secțiunea	4.28	din	anexele	I	și	
II	la	Regulamentul	delegat	(UE)	2021/2139	la	numitorul	
indicatorului-cheie	de	performanță	aplicabil

- - - - - -

4

Valoarea	și	proporția	activității	economice	aliniate	la	
taxonomie	menționate	în	secțiunea	4.29	din	anexele	I	și	
II	la	Regulamentul	delegat	(UE)	2021/2139	la	numitorul	
indicatorului-cheie	de	performanță	aplicabil

- - - - - -

5

Valoarea	și	proporția	activității	economice	aliniate	la	
taxonomie	menționate	în	secțiunea	4.30	din	anexele	I	și	
II	la	Regulamentul	delegat	(UE)	2021/2139	la	numitorul	
indicatorului-cheie	de	performanță	aplicabil

- - - - - -

6

Valoarea	și	proporția	activității	economice	aliniate	la	
taxonomie	menționate	în	secțiunea	4.31	din	anexele	I	și	
II	la	Regulamentul	delegat	(UE)	2021/2139	la	numitorul	
indicatorului-cheie	de	performanță	aplicabil

- - - - - -

7

Valoarea și proporția altor activități economice 
aliniate la taxonomie care nu sunt menționate pe 
rândurile 1-6 de mai sus la numitorul indicatorului-
cheie de performanță aplicabil

- - - - - -

8 Total KPI aplicabil - - - - - -

Anexa 12 - Template 2

Activități economice aliniate 
la taxonomie (numitor)

Rând Economic activities Valoare și proporție (informațiile sunt prezentate  
în sume monetare și în procente)

CCM + CCA

Atenuarea	
schimbărilor	

climatice		
(Climate	Change	

Mitigation	–	CCM)

Adaptarea	la	
schimbările	climatice		

(Climate	Change	
Adaptation	–	CCA)

Valoare % Valoare % Valoare %

1

Valoarea	și	proporția	activității	economice	aliniate	la	
taxonomie	menționate	în	secțiunea	4.26	din	anexele	I	și	II	
la	Regulamentul	delegat	(UE)	2021/2139	la	numărătorul	
indicatorului-cheie	de	performanță	aplicabil

- - - - - -

2

Valoarea	și	proporția	activității	economice	aliniate	la	
taxonomie	menționate	în	secțiunea	4.27	din	anexele	I	și	II	
la	Regulamentul	delegat	(UE)	2021/2139	la	numărătorul	
indicatorului-cheie	de	performanță	aplicabil

- - - - - -

3

Valoarea	și	proporția	activității	economice	aliniate	la	
taxonomie	menționate	în	secțiunea	4.28	din	anexele	I	și	II	
la	Regulamentul	delegat	(UE)	2021/2139	la	numărătorul	
indicatorului-cheie	de	performanță	aplicabil

- - - - - -

4

Valoarea	și	proporția	activității	economice	aliniate	la	
taxonomie	menționate	în	secțiunea	4.29	din	anexele	I	și	II	
la	Regulamentul	delegat	(UE)	2021/2139	la	numărătorul	
indicatorului-cheie	de	performanță	aplicabil

- - - - - -

5

Valoarea	și	proporția	activității	economice	aliniate	la	
taxonomie	menționate	în	secțiunea	4.30	din	anexele	I	și	II	
la	Regulamentul	delegat	(UE)	2021/2139	la	numărătorul	
indicatorului-cheie	de	performanță	aplicabil

- - - - - -

6

Valoarea	și	proporția	activității	economice	aliniate	la	
taxonomie	menționate	în	secțiunea	4.31	din	anexele	I	și	II	
la	Regulamentul	delegat	(UE)	2021/2139	la	numărătorul	
indicatorului-cheie	de	performanță	aplicabil

- - - - - -

7

Valoarea și proporția altor activități economice 
aliniate la taxonomie nemenționate pe rândurile 1-6 
de mai sus la numărătorul indicatorului-cheie de 
performanță aplicabil

- - - - - -

8
Valoarea și proporția totală a activităților economice 
aliniate la taxonomie la numărătorul indicatorului-
cheie de performanță aplicabil

- - - - - -

Anexa 12 - Template 3

Activități economice aliniate 
la taxonomie (numărător)
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Rând Activități economice Proportion (the information is to be presented 
in monetary amounts and as percentages)

CCM + CCA

Atenuarea	
schimbărilor	

climatice		
(Climate	Change	

Mitigation	–	CCM)

Adaptarea	la	
schimbările		

climatice		
(Climate	Change	

Adaptation	–	CCA)

Valoare
mil.	EUR

% Valoare
mil.	EUR

% Valoare
mil.	EUR

%

1

Valoarea	și	proporția	activității	economice	eligibile	din	punctul	de	vedere	
al	taxonomiei,	dar	nealiniate	la	taxonomie	menționate	în	secțiunea	4.26	
din	anexele	I	și	II	la	Regulamentul	delegat	(UE)	2021/2139	la	numitorul	
indicatorului-cheie	de	performanță	aplicabil

- - - - - -

2

Valoarea	și	proporția	activității	economice	eligibile	din	punctul	de	vedere	
al	taxonomiei,	dar	nealiniate	la	taxonomie	menționate	în	secțiunea	4.27	
din	anexele	I	și	II	la	Regulamentul	delegat	(UE)	2021/2139	la	numitorul	
indicatorului-cheie	de	performanță	aplicabil

- - - - - -

3

Valoarea	și	proporția	activității	economice	eligibile	din	punctul	de	vedere	
al	taxonomiei,	dar	nealiniate	la	taxonomie	menționate	în	secțiunea	4.28	
din	anexele	I	și	II	la	Regulamentul	delegat	(UE)	2021/2139	la	numitorul	
indicatorului-cheie	de	performanță	aplicabil

- - - - - -

4

Valoarea	și	proporția	activității	economice	eligibile	din	punctul	de	vedere	
al	taxonomiei,	dar	nealiniate	la	taxonomie	menționate	în	secțiunea	4.29	
din	anexele	I	și	II	la	Regulamentul	delegat	(UE)	2021/2139	la	numitorul	
indicatorului-cheie	de	performanță	aplicabil

	5,23	 100% 	5,23	 100% - -

5

Valoarea	și	proporția	activității	economice	eligibile	din	punctul	de	vedere	
al	taxonomiei,	dar	nealiniate	la	taxonomie	menționate	în	secțiunea	4.30	
din	anexele	I	și	II	la	Regulamentul	delegat	(UE)	2021/2139	la	numitorul	
indicatorului-cheie	de	performanță	aplicabil

- - - - - -

6

Valoarea	și	proporția	activității	economice	eligibile	din	punctul	de	vedere	
al	taxonomiei,	dar	nealiniate	la	taxonomie	menționate	în	secțiunea	4.31	
din	anexele	I	și	II	la	Regulamentul	delegat	(UE)	2021/2139	la	numitorul	
indicatorului-cheie	de	performanță	aplicabil

- - - - - -

7

Valoarea și proporția altor activități economice eligibile din punctul 
de vedere al taxonomiei, dar nealiniate la taxonomie care nu sunt 
menționate pe rândurile 1-6 de mai sus la numitorul indicatorului-
cheie de performanță aplicabil

- - - - - -

8
Valoarea și proporția totală a activităților economice eligibile din 
punctul de vedere al taxonomiei, dar nealiniate la taxonomie la 
numărătorul indicatorului-cheie de performanță aplicabil

 5,23  5,23 

Anexa 12 - Template 4

Activități economice eligibile din punctul de 
vedere al taxonomiei, dar nealiniate la taxonomie

Rând Activități economice Valoare
mil.	EUR

Procent

1

Valoarea	și	proporția	activității	economice	menționate	pe	
rândul	1	din	modelul	1	care	este	neeligibilă	din	punctul	de	
vedere	al	taxonomiei	în	conformitate	cu	secțiunea	4.26	
din	anexele	I	și	II	la	Regulamentul	delegat	2021/2139	la	
numitorul	indicatorului-cheie	de	performanță	aplicabil

- -

2

Valoarea	și	proporția	activității	economice	menționate	pe	
rândul	2	din	modelul	1	care	este	neeligibilă	din	punctul	de	
vedere	al	taxonomiei	în	conformitate	cu	secțiunea	4.27	
din	anexele	I	și	II	la	Regulamentul	delegat	2021/2139	la	
numitorul	indicatorului-cheie	de	performanță	aplicabil

- -

3

Valoarea	și	proporția	activității	economice	menționate	pe	
rândul	3	din	modelul	1	care	este	neeligibilă	din	punctul	de	
vedere	al	taxonomiei	în	conformitate	cu	secțiunea	4.28	
din	anexele	I	și	II	la	Regulamentul	delegat	2021/2139	la	
numitorul	indicatorului-cheie	de	performanță	aplicabil

- -

4

Valoarea	și	proporția	activității	economice	menționate	pe	
rândul	4	din	modelul	1	care	este	neeligibilă	din	punctul	de	
vedere	al	taxonomiei	în	conformitate	cu	secțiunea	4.29	
din	anexele	I	și	II	la	Regulamentul	delegat	2021/2139	la	
numitorul	indicatorului-cheie	de	performanță	aplicabil

- -

5

Valoarea	și	proporția	activității	economice	menționate	pe	
rândul	5	din	modelul	1	care	este	neeligibilă	din	punctul	de	
vedere	al	taxonomiei	în	conformitate	cu	secțiunea	4.30	
din	anexele	I	și	II	la	Regulamentul	delegat	2021/2139	la	
numitorul	indicatorului-cheie	de	performanță	aplicabil

- -

6

Valoarea	și	proporția	activității	economice	menționate	pe	
rândul	6	din	modelul	1	care	este	neeligibilă	din	punctul	de	
vedere	al	taxonomiei	în	conformitate	cu	secțiunea	4.31	
din	anexele	I	și	II	la	Regulamentul	delegat	2021/2139	la	
numitorul	indicatorului-cheie	de	performanță	aplicabil

- -

7

Valoarea și proporția altor activități economice 
neeligibile din punctul de vedere al taxonomiei care nu 
sunt menționate pe rândurile 1-6 de mai sus la numitorul 
indicatorului-cheie de performanță aplicabil

- -

8
Valoarea și proporția totală a activităților economice 
neeligibile din punctul de vedere al taxonomiei la 
numitorul indicatorului-cheie de performanță aplicabil

- -

Anexa 12 - Template 5

Activități economice neeligibile din 
punctul de vedere al taxonomiei
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Banca	Transilvania	nu	va	finanța	cu	bună	știință,	în	mod	
direct	sau	indirect,	proiecte	care	implică	următoarele:

  Producția	sau	comerțul	cu	orice	produs	sau	
activitate	considerate	ilegale	în	conformitate	
cu	legile	și	regulamentele	românești,	sau	de	
convențiile	și	acordurile	internaționale,	sau	care	
fac	obiectul	unor	interdicții	sau	eliminări	treptate	la	
nivel	internațional,	cum	ar	fi:	
  Producția	de	sau	comerț	cu	produsele	care	

conțin	bifenili	policlorurați	(PCB);
  Producția	de	sau	comerț	a	produselor	

farmaceutice,	pesticide	/	erbicide	și	alte	
substanțe	periculoase	care	fac	obiectul	
unor	interdictii	sau	eliminări	treptate	la	nivel	
internațional1;

  Producția	de	sau	comerț	cu	substanțe	care	
epuizează	stratul	de	ozon	care	fac	obiectul	
unor	eliminări	treptate	la	nivel	internațional2;

  Comerțul	cu	animalele	sălbatice	sau	producția	
de	sau	comerțul	cu	produse	provenind	de	la	
animale	sălbatice	reglementate	de	CITES3;

  Circulația	transfrontalieră	a	deșeurilor	interzise	
în	temeiul	dreptului	internațional4	

  Producția	sau	utilizarea	sau	comerțul	cu	fibre	
de	azbest	nelimitate	sau	a	produselor	ce	conțin	
azbest5

  Activități	interzise	de	legislația	română	sau	de	
convențiile	internaționale	referitoare	la	protecția	
biodiversității	sau	a	resurselor	de	patrimoniu	
cultural6

  Pescuitul	cu	plasă	în	mediul	marin,	cu	plase	de	
peste	2,5	km	în	lungime;

1	Documente	de	referință	sunt	Regulamentul	UE	(CEE)	nr.	2455/92	privind	exportul	și	
importul	anumitor	produse	chimice	periculoase,	cu	modificări;	Lista	consolidată	de	
produse	ONU	al	căror	consum	și/	sau	vânzarea	au	fost	interzise,	retrase,	restrânse	
sever	sau	nu	au	fost	aprobate	de	guverne;	Convenția	privind	procedurile	de	
consimțământ	prealabil	în	cunoștință	de	cauză	pentru	anumite	produse	chimice	și	
pesticide	periculoase	comercializate	la	nivel	internațional	(Convenția	de	la	Rotterdam);	
Convenția	de	la	Stockholm	privind	poluanții	organici	persistenți;	Clasificarea	
Organizației	Mondiale	a	Sănătății	(OMS)	a pesticidelor	cu	Risc.

2	Substanțele	care	epuizează	stratul	de	ozon	(ODSuri):	compuși	chimici	care	
reacționează	cu	și	diminuează	stratul	de	ozon,	ducând	la	binecunoscutele	„găuri	
de	ozon”.	Listele	de	ODSuri	ale	Protocolului	de	la	Montreal	și	țintele	de	reducere	și	
eliminare	treptată	a	acestora.	O	listă	a	compușilor	chimici	reglementați	prin	Protocolul	
de	la	Montreal,	care	include	aerosoli,	agenți	frigorifici,	spumă	de	agenți	de	ventilare,	
solvenți,	și	agenți	de	protecție	împotriva incendiilor,	împreună	cu	detaliile	țărilor	
semnatare	și	datele	țintă	de eliminare	treptată	este	disponibilă	la	BERD.

3	CITES:	Convenția	privind	comerțul	internațional	cu	specii	protejate	ale	faunei	și	florei.	
Listele	CITES	de	specii	protejate	sunt	disponibile	la	
www.cites.org/eng/app/index.shtml.

4	Documente	de	referință	sunt:	Regulamentul	(CE)	nr	1013/2006	din	14	iunie	2006	
privind	transferurile	de	deșeuri;	Decizia	C	(2001)	107/Finală	a	Consiliului	OCDE	privind	
revizuirea	Deciziei	C	(92)	39/Finală	privind	controlul	mișcărilor	transfrontaliere	de	
deșeuri	destinate	operațiunilor	de	recuperare;	Convenția	de	la	Basel	din	22	martie	
1989	privind	controlul	circulației	transfrontaliere	de	deșeuri	periculoase	și	al	eliminării	
acestora.

5	Acest	lucru	nu	se	aplică	la	achiziționarea	și	utilizarea	de	foi	de	azbest	de	ciment	în	
cazul	în	care	conținutul	de	azbest	este	<20%.

6	Convențiile	internaționale	relevante	includ,	fără	limitare:	Convenția	privind	
conservarea	speciilor	migratoare	de	animale	sălbatice	(Convenția	de	la	Bonn);	
Convenția	asupra	zonelor	umede	de	importanță	internațională,	în	special	ca	habitat	
al	păsărilor	acvatice	(Convenția	de	la	Ramsar);	Convenția	privind	conservarea	faunei	
sălbatice	europene	și	a	habitatelor	naturale	(Convenția	de	la	Berna);	Convenția	privind	
patrimoniul	mondial;	Convenția	privind	diversitatea	biologică	și	protocoalele.

7	Aceasta	include:	rezervoare	care	nu	au	toate	certificatele	solicitate	MARPOL	SOLAS	
(inclusiv,	fără	limitare,	codul	ISM	de	conformitate);	petroliere	de	pe	lista	neagră	a	
Uniunii	Europene	sau	interzise	prin	Memorandumul	de	înţelegere	de	la	Paris	privind	
controlul	statului	portului	(Paris	MOU);	şi	petrolierele	prevăzute	pentru	etapa	a	doua	în	
cadrul	MARPOL	Regula	13G.	Nici	un	petrolier	cu	cocă	simplă	de	peste	25	de	ani	nu	ar	
trebui	să	fie	utilizate.

8	Munca	forţată	înseamnă	toate	activitățile	si	serviciile	care	nu	sunt	efectuate	în	mod	
voluntar,	care	sunt	obținute	de	la	un	individ	sub	ameninţarea	cu	forţa	sau	pedeapsă.

9	Munca	dăunătoare	cu	copii	înseamnă	angajarea	copiilor	care	este	exploatativă	sau	
ar	putea	fi	periculoasă,	sau	ar	putea	să	interfereze	cu	educaţia	copilului,	sau	ar	putea	
fi	nocivă	pentru	sănătatea	copilului,	sau	pentru	dezvoltarea	fizică,	mentală,	spirituală,	
morală	sau	socială	a	acestuia.

10	Acest	lucru	nu	se	aplică	la	finanțatorii	unui	proiect	care	nu	sunt	în	mod	substanţial	
implicați	în	aceste	activităţi.	„Nu	este	implicat	în	mod	substanţial”	înseamnă	că	
activitatea	în	cauză	este	accesorie	la	operaţiunile	primare	ale	unui	finanțator	de	proiect

11	Păduri	gestionate	durabil	–	in	acceptiunea	bancii	materialul	lemnos	provenit	din	
paduri	gestionate	durabil	este	lemnul	care	provine	dintr-o	exploatare	legala	și	a	cărui	
origine	poate	fi	verificată.

Lista excluderilor

  Expediție	de	petrol	sau	alte	substanțe	periculoase	
în	rezervoare	care	nu	sunt	conforme	cu	cerințele	
Organizației	Maritime	Internaționale	(OMI)7

  Comerțul	cu	mărfuri	fără	existența	licențor	
de	export	sau	de	import	sau	a	altor	dovezi	de	
autorizații	de	tranzit	din	țări	relevante	de	export,	
import	și,	dacă	este	cazul,	de	tranzit;

  Producție	sau	activități	ce	implică	forme	
exploatatoare	sau	dăunătoare	de	muncă	forțată8/
muncă	dăunătoare	cu	copii9

  Producția	sau	comerțul	cu	arme	și	muniții10

  Producția	sau	comerțul	cu	materiale	radioactive.	
Acest	lucru	nu	se	aplică	la	achiziționarea	de	
echipamente	medicale,	de	control	al	calității	și	orice	
echipament	pentru	care	sursa	radioactivă	este	
minoră	și/	sau	protejată	în	mod	adecvat.

  Cultivarea	tutunului

  Producția	sau	comerțul	cu	produse	din	tutun

  Producția	de	sau	comerțul	cu	lemn	sau	produse	
forestiere,	altele	decât	din	păduri	gestionate	
durabil11

  Producția	de	sau	comerțul	cu	băuturi	alcoolice	
(exceptând	bere	sau	vin)

  Jocuri	de	noroc,	cazinouri	și	echivalente

  Operațiuni	de	exploatare	forestieră	în	păduri	
tropicale

  Activități	de	amanet	și	Case	de	schimb	valutar

  Pornografie,	prostituție,	videochat

În	plus,	vor	fi	excluse	și	următoarele	activități	
comerciale	sensibile	din	punct	de	vedere	al	mediului	
sau	social,	care	se	referă	la	lista	de	referință	a	BERD.	
Principalele	Standarde	de	Performanță	BERD	pe	
care	aceste	tranzacții	vor	trebui	să	le	îndeplinească	
sunt	precizate	cu	litere	italice:

  Activitățile	ce	implică	strămutări	forțate	–	
Standardul de Performanță BERD nr. 5

  Activitățile	din	sfera,	vecinătatea	sau	aflate	în	
amontele	unor	arii	protejate	conform	legilor	
naționale	sau	convențiilor	internaționale,	
situri	de	interes	științific,	habitatul	unor	
specii	rare/pe	cale	de	dispariție,	pescării	de	
importanță	economică	și	păduri	primare/
vechi	de	importanță	ecologică	–	Standardul 
de Performanță BERD nr. 6

  Activitățile	din	sfera,	vecinătatea	sau	aflate	
în	amontele	terenurilor	ocupate	de	populația	
băștinașă	și/sau	grupuri	vulnerabile	incluzând	
terenuri	și	cursuri	de	apă	folosite	pentru	
activități	de	subzistență	cum	ar	fi	păscutul	
turmelor,	vânătoarea	sau	pescuitul	–	
Standardul de Performanță BERD nr. 7

  Activități	ce	ar	putea	afecta	negativ	situri	
de	importanță	culturală	sau	arheologică	–	
Standardul de Performanță BERD nr. 8

  Activitățile	din	ciclul	de	producere	al	
combustibililor	nucleari

  Generare	de	energie	prin	folosirea	
combustibililor	nucleari	(excluzând	importul/
exportul	de	electricitate)

  Activitățile	ce	implică	eliberarea	de	OMG	
(Organisme	Modificate	Genetic)	în	mediul	
natural	–	Standardul de Performanță BERD nr. 6

  Construcția	de	mini-hidrocascade	–	Criteriile de 
Eligibilitate BERD pentru Micile Proiecte Hidro
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Categorie Descriere ODD

1.
Energii 
Regenerabile

ER

Sunt	definite	ca	măsuri	de	instalare	sau	construcție	implementate	de	o	
entitate	ce	vizează	investiții	în	active	fixe	care	permit	generarea	sau	utilizarea	
eficientă	a	energiei	electrice,	a	căldurii,	răcirii	sau	a	oricărei	alte	forme	de	
energie	din	surse	regenerabile,	incluzând	energia	solară,	eoliană,	hidro,	
biomasă,	biogaz,	geotermală,	energia	mareelor	sau	alte	forme	de	energie	
similare.		

În	cazul	echipamentelor	de	ER	proiectul	eligibil	ar	trebui	să	producă	sau	
să	furnizeze	direct	componenta	care	este	exclusiv	în	scopul	producerii	sau	
susținerii	ER.

Surse	de	energii	regenerabile:

	→ Vânt	–	eolian

	→ Solare	–	sisteme	de	panouri	fotovoltaice

	→ Apă	–	micro	hidrocentrală

	→ Biogaz	(inclusiv	rezultat	din	deșeuri)

	→ Biomasă

2.
Eficiență 
Energetică

EE

Sunt	definite	ca	măsuri	implementate	de	către	o	companie	care	vizează	
achiziționarea,	înlocuirea,	reproiectarea	sau	recondiționarea	echipamentelor,	
sistemelor	sau	contractarea	serviciilor/produselor	cu	scopul	de	a	reduce	
consumul	de	energie	pentru	fiecare	unitate	de	servicii	oferită	de	entitatea	
respectivă.	Aceasta	include	utilizarea	deșeurilor	pentru	obținerea	de	energie	
sau	orice	altă	măsură	pentru	utilizarea	eficientă	a	energiei	(sau	reducerea	
consumului	specific	de	energie)	a	sistemului	impactat	direct	de	proiectul	
demarat,	pe	baza	cerințelor	minime.

a)	 reducerea	consumului	absolut	de	energie	cu	cel	puțin	30%	sau	

b)	 o	reducere	a	emisiilor	de	gaze	cu	efect	de	seră	cu	cel	puțin		
25.000	tCO2	e/an,	sau	

c)	 o	reducere	a	consumului	de	energie	electrică	cu	cel	puțin	50	GWh/an.	

d)	 aparatele	și	iluminatul	care	prezintă	o	etichetă	de	comparație	a	eficienței	
energetice	care	reprezintă	cel	puțin	30%	din	economiile	de	energie	în	
comparație	cu	linia	de	bază

În	cazul	echipamentelor	sau	produselor	EE,	proiectul	eligibil	ar	trebui	să	fie	
fabricarea	sau	furnizarea	directă	a	tehnologiei	eficiente	din	punct	de	vedere	
energetic	(echipamente	sau	aparate).	

Echipamentele	sau	produsele	EE	ar	trebui	să	fie	verificate	ca	fiind	eficiente	din	
punct	de	vedere	energetic	pe	baza	unui	parametru	de	referință	reprezentativ	
pe	piața	tehnologiei	sau	produsului	vândut,	sau	să	fie	furnizat	direct	
proiectelor	EE	(conform	definiției	de	proiect	EE	eligibil	de	mai	sus).	

Proiectele	eligibile	pot	include	finanțări	ale	măsurilor	de	eficiență	
energetică	în	instalațiile	de	producție	sau	prelucrare.	Acestea	includ	măsuri	
implementate	de	o	entitate	menite	să	achiziționeze,	să	înlocuiască,	să	
reproiecteze	sau	să	recondiționeze	echipamente,	sisteme	și/sau	procese	
pentru	a	îmbunătăți	consumul	de	energie	pe	unitate	de	producție.

3.
Transport

T

În	sectorul	transporturilor	se	pot	finanța	următoarele	produse:

	→ Mașini	electrice,	sau	hybrid	plug-in;

	→ EE	pentru	vehicule	care	vor	fi	utilizate	pentru	a	înlocui	vehiculele	existente	
care	utilizează	același	combustibil.	Noile	vehicule	necesită	o	îmbunătățire	
a	consumului	de	combustibil	cu	30%,	exprimată	în	mile	sau	kilometri/
galon	sau	litru	de	combustibil,	comparativ	cu	vehiculele	care	urmează	să	
fie	înlocuite.	

O	condiție	de	finanțare	o	reprezintă	obligația	împrumutatului	ca	vehiculele	
înlocuite	vor	fi	retrase/scoase	din	activitatea	acestuia.	Clientul	va	prezenta	o	
declarație	pe	proprie	răspundere	că	în	termen	de	12	luni	va	retrage/scoate	
din	activitatea	sa	vehiculele	existente	care	fac	obiectul	înlocuirii.

Înlocuirile	care	presupun	schimbarea	unui	vehicul	cu	funcționare	pe	benzină	
cu	unul	care	functioneaza	in	baza	următorilor	combustibili	sunt	calificate	
automat:

	→ Gaz	petrolier	lichefiat	(GPL);

	→ Amestec	de	benzină	cu	cel	putin	15%	etanol	(CNG);

	→ Vehiculele	care	trec	de	la	motorină	la	biodiesel.

4.
Clădiri Verzi

CV

Sunt	clădirile	care	respectă	standardele	clădirilor	ecologice,	precum:

	→ Certificatul	de	excelență	IFC	în	proiectarea	pentru	eficiență	ridicată	
(EDGE);

	→ Certificat	de	conducere	în	proiectarea	energiei	și	a	mediului	(LEED),	
certificat	eliberat	de	catre	US	Green	Building;

	→ Certificat	“BREEAM”,	pentru	metoda	de	evaluare	a	mediului,	astfel	cum	
este	definit	de	Building	Research;

	→ Bronz,	argint	sau	aur	emis	de	German	Sustainable	Building	Council	
(DGNB);

	→ Certificat	RoGBC	sau	alte	tipuri	de	certificari;

	→ Clădiri	certificate	nZEB	cu	normă	de	poluare	mai	bună	cu	10%	(net	zero	
energy	building	–	10%).

Cadrul de 
finanțări 
verzi
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Categorie Descriere ODD

5. Eficiența Apei

EA

Sunt	investiții	care	reduc	în	mod	material	utilizarea	apei	pe	unitate	de	
producție.	Aceste	proiecte	se	pot	realiza	prin	modernizarea	unei	instalații	
existente,	un	proiect	de	reciclare/reutilizare	a	apei	sau	un	proiect	care	va	
utiliza	surse	de	apă	alternative,	cum	ar	fi	apa	subterană,	apa	desalinizată	
sau	implementarea	treptei	avansate	(terțiare)	de	epurare	a	apelor	uzate	în	
incinta	unei	entități	și	care	vizează	investiții	în	active	fixe	concepute	să	reducă	
consumul	de	apă,	cu	condiția	ca	scăderea	utilizării	apei	de	la	momentul	inițial	
să	îndeplinească	cerințele	minime.	

	→ Economii	anuale	de	apă	(m3/an)	din	proiecte	privind	utilizarea	eficientă	a	
apei;

	→ Utilizarea	apei	pe	unitate	de	producție	(consumul	de	apă/tonă,	consumul	
de	apă/noapte	pentru	oaspeți	în	hotel,	consumul	de	apă/metru	pătrat	în	
clădirile	comerciale	sau	mall-uri,	consumul	de	apă/produs	echivalent	etc.;

	→ Procentul/vârsta	apelor	uzate	deversate;

	→ Dovezi	ale	unei	strategii	de	gestionare	a	apei	care	va	duce	la	reduceri	de	
minim	10%	a	consumului	de	apă.

6.  Adaptarea 
la schimbările 
climatice

ASC

Această	categorie	se	referă	la	finanțări	care	au	ca	scop	reducerea	
vulnerabilității	sistemelor	umane	sau	naturale	la	efectele	schimbărilor	
climatice	și	riscurilor	legate	de	variabilitatea	climatică	prin	menținerea	sau	
creșterea	capacității	de	adaptare.	

Un	proiect	de	adaptare	la	schimbările	climatice	ar	trebui	să	reducă	riscul,	
expunerea	sau	senzitivitatea	la	schimbările	climatice,	să	crească	rezistența	
la	schimbările	de	climă	sau	să	construiască	capacitatea	de	rezolvare	a	
problemelor	pentru	a	dezvolta	răspunsuri	la	riscuri,	vulnerabilități	sau	efecte	
identificate.	Ca	exemplu:

	→ Investitii	in	irigații	suplimentare,	sisteme	multi-culturi,	irigare	prin	picurare,	
nivelare	și	alte	abordări	și	tehnologii	care	reduc	riscul	de	eșecuri	mari	ale	
culturilor;

	→ Investiții	în	cercetarea	și	dezvoltarea	culturilor	care	sunt	mai	rezistente	la	
schimbările	climatice	extreme;

	→ Modificări	ale	nivelului	drumurilor	sau	materialelor,	datorate	creșterii	
nivelului	mărilor	și	oceanelor.

7. Finanțări 
Speciale de 
Mediu

FSM

Această	categorie	cuprinde	finanțări	care	contribuie	la	atenuarea	
schimbărilor	climatice,	dar	pentru	care	calculele	de	reducere	a	gazelor	cu	
efect	de	seră	(GES)	nu	se	pot	cuantifica.

	→ Finanțări	din	categoriile	anterioare	pentru	care	nu	se	pot	calcula	
reducerile	de	gaze	cu	efect	de	seră	(GES)	–	ex.	finanțările	de	capital	de	
lucrupentru	producătorii	de	echipamente	eficiente	energetic;

	→ Finanțarea	furnizorilor	sau	utilizatorilor	de	tehnologii	și	servicii	care	
contribuie	la	agricultura	inteligentă	din	punct	de	vedere	climatic,	prin	
reducerea	pierderilor	agricole	sau	creșterea	productivității,	prin	urmare	
susținând	direct	sau	indirect	atenuarea	sau	adaptarea	la	schimbările	
climatice;

	→ Consolidarea	capacităților,	centrelor	de	formare,	formarea	fermierilor,	
cercetarea	și	dezvoltarea,	precum	și	alte	servicii	de	extindere	și	cercetare	
agricolă	care	servesc	la	creșterea	adoptării	tehnologiilor	care	contribuie	la	
agricultura	inteligentă.

	→ Finanțarea	companiilor	ce	desfășoară	agricultura	certificată	ecologic;

	→ Reducerea	altor	emisii	GHG	în	afara	de	cele	provenite	din	surse	de	
energie:	reducerea	emisiilor	fugitive,	reducerea	emisiilor	din	procesele	
industriale	pentru	diminuarea	efectelor	schimbărilor	climatice;

	→ Activități	de	împădurire,	perdele	forestiere,	impunerea	normelor	de		
eco-condiționalitate,	certificate	privind	biomasa	etc.;	

	→ Companii	care	au	ca	obiect	de	activitate	reciclarea	deșeurilor.	

8. Finanțări 
Albastre

FA

Finanțarea	cu	impact	direct	asupra	ecosistemelor	acvatice	precum	cea	a	
oceanelor,	mărilor,	bazinelor	hidrografice	sau	a	resurselor	de	apă,	rețelelor	de	
distribuție	sau	ale	stațiilor	de	tratare	și	epurare		a	apei.

Pe	scurt,	aceste	finanțări	cuprind	în	principal	următoarele	proiecte:

	→ Sectorul	de	alimentare	și	tratare	a	apei:	investiții	în	cercetare,	proiectare	
și	implementarea	eficienței	apei,	alimentarea	cu	apă	potabilă	și	soluții	de	
tratare	a	apei;

	→ Produse	prietenoase	cu	apa,	oceanele/marile:	investitii	în	lanțul	de	
valoare,	incluzând	producția,	împachetarea	și	distribuția	produselor	
prietenoase	cu	mediul	care	evită	poluarea	apei,	oceanelor	sau	mărilor;

	→ Produse	chimice	și	sectoare	economice	ale	plasticului	prietenoase	cu	
apa,	oceanele/mările:	investiții	în	cercetare,	proiectare,	dezvoltare	și	
implementarea	măsurilor	de	management,	reducere,	reciclarea	și	tratarea	
plasticului,	poluarea	sau	deșeurile	chimice	în	zona	de	coastă	și	a	bazinelor	
hidrografice;

	→ Transport	maritim	durabil	și	logistică	în	sectoarele	portuare:	investiții	în	
cercetare,	proiectare,	dezvoltare	și	implementarea	unui	management	al	
apei	și	al	măsurilor	de	reducere	a	deșeurilor	în	cazul	navelor	maritime	de	
transport	și	al	porturilor;

	→ Pescuitul,	acvacultura	și	lantul	valoric	al	fructelor	de	mare:	producția	
sustenabilă,	managementul	deșeurilor	și	măsurile	de	reducere	care	
îndeplinesc,	păstrează	sau	depășesc	standardele	Consiliului	de	
Administrare	a	Marinei	sau	alte	standarde	echivalente	aprobate	de	IFC;

	→ Instalații	offshore	de	energie	regenerabilă;

	→ Altele	(activități	eligibile	în	sectoarele	de	turism	sustenabil	etc.).

Cadrul de 
finanțări 
verzi
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Standard GRI Informații Numărul/
numerele
paginii și/ sau
răspuns direct

Omisiune Verificare 
externă

Cerințe	omise Motiv Explicație

Informații generale

GRI 2: 
Informații
generale 2021

2-1	Detalii	organizaționale 4,	5,	7,	8

2-2	Entități	incluse	în	raportul	de
sustenabilitate	al	organizației

4,	5

2-3	Perioada	de	raportare,	frecvența	
și	punctul	de	contact

4

2-4	Informații	actualizate 78,	110

2-5	Verificare	externă bit.ly/3wAZWjB

2-6	Activități,	lanț	valoric	și	alte	
relații	de	afaceri

9-17,	142

2-7	Angajați 103

2-8	Lucrători	care	nu	sunt	angajați 105

2-9	Structura	și	componența	
conducerii

19-26,	39	

2-10	Nominalizarea	și	selecția	
conducerii	organizației

19,	25,	39

2-11	Președintele	organizației 19

2-12	Rolul	conducerii	organizației		
în	supravegherea	gestionării	
impactului

39-41

2-13	Delegarea	responsabilității	
pentru	gestionarea	impactului

39-41

2-14	Rolul	conducerii	organizației		
în	raportarea	de	sustenabilitate

39-41

Declarație	de	utilizare Grupul	Financiar	Banca	Transilvania	
a	raportat	în	conformitate	cu	
Standardele	GRI	pentru	perioada	01	
ianuarie	2023	-	31	decembrie	2023

GRI	1	utilizat GRI	1:	Baza	2021	

Standard	Sectorial	GRI	
aplicabil

Nu	este	disponibil	în	prezent

Verificare	externă Raportul	de	Sustenabilitate	
al	Grupului	Financiar	Banca	
Transilvania	a	fost	auditat	sub	
forma	unui	serviciu	independent	de	
asigurare	limitată	în	ceea	ce	privește	
anumiți	indicatori	specifici	și	anumiți	
indicatori	de	performanță	materială,	
marcați	cu	 	în	Indexul	de	conținut	
GRI.	Serviciul	de	asigurare	a	fost	
furnizat	de	Deloitte	Audit	SRL.

Indexul de 
conținut GRI

189
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2-15	Conflictul	de	interese 133

2-16	Comunicarea	aspectelor	critice 133

2-17	Cunoștințele	generale	ale	
conducerii	organizației

Nu	a	fost	luată	
nicio	măsură	
pentru	a	îmbunătăți	
cunoștințele,	
competențele	
și	experiența	
colectivă	a	celui	
mai	înalt	organism	
de	guvernanță	
în	materie	de	
dezvoltare	durabilă.

2-18	Evaluarea	performanței	
conducerii	organizației

39-41

2-19	Politici	de	remunerare 20,	25,	41,	106

2-20	Procesul	de	stabilire	a	
remunerației

20,	25,	106

2-21	Rata	remunerației	totale	anuale 107

2-22	Declarație	privind	strategia		
de	sustenabilitate

3,	44-46

2-23	Angajamente	prevăzute	de	
politicile	interne

29,	56,	132,	139,	141

2-24	Integrarea	angajamentelor	
asumate	prin	politicile	interne

29,	56,	71,	105,	109,	
119,	132,	139,	141

2-25	Procese	de	remediere	a	
impacturilor	negative

Informație	
incompletă.

Nu	există	
angajamente	
formale.	Toate	
impacturile	
negative	sunt	
remediate	în	
conformitate	cu	
reglementările	
legale	
naționale	în	
vigoare	în	
fiecare	țară.

22-26	Mecanisme	de	solicitare	
a	consilierii	și	de	semnalare	a	
îngrijorărilor

133

2-27	Conformarea	cu	legi	și	
reglementări

134

2-28	Afilieri 29,	31

2-29	Abordarea	privind	implicarea
stakeholderilor

47-51

2-30	Contracte	colective	de	muncă 105

Teme materiale

GRI 3:
Teme materiale 2021

3-1	Procesul	de	determinare	a	
temelor	materiale

52,	53

3-2	Lista	temelor	materiale	 52,	53

Valoare economică generată

GRI 3:
Teme materiale 2021

3-3	Gestionarea	temei	materiale 54,	37

GRI 201:
Performanță 
economică 2016

201-1	Valoare	economică	direct	
generată	și	distribuită

37

201-4	Asistență	financiară	din	
partea	structurilor	guvernamentale

37

GRI 203:
Impact economic 
indirect 2016

203-1	Investiții	în	infrastructură	și	
servicii

122-131

GRI 202:
Prezența pe piață 2016

202-1	Raportul	dintre	salariul	de
încadrare	în	companiei	și	salariul	
minim	local,	în	funcție	de	gen

107

202-2	Proporția	personalului	din	
poziții	de	senior	management	
recrutați	din	comunitatea	locală

121

190



Etică și responsabilitate în afaceri

GRI 3:
Teme materiale 2021

3-3	Gestionarea	temei	materiale 55,	132-134,	135,	
137,	140

GRI 205:
Anticorupție 2016

205-1	Activități	evaluate	pentru	
riscuri	de	corupție

136

205-2	Comunicare	și	training	cu
privire	la	politicile	și	procedurile
anticorupție

136

205-3	Incidente	de	corupție
confirmate	și	măsuri	corective

135

GRI 206:
Comportament
anticoncurențial 2016

206-1	Acțiuni	în	justiție	pentru
comportament	anticoncurențial,
antitrust	și	de	monopol

132

GRI 415:
Politici publice 2016

415-1	Contribuții	politice 133

GRI 417:
Promovarea
produselor și
serviciilor 2016

417-2	Incidente	de	neconformitate	
cu	privire	la	informațiile	și	
etichetarea	produselor	și	serviciilor

134

417-3	Incidente	de	neconformitate
privind	comunicările	de	marketing

134

Digitalizare și securitate cibernetică

GRI 3:
Teme materiale 2021

3-3	Gestionarea	temei	materiale 55,	98-101,	137,	139

GRI 418:
Confidențialitatea
datelor cu caracter
personal 2016

418-1	Reclamații	fondate	cu	privire	
la	încălcări	ale	clauzelor	privind	
protecția	datelor	cu	caracter	
personal	și	la	pierderi	de	date	cu	
caracter	personal

138

Indicator non-GRI 
(specific companiei)

Numărul	total	de	ore	de	instruire	
privind	protecția	datelor

137

Indicator non-GRI 
(specific companiei)

Numărul	clienților	unici	digitalizați 98

Numărul	total	de	ore	de	instruire	
la	care	au	participat	angajații	pe	
teme	de	securitate	informațională	
și phishing

139

Impactul de mediu al portofoliului

GRI 3:
Teme materiale 2021

3-3	Gestionarea	temei	materiale 34,	35,	54,	56,	57,	60,	
70

Indicator non-GRI 
(specific companiei) 

Arii	cheie	de	impact	pozitiv 29

Arii	cheie	de	impact	negativ 29

Indicator non-GRI 
(specific companiei) 

Rată	active	verzi 36

Finanțare sustenabilă

GRI 3:
Teme materiale 2021

3-3	Gestionarea	temei	materiale 55,	71-80,	102

Indicator non-GRI 
(specific companiei) 

Credite	verzi	acordate	companiilor	
din	România

73

Indicator non-GRI 
(specific companiei) 

Credite	cu	impact	social	pozitiv	
acordate	companiilor	din	România

102

Furnizori

GRI 3:
Teme materiale 2021

3-3	Gestionarea	temei	materiale 54,	141

GRI 204:
Practici de achiziții 
2016

204-1	Proporția	cheltuielilor	cu	
furnizorii	locali

142

191



Acces la servicii financiare, incluziune și educație financiară

GRI 3:
Teme materiale 2021

3-3	Gestionarea	temei	materiale 55,	91-97

Indicator non-GRI 
(specific companiei)

Proporția	din	portofoliul	de	credite	
acordate	companiilor	pentru	care	
Grupul	Financiar	BT,	prin	subsidiara	
BT	Mic,	este	primul	creditor	al	firmei

92

Numărul	creditelor	în	sold	la	31
decembrie	2023	acordate	clienților	
cu	acționariat	constituit	din	femei

92

Puncte	de	acces	din	zone	
subdezvoltate	economic	sau	din	
zone	mai	puțin	populate

91,	93

Inițiative	ce	au	ca	obiectiv	educația	
financiară	a	populației	și	a	
antreprenorilor

94-97

Angajații noștri

GRI 3:
Teme materiale 2021

3-3	Gestionarea	temei	materiale 55,	103-115,	119

GRI 401:
Forța de muncă 2016

401-1	Angajați	noi	și	fluctuația	de	
personal

104

401-2	Beneficii	acordate	angajaților	
cu	normă	întreagă	care	nu	sunt	
oferite	angajaților	temporari	sau	
celor	cu	jumătate	de	normă

113

401-3	Concediu	parental 114

GRI 405:
Diversitate și egalitate 
de șanse 2016

405-1	Diversitatea	echipelor	de
conducere	și	a	angajaților

20,	21,	25,	26,	120

405-2	Raportul	salariului	de	bază	
și	al	remunerației	dintre	femei	și	
bărbați

107

GRI 406:
Nediscriminare 2016

406-1	Incidente	de	discriminare	și	
acțiuni	corective

121

GRI 404: 
Formare și dezvoltare 
profesională 2016

404-1	Numărul	mediu	de	ore	de	
formare	pe	an,	per	angajat

110

404-2	Programe	pentru	
îmbunătățirea	competențelor	
profesionale	în	rândul	angajaților	
și	programe	de	asistență	în	cazul	
schimbării	poziției	în	companie

109,	110

404-3	Procentul	angajațior	care	
sunt	evaluați	regulat	și	care	primesc	
consiliere	de	dezvoltare	profesională

111

GRI 403:
Sănătatea și 
securitatea în muncă 
2018

403-1	Sistemul	de	management	al
sănătății	și	securității	în	muncă

116

403-2	Identificarea	pericolelor,	
evaluarea	riscurilor	și	investigarea	
incidentelor

116

403-3	Servicii	privind	sănătatea	în	
muncă

116

403-4	Subiecte	legate	de	sănătatea
și	siguranța	în	muncă,	reglementate
prin	acorduri	oficiale,	încheiate	cu
reprezentanții	lucrătorilor

116

403-5	Instruirea	forței	de	muncă	
privind	sănătatea	și	securitatea	în	
muncă

118

403-6	Promovarea	sănătății	în	
rândul	lucrătorilor

113,	116

403-7	Prevenirea	și	atenuarea	
impactului	asupra	sănătății	și	
securității	la	locul	de	muncă	legat	de	
relațiile	de	afaceri

116,	118

403-8	Lucrători	protejați	de	sistemul	
de	management	al	sănătății	și	
securității	în	muncă

116

403-9	Accidente	de	muncă 117

192



Investiții pentru comunități

GRI 3:
Teme materiale 2021

3-3	Gestionarea	temei	materiale 55,	122-131

Indicator non-GRI 
(specific companiei)

Numărul	total	de	proiecte	susținute 123,	130

Valoarea	totală	a	sponsorizărilor 122,	123,	130

Consum de resurse și gestionarea deșeurilor

GRI 3:
Material Topics 2021 

3-3	Management	of	material	topics	 54,	69,	80-90

GRI 301:
Materiale 2016

301-1	Materiale	utilizate	în	funcție
de	greutate	și	volum

89

GRI 306:
Deșeuri 2020

306-1	Deșeurile	și	impactul	
semnificativ	al	acestora

90

306-2	Gestionarea	impactului
semnificativ	al	deșeurilor

90

306-3	Cantitatea	de	deșeuri	
generate

90

Apă și resurse marine

GRI 3:
Teme materiale 2021

3-3	Gestionarea	temei	materiale 54,	71,	72,	75

GRI 303:
Apă și efluenți 2018

303-1	Interacțiunea	cu	apa	ca	
resursă	comună

71,	72,	75,	90

303-2	Gestionarea	impactului	
efluenților

90

303-5	Consumul	de	apă 90

Combaterea schimbărilor climatice

GRI 3:
Teme materiale 2021

3-3	Gestionarea	temei	materiale 54,	61,	69,	80-88

GRI 302:
Energie 2016

302-1	Consumul	de	energie	în	
cadrul	organizației

88

302-3	Intensitatea	energiei 88

GRI 305:
Emisii 2016

305-1	Emisii	directe	de	gaze	cu	efect
de	seră	(Scope	1)

85

305-2	Emisii	indirecte	de	gaze	cu	
efect	de	seră	(Scope	2)

85

305-3	Alte	emisii	
indirecte	de	gaze
cu	efect	de	seră	
(Scope	3)

Alte	emisii	din	
Scope	3

83-85

Emisii	finanțate 83

305-4	Intensitatea	emisiilor	de	gaze	
cu	efect	de	seră

83,	84
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