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- Grupul Financiar Banca Transilvania

Sumarul rezultatelor financiare

Informatii Financiare ale Grupului 2017 2016 2017 2016

ROE (Profit net/ media anuala a capitalurilor proprii) 18,34% 21,52% 18,42% 21,37%
Costuri/Venituri 48,53% 41,05% 49,54% 42,24%
Provizioane pentru riscul de credit, mii lei 1.353 (654.223) (29.221) (658.087)
Profit net, mii lei 1.185.979 1.228.440 1.242.468 1.277.013
Rezultat pe actiunedebazs | | | 02870] 02031]
Rezultat pe actiune diluat 0,2866 0,2925
. | | [ |
Rata fondurilor proprii de nivel 1, mil. lei 6.513 5.399 6.682 5.525
Total active, mil. lei 59.302 51.770 59.805 51.944

Total capitaluri proprii, mil. lei 5.984

Alte informatii

Numir de angajati activi 7.007 7.014 7.513 7.522

* Din cauza rotunjirilor, numerele prezentate in acest document este posibil sd nu se adune exact la totalul prezentat iar procentele
este posibil s nu reflecte exact cifrele absolute.



Mesajul directorului general catre actionari

2017, top 10 realizari ale Bancii Transilvania

Daca ne uitam la cifre, 2017 a fost un an plin pentru Grupul Financiar Banca Transilvania
(Grupul), cu rezultate pozitive, cu crestere organica, focus pe eficientizare si proiecte in
zona de digital banking.

Cateva cifre si detalii despre cum a fost anul 2017, dar si ce va fi nou in acest an:

» 59,3 miliarde lei sunt activele totale, in crestere cu aproximativ 15%. Profitul net
al Bancii Transilvania este de 1.186 milioane lei, iar cel al Grupului Financiar
Banca Transilvania, de 1.242 milioane lei. Grupul a incheiat anul 2017 cu active
de 59,8 miliarde lei, din care Banca Transilvania (Banca) detine 59,3 miliarde lei.

Peste 190.000 credite noi acordate in 2017 in valoare totala de peste 12,7 miliarde lei.
Peste 10.000 de persoane si-au cumparat anul trecut o locuinta prin imprumuturile
ipotecare/imobiliare BT.

BT Microfinantare IFN SA, companie prin care ajutam afacerile mici sa creasca, sustine
acum aproximativ 3.500 de micro-intreprinderi.

Din 2017, clientii nostri pot plati cu ceasul BT sau cu stickerul BT contactless,
care inlocuiesc la cumpdraturi cardurile — atat in Romania, cat si in strdinatate.
Banca are o intreagd colectie BT Pay, care cuprinde accesorii de plata — ceas,
sticker si bratara, iar, din ianuarie 2018, inclusiv aplicatia de tip wallet BT Pay,
unicd in Romania, destinatd cumparaturilor si transferului de bani cu telefonul.

« Tot pentru clienti a fost lansat programul Despre credite, cu responsabilitate, pentru
a-i ajuta sa stie cat mai bine ce anume implica un credit, pentru a alege responsabil.

Pentru IMM-uri am lansat ceva inedit, facilitatea nelimitat in Reteaua BT, care
pentru clientii nostri inseamna un pachet de cont curent cu operatiuni nelimitate
la Banca Transilvania, zero costuri bancare aditionale pentru tranzactiile
online si prin instrumente de debit realizate 1intre clienti IMM
BT. Antreprenorii au primit cu interes noutatea, asa incat acum aproape 125.000 de
clienti beneficiaza de pachetul nelimitat.

Robotul Livia a fost lansat, ca proiect, tot in 2017. Este o alternativa de comunicare cu
clientii nostri prin Facebook Messenger si Skype. In ianuarie si februarie 2018, robotul
a oferit peste 200.000 de raspunsuri despre contul curent, respectiv despre produse si
servicii atunci cand clientii BT au avut nevoie.

Peste 3 milioane de persoane folosesc carduri BT, iar fiecare secunda inseamna 5 tranzactii
realizate cu cardurile Bancii Transilvania.

e Pentru a simplifica modul in care clientii nostri interactioneaza cu banca, am
continuat sa investim in tehnologie. O parte din aceste investitii s-au indreptat spre
addugarea de noi functionalitdti automatelor de plata BT Express si bancomatelor



multifunctionale BT Express Plus. Cu ajutorul acestora se pot face depuneri sau retrageri
de numerar, schimb valutar, se poate personaliza PIN-ul. Peste 100.000 de depuneri
de bani au avut loc in fiecare luna, anul trecut, prin intermediul BT Express Plus. BT
are aproape 1.800 de ATM-uri, bancomate multifunctionale si automate de pléti.

« Am mers mai departe cu proiectul Bucurestiul Intreprinzitor, in cadrul ciruia celebrititi
din Romania prezinta povestea unor antreprenori din Bucuresti. Prin acest program, care
este o platforma online ce prezintd oameni si idei care au contribuit la transformarea
Bucurestiului in cel mai intreprinzator oras din Romania, dorim sa inspiram.

Noutati aduse de reglementari noi in 2018

Anul 2018 este interesant si cu provocari, cu noutati privind reglementarile fiscale, care au
efecte directe siindirecte asupra clientilor nostri si a Grupului Financiar Banca Transilvania.

Principalele subiecte, pentru care ne pregatim cu ajutorul unor reputabili consultanti
externi, au legatura cu Regulamentul General privind Protectia Datelor cu Caracter
Personal (GDPR — General Data Protection Regulation) si MiFID2, telul Bancii fiind acela
de a asigura o conformare buna cu cerintele noilor reglementari, dar fara a afecta in mod
negativ clientii Bancii.

Alte provocdri pe agenda Bancii in anul 2018 legate de schimbari legislative au fost
implementarea prevederilor standardului de contabilitate financiara IFRS9 Instrumente
financiare, precum si a Directivei PSD2, care promite sa schimbe banking-ul traditional.

Omer Tetik
Director General, Banca Transilvania



Structura Comitetului Conducatorilor (CC)

Omer Tetik

din iunie 2013
Director General Chief Executive Officer (CEO)

Luminita Runcan

din septembrie 2014
Director General Adjunct — Deputy CEO
Chief Risk Officer (CRO)

Leontin Toderici

din noiembrie 2005
Director General Adjunct — Deputy CEO
Chief Operations Officer (COO)

George Calinescu

din februarie 2014
Director General Adjunct — Deputy CEO

Chief Financial Officer (CFO)

Gabriela Nistor

din august 2013
Director General Adjunct Retail Banking - Deputy CEO

Retail Banking

Andrei Dudoiu

din ianuarie 2016 pana in decembrie 2017
Director General Adjunct Companii - Deputy CEO
Corporate

Tiberiu Moisa

din mai 2016
Director General Adjunct Banking pentru IMM — Deputy CEO
Banking for SMEs



Mesajul presedintelui Consiliului de Administratie

Ne pregatim pentru o noua dimensiune a Bancii Transilvania
Stimati actionari,

In numele Consiliului de Administratie al Bancii Transilvania, sunt onorat sa va transmit
acest mesaj, cu ocazia publicarii Raportului Administratorilor pentru anul 2017 si in
contextul apropiatei Adunari Generale a Actionarilor BT.

Incep cu multumiri pentru sustinere si pentru increderea in Banca Transilvania, in
planurile noastre ambitioase si in echipa care face asa incat aceste lucruri sa se intample.

Rezultatele obtinute de Grupul Financiar Banca Transilvania in 2017, prezentate si
in acest raport, demonstreaza situatia financiara solida a Bancii noastre si sunt baza
planurilor ambitioase pentru acest an. Am obtinut rezultate bune din punctul de vedere al
profitabilitatii. Am continuat sa investim in tehnologie de ultima generatie si am facut un
prim pas cdtre domeniul fintech prin investitii intr-un start-up roméanesc. De asemenea,
am continuat sa simplificim modelul de business pentru cei 2,2 milioane de clienti care
lucreaza cu noi si am mentinut politica prudenta de creditare. A fost un an plin, dar cu
promisiuni respectate fatd de dumneavoastra, actionarii BT.

Bunul mers al lucrurilor la BT s-a vazut si in interesul pentru actiunile BT. TLV a fost
cea mai tranzactionata actiune pe piata principala a Bursei de Valori Bucuresti, in 2017.
Ne bucuram, de asemenea, de rezultatele evaluarii BVB privind comunicarea companiilor
listate cu investitorii: BT a obtinut 9,5 puncte din 10, anul trecut.

Aprecierea bursei, pe fondul asteptarilor pietei de majorare a dobanzilor, a crescut profilul
de profitabilitate al Bincii. In acest an, bursa romaneasca a fost singura piati de capital din
Europa care a fost pe plus in februarie. Iar BET, principalul indice bursier pentru evolutia
Bursei de Valori Bucuresti, a crescut cu 9% in primele doua luni ale acestui an si a marcat
cel mai mare ritm de crestere dintre pietele europene.

2018 va fi un an in care, pe langa continuarea cresterii organice, vom gestiona integrarea
Bancpost in businessul nostru si vom incepe sa replicim modelul de business BT peste
granitd, in Republica Moldova, la Victoriabank. Suntem pregatiti pentru noua dimensiune
pe care Banca o va avea la un moment dat.

Am incredere ca urmeaza o noud etapa in povestea de succes a Bancii. Va fi o perioada
plina si cu provocari, insa, sustinerea actionarilor, clientilor si echipei ne vom atinge tintele
ambitioase si vom continua sa sustinem economia si antreprenorii romani.

Horia Ciorcila
Presedinte, Consiliul de Administratie, Banca Transilvania



Structura Consiliului de Administratie (CA)

Horia Ciorcila

Presedinte

Thomas Grasse

Membru

Ivo Gueorguiev

Membru

Costel Ceocea

Membru

Vasile Puscas

Membru

Doru Costel Lionachescu

Membru

Mirela Ileana Bordea

Membru
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Comiitetele Consiliului de Administratie

Comitetul de Audit

Ivo Gueorguiev

Presedinte

Thomas Grasse

Membru

Doru Costel Lionachescu

Membru

Comitetul de Remunerare si
Nominalizare

Horia Ciorcila

Presedinte

Ivo Gueorguiev

Membru

Comitetul de Administrare a
Riscurilor

Thomas Grasse

Presedinte

Ivo Gueorguiev

Membru

Costel Ceocea

Membru
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Relatia cu actionarii/investitorii

Desfasurarea Adunarilor Generale a Actionarilor, precum si reglementarile privind
drepturile si obligatiile actionarilor, sunt cele reglementate prin Legea nr. 31/1990 a
societatilor comerciale, prin Legea nr. 297/2004 privind piata de capital, precum si prin
celelalte reglementari legale in materie.

Banca emite rapoarte informative periodice, prin care sunt informati actionarii Bancii,
precum si investitorii.

In 2017 au avut loc 4 teleconferinte cu Investitorii.

Datele de contact in ceea ce priveste Relatia cu Investitorii sunt urmatoarele:
« Tel: + 40 264 407 150

» Fax: + 40 264 407 179

« investor.relations@btrl.ro

« www.bancatransilvania.ro/en/investor-relations

« www.bancatransilvania.ro

» facebook.com/BancaTransilvania

o twitter.com/b_Transilvania

« linkedin.com/company/banca-transilvania

Banca Transilvania pregateste in fiecare an un calendar de comunicare financiara, pentru
informarea actionarilor sii, acest calendar fiind publicat atat pe site-ul
BT/Actionari/Calendar financiar, cat si pe site-ul Bursei de Valori Bucuresti

(www.bvb.ro ).
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Calendarul pentru anul 2018 este urmatorul:

1. Prezentarea rezultatelor financiare anuale .
N 15 Februarie 2018
preliminare 2017

2. Teleconferinta pentru prezentarea
rezultatelor

16 Februarie 2018

3. Adunarea Generala a Actionarilor de 25 Aprilie 2018(prima convocare)
aprobare a rezultatelor financiare anuale 26 Aprilie 2018(a doua convocare)

4. Prezentare rezultate financiare anuale
2017, individuale si consolidate

5. Prezentarea rezultatelor financiare aferente o7 Aprilie 2018
trimestrul I 2018 7 Aprilie

6. Teleconferinta - prezentare rezultate
financiare trimestrul I

27 Aprilie 2018

30 Aprilie 2018

7. Prezentarea rezultatelor financiare - 10 August 2018
semestrul I 2018 8

8. Teleconferinti - prezentare rezultate
financiare semestriale

9. Prezentarea rezultatelor financiare, 12 Noiembrie 2018
trimestrul IIT 2018 3

10.Teleconferinta - prezentare rezultate
financiare trimestrul ITI

13 August 2018

14 Noiembrie 2018

Propuneri privind repartizarea profitului pentru
exercitiul financiar 2017 si majorarea capitalului social
Consiliul de Administratie al Bancii supune spre aprobarea Adunarii Generale a Actionarilor

propunerea de repartizare a profitului in suma de 1.185.979.233 RON, conform urmatoarei
situatii:

Propunere de repartizare profit

Propunere de repartizare profit 2017 SUME LEI

Profit brut 1.378.500.129
Profit net 1.185.979.233
Rezerve din profit net implementare IFRS 9 (36.012.567)

Profit net de repartizat 1.081.041.660

Distribuirea dividendelor se face conform hotararii AGA, la propunerea Consiliului
de Administratie si depinde de valoarea profitului distribuibil si de nevoile viitoare de
capitalizare ale Bancii.

Dividendele sunt distribuite actionarilor proportional cu cota lor de participare la capitalul
social. Venitul generat de dividende este supus impozitarii la sursa. Plata dividendelor
se realizeaza in conformitate cu prevederile legale si a Hotararii Adunarii Generale a
Actionarilor privind repartizarea profitului si fixarea dividendului. Banca a achitat dividend
actionarilor atat din profitul anului 2015, cat si din profitul anului 2016.

13
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Consiliul de Administratie propune spre aprobare repartizarea profitului prin acordare de
dividende in suma de 610.000.000 RON. Dividendul brut pe actiune este de 0,1405063951.

Consiliul de Administratie propune de asemenea spre aprobare majorarea capitalului
social al bancii de la 4.341.439.404 RON la 4.812.481.064 RON, cu suma de 471.041.660
RON, reprezentand rezerve constituite din profitul net al anului 2017.

Propunere de repartizare profit 2017 SUME (LEI)

Total rezerve disponibile pentru repartizare 1.081.041.660
Capitalizare rezerve profit net 2017 471.041.660
Capital social la data de referinta 4.341.439.404

Randament/actiune % capitalizare 0,1084989600

Ca urmare a majorarii capitalului social cu suma de 471.041.660 RON, la fiecare 100 acti-
uni vor fi atribuite 10,84989600 de actiuni noi (respectiv sa se atribuie un numar de acti-
uni noi corespunzator raportului 471.041.660 RON/4.341.439.404RON).
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Scurta prezentare a grupului

Banca Transilvania S.A.

Banca Transilvania S.A. (Banca) este o societate pe actiuni inregistratd in Romania.
Banca si-a inceput activitatea ca societate bancara in 1993, fiind autorizata de catre Banca
Nationala a Romaniei sa desfasoare activitdati in domeniul bancar. Banca si-a demarat
activitatea in 1994 si serviciile desfasurate de aceasta se refera la activitati bancare pentru
persoane juridice si persoane fizice.

Grupul Banca Transilvania (Grupul) cuprinde Societatea-mama, Banca Transilvania S.A.
si filialele acesteia cu sediul in Romania si in Republica Moldova. Situatiile financiare
individuale si consolidate la data de 31.12.2017 cuprind Banca Transilvania S.A. (“Societatea
mama” sau “BT”) si subsidiarele sale (denumite in continuare “Grupul”).

Grupul are urméatoarele domenii de activitate: bancar, care este desfasurat de catre Banca
Transilvania S.A. (,Banca”), leasing si credite de consum, care sunt desfasurate in special
de BT Leasing Transilvania IFN S.A., BT Operational Leasing S.A., BT Direct IFN S.A,
BT Microfinantare IFN S.A. si BT Leasing MD S.R.L., managementul activelor, care este
desfasurata de BT Asset Management S.A.I. S.A. De asemenea, Banca detine controlul in 2
fonduri de investitii pe care le si consolideaza prin metoda consolidarii globale.

Banca isi desfasoara activitatea prin intermediul sediului sdu social localizat in Cluj-
Napoca, 54 de sucursale, 413 agentii, 19 puncte de lucru, 7 divizii de medici, 2 agentii
private banking in Romania si Italia si un centru regional situat in Bucuresti (2016: 54 de
sucursale, 447 agentii, 33 puncte de lucru, 7 divizii de medici, 2 agentii private banking in
Romania si Italia si un centru regional situat in Bucuresti).

In anul 2013 Banca a deschis o sucursali in Italia, care din punct de vedere operational si-a
inceput activitatea in anul 2014. In prezent Banca are 3 sucursale in Italia.

Numarul angajatilor activi ai Grupului la 31 decembrie 2017 era de 7.513 angajati (2016:
7.522 angajati).

Numarul angajatilor activi ai Béancii la 31 decembrie 2017 era de 7.007 angajati (2016:
7.014 angajati).

Sediul social al Bancii este Str. George Baritiu nr. 8, Cluj-Napoca, Romania.

La sfarsitul anilor pentru care prezentam acum situatiile comparative, capitalul social avea
urmatoarea structura:

Banca Europeani pentru Reconstructie si 8,60% 8,60%
Dezvoltare (EBRD)

Societati comerciale romanesti 30,97% 29,32%
Societiti comerciale straine 38,88% 43,29%

100,00% 100,00%
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Filialele Grupului sunt formate din urmatoarele entitati:

Filiala d(]e):l)(lzlt?rliltl::te 2017 2016
BT Capital Partners S.A. investitii 99,50% 99,590%
BT Leasing Transilvania IFN S.A. leasing 100,00%  100,00%
BT Investments S.R.L. investitii 100,00% 100,00%
BT Direct IFN S.A. credite de consum 100,00% 100,00%
BT Building S.R.L. investitii 100,00%  100,00%
BT Asset Management SAL. S.A. managementul activelor 80,00% 80,00%
BT Solution Agent de Asigurare  activitati auxiliare case de o o
S.R.L. asigurari si pensii 99,95% 99,95%
BT Asiom Agent de Asigurare activitati auxiliare case de o o
S.R.L. asigurari si pensii 99,95% 99,95%
BT Safe Agent de Asigurare activitati auxiliare case de o o
S.R.L. asigurari si pensii 99,99% 99,99%
BT Intermedieri Agent de Asigu- activitati auxiliare case de o o
rare S.R.L. asigurari si pensii 99,99% 99,99%
BT Compania de Factoring S.R.L. factoring 100,00%
BT Operational Leasing S.A. leasing 94,73% 94,73%
BT Leasing MD S.R.L. leasing 100,00% 100,00%
BT Microfinantare IFN S.A. credite de consum 100,00%  100,00%

alte activitati referitoare la
sandtatea umana

activitati ale agentiilor de
colectare si a birourilor de 100,00%  100,00%
raportare a creditului

fabricare alte produse
chimice organice de baza

fabricarea produselor
farmaceutice de baza

BT Transilvania Imagistica S.A. 96,64% 89,71%
Improvement Credit Collection
S.R.L.

Sinteza S.A. 50,15% 46,98%

Chimprod S.R.L. 50,03% 46,87%

La 31 decembrie 2017 Grupul controleaza dar nu consolideaza societatea S.C. Timesafe
S.R.L., o entitate cu domeniul de activitate —“activitati de servicii in tehnologia informatiei”.

Grupul nu a consolidat aceasta societate pe motivul imaterialitatii totalului activelor sale
(31 decembrie 2017: 558 mii lei), a capitalurilor proprii (31 decembrie 2017: 80 mii lei)
si a pierderii (31 decembrie 2017: - 418 mii lei) in totalul activelor, capitalurilor proprii si
profitul Grupului.
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Subsidiarele Grupului, la care Banca detine participatii directe, sunt urmatoarele:

Domeniu de s
Filiala activitate Participatie | Participatie
directa
BT Capital Partners S.A. Investitii/brokeraj 99,59% 99,59%
BT Investments S.R.L. Investitii 100,00% 100,00%
BT Building S.R.L. Imobiliare 98,94% 100,00%
BT Leasing MD S.R.L. Leasing 100,00% 100,00%
Improvement Credit Collection S.R.L. | Activitati ale agentilor de 99.89%
colectare
BT Microfinantare IFN S.A Credite de consum 100,00% 00,00%

Situatia activelor si profiturilor nete ale subsidiarelor la care Banca detine participatii
directe este prezentata in tabelul de mai jos:

Filiala+ Total active (mii lei) Profit net (mii lei)

BT Leasing Transilvania IFN S.A. 781.908 541.754 20.187 14.099
BT Investments S.R.L. 56.339 60.395 4.906

S.R.L.

BT Direct IFN S.A. 138.105 132.760 2.606 3.461
BT Capltal Partners S.A. 62.545 66.868 1.820

BT Building S.R.L. 70.743 82.788 -3.031

* Cifre prezentate conform standardelor de contabilitate roménesti (RAS)

BT Capital Partners S.A.

BT Securities S.A. a luat fiintda in anul 2003 ca urmare a schimbarii denumirii si sediului
social al societatii comerciale Transilvania Capital Invest S.A.

La inceputul anului 2016, BT Securities S.A. compania de brokeraj a Grupului Financiar al
Bancii Transilvania, a devenit BT Capital Partners S.A., ca rezultat al preluarii activitatii de
investment banking a Capital Partners, cea mai importanta firma romaneasca independenta
de consultantd in domeniul M&A si Corporate Finance, devenind astfel si membru exclusiv
in Romania al M&A International, una dintre cele mai mari aliante la nivel global a firmelor
independente din domeniul fuziunilor si achizitiilor.

In noua sa formula, BT Capital Partners S.A. ofer# asistent pentru atragerea de finantare

prinintermediul pietei de capital, servicii de brokeraj, consultanta pentru fuziuni si achizitii,
atragerea si structurarea de finantari complexe, cercetare de piata si consultanta strategica.
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La 31 decembrie 2017 societatea avea 57 angajati activi (2016: 65 angajati). Societatea isi
desfasoara activitatea prin intermediul sediului sdu social localizat in Cluj-Napoca, str.
Constantin Brancusi nr. 74-76, parter, jud. Cluj, Romania, si prin 11 puncte de lucru.

BT Leasing Transilvania IFN S.A.

BT Leasing Transilvania IFN S.A. a fost fondata in 1995 ca o societate privata pe actiuni,
conform legislatiei din Romania. Societatea a fost infiintata initial sub numele de LT
Leasing Transilvania S.A., care a fost schimbat cu numele actual in februarie 2003. BT
Leasing Transilvania isi desfasoara activitatea prin intermediul sediului sdu social localizat
in Cluj-Napoca, 1 agentie si 20 puncte de vanzare (2016: 1 agentie si 24 puncte de vanzare)
in intreaga tara. Societatea ofera in leasing o gama variata de autovehicule, echipamente de
productie si alte echipamente.

Numarul angajatilor activi la 31 decembrie 2017 era de 115 angajati (2016: 105 angajati).

Sediul social al BT Leasing Transilvania IFN S.A. Str. Constantin Brancusi nr 74-76, et. 1
Cluj-Napoca, Romania.

BT Direct IFN S.A.

BT Direct IFN S.A. este o institutie financiara nebancara, fondata in 2003, avand ca obiect
de activitate finantarea clientilor persoane fizice, ce doresc satisfacerea nevoilor curente
prin intermediul creditelor de consum.

In anul 2017 BT Direct IFN S.A. a semnat contracte de credit (credite de consum legate si
credite de nevoi personale) in valoare totala de 94 milioane lei, soldul creditelor la sfarsitul
anului 2017 fiind de 162 milioane lei, cu 10% mai mult fata de anul 2016.

Numarul angajatilor activi la 31 decembrie 2017 era de 44 (2016: 41 angajati activi).

Societatea isi desfasoara activitatea prin intermediul sediului sau social localizat in Cluj-
Napoca, Str. Constantin Brancusi nr 74-76.

BT Building S.R.L.

BT Building S.R.L. este persoana juridica romana, avand forma de societate cu raspundere
limitata si 1si desfasoara activitatea in conformitate cu Actul Constitutiv, Legea nr. 31/1990
privind societatile, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare si legislatia
romana in vigoare. Societatea este inchisa si se autoadministreaza in sistem unitar. Obiectul
principal de activitate este inchirierea si subinchirierea bunurilor imobiliare proprii si
inchiriate.

BT Asset Management SAI S.A.

BT Asset Management SAI S.A. este o societate de administrare de investitii, membra
a Grupului Financiar Banca Transilvania, autorizata de Comisia Nationala a Valorilor
Mobiliare (actualmente Autoritatea de Supraveghere Financiara, denumita in continuare
si ,ASF”) prin decizia nr. 903/29.03.2005, numar de inregistrare in Registrul Public ASF
PJR0O5SAIR /120016 din 29.03.2005.

BT Asset Management SAI administreaza atat fonduri deschise de investitii, cat si fonduri
inchise de investitii. La 31 decembrie 2017 BT Asset Management SAI administreaza 11
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fonduri de investitii dintre care: 9 fonduri deschise de investitii si 2 fonduri inchise de
investitii, avand peste 54.000 de investitori si active in administrare de peste 4,062 miliarde
lei.

BT Asset Management SAI S.A. oferd o gama completd de produse de investitii, incepand
cu fondurile de venit fix, fonduri diversificate, fonduri de tip index, pana la fondurile de
actiuni. Deschiderea catre piata de capital este asigurata clientilor prin investitii atat in
Romania, cat si in statele membre ale UE (in special Austria), plasamentele putand fi facute
atat in lei, cat si in euro.

Numarul angajatilor activi la 31 decembrie 2017 era de 27 angajati (2016: 25 angajati).
Societatea are sediul social in Municipiul Cluj-Napoca, Strada Emil Racovita, numarul 22,
etaj 1 + mansarda, Judetul Clu;j.

BT Microfinantare IFN S.A.

BT Microfinantare IFN S.A. este o institutie financiara nebancara, fondata in anul 2016,
avand ca obiect de activitate finantarea afacerilor mici. Societatea are sediul social localizat
in Bucuresti, Sos. Bucuresti — Ploiesti nr. 43.

In anul 2017 aproximativ 3.500 de micro-intreprinderi au primit finantiri de la BT
Microfinantare IFN S.A. (credite pentru sustinerea si dezvoltarea activititii de zi cu zi,
achizitionarea de marfa, plata furnizorilor, investitii in puncte de lucru si/sau deschiderea
unora noi, achizitia de masini/utilaje etc.), soldul acestor credite la sfarsitul anului 2017
fiind de 159,8 milioane lei (2016: 7,2 milioane lei).

BT Leasing MD S.R.L.

Societatea BT Leasing MD S.R.L., cu sediul in Republica Moldova, municipiul Chisinau, a
fost infiintata in anul 2008 de céatre Banca Transilvania. Principalul obiect de activitate al
acestei societati este leasing-ul financiar.

La finele anului 2017 BT Leasing MD S.R.L. a inregistrat un profit de 2.075.272 lei (2016:
1.580.170 lei).

Improvement Credit Collection S.R.L.

Societatea Comerciald Improvement Credit Collection S.R.L., cu sediul in str. George Baritiu
nr. 1, Cluj-Napoca, jud. Cluj, Romania are Cod de identificare fiscala 32011970 si codul de
inregistrare la Registrul Comertului nr.J12/1240/2016, inregistreaza la 31 decembrie 2017
un capital social de 901,010 lei.

Improvement Credit Collection S.R.L. a fost infiinta in anul 2013, iar capitalul social s-a
marit, prin cooptarea BT Investment SRL ca nou asociat, iar sediul social s-a mutat de la
Bucuresti la Cluj-Napoca in cursul anului 2016. Obiectul de activitate pe care 1l desfasoara
definit prin codul de clasificare CAEN 8291 - Activitati ale agentiilor de colectare si ale
birourilor (oficiilor) de raportare a creditului. Activitatea de colectare debite (categoria late
collection).

In 2017 Improvement Credit Collection S.R.L. a inregistrat un profit brut in sumi de
3,970,441 lei fata de 5,342,342 lei in 2016 lei.

In anul 2016 s-a luat hotirarea de fuzionare a S.C. Compania de Factoring S.R.L. (prin
absorbtia acestei entitati ce are acelasi obiect de activitate) cu S.C. Improvement Credit
Collection, ce devine societate absorbanta. Procesul de fuziune s-a incheiat pe data de
16.01.2017.

19



Principalele evenimente in 2017

Anul 2017 a fost un an plin de evenimente importante din sfera lansarilor de produse
noi, a digitalizarii proceselor dar si a implicarii Grupului Financiar Banca Transilvania in
activitati cu impact social, cultural si economic. Prezentam principalele evenimente ale
anului:

Februarie:

Banca Transilvania introduce facilitati noi si gratuite automatelor de plati, BT Express:
depunere de numerar (lei, euro sau dolari) in contul propriu deschis la BT si schimbul
valutar. Noile optiuni digitale simplifica accesul clientilor la doua dintre principalele
operatiuni bancare.

Martie:

Are loc editia a 17-a a Crosului BT. Editia din acest an s-a numit Alergarea dupa ZamBT si
a fost destinata alergatorilor amatori si profesionisti de toate varstele.

Aprilie:

BT este Partener Oficial al Campionatelor Europene de Gimnasticid Artistica Petrom
Masculin si Feminin 2017.

Mai:

Premiera in Romania: Lansarea robotului Livia, experientd noud in comunicarea clientilor
cu BT prin Facebook Messenger sau Skype.

BT Leasing Moldova este lider de piata printre companiile de profil din Republica Moldova
in functie de valoarea finantarilor de mijloace fixe acordate in leasing.

Iunie:

Banca Transilvania in top 10 social brands alaturi de companii precum Samsung, Coca-
Cola sau Vodafone.

BT Leasing primeste un imprumut de la BERD in valoare de 20 de milioane de euro pentru
a contribui la cresterea accesului la finantare a IMM-urilor din Romania.

BT Capital Partners intermediaza emisiunea de obligatiuni de 550 milioane euro a fondului
de investitii Globalworth.

Banca Transilvania lanseaza in premiera pentru Romania ceasul BT contactless, un nou
instrument de plata care poate inlocui cardul la cumparaturi, in tara si strainatate.

Tulie:

BT devine Partenerul Casei Majestatii Sale Regelui Mihai I.

August:

BT capitalizare bursierd de 11 miliarde lei, maxim istoric.

BT in top 50 cei mai doriti angajatori din Romania pe locul 32.

Premiul Best Bank in Romania si CEE’s Best Bank for SMEs 2017 din partea publicatiei
britanice Euromoney.

Redesign pentru BT24 Mobile Banking & Internet Banking: experientd noud pentru clienti.
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Septembrie:

Banca Transilvania cel mai valoros brand bancar din Romania.

Banca Transilvania in Top 100 cele mai puternice branduri romanesti si in 2017.

BT Capital Partners a condus consortiul de intermediere a primei emisiuni de obligatiuni
corporative decontate in euro, listate la Bursa de Valori Bucuresti.

Octombrie:

Are loc cea mai mare actiune de voluntariat pentru impadurire din Transilvania. Peste
1.500 de voluntari participa la plantarea Padurii Banca Transilvania.

Banca Transilvania lider de piata cu 3 milioane de carduri emise.

Fitch reconfirma rating-urile Bancii Transilvania.

Banca Transilvania locul 3 in topul celor mai mari banci din Europa de Sud-Est.

Grupul Financiar BT intra in domeniul fintech. BT Investments a devenit actionar al
companiei Timesafe, dezvoltatorul aplicatiei de plati Pago.

Noiembrie:

Banca Transilvania a lansat Stickerul BT Pay, care poate inlocui cardul la cumparaturile
facute la comercianti in tara si strainatate.

Banca Transilvania intentioneaza sa investeasca in Victoriabank, una dintre bancile de top
din Republica Moldova.

Banca Transilvania si Eurobank Ergasias, acord pentru achizitionarea S.C. Bancpost S.A.,
ERB Retail Services IFN SA si ERB Leasing IFN SA.

Banca Transilvania, una dintre cele mai valoroase 10 companii din Romania conform
analizei realizate de Ziarul Financiar in colaborare cu BT Capital Partners si cu firma de
consultanta si evaluare Veridio.

Decembrie:

BT Microfinantare IFN SA, peste 3.000 de afaceri mici finantate in acest an.
250 de mii de companii sustinute de Banca Transilvania.

Banca Transilvania in topul celor mai buni angajatori in 2017.

Realizarea strategiei in 2017

Realizarea strategiei in 2017
Ce ne-am propus pentru anul 2017:

Sa continuam politica prudenta de creditare.

Sa continudm investitiile in tehnologia de ultima generatie.

Sa pregatim noi platforme online pentru a fi oriunde si oricand pentru clienti, prin reteaua
de sedii si acces digital.

Sa continuam eficientizarea business-ului BT.

Ce am realizat:

1.0biective calitative:

« Simplificarea si debirocratizarea proceselor interne si, implicit, mai mult timp disponibil
pentru clientii - atat in scopuri de vanzari si pentru mentinerea relatiilor existente;
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« Cresterea satisfactiei clientilor Bancii, prin imbunatatirea accesului la produsele si
serviciile Bancii si cresterea calitatii relatiei comerciale;

« Redisignul BT24 Mobile Banking si Internet Banking pentru a oferi clientilor o experienta
noua;

« Continuarea activitatii de rebranding la nivel de subunitati, consolidarea brandului Banca
Tranilvania ca un brand puternic romanesc si pozitionarea ca banca a IMM-urilor;

« Cresterea calitatii portofoliului de credite masurata prin rata creditelor neperformante
conform EBA (rata NPE): 6,03% la sfarsitul anului 2017 comparativ cu 9,84% la sfarsitul
anului 2016;

- Atentie acordata segmentelor noi de activitate cum ar fi industriile creative si profesiile
liberale;

« Lansarea companiei BT Microfinantare IFN SA dedicata finantarii afacerilor mici si foarte
mici. Peste 3000 de afaceri mici finantate in acest an.

In anul 2017 Banca a obtinut punctaje peste medie in ceea ce priveste indicatorii de satisfactie
masurati intern pe baza feedback-urilor colectate de la clientii Bancii Transilvania (54.743
de clienti au transmis feedback-ul prin telefon si 9.887 prin e-mail). Clientii au fost inclusi
in survey-urile de satisfactie dupa ce au interactionat cu una dintre agentiile/sucursalele
retelei BT.

Astfel enumeram:

NPS BT (Gradul de recomandare al Bancii)* : 76,88

Indicator mediu calitate servicii oferite de angajati (Human Interaction)**: 9,59
Indicator mediu produse & procese (grad de multumire si usurinta in accesare)**: 9,21
Indicator mediu colaborare generala cu BT**: 9,34

* Scorul de recomandare (NPS) poate avea valori cuprinse intre -100 si +100;

** Indicatorii medii de satisfactie pot avea valori cuprinse intre 1 si 10.

In anul 2017 a fost realizat un studiu extern de masurare a gradului de recomandare al
Bancii (studiu de NPS) cu ajutorul agentiei Kantar MillwardBrown. Din rezultatele acestui
studiu a reiesit faptul ca scorul de recomandare obtinut de Banca Transilvania o plaseaza pe
locul al doilea dintre cele mai importante banci din Romania, atat pe segmentul rezidential,
cat si pe cel al persoanelor juridice; de asemenea a reietit faptul ca scorul de recomandare
al BT este mai mare decat media pietei si il depaseste pe cel al bancilor de o anvergura
comparabila cu cea a Bancii Transilvania.

2.Performante Operationale/IT:

- Automatizarea activititilor de ruting, utilizarea instrumentelor digitale avansate. In 2017
au fost lansate o serie de instrumente noi precum robotul Livia, canal nou de interactiune
cu clientii prin Facebook Messenger si Skype, ceasul BT contactless si Stickerul BT Pay;
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« Definirea unei structuri flexibile de functionare prin implementarea de solutii moderne
de organizare care se aplica in sistemul bancar precum implementarea departamentelor
de Arhitecturd, Business Relationship Management si Guvernantd,Vendor Managament;

 Redefinirea unui suport centralizat mult mai eficient in relatia cu subsidiarele BT;

o Participarea activd in proiecte de simplificare a modului in care clientii nostri
interactioneaza cu Banca;

« Continuarea proiectelor Bank Of the Future si BT Express respectiv BT Express Plus;

 Upgradarea infrastructurii sistemului de carduri si cresterea capacitatii de procesare a

tranzactiilor efectuate cu cardul.

3.0biective cantitative:
INDICATOR

Total Active
Profitul brut

Resursele atrase de la clienti
Plasamente clienteld

Capitaluri proprii
Carduri emise la sfarsitul
anului 2017
Raport credite/depozite
Buget de investitii

PROPUNERE

54,11 miliarde lei, crestere cu 4,5%
fatd de 2016

1.014,26 milioane lei

43,78 miliarde lei, crestere cu 4,6%
fata de 2016

31,37 miliarde lei, crestere cu 6%
fatd de 2016

6,63 miliarde lei

3,00 milioane carduri

0,73
364,16 milioane lei (TVA inclus)

REALIZARI

59,30 miliarde lei, crestere 15% fata
de 2016

1.378,5 milioane lei, crestere cu
36% fata de buget 2017

49,10 miliarde lei, crestere cu 17%
fata de 2016

31,69 miliarde lei, crestere 8% fata
de 2016

6,97 miliarde lei, crestere cu 16%
fata de 2016

3,02 milioane carduri

0,65
220,71 milioane lei, (TVA inclus)

In functie de volumul activelor, cota de piati a crescut la 13,9% la sfarsitul anului 2017,
Banca Transilvania consolidandu-si locul doi in topul bancilor din sistemul bancar roma-

nesc.

In anul 2017, Banca Transilvania a fost evaluati de citre Brand Finance, una dintre cele
mai mari firme de evaluare si strategie de brand, ca fiind cel mai valoros brand bancar
romanesc. Brandul Banca Transilvania a fost lansat la Cluj-Napoca in anul 1994.

Capitalizarea bursiera a Bancii a fost la 31 decembrie 2017 de 9,2 miliarde lei respectiv 2
miliarde euro (31 decembrie 2016: 8,7 miliarde lei, respectiv 1,9 miliarde euro).

Evolutia cotatiilor actiunilor Bancii este prezentata in graficul de mai jos:

Evolutie pret TLV - ianuarie 2013 - decembrie 2017
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Noi obiective strategice

Obiective calitative:

« Integrarea Bancpost in businessul BT;

« Extinderea modelului de afaceri BT in Republica Moldova prin Victoriabank;

« Consolidarea cresterii organice a Bancii;

« Continuarea investitiilor in tehnologie, digitalizare, inovare si simplificarea proceselor;
« Optimizarea relatiei cu clientii pentru a le oferi o experienta cat mai buna cu BT.

Obiective cantitative:

« Total active: crestere de 6,4%;

« Total credite brute: crestere de 7,3%;

« Total resurse de la clienti: crestere 3,5%;
« Raportul Cost/Venit: 46,95%;

« Credite/Depozite: 66,9%.

Plan de dezvoltare pentru anul 2018

Bugetul de investitii pentru 2018:

Cladiri — agentii si sucursale

Investitii IT si carduri, din care: 173.515
Software IT 94.864
Hardware retail carduri 29.062
Securitate 27.203
Proiecte speciale 82.113

Total investitii mii lei cu TVA inclus 366.597
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Propuneri privind pozitia financiara si contul de profit si
pierdere 2018

In proiectarea indicatorilor pe anul 2018, s-a luat in considerare o ratd medie a inflatiei de
2,5%, un curs mediu de 4,6558 LEI\EURO.

Se estimeaza o crestere a activelor cu 6,4% mai mare fata de nivelul inregistrat in 2017 (
panala 63,091 milioane lei). In structura activelor s-a prevazut o pondere a creditelor brute
de 53,9%, a lichiditatilor imediate de 17,01% si a investitiilor in titluri de 28,2%.

In ceea ce priveste structura datoriilor si capitalurilor proprii previzute pentru 2018 s-a
avut in vedere o crestere a resurselor atrase de la clientela nebancara cu 3,5% fata de 2017,
insemnand o pondere a acesteia in total datorii de 80,6%.

Indicatorii de buget de venituri si cheltuieli pe anul 2018 care se supun aprobarii AGA
sunt stabiliti asa Incat sa sustina obiectivele de afaceri propuse si sunt corelati cu normele
specifice de prudenta si supraveghere bancara.

Elementele din Situatia Pozitiei Financiare si din Contul de Profit si Pierdere propuse
pentru anul 2018 sunt urmatoarele:

Situatia Pozitiei Financiare (mil. lei) Buget propunere
2018

Numerar si echivalente numerar 10.733
Titluri de valoare
Credite si avansuri acordate clientilor (brut) 33.995
Imobilizari 694
Alte active 345
Depozite de la clienti 50.832
Depozite si imprumuturi de la institutii financiare
Datorii subordonate 2.039
Alte datorii 1.216
Capitaluri proprii 6.371
Profit/pierdere anuala 1.015

Total capitaluri proprii 7.386

Total datorii si capitaluri proprii
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Contul de Profit si Pierdere (mil. lei) Buget gg(l)gunere

Venituri din dobanzi 2.523
G
Venituri nete din dobanzi 2.023
Venit net din tranzactionare 264
Alte venituri 143
Cheltuieli cu personalul (771)
o)
Cheltuieli cu amortizarea (104)
Alte cheltuieli (44)
Cheltuieli nete cu ajustarile pentru depreciere (398)
PROFIT INAINTEDEIMPOZITARE | 1.208
impozitul pe profit (193)

PROFITUL NET AL EXERCITIULUI FINANCIAR

Strategia de crestere organica a Bancii Transilvania se va consolida prin achizitia Bancpost
si prin participatiile detinute incepand cu anul 2018 in Victoriabank. Pana la primirea
aprobarilor BNR si ale Consiliului Concurentei Bancpost si Banca Transilvania vor functio-
na independent.

In calitate de actionar in Victoriabank, Banca Transilvania isi propune:

« Sa sustina mediul de afaceri privat din Republica Moldova, in special sectorul IMM si
Micro;

« Sa dezvolte o paleta cat mai variata de produse si servicii pentru persoanele fizice;

« Si alinieze cultura organizationala si guvernanta corporativa ale Victoriabank la cele ale
Grupului Financiar Banca Transilvania;

« Si investeasca in dezvoltarea personala si profesionala a persoanelor cu spirit
intreprinzator din Republica Moldova.
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- Raportul Managementului

Climatul macroeconomic

Climatul macroeconomic mondial s-a ameliorat in 2017, pe fondul dinamizarii investitiilor
productive in statele dezvoltate, cu efecte de propagare in sfera tarilor emergente si in
dezvoltare. Majorarea fluxurilor investitionale in ultimele trimestre a fost sustinuta de
o serie de factori, printre care mentionam nivelul redus al costurilor reale de finantare,
perspectiva reformei fiscale in Statele Unite, accelerarea comertului international si
continuarea Revolutiei Digitale.

Primele estimari ale Fondului Monetar International indica cresterea PIB-ului global cu un
ritm 3,7% an/an in 2017 (cea mai buna dinamica din 2011), in accelerare de la 3,2% an/an
in 2016.

Dinamica PIB (%, an/an)

Source: Fondul Monetar International (FMI)

Din perspectiva ofertei agregate se evidentiaza accelerarea industriei prelucratoare, pe
fondul redinamizarii comertului international: indicatorul PMI din aceasta ramura a
inregistrat in 2017 maximul din 2011. Totodata, serviciile au consemnat anul trecut cea mai
buna dinamica din 2015, conform indicatorului PMI, sub influenta intensificarii procesului
de digitalizare.

Economia Statelor Unite a accelerat in 2017 (2,3% an/an), evolutie sustinuta de
redinamizarea investitiilor productive (4% an/an), pe fondul nivelul redus al ratelor reale
de dobanda si perspectivei de reforma a fiscalitatii (semnata de Presedintele Trump in
decembrie).

Se evidentiaza cresterea economica din Zona Euro (2,5% an/an, cel mai bun ritm din 2007)
la care au contribuit politica monetara relaxata implementata de Banca Centrald Europeana
si accelerarea economiei mondiale.

Totodata, PIB-ul Chinei (a doua economie a lumii) a accelerat in 2017 (ritm anual de 6,9%),
pe fondul ameliorarii cererii externe nete.

In sfera economiei financiare ratele de dobanda la titlurile de stat au crescut in principalele

blocuri economice ale lumii in 2017, in contextul ameliorarii indicatorilor din economia
reala si a recalibrarii asteptarilor privind evolutia inflatiei pe termen mediu.
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Se observa insa continuarea undei de optimism pe pietele de actiuni (indicele MSCI Global
inregistrand valori record, iar indicele Dow Jones din SUA doborand peste 70 de niveluri
record), determinata de perspectivele de politicd economica din principalele blocuri ale
lumii, excesul de lichiditate, nivelul scazut al ratelor reale de dobanda, informatiile pozitive
din sfera companiilor, cresterea cotatiilor internationale la titei si stabilizarea perceptiei de
risc geo-politic.

Conform primelor estimari publicate de Institutul National de Statistica (INS) economia
Romaniei a crescut cu 7% an/an in 2017 (in accelerare de la 4,8% an/an in 2016), cea mai
buna dinamica din 2008.

Din perspectiva ritmului de crestere economicad Romania a fost lider in regiune si s-a
numadrat printre primele tari din Europa si din plan global in anul 2017.

Evolutia principalilor indicatori
. . . . 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
financiari macroeconomici

PIB real (% an la an) 3,50 3,10 4,00 4,80 7,00
Rata somajului (medie, %) 7,10 6,80 6,80 5,90 4,93
ROBOR (3L) (%, medie anuala) 4,22 2,54 1,33 0,78 1,15
EURIBOR (3L) (%, medie anuala) 0,22 0,21 -0,02 -0,26 -0,33
EURIBOR (61) (%, medie anuali) | 0.34| 031 0.05] 047 026
EURO/ Lei, sfarsitul anului 4,4847  4,4821  4,5245 4,5411  4,6597
EUR/USD, sfarsitul anului 1,3791 1,2141  1,0887 1,0541  1,1993

* Institutul National de Statisticd, Banca Nationald a Romaniei, Banca Centrald Europeana, Eurostat

Aceastd evolutie a fost determinata de contributia cererii interne, in contextul implementarii
unui mix relaxat (fara precedent) de politici economice. Pe de o parte, Banca Nationala a
Romaniei (BNR) a mentinut rata de dobanda de politicd monetara la nivelul minim istoric
de 1,75%.

Pe de alta parte, Administratia a implementat politici fiscal-bugetare si de venituri relaxate,
care au condus la majorarea cheltuielilor publice cu 14% an/an la 276,1 miliarde lei si
intensificarea ponderii deficitului bugetar in PIB la 2,0% in 2017 (de la 2,4% in 2016).

Consumul privat (principala componenta a PIB) a accelerat in 2017, consemnand cel mai
bun ritm de crestere din 2008, pe fondul majorarii venitului real disponibil al populatiei,
accelerarii pietei creditului (dat fiind si nivelul redus al ratelor reale de dobanda) si efectului
de avutie (in contextul cresterii preturilor activelor imobiliare si financiare).

Se evidentiazd insd reluarea fluxurilor investitionale de anul trecut, determinata de
impulsul exporturilor si de accelerarea consumului intern, intr-un context caracterizat prin
nivelul redus al costurilor reale de finantare. Totodata, consumul public a avut o contributie
pozitiva la evolutia economiei in 2017, pe fondul implementarii de politici fiscal-bugetare
si de venituri relaxate.
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Pe de alta parte, cererea externa neta a avut o contributie nefavorabild la dinamica anuald a
PIB din 2017, dat fiind cd importurile au crescut cu un ritm mai puternic fata de exporturi.

Din perspectiva ofertei agregate se observa accelerarea productiei industriale (8,2% an/
an in 2017), determinata de impulsul exporturilor si de dinamicd consumului intern. De
asemenea, volumul vanzarilor din comertul cu amanuntul a crescut cu 10,7% an/an in
2017, evolutie sustinuta de mix-ul relaxat de politici economice.

Nu in ultimul rand, sectorul primar a inregistrat un ritm anual de crestere de doua cifre in
2017, pe fondul climatului meteorologic favorabil si investitiilor derulate in ultimii ani in
aceastd ramura a economiei.

Pe de alta parte, sectorul de constructii (intensiv in capital si fortd de muncd) a scazut
pentru al doilea an consecutiv in 2017, cu 5,4% an/an, date fiind structura dezechilibrata
a investitiilor publice si nivelul ridicat al perceptiei de risc pentru proiectele investitionale
pe termen mediu.

Redinamizarea investitiilor productive si migratia populatiei active au contribuit la
continuarea procesului de ameliorare a climatul din piata fortei de muncd, numarul de
someri si rata somajului scdzand in 2017 spre valorile minime din anii 1990.

Sectoarele economiei (MA12, %, an/an)

Sursa: Institutul National de Statistica (INS), prelucrari BT

Cu toate acestea, in 2017 se observa intensificarea provocarilor la adresa stabilitatii macro-
financiare pe termen mediu. Pe de o parte, dinamica preturilor de consum a revenit in
teritoriu pozitiv, dupa disiparea impactului determinat de implementarea masurilor din
Noul Cod Fiscal. Pe de alta parte, mix-ul relaxat si pro-ciclic de politici economice a contribuit
la intensificarea deficitelor gemene, nivelul agregat al dezechilibrului macroeconomic
revenind la maximul din 2012 (ponderea deficitului bugetar in PIB s-a apropiat de 3%, iar
deficitul de cont curent s-a situat la peste 3% din PIB in 2017).

Intensificarea presiunilor inflationiste in a doua jumatate a anului trecut a determinat

BNR sa lanseze ciclul monetar post-criza (prin ingustarea coridorului format din ratele de
dobanda la facilitatile permanente in jurul ratei de dobanda de referinta).
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Recalibrarea asteptarilor inflationiste si acumularea de riscuri la adresa stabilitatii
financiare pe termen mediu pe plan intern coroborate cu evolutiile si perspectivele macro-
financiare globale si europene au condus la majorarea costurilor de finantare incepand cu
toamna anului 2017.

Astfel, ROBOR la trei luni si ROBOR la sase luni s-au situat la 2,05%, respectiv 2,27% la
finalul anului trecut, in crestere semnificativa comparativ cu nivelurile de la sfarsit de 2016
(0,90%, respectiv 1,11%).

Deasemenea, curbarandamentelor s-adeplasatin susin 2017, majorarearatelor de dobanda
fiind mai pronuntati pe scadentele scurte si medii. In ceea ce priveste rata medie anuali
de dobanda la titlurile de stat la 10 ani (barometru pentru costul de finantare in economie)
s-a inregistrat un nivel mediu de 3,91% in 2017, in urcare cu 18,6% an/an. Aceasta evolutie
a fost convergentad cu cele din pietele globale (in SUA indicatorul a urcat cu 26,9% an/an la
2,33%, iar in Germania acest indicator a crescut cu 181,1% an/an la 0,38% in 2017), fiind
influentata si de factori interni: evolutia economiei la un ritm peste potential, accelerarea
asteptarilor privind inflatia, acumularea de tensiuni si riscuri la adresa stabilitatii macro-
financiare pe termen mediu.

La final de 2017 rata de dobanda la obligatiunile suverane pe scadenta 10 ani s-a situat la
4,32%, cu 1,9 puncte procentuale peste nivelul consemnat in Statele Unite.

In ceea ce priveste piata valutard cursul EURO/Lei a fluctuat in intervalul (4,4888-
4,6597) In 2017, inregistrand o valoare medie anuala de 4,57 (nivel record) (in crestere
cu 1,7% fatda de 2016). Aceasta evolutie a fost influentatd, in principal, de factori interni,
inclusiv tensiunile din spatiul public, acumularea de provocari la adresa stabilitatii macro-
financiare pe termen mediu si semnalele BNR in directia acordarii de prioritate ratelor de
dobanda si de flexibilitate mai ridicata cursului de schimb.

EUR /RON vs. USD/RON

Sursa: BNR

Nu in ultimul rand, piata de actiuni a continuat sa creasca in 2017, dat fiind ca euforia
din pietele internationale si stirile din sfera companiilor interne (inclusiv acordarea de
dividende suplimentare de cidtre companiile de stat) au contrabalansat intensificarea
perceptiei de risc investitional. Astfel, indicele BET a incheiat 2017 cu un avans de 9,4%,
ritm inferior celui inregistrat de indicele S&P 500 din Statele Unite (19,4%).
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In 2017 creditarea a accelerat, evolutie determinatd de o serie de factori: dinamica
economiei la un ritm peste potential, cu impact pozitiv pentru cererea de credite;
ameliorarea performantei financiare si intensificarea concurentei in sectorul bancar,
cu implicatii pozitive pentru calitatea ofertei de credite; Programul Prima Casa (care a
contribuit la cresterea creditarii ipotecare spre valori record); nivelul redus al costurilor
reale de finantare.

Astfel, conform statisticilor BNR soldul creditului neguvernamental a consemnat o crestere
cu un ritm mediu de 4,6% an/an in 2017. Se evidentiaza majorarea creditului denominat
in moneda nationala cu 15,1% an/an: componentele persoane fizice si persoane juridice au
crescut cu 22% an/an, respectiv 8% an/an.

Pe de alta parte, soldul mediu al creditului neguvernamental denominat in valuta s-a
ajustat cu 8,1% an/an in 2017: segmentele populatiei si companii au scazut cu 12,4% an/
an, respectiv cu 3,6% an/an.

Soldul creditului neguvernamental total s-a situat la 232,3 miliarde lei la final de 2017, in
urcare cu 5,6% comparativ cu nivelul de la sfarsit de 2016.

Totodatd, depozitele neguvernamentale au continuat sd creascd in 2017, spre
noi maxime istorice (302,8 miliarde lei la final de an), evolutie la care si-
au adus contributia deciziile de politicA monetarda din Roméania si nivelul
ridicat al economisirii, influentat de tensiunile si provocdrile din economie.

Astfel, soldul mediu al depozitelor neguvernamentale a crescut cu 9,9% an/an in 2017,
componentele persoane fizice si persoane juridice urcand cu dinamici anuale de 10,4%,
respectiv 9,1%. Prin urmare, raportul credite/depozite a continuat tendinta descendentd in
2017, spre valori minime istorice (76,7% la final de an).

Credite vs. depozite (neguvernamentale)

Sursa: BNR
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Sistemul bancar in Romania

Performanta financiara a sectorului bancar intern s-a ameliorat in 2017, evolutie influentata
de accelerarea economiei, nivelul accesibil al costurilor reale de finantare, perspectivele de
politicd monetara si procesul de ajustare a activelor neperformante.

Conform statisticilor BNR volumul mediu al activelor totale din sectorul bancar s-a situat
la 406,6 miliarde lei in 2017, in urcare cu 6,8% comparativ cu nivelul din 2016.

Sectorul bancar a inregistrat un profit net agregat de 5,4 miliarde lei anul trecut, in crestere
cu peste 30% an/an (indicatorii rentabilitatea activelor si rentabilitatea capitalurilor proprii
s-au situat la 1,32%, respectiv 12,68%).

In ceea ce priveste rata creditelor neperformante se observd continuarea tendintei
descendente in 2017, spre un nivel de 6,4% la final de an (minimul din 2009). Anul trecut
acest indicator a inregistrat un nivel mediu de 8,42%, in atenuare de la 11,54% in 2016.

Pe de alta parte, soldul mediu al creditului neguvernamental denominat in valuta s-a
ajustat cu 8,1% an/an in 2017: segmentele populatiei si companii au scazut cu 12,4% an/
an, respectiv cu 3,6% an/an.

Soldul creditului neguvernamental total s-a situat la 232,3 miliarde lei la final de 2017, in
urcare cu 5,6% comparativ cu nivelul de la sfarsit de 2016.

Totodata, depozitele neguvernamentale au continuat sa creasca in 2017, spre noi maxime
istorice (302,8 miliarde lei la final de an), evolutie la care si-au adus contributia deciziile
de politica monetara din Romania si nivelul ridicat al economisirii, influentat de tensiunile
si provocarile din economie.

Astfel, soldul mediu al depozitelor neguvernamentale a crescut cu 9,9% an/an in 2017,
componentele persoane fizice si persoane juridice urcand cu dinamici anuale de 10,4%,
respectiv 9,1%. Prin urmare, raportul credite/depozite a continuat tendinta descendenta in
2017, spre valori minime istorice (76,7% la final de an).

Performanta Grupului Financiar Banca
Transilvania

Eficienta operationala a Bancii a continuat trendul pozitiv, in conditiile cresterii volumului
de operatiuni si reducerii costurilor pentru clienti.

Situatiile financiare individuale si consolidate sunt elaborate in conformitate cu Standardele
Internationale de Raportare Financiard adoptate de Uniunea Europeana (Ordinul BNR nr.
27/2010 cu modificarile si completirile ulterioare).

Situatia pozitiei financiare a Bancii si a Grupului

Banca Transilvania a incheiat anul 2017 cu active totale in suma de 59.302 milioane lei,
in crestere cu 15% fata de sfarsitul anului 2016. Plasamentele brute in credite au crescut
cu 8% in comparatie cu 2016, in timp ce resursele atrase de la clientela au crescut cu 17%.
Banca a depasit activele bugetate cu 10%. La nivel consolidat totalul activelor au fost de
59.805 milioane lei.
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Pozitia financiara la sfﬁrgitul anului 2017 se prezinta astfel:

BANCA GRUP

mllloane Lei Realizari | Buget | Realizari| A2017/ | Realizari | Realizari | A2017/
2017 2017 2016 2016 2017 2016 2016

P 5 N R

Plasamente in credite 31.693 31.367 29.380 8% 32.121 29.478 9%

Lichiditati imediate 11.940 7.075 8.040 49% 11.986 8.079 48%

Valori imobilizate 18% 19%
-----

- Titluri de participare 15%

Alte active -15% -12%

Imprumut subordonat -2% 2%
Resurse atrase de la

clienteld 49.099 43.781 41.852 17% 48.932 41.681 17%
Alte datorii 1.590 1.203 1.016 57% 1.703 1.134 50%

Total Datorii si o2 " o 1m0 20 w
Capitaluri Proprii 59-3 54-113 51.77 5% 59.505 5%

Raportul credite/depozite a fost de 64,5% la sfarsitul anului 2017, volumul creditelor brute
la sfarsitul anului 2017 fiind de 31.693 milioane lei in timp ce resursele atrase de la clientela
au fost de 49.099 milioane lei.

Acest indicator este in scadere fata de 2016 (cand a inregistrat valoarea de 70,2%), trend
ce se poate observa la nivelul intregului sistem bancar, dar este in continuare sub valoarea
inregistrata la nivel de sistem bancar (76,7%). Noile valori minime istorice inregistrate
confirma excesul de lichiditate din economia interna si transformarile structurale din
sectorul bancar.

Portofoliul de credite: La sfarsitul anului 2017, soldul creditelor brute a Bancii
Transilvania este cu 8% mai mare decat soldul de la finalul anului 2016, desi in anul 2017
s-au scos in afara bilantului credite in suma de 904 milioane lei. In privinta domeniilor
in care s-au creat noile expuneri acestea au ramas diverse, atat la nivel de sectoare de
activitate, cat si privind grupurile de debitori.

Creditele neperformante, cu restante mai mari de 9o de zile, reprezinta 3,05% din totalul
portofoliului de credite al Bancii, o imbunatatire semnificativa fata de 4,62%, la sfarsitul
anului 2016, iar rata creditelor neperformante (conform EBA) este de 6,03% la decembrie
2017.
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Soldul provizioanelor: Banca Transilvania a inregistrat in anul 2017 venit net cu
ajustdrile pentru active financiare, provizioane pentru alte riscuri si angajamente de
creditare in suma de 1,4 milioane lei (incluzand recuperarile din credite scoase in afara
bilantului).

Provizioanele inregistrate in 2017 sunt in linie cu abordarea prudenta a Bancii in ceea ce
priveste gestionarea riscului de credit. Acoperirea creditelor neperformante cu provizioane
specifice si garantii ipotecare este in continuare la un nivel confortabil, de 127,01%,
in conformitate cu apetitul de risc al Bancii. Soldul total al provizioanelor este de 1.779
milioane lei la data de 31.12.2017, in scadere cu 18% fata de anul precedent. Provizioanele
pentru riscuri si cheltuieli cuprind in principal provizioane pentru litigii si pentru alte
riscuri preluate prin fuziunea cu Volksbank Romania si sunt in suma de 269 milioane lei.

Lichiditatile imediate: La sfarsitul anului 2017 indicatorul de lichiditate este de 53,66%.
Lichiditatile imediate sunt in suma de 11.940 milioane lei in crestere cu aprox 49% fata de
anul precedent, peste nivelul minim considerat acceptabil de cdtre Banca din perspectiva
riscului de lichiditate. Lichiditatile imediate cuprind in principal casa, disponibilitati la
banci centrale si institutii de credit, aproximativ 45% din sumele din aceasta grupa (5.351
milioane lei) fiind reprezentate de rezerva minima obligatorie aflata in cont la BNR.

Titlurile: Portofoliul de titluri inregistreaza o crestere de 6% fata de anul trecut, ajungand
la 16.116 milioane lei la nivel de Banca. Ponderea principald in aceastd grupa o reprezinta
titlurile emise de Guvernul Romaniei, in valoare de 15.227 milioane lei.

Valorile imobilizate: Au crescut cu 18% fatd de anul 2016, la 690 milioane lei, in principal
datorita cresterii volumului investitiilor informatice in scopul digitalizarii si optimizarii
proceselor bancare. Imobilizarile corporale reprezintd 408 milioane lei (terenuri si cladiri:
181 milioane lei), imobilizarile necorporale au crescut la 126 milioane lei si imobilizarile
financiare 157 milioane lei.

Resurse de la clienti: Depozitele atrase de la clienteld au avut o crestere spectaculoasa
de 17% fata de anul anterior, ritmul fiind superior cresterii generale de 10% inregistrata
la nivelul sistemului bancar. La 31 decembrie 2017, 62% din depozitele atrase sunt de la
persoane fizice si 38% sunt atrase de la persoane juridice.

Plasamente clientela / Resurse clientela 2013 - 2017
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Cota de piata a Bancii la 31.12.2017 dupa active totale este de 13,9%. Din punctul de vedere
al activelor totale, al plasamentelor in credite si a resurselor atrase, pozitia Bancii in cadrul
sistemului bancar, este urmatoarea:

Evolutia cotei de piata a BT

Capitalurile proprii ale Bancii Transilvania au fost la 31.12.2017 de 6.970.073.547 lei, din
care:

« Capitalul social inregistrat la Registrul Comertului este reprezentat de 4.341.439.404
actiuni cu o valoare nominald de 1 leu/actiune, la care se adauga 86.501.040 lei ajustarea
in functie de inflatie a capitalului social si surplus din reevaluarea mijloacelor fixe utilizat
la majorarea capitalului social, dar care nu a fost realizat pana la data trecerii la aplicarea
Standardelor Internationale de Raportare Financiara adoptate de Uniunea Europeans;

« Prime de conversie a obligatiunilor in actiuni: 28.380.553 lei;

 Rezerve legale: 413.521.730 lei;

 Rezerve pentru riscuri bancare: 77.892.714 lei;

 Rezerve din reevaluarea titlurilor disponibile pentru vanzare: 52.176.192 lei;

 Rezerve din reevaluare imobilizari corporale si necorporale: 20.415.897 lei;

« Rezultat reportat (fara profit curent gi repartizarea profitului): 864.831.308 lei;

« Actiuni proprii: (32.139.518) lei;

« Profit: 1.185.979.233 lei;

« Repartizare profit: (68.925.006) lei.

La 31.12.2017 Grupul are in sold suma de 47.427 mii lei reprezentand actiuni proprii (26.5

milioane buc.) in timp ce Banca Transilvania are in sold suma de 32.140 mii lei reprezentand

actiuni proprii (15 milioane buc.). Banca Transilvania a rdscumpdrat actiunile cu scopul de

a fi acordate salariatilor ca si remuneratie.

In decursul anului 2017, Banca nu a achizitionat in scopul instrainarii cu titlu oneros actiuni
proprii.
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Situatia contului de profit si pierdere

Elementele componente ale contului de profit si pierdere la 31 decembrie 2017, comparativ
cu anul 2016 si cu prevederile bugetate:

- . Realizari Buget Realizari | A2017/ | Realizari | Realizari
milioane Lei
2017 2017 2016 2016 2017 2016

(4)=/ (7)=(5)/
6
(€] (2) (3 (3)1 (5) (6) (6)-1
Venituri
operationale 2.675,46 2.812,11 2.804,71 -5% 2.916,88 2.972,50 -2%
totale*

din care

- venituri nete din & 9
1‘808’45 1‘857,31 1‘764’03

-venituri nete din
comisioane

Cheltuieli o o
wiomgn)| waasao)| aists0| %] oas00 | s

580,95 583,56 509,46 14,0% 626,80 546,27 15%

Rezultat D o

Provizioane
constituite, net*

1,35 (552,75) (654,22) -100% (29,22) (658,09) -96%

*Fata de bugetul 2017 aprobat de AGA, auditorii externi au recomandat, conform bunei practici de prezentare a informatiilor in
situatiile financiare, reclasificarea veniturilor bugetate din cesiunea de credite neperformante din venituri operationale in venituri
din recuperarea creantelor (pe pozitia de provizioane nete). Reclasificarea bugetara in valoare de 112,5 milioane lei a avut impact
asupra veniturilor operationale totale bugetate si asupra provizioanelor constituite nete bugetate, dar nu st asupra profitului brut.

Profitul brut al Bancii Transilvania la sfarsitul anului 2017 este de 1.378,5 milioane lei, iar
al grupului este de 1.442,6 milioane lei, in crestere cu 38%, respectiv cu 36% fata de anul
precedent. Profitul net al Bancii Transilvania este de 1.186 milioane lei, iar cel al Grupului
Financiar Banca Transilvania este de 1.242 milioane lei.

Raportul cost/venit a atins nivelul de 48,5% in 2017, pe fondul cheltuielilor operationale
generate de proiectele de achizitii (BancPost, Victoriabank etc.) in care a fost implicata
Banca Transilvania. Acest raport este sub atenta monitorizare, iar Banca isi propune pentru
2018 o eficienta operationala sporita.

Veniturile operationale sunt de 2.675,46 milioane lei in 2017, cu 5% mai putin decéat in
anul precedent, in care a avut loc tranzactia Visa Europe in valoare de 185 milioane lei. Fata
de nivelul bugetat, Banca a avut venituri operationale cu 5% mai mici.

Categoriile mai importante de venituri sunt urmatoarele:
« Venituri nete din dobanzi: 1.808,45 milioane lei in 2017, suma mai mare cu 6% fata de
anul precedent. Din aceste venituri o pondere semnificativd de 15% o au veniturile din

titluri in suma de 263 milioane lei. La nivel de grup s-a mentinut acelasi trend ca si la
nivel individual.
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e Venituri din comisioane: Ritmul de crestere al veniturilor nete din comisioane este de
14%, ajungand la 580,95 milioane lei, aproape de nivelul bugetat. Numarul de operatiuni
derulate prin conturi BT a crescut cu 20% fatd de anul precedent, in contextul in care
banca a oferit servicii la costuri mai reduse decat in 2016.

« Venit net din tranzactionare: Acest venit a crescut cu 22% la nivel de Banca si cu 41% la
nivel de Grup, in contextul in care veniturile nete din tranzactiile de schimb valutar au
crescut cu 26% atat la nivel de Banca, cat si la nivel de Grup. La nivel de Grup, a existat o
crestere consistenta si la nivelul veniturilor nete din active financiare la valoare justa prin
profit sau pierdere.

« Castigul net/pierderea netd din vanzarea instrumentelor financiare disponibile spre
vanzare a inregistrat o valoare de -4,1 milioane lei, in scadere fata de 2016 (402,2 milioane
lei), an in care s-a inregistrat si castigul aferent tranzactiei Visa Europe in valoare de 185
milioane lei.

Cheltuielile operationale inainte de cheltuielile nete cu ajustari de depreciere si
provizioane pentru alte riscuri si angajamente de creditare au fost, la finalul anului trecut,
de 1.298,32 milioane lei, fata de 1.151,36 milioane lei, inregistrate in anul 2016. Cresterea
cheltuielilor operationale a aparut atat pe fondul analizei de catre Banca a proiectelor de
achizitie din 2017, cat si pe fondul eforturilor de digitalizare si optimizare a proceselor
bancare. La nivelul Grupului BT evolutia cheltuielilor operationale a fost influentata in
principal de evolutia cheltuielilor Bancii.

Cheltuieli cu personalul: Atat la nivelul Grupului, cat si la nivelul Bancii, cheltuielile
cu personalul au crescut: cu 15%, respectiv 13%, fata de anul precedent. Cresterile apar
in contextul noii politici salariale initiate in 2017, bazate pe echitate interna si aliniata cu
tendintele pietei.

De asemenea, Banca a continuat programul de recompensare a performantei de tip Stock
Option Plan, in care angajatii cu performante pot sa isi exercite dreptul si optiunea de
achizitie a unui numar de actiuni emise de Banca. Termenii si conditiile de acordare sunt:
realizarea unor indicatori de performanta si prudentiali in anul 2017, realizarea unor
obiective privind finalizarea implementarii noilor reglementari contabile si de raportare.
Programul a generat atat pentru Grup cat si pentru Banca cheltuieli de 35,7 milioane lei
echivalentul a 17.000 mii de actiuni.

Rezultatul operational este cu 17% sub cel din anul precedent, ajungand la 1.377,15
milioane lei.

Cheltuielile nete cu provizioane: inregistreaza o valoare neta pozitiva de 1,35 milioane
lei, in comparatie cu cheltuiala neta de 654,22 milioane lei inregistrata in anul 2016.

Profitul brut realizat in 2017 este de 1.378,5 milioane lei, fata de 999,12 milioane lei, cat

a fost inregistrat in anul precedent la nivel de Banca. La nivel de Grup profitul brut este de
1.442,62 milioane lei, fata de 1.058,84 milioane lei.
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Indicatori de prudenta bancara

Dintreindicatorii monitorizati de Banca Nationala a Romaniei prin sistemul de supraveghere
prudentiala, cei mai semnificativi pentru caracterizarea evolutiei Bancii sunt prezentati

mai jos:
Indicator de lichiditate Min =1 2,50-25,23 1,89-17,54

Indicatorul de > 8% 21,10% 19,02%
solvabilitate*

Nota: *Indicatorul de solvabilitate a fost determinat luand in calcul profitul net la 31.12.2017 (fara profit, indicatorul este 17,43%).

Indicatorul de solvabilitate este la un nivel confortabil de 21,10%, cu profitul anual inclus. S-a
pastrat un nivel adecvat al capitalului si al indicatorilor financiari generali, in conformitate
cu practicile de prudenta bancara.

Performanta segmentelor

In anul 2017 Banca Transilvania a continuat sustinerea antreprenorilor romani si a
economiei locale, creand valoare adaugata pentru actionari si pentru clienti. 2017 a fost
anul in care Banca si Grupul si-au modificat segmentele operationale pentru a putea oferi
in mod eficient servicii dedicate clientilor persoane juridice. Astfel, s-au rafinat modelele
de business pentru segmentele de clienti corporativi mari (peste 100 milioane lei cifra
de afaceri anuald) si clienti corporativi medii (intre 9 si 100 milioane lei cifra de afaceri
anuala). De asemenea, specializarea in raport cu nevoile de business ale antreprenorilor
IMM se concretizeaza intr-o abordare diferentiata, pe segmentele Micro Business (firmele
cu cifra de afaceri de pana la 2 milioane lei anual) si IMM (firmele cu o cifra de afaceri
anuala intre 2 si 9 milioane lei). Modificarea segmentelor a insemnat echipe specializate,
produse recomandate si modele de interactiune dedicate.

Evolutia bazei de clienti

Numarul clientilor activi pe linii de afaceri, pentru care Banca Transilvania reprezinta banca
principald, a crescut in anul 2017 cu 7% fata de anul precedent, structura fiind urmatoarea:

Clienti Corporativi Mari 1.315 1.305 0,8%
Clienti IMM 14.231 12.463 14,2%
Clienti Persoane Fizice (Retail) 2.183.335 2.048.573 6,6%

TOTAL 2.428.079 2.267.819

*Incadrarea persoanelor juridice in cadrul segmentelor este reglementatd prin norme interne care stabilesc conditiile de clasificare a
clientilor pe segmente de afaceri.
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2017 este anul in care s-a depasit pragul de 3 milioane de carduri emise de Banca Transilvania
si in care numarul de tranzactii derulate prin Banca a crescut cu 20%, in conditiile in care
40% din companiile nou infiintate in Romania aleg sa lucreze cu Banca Transilvania.

Pe langa utilizarea serviciilor pe care Banca le pune la dispozitia clientilor sii prin reteaua
de unitati, peste 937 mii de clienti folosesc internet banking de la Banca Transilvania si
peste 370 mii de clienti folosesc platforma de mobile banking oferita de Banca.

Clienti Corporativi Mari (Large Corporate)

In cadrul acestei structuri, peste 1.300 clienti cu un business mare si sofisticat sunt
asistati de o echipa centralizata de manageri relatii clienti si experti pentru structurarea
finantarilor. Aceasta organizare permite o specializare pe industrii si o abordare individuala
profesionista.

Rezultatele pozitive ale primului an de aplicare a modelului se traduc intr-o productie de
2,79 miliarde lei credite noi, o crestere de 15,3% a veniturilor din comisioane fata de anul
precedent si o crestere cu 10,4% a soldului de depozite. Soldul creditelor liniei de business
a atins 5,2 miliarde lei la finalul anului 2017.

Clienti Corporativi Medii (Mid Corporate)

Peste 7.300 clienti corporativi medii sunt asistati de catre cele 54 de sucursale ale Bancii
prin echipele locale, intr-un model apropiat de business-ul clientului.

In 2017 productia de credite noi a fost de 2,82 miliarde lei. Soldul creditelor a crescut cu
4,8%, atingand 5,6 miliarde lei. Soldul depozitelor a crescut cu 25,5%, cumuland la final de
an 5,95 miliarde lei. Cresterea de venituri a fost de 2% comparativ cu anul precedent. BT
Ultra Web, BT Ultra ERP, BT Ultra Mobile, BT Eliberare de Instrumente de Debit Online,
semnatura digitald sunt cateva din solutiile electronice si de automatizare lansate in 2017,
cu efect in eficientizarea relatiei companiilor cu Banca si cu partenerii de afaceri.

Clienti Intreprinderi Mici si Mijlocii (IMM)

Acest segment de business cuprinde o baza de peste 14.000 de clienti activi. Modelul de
business a fost imbunatatit prin dezvoltarea sistemelor de analiza a creditelor, cu rezultate
remarcabile in diminuarea timpilor de solutionare a solicitarilor clientilor. Ca efect, anul
trecut s-au acordat aproape 4.000 credite noi, in valoare de 1 miliard lei.

Pe baza acestui rezultat, soldul creditelor a crescut cu 9,1%% fata de anul precedent, la 1,54
miliarde lei. Ca performante notabile in 2017 mai notdm o crestere a veniturilor cu 11% fata
de anul precedent si cresterea soldului de depozite cu 10,9% (sold 1,47 miliarde lei la final
de an). Banca Transilvania are un sistem diversificat de sustinere a IMM-urilor, 3 din 5
IMM-uri din Romania lucreaza cu Banca Transilvania.

Clienti Micro Business

In zona de Micro Business sunt gestionati aproape 222.000 clienti activi. Modelul de
finantare bazat pe platforma rapida sustine o performanta superioara in creditare, soldul
facilitatilor de credit crescand in anul de referinta cu 17,7%, pana la nivelul de 2,73 miliarde
lei.
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BT nu putea lipsi din programul guvernamental Start-Up Nation. In aceasti calitate devine
partenerul a 4.500 de firme de tip start-up participante in program si acorda 1.500 de
credite punte.

Pe zona de operatiuni, a fost lansat pachetul de cont curent ,,Nelimitat”. Este primul pachet
operational care include un numar nelimitat de tranzactii online ordonate intre companii
clienti BT.

Alte cifre cheie de performanta: soldul depozitelor a crescut fata de anul trecut cu 28,3%
(cumuland la final de an 6.21 miliarde lei), iar cresterea de venituri a fost de 25% comparativ
cu anul precedent.

Clienti Persoane Fizice (Retail)

Anul 2017 a insemnat pentru business-ul de carduri anul cu cea mai buna crestere a
volumelor tranzactionate. Volumele in valoare absolutd au crescut in 2017 fata 2016, cu
10,33 miliarde lei adica cu 26,15%.

Resursele atrase de la clientii retail in 2017 sunt de 30,4 miliarde lei, in crestere cu 15,4%
fata de nivelul inregistrat in 2016 (26,4 miliarde lei).

Banca Transilvania, liderul pietei cardurilor, are la 31 decembrie 2017, un portofoliu de
3,02 milioane carduri, care a generat tranzactii cu aproape 27,37% mai mari fata de 2016.
Cota de piata a Bancii privind volumul tranzactiilor cu carduri este de peste 20%. Banca
Transilvania are un portofoliu de 383.726 de carduri de credit.

Banca detine un numar de 1.247 de terminale, din care 214 sunt masini multifunctionale si
1.033 sunt ATM-uri, 42.066 POS-uri si colaboreaza cu peste 962 de comercianti utilizatori
de e-commerce.

La sfarsitul anului 2017 existau peste 937.491 de clienti BT24 Internet Banking, cu circa
29% mai multi decat in 2016. In acelasi timp, numarul clientilor BT24 Mobile Banking este
de 370.740 cu 54,17% mai multi decat anul precedent.

Anul 2017 ainsemnat un an al premierelor pe partea de carduri. in 2017 am lansat, impreuni
cu Mondaine, OT-Morpho si Mastercard, ceasul BT contactless, un nou instrument de plata
care poate inlocui cardul la cumpératuri, in tara si in strainatate. Ceasul functioneaza pe
baza tehnologiei contactless, care le permite utilizatorilor sa plateascd mai repede si mai
sigur.

Finalul anului 2017 a marcat o noud premierd, si anume lansarea sticker-ului de
plata BT Pay. Orice obiect pe care este aplicat stickerul devine astfel un mijloc de
platd a cumparaturilor la comercianti. Stickerul, Brdtara de platd lansatd in 2016
si Ceasul BT sunt accesoriile de plata contactless din Colectia BT Pay, colectie pe
care clientii Bancii o au la dispozitie pentru cumpdraturi in tara si in strainatate.

Tot in 2017 am lansat si aplicatia de shopping STAR card pentru clientii care au card de
cumparaturi STAR emis de BT. Aplicatia ofera informatii despre ofertele celor peste 11.000
de comercianti care fac parte din programul de loialitate STAR al Bancii, dar si exclusivitati.
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Din punctde vedere al interactiunii cu clientii, in 2017 am lansat un nou canal de interactiune
cu clientii, prin Facebook Messenger si Skype, robotul Livia, cu ajutorul cédruia clientii pot
afla informatii despre conturile, produsele si serviciile pe care le au la BT.

Unic in Romania, chatbot-ul ofera non-stop si gratuit informatii care pana acum puteau fi
obtinute doar prin intermediul echipelor BT din sucursale, agentii si call center: IBAN-ul
si soldul conturilor curente in lei, euro sau dolari; sumele de plata aferente cardurilor de
credit; numarul punctelor de loialitate acumulate pe cardul de cumparaturi STAR; detalii
despre rate, dobanzi, comisioane la credite sau popriri, respectiv cursul valutar.

In 2017 platforma de BT24 Mobile Banking a fost imbunitititd prin dezvoltarea unor
optiuni noi: accesarea rapida a istoricului tranzactiilor si a detaliilor conturilor BT, respectiv
posibilitatea personalizarii fundalului. Toate acestea inseamna un pas inainte privind
experienta clientilor cand fac banking pe telefon.

Anul 2017 a insemnat si un an al premiilor in ceea ce priveste activitatea de carduri:

Banca Transilvania a fost desemnata pentru a 7-a oara in ultimii 8 ani, “Banca Anului” in
activitatea de carduri, bazat pe indicatori ca: numar de carduri emise, volum al tranzactiilor
generate de portofoliul BT, produse noi, contracte cu comerciantii pe partea de acceptare
plati cu cardul, etc. Premiul a fost acordat pentru rezultatele din 2016 in cardul Galei NoCash,
cel mai important eveniment anual din industria plitilor electronice. In cadrul aceluiasi
eveniment, Banca Transilvania a fost recunoscuta ca lider si la urmatoarele categorii:

 “Emitentul cu cele mai active carduri de credit”
« “Cardul de cumparaturi al anului” — Visa Electron BT.
Creditele destinate acestui segment de clienti au crescut cu 10,6% fata de anul precedent,

ajungand la 16,7 miliarde lei. Veniturile Retail au inregistrat o scadere de 9% fata de 2016,
dar excluzand castigul din tranzactia Visa Europe, variatia fata de 2016 pozitiva, de +9%.

Trezorerie

Activitatile de trezorerie din Banca Transilvania sunt complementare celorlalte produse si
servicii oferite clientilor celor cinci linii de afaceri ale Bancii.

Principiile si obiectivele strategice legate de activitatea de trezorerie sunt:

e Principiul precautiei — care se refera la gestionarea excedentului de lichiditate al
Bancii, scadenta activelor si datoriilor, structura ratei dobanzii si riscurile de piata la
care este expusd Banca, in conformitate cu pragurile de risc stabilite in Strategia de
risc ale Béncii si/sau cu reglementdrile care guverneaza sistemul bancar romaéanesc;

« Principiul dispersiei — se refera la limitele de expuneri fata de contraparte, care rezulta
din toate tipurile de operatiuni specifice de trezorerie;

« Maximizarea veniturilor - in conditii prudente si luand in considerare evolutia estimata
multianuald a diversilor indicatori macroeconomici de natura ciclica.

« In linie cu cresterea numirului de operatiuni la nivelul intregii Binci a fost stimulati si
activitatea de schimb valutar unde veniturile nete au crescut cu aproape 26% fata de anul
anterior, ajungand la un nivel de 217 milioane lei in anul 2017.
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Managementul Riscului

Obiectivul Grupului Financiar Banca Transilvania in ceea ce priveste administrarea
riscurilor este integrarea apetitului la risc mediu asumat in cadrul procesului decizional
prin promovarea unei alinieri adecvate a riscurilor asumate, capitalului disponibil si
tintelor de performanta tinand cont in acelasi timp de toleranta atat la riscurile financiare
cat si la cele non-financiare. In determinarea apetitului si tolerantei la risc Grupul tine
cont de toate riscurile materiale la care este expus datorita specificului activitatii sale fiind
influentat preponderent de riscul de credit.

In cadrul Grupului Financiar Banca Transilvania, managementul riscului este parte
integrantd a tuturor proceselor decizionale si de afaceri. In acest sens conducerea:

« Evalueazd in mod continuu riscurile la care este sau poate fi expusa activitatea
Grupului, care pot afecta atingerea obiectivelor sale si ia masuri cu privire
la orice modificare a conditiillor in care aceasta 1si desfiasoara activitatea;

« Asigura existenta unui cadru adecvat de administrare a activitatii in cadrul Grupului,
ludnd in considerare atat factorii interni (complexitatea structurii organizatorice, natura
activitdtilor desfasurate, calitatea personalului si nivelul fluctuatiei personalului), cat
si factorii externi (factori macro-economici, schimbari legislative, schimbari legate de
mediul concurential in sectorul bancar, progrese tehnologice). Cadrul de administrare a
riscurilor include reglementari interne aplicabile atat intregului Grup in ansamblul sau
cat si distinct Bancii si fiecdrei subsidiare, limite si controale care asigura identificarea,
evaluarea, monitorizarea, diminuarea si raportarea riscurilor aferente activitatilor
desfasurate la nivel de ansamblu si acolo unde este pretabil la nivel de linii de business.

Identifica riscurile: Expunerea la riscurile inerente afacerii prin operatiunile
si tranzactiile zilnice (inclusiv operatiuni de creditare, dealing, activitate pe
piata de capital, administrare active si alte activitati specifice) este identificata
si agregata prin infrastructura de management al riscului implementata.

Evalueazda/masoara riscurile: Este realizatd o evaluare a riscurilor identificate
prin modele si metode de calcul specifice precum un sistem de indicatori si
limite aferente, o metodologie de evaluare a evenimentelor de risc posibil a
fi generatoare de pierderi, o metodologie de provizionare aferenta riscului
de credit, calcule estimative privind evolutiile viitoare a valorii activelor etc.

« Monitorizeaza si controleaza riscurile: Politica si procedurile implementate pentru un
management efectiv al riscului au capacitatea de a tempera riscurile inerente afacerii.
Exista implementate proceduri de supervizare si aprobare a limitelor de decizie si
tranzactionare pe persoand/unitate/produs etc. Aceste limite sunt monitorizate zilnic/
sdptamanal/lunar — in functie de specificul si derularea operatiunilor.

Raporteaza riscurile: Pentru categoriile de riscuri specifice, au fost stabilite mecanisme
de raportare periodica si transparenta, astfel incat organul de conducere si toate unitétile
relevante sd beneficieze de rapoarte la timp, precise, concise, inteligibile si semnificative
si sd poatd sd facd schimb de informatii relevante privind identificarea, masurarea sau
evaluarea si monitorizarea riscurilor.
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o Calculeaza si evalueaza capitalul intern si necesitatile de capital intern: Pentru
evaluarea adecvarii capitalului intern la riscuri, Banca identifica si evalueaza
toate riscurile semnificative la care este sau poate fi expusd. Banca Transilvania
calculeaza si evalueazd in mod continuu capitalul intern si necesitatile de capital
intern, pentru acoperirea nevoilor de activitate ale Bancii si a riscurilor aferente.

Principalele categorii de riscla care Grupul este expus sunt, in functie de specificul activitatii:

« Riscul de credit

« Riscul de lichiditate

« Riscul operational

« Riscul de piata

« Riscul de rata a dobanzii din activitati in afara portofoliului de tranzactionare

« Riscul reputational

« Riscul asociat folosirii excesive a efectului de levier

« Riscul strategic

 Riscul de conformitate.

Riscul de credit
Cadrul administrarii riscului de credit este actualizat si imbunatatit periodic. Acesta este
conceput pentru a acoperi toate expunerile de credit in activitatea bancara si cuprinde

urmatoarele componente de baza:

« Metodologie de acordare a creditelor care sa asigure crearea unui portofoliu de credite
sanatos;

- Sisteme informatice integrate de gestiune a relatiei cu clientii si originare credite, atat
pentru creditele acordate persoanelor juridice, cat si pentru creditele acordate persoanelor
fizice;

« Un sistem de rating al contrapartidei individuale;

« Un sistem de evaluare la risc al tranzactiilor;

« Un proces de validare a modelelor;

 Unsistem de evaluare ariscurilor pentru produse noi de creditare/modificari semnificative
a unor produse existente;

« Management activ al portofoliului de credite;
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« Limite de concentrare pe client/grup de clienti/pe produse/regionale/sectoriale/furnizori
de garantii/tipuri de garantii;

« Metodologie de stabilire a preturilor in functie de risc;

« Metodologie de monitorizare/revizie a creditelor post acordare;
« Metodologie de provizionare aferenta riscului de credit;

« Metodologie de calcul a ajustarilor prudentiale de valoare;

« Metodologie de depistare timpurie a cresterilor reale sau potentiale ale riscului de credit
(semnale timpurii de avertizare);

« Metodologie de determinare si gestionare a activelor problema;
« Mecanism proactiv de administrare a riscului de frauda;
- Imbunititirea continui a proceselor de colectare a creditelor restante;

« Metodologie de backtesting a provizioanelor alocate portofoliului de credite al Bancii
privind adecvarea parametrului probabilitatii de default, starii de nerambursare si
nivelului provizioanelor.

Administrarea riscului de credit se realizeaza prin:

« Organizarea unui sistem propriu de norme si proceduri in domeniu, capabil sa creeze
cadrul normativ care aplicat in procesul de creditare permite evitarea sau minimizarea
declansarii riscurilor; dezvoltarea/imbunatétirea cadrului procedural de management
al riscului de creditare (strategia, politicile, normele privind administrarea riscului
de credit); imbunatatirea permanenta a activitatii de aprobare/acordare a creditelor;

« Mentinerea unui proces adecvat de administrare, control si monitorizare a creditelor;

 In structura organizatoricA a Bancii — existd departamente si comitete cu rol in
supravegherea si administrarea riscului de credit.

Apetitul la riscul credit stabilit apriori pentru anul 2017 a fost ,mediu”.

Riscul de lichiditate

Apetitul la riscul de lichiditate pentru anul 2017 a fost adoptat "mediu-scazut” datorita
corelatiei structurale corespunzitoare a activelor, respectiv datoriilor Béncii, anume
mixului de instrumente de fructificare a excedentelor temporare de lichiditatii, dar si a
ponderii resurselor stabile, atrase de la clienti in totalul resurselor atrase, in mod constient
si adaptat conditiilor de piatd, internd si internationald, dar si de dezvoltare a institutiei
pe baze solide in contextul cadrului legislativ actual, avind ca scop imbinarea cerintelor
prudentiale cu cerintele de profitabilitate. Banca gestioneaza lichiditatea la nivel centralizat.
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In stabilirea tipurilor de instrumente folosite de trezorerie pentru fructificarea excedentelor
temporare de lichiditate, principiile fundamentale sunt: detinerea unui portofoliu
diversificat de plasamente (peste 5 tipuri/clase), avand in vedere corelatia inversa intre
grad de risc si gradul de lichiditate, stabilindu-se nivele minime si/sau maxime acceptate
pentru categoriile semnificative de plasamente, acordand o atentie deosebitd activelor
lichide, usor lichidizabile sau care indeplinesc calitatea de active eligibile pentru garantare,
fara afectarea importanta a randamentului initial al investitiei, respectiv profitabilitatea
acestora.

In vederea gestiunii sinitoase a riscului de lichiditate, Banca urmireste permanent
atragerea de lichiditati prin operatiunile de trezorerie, finantari externe, piete de capital
etc., tinand cont de diversi factori precum ratingul emitentului, maturitatea si dimensiunea
emisiunii, pietele pe care se tranzactioneaza.

Managementul operativ al lichiditatii se realizeaza si intraday, astfel incat sa se asigure
toate decontdrile/platile asumate de Bancd, in nume propriu sau in numele clientilor, in
lei sau valuta, pe cont sau in numerar in limitele interne, legale, obligatorii. De asemenea,
Banca tine cont de o rezerva de lichiditate cu scopul de acoperire a nevoii suplimentare de
lichiditate care poate aparea pe o perioada scurta de timp, in conditii de stres.

Pe parcursul anului 2017, Banca a inregistrat nivele ale indicatorilor de lichiditate de
rating 1, demonstrand astfel o pozitie solidd, bucurandu-se de o lichiditate mai mult decat
confortabild, intr-un context economic general fragil.

De asemenea, se urmareste:

« Corelarea ritmurilor de crestere resurse/plasamente;

« Diversificarea gamei de instrumente utilizate, corelat cu apetitul la risc al institutiei;

« Urmarirea indicatorului de acoperire a necesarului de lichiditate (LCR);

« Alocarea adecvata a capitalului.

Riscul operational

Riscul operational reprezinta riscul de pierderi rezultate din derularea eronatd a unor
procese, erori generate de sistemele interne, pierderi rezultate din activitatea inadecvata a
angajatilor si alte evenimente externe.

In scopul identificirii, evaluirii, monitorizirii si diminurii riscului operational Bancar:

« evalueaza permanent expunerile la riscul operational, pe baza datelor istorice;

- evalueaza produsele, procesele si sistemele in vederea determinarii nivelelor de risc
asociate si a masurilor de eliminare/diminuare a acestora la nivelele acceptate.

In vederea reducerii riscurilor inerente activititii operationale a Bancii, este necesari
monitorizarea permanentd a controalelor implementate la diferite nivele, evaluarea
eficientei acestora, precum si introducerea de metode de reducere a efectelor evenimentelor
de risc operational.
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Strategia Grupului pentru diminuarea expunerii la riscuri operationale se bazeaza in
principal pe conformarea permanentd a documentelor normative la reglementarile legale si
conditiile pietei, pregatirea personalului, eficienta sistemelor de control intern (organizare
si exercitare), imbunatétirea continua a solutiilor informatice si consolidarea sistemelor de
securitate informationala ale Bancii, utilizarea unor mijloace complementare de reducere
a riscurilor (incheierea de polite de asigurare specifice impotriva riscurilor aplicarea
de masuri pentru limitarea si reducerea efectelor incidentelor de riscuri operationale
identificate precum standardizarea activitatii curente, automatizarea unui numar cat mai
mare de procese cu puncte de control monitorizate permanent; reducerea volumului de
date redundante care sunt colectate la nivelul diferitelor entitdti ale Bancii; evaluarea
produselor, proceselor si sistemelor in vederea determinarii acelora semnificative in ceea
ce priveste riscul operational inerent), valorificarea recomandarilor gi concluziilor rezultate
ca urmare a controalelor efectuate de organisme interne si externe de control in domeniul
riscurilor operationale, actualizarea planurilor de continuitate precum si evaluarea si
testarea acestora cu regularitate.

Procesul de evaluare a riscurilor operationale este strans corelat cu procesul global
de management al riscurilor rezultatul acestuia este parte integranta a proceselor de
monitorizare si control a riscurilor operationale si este permanent comparat cu apetitul la
risc stabilit prin strategia de administrare a riscurilor.

Apetitul la risc aferent riscului operational in Banca Transilvania stabilit a priori pentru
anul 2017 a fost mediu-scazut.

Riscul de piata

Apetitul la deriscul de piatd in Banca Transilvania a fost stabilit in 2017 ca fiind de tip ,,mediu
scazut” datoritd structurii si marimii portofoliului de tranzactionare, a abordarii prudente
a tuturor operatiunilor care intra sub incidenta acestui risc, precum si a numeroaselor
tipuri de limite care sunt implementate si monitorizate periodic in activitatea curenta a
Bancii. In vederea diminudrii riscurilor de piatd inerente derulirii operatiunilor, Banca a
adoptat o abordare prudentiala in scopul de a proteja profitul Bancii de variatiile de piata
ale preturilor, a ratelor de dobanda, a cursurilor valutare, care sunt toti factori exogeni,
externi, independenti. Banca aplicd o serie de principii care privesc calitatea, maturitatea,
diversitatea si gradul de risc al elementelor componente.

Banca Transilvania realizeaza evaluarea zilnica a tuturor pozitiilor Bancii, marcarea la
piata a portofoliului de tranzactionare (trading book), a pozitiilor la preturi de inchidere
direct disponibile, care provin din surse independente, ca de exemplu: preturi de pe bursa,
cotatii electronice, cotatii provenite de la mai multi brokeri independenti, care se bucura
de o larga recunoastere, in conformitate cu reglementarile interne incidente, si urmareste
nivelele definite ca fiind ,,de avertizare” sau ,,de alerta”, avand planuri adecvate posibil de
implementat imediat in conditiile in care piata ar fi afectatd de turbulente.

Analiza riscului de piata se realizeaza pornind de la cele 3 subcategorii de risc mentionate
mai jos, avand ca scop imbinarea cerintelor prudentiale cu cerintele de profitabilitate:

Riscul de rata a dobanzii si de pret. Managementul acestui risc este adaptat si
permanent ajustat conditiilor pietei financiar-bancare romanesti si internationale precum
si contextului economic general. Riscul de rata a dobanzii este analizat in cadrul testelor de
stres efectuate pentru portofoliul de titluri detinut de Banca iar riscul de pret este analizat
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in cadrul testelor de stres aferente portofoliilor de actiuni si de unitati de fond detinute de
Banca.

Riscul valutar. Banca aplicd o serie de reguli care privesc operatiunile sensibile la fluc-
tuatiile cursurilor de schimb, modul de realizare, inregistrare si marcare la piata a acesto-
ra precum si impactul ratelor de schimb asupra activelor, datoriilor i bilantului Bancii.

Riscul de decontare. Reprezintd o posibild pierdere care poate sa apara ca urmare a
efectudrii defectuoase a decontarilor operatiunilor de trezorerie obiectivul managementului
acestui risc fiind adoptarea unei politici prudente privind selectarea contrapartidelor,
custozilor, gestionarea operatiunilor desfisurate cu contrapartidele si a scadentelor
operatiunilor aferente.

Riscul de rata a dobanzii din activitati in afara
portofoliului de tranzactionare

Apetitul la riscul al ratei dobanzii din activitati in afara portofoliului de tranzactionare in
Banca Transilvania a fost stabilit in 2017 ca fiind de tip ,,scazut”, Banca avand stabilit un set
de principii stricte de gestiune si monitorizare a acestui tip de risc stabilind un proces de
administrare a riscului care mentine ratele dobanzii in limite prudentiale. Managementului
riscului de rata a dobanzii este acela de a minimiza posibilul impact negativ asupra
veniturilor nete precum si a valorii economice a capitalului in conditiile miscarilor adverse
ale ratelor de dobanda.

Banca utilizeaza instrumente de gestiune de tipul analizei GAP static, precum si aceea a
valorii economice a activelor, prognoze privind evolutia ratelor de dobanda, tipurile si
nivelurile dobanzilor produselor Bancii in functie de moneda si de maturitate, volumele
diverselorelemente bilantiere sensibilelarata dobanzii, comisioane sitaxe direct sauindirect
influentate de modificarile ratelor de dobanda, limite recomandate in managementul gap-
ului de rata a dobanzii.O analiza detaliatd a riscurilor de credit, lichiditate, piata si rata
a dobanzii este disponibila in situatiile financiare consolidate ale Grupului. Grupul s-a
incadrat in limitele de risc asumate in cadrul procesului decizional al Bancii promovand
o aliniere adecvatd a riscurilor asumate, capitalului disponibil si tintelor de performanta
tindnd cont in acelasi timp de toleranta atat la riscurile financiare cat si la cele non-
financiare.

Riscul reputational

Riscul reputational reprezinta posibile pierderi ale Grupului sau nerealizarea profiturilor
estimate ca urmare a lipsei de incredere a publicului in Grup. Apetitul la riscul reputational a
fost stabilit in 2017 ca fiind ,,scdazut”, pe baza mentinerii increderii publicului si partenerilor
de afaceri in integritatea Bancii Transilvania si in pozitia economico—financiara a acesteia.
Administrarea riscului reputational se realizeaza prin efectuarea demersurilor pentru
atragerea celor mai buni parteneri, atat in ceea ce priveste clientii, cat si furnizorii,
recrutarea si pastrarea celor mai buni angajati, minimizarea litigiilor, reglementarea
riguroasa a activitatii, prevenirea situatiilor de criza, respectiv consolidarea permanenta
a credibilitdtii Bancii si increderii actionarilor, perfectionarea permanenta a relatiilor
cu actionarii, crearea unui mediu cat mai favorabil pentru investitii si pentru accesul la
capital, comunicare continua si deschisa cu stakeholderii (actionari, mass-media, clienti,
parteneri, angajati, autoritati etc.).
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Riscul asociat folosirii excesive a efectului de levier

Conceptul ,efect de levier” inseamna dimensiunea relativa a activelor unei institutii, a
obligatiilor extrabilantiere si obligatiilor contingente de a plati, de a furniza o prestatie sau
de a oferi garantii reale, inclusiv obligatiile ce decurg din finantari primite, angajamente
asumate, instrumente financiare derivate sau acorduri repo, cu exceptia obligatiilor care
pot fi executate numai in timpul lichidarii unei institutii, in raport cu fondurile proprii ale
institutiei respective.

Banca Transilvania trateaza cu precautie problema riscului asociat folosirii excesive a
efectului de levier, tinand cont de cresterile potentiale ale riscului asociat folosirii excesive a
efectului de levier cauzate de reducerea fondurilor proprii ale Bancii prin pierderi asteptate
sau realizate, conform reglementarilor contabile aplicabile. Apetitul la risc aferent riscului
asociat folosirii excesive a efectului de levier in Banca Transilvania stabilit a priori a fost
“scazut” in 2017, prin utilizarea unor metode cantitative de evaluare si diminuare.

Riscul strategic

Riscul strategic este riscul actual sau viitor de afectare a profiturilor si capitalului
determinat de schimbari in mediul de afaceri sau de decizii de afaceri defavorabile, de
implementarea inadecvata a deciziilor sau de lipsa de reactie la schimbarile din mediul de
afaceri. Apetitul la riscul strategic al Bancii Transilvania a fost stabilit ,,scazut” in 2017, pe
baza urmatoarelor aspecte: practicile de managementul riscului sunt parte a planificarii
strategice din cadrul BT, expunerea la riscul strategic reflecta obiective strategice care nu
sunt excesiv de “agresive” si sunt compatibile cu strategiile de afaceri dezvoltate respectiv
initiativele de afaceri sunt bine concepute si sustinute de canale de comunicare, sisteme de
operare si retele de livrare adecvate.

Riscul de conformitate

In conformitate cu cerintele Regulamentului BNR nr 5/2013 privind cerintele prudentiale
pentru institutii de credit, Grupul asigura deschiderea spre o dezvoltare continua a functiei
de conformitate, prin aceasta parghie asigurand o gestionare permanenta, eficienta a
riscului de conformitate.

In acest sens functia de conformitate, ca parte integrantd a functiilor de control ale
Grupului, a acordat consultanta organului de conducere asupra modului de implementare
a cadrului legal si de reglementare si asupra standardelor pe care Grupul a fost obligat
sa le indeplineasca. Prin implicarea si suportul acestei functii a fost evaluat in mod
continuu posibilul impact al oricaror schimbari ale cadrului legal si de reglementare asupra
activitatilor Grupului.

Principalele parghii prin care se asigura o gestiune eficienta a riscului de conformitate sunt:

(1) agrearea, ca proces continuu, a unor limite de expunere si monitorizarea indicatorilor
care reflecta in mod operativ procesele din cadrul Grupului expuse riscului de conformitate;

(2) urmarirea continua a utilizarii unor aplicatii informatice performante care sa raspunda
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strategiei de dezvoltare a Grupului precum si noilor cerinte legislative;

(3) congtientizarea angajatilor prin actiuni de traning asupra evenimentelor care intra in
aria riscului de conformitate astfel incat efectul nivelului acestui tip de risc sa fie diminuat;

(4) auditarea periodica interna si externa a functiei de conformitate, prin acest demers asigurandu-
se controlul asupra modului de implementare a cerintelor legislative;

(5) implementarea sau/si preluarea in gestiunea conformitétii a unor procese care sa duca la
eficientizarea gestionarii cerintelor privind conflictul de interese.

Indicatorii relevanti prin care s-au gestionat cerintele functiei de conformitate se adreseaza si
domeniului de cunoastere a clientelei in scopul prevenirii si combaterii spalarii banilor/finantarii
terorismului precum si ariei privind sanctiunile internationale.

Printr-o strategie de abordare unitara privind gestiunea riscului de conformitate, procesul
de gestionare a riscului de conformitate este aplicabil la nivelul intregului Grup BT.

Adecvarea capitalului

Procesul intern de evaluare a adecvirii capitalului la riscuri in cadrul Bancii Transilvania
este o componenta a procesului de administrare si de conducere al institutiei de credit,
a culturii decizionale a acesteia, care vizeaza ca organul de conducere sa asigure
identificarea, masurarea, agregarea si monitorizarea in mod adecvat a riscurilor
institutiei de credit, detinerea unui capital intern adecvat la profilul de risc si utilizarea
si dezvoltarea unor sisteme solide de administrare a riscurilor.

Pentru alocarea necesarului de capital Banca si Grupul folosesc urmatoarele metode de
calcul:

« Riscul de credit: metoda de calcul a activelor ponderate la risc este metoda standard;

« Riscul de piata: pentru calculul necesarului de capital aferent riscului valutar si
pentru portofoliu de tranzactionare este utilizata metoda standard;

« Riscul operational: pentru calculul necesarului de capital pentru acoperirea riscului
operational este utilizatd metoda indicatorului de baza.

Grupul gestioneaza in mod dinamic baza sa de capital prin monitorizarea ratelor de
capital reglementate anticipand modificarile corespunzatoare necesare pentru atingerea
obiectivelor sale, precum si optimizarea componentei activelor si a capitalurilor proprii.

Planificarea si monitorizarea au in vedere, pe de o parte, totalul fondurilor proprii

(fonduri proprii de nivel 1 de baza, fonduri proprii de nivel 1 suplimentar si fonduri
proprii de nivel 2) si, pe de alta parte, expunerile ponderate la risc (RWA).
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Auditul intern si extern

Obiectivele generale ale auditului pe 2017 au fost axate indeosebi pe managementul riscurilor,
precum si pe evaluarea sistemului general de controale implementate pe tranzactii si/sau
procese/fluxuri, acoperind intreaga arie de riscuri. Evaluarea sistemului de control a fost
realizatd conform metodologiei de audit intern, unul din obiectivele principale fiind cel de a
asigura fiabilitatea si integritatea informatiilor financiare si operationale ca rezultat al unei
evaludri independente si obiective a sistemului de control intern si a sistemelor de gestionare a
riscurilor in relatie cu procesul de raportare financiara.

Cadrul de control intern al Grupului este structurat pe trei niveluri respectiv functiile care detin
si gestioneaza riscurile (unitdtile operationale), functiile de supraveghere a riscurile (functia
de administrare a riscurilor si functia de conformitate) si functia care asigura o examinare
independenta respectiv functia de audit intern.

Astfel, primul nivel de control este realizat de unitatile operationale care sunt responsabile
sa se asigure ca la nivelul fiecarei structuri/activitati este constituit un mediu de control si de
prevenire a riscului ca parte din operatiunile zilnice iar nivelurile doi si trei de control sunt
efectuate prin intermediul celor trei functii independente de control dupa cum urmeaza:

- functia de administrare a riscurilor asigura gestionarea si controlul riscurilor identificate
prin procese de evaluare specifice;

- functia de conformitate asigura administrarea riscurilor de conformitate, operational si
de credit;

- functia de audit intern asigurd examinarea obiectivi a ansamblului activitatilor Bancii
in scopul unei evaludri independente a managementului riscului, a sistemului de
control intern, a proceselor de management si de executie, pentru sprijinirea realizarii
obiectivelor propuse si emite recomandari pentru imbunatatirea eficientei acestor activitati.

Auditorul extern al Bancii, PricewaterhouseCoopers Audit S.R.L., a efectuat auditul anual
al situatiilor financiare individuale si consolidate pentru exercitiul financiar incheiat la 31
decembrie 2017.

Opinia de audit exprima faptul ca situatiile financiare individuale si consolidate redau o imagine
fideld, in toate aspectele semnificative, a pozitiei financiare individuale si consolidate, precum
si a rezultatului individual si consolidat si a fluxurilor de numerar individuale si consolidate
in conformitate cu Standardele Internationale de Raportare Financiara adoptate de Uniunea
Europeana.
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Managementul resurselor umane

Numarul total de angajati ai Bancii Transilvania la 31 decembrie 2017 a fost de 7.719
persoane (31 decembrie 2016: 7.680 persoane).

Numarul mediu de angajati ai Bancii Transilvania in anul 2017 a fost de 6.989 persoane (in
anul 2016: 6.934 persoane).

Numarul angajatilor activi ai Bancii Transilvania la 31 decembrie 2017 era de 7.007 angajati
(2016: 7.014 angajati).

Varsta medie a angajatilor in 2017 a fost de 36,38 ani (in 2016 — 36,03 ani). Distributia pe
genuri 2017: 75,61% femei si 24,39% barbati (in 2016 — 75,85% femei si 24,15% barbati).

In 2017 priorititile activititilor de resurse umane au fost: valorificarea relatiilor interumane
si spiritual intreprinzator al colegilor, dezvoltarea profesionala si well-beingul fiecarui
coleg, sustinerea performantei si profitabilitatii si imbunatatirea climatului organizational.

Recrutare

Data fiind nevoia de a angaja colegi noi in domenii specifice in Banca, dublata de o nevoie
continua de a lansa in piatd oportunitatile pe care le avem in Banca, s-a decis inca din
2016 organizarea de internship-uri in acest domeniu, pentru a asigura o “pepiniera” de
talente, atent selectati si pregatitd. Tnainte de a desfisura proiectul au fost derulate focus
grupuri cu studentii reprezentanti din facultétile clujene sau cu presedintii organizatiilor
studentesti pentru a stabili nevoia reala de invatare a acestora si perioada optima de a
organiza astfel de stagii.

Astfel, incepand cu primavara anului 2017, programul de internship oferit de Banca se
deruleaza sub brandul BT Journey. Totodata pentru a fi mai prezenti in mediul academic,
s-aincheiat un protocol de colaborare cu Universitatea Babes-Bolyai avand ca scop principal
desfasurarea unor proiecte comune de cercetare in domeniile specifice ale universitatii,
promovarea Bancii in cercurile studentesti si ale corpului didactic, respectiv orientarea
spre practicd/internship a studentilor din domeniile specifice.

In 2017 am aplicat impreuni cu BT Club la finantare din fonduri UE, pentru un proiect de
internship, prin care, timp de 2 ani, vom extinde modelul de practica folosit pana acum in
centrul universitar din Cluj, la inca 10 centre universitare din tara, pentru un grup tinta de
240 studenti.

La inceputul lui 2018 proiectul a fost aprobat valoarea lui fiind de 480.000 EUR, din care:
* 400.000 EUR sunt pentru BT

» 80.000 EUR sunt pentru BT Club

« plus contributia Bancii in valoare de 20.000 EUR.

Proiectul se numeste: “Fa primul pas spre o cariera de succes” si are ca obiectiv cresterea
gradului de angajabilitate a 240 de studenti din regiunile Nord-Vest, Vest, Centru,
Nord-Est, Sud-Est, Sud-Vest-Oltenia si Sud-Muntenia prin participarea la programe de
invatare la locul de munca.
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Beneficiile pe termen lung si scurt ale acestui proiect sunt:

 imbunatatirea imaginii de angajator BT in randul tinerilor;

- cresterea gradului de constientizare asupra beneficiilor participdrii la programe de
invatare la locul de munca, prin intermediul campaniei de promovare si sesiunilor de

consiliere;

- formarea si dezvoltarea de competente profesionale adaptate la cele mai recente evolutii
de pe piata muncii;

- formarea si dezvoltarea de competente transversale, transferabile, necesare pentru a
mentine competitivitatea unui angajat;

« cresterea nivelului de ocupare a studentilor;

- cresterea ratei de ocupare a tinerilor la nivel local, regional si, implicit, la nivel national;

- dezvoltarea de parteneriate sociale pentru optimizarea ofertei educationale in sectorul
tehnologiei aplicate in domeniul financiar-bancar (parteneriate intre institutiile de
invatdmant si angajatori);

« corelarea specializarilor organizate in institutii de invatdmant din domeniul tehnologiei

aplicate in domeniul financiar-bancar cu cerintele pietei muncii, in contextul strategiilor
nationale relevante.

Dezvoltare profesionala

Anul 2017 a reprezentat anul in care s-a introdus tehnologia in procesul de formare/
dezvoltare a angajatilor. Utilizarea tehnologiei ofera beneficii pentru angajati si organizatie,
permitand maximizarea resurselor disponibile. Tehnologia oferda usurintd in accesarea
materialului de instruire, acumularea cunostintelor si are un impact important asupra
productivitatii, eliminandu-se timpii de deplasare precum si datoritd optimizarii timpului
necesar instruirii.

Acest mod de formare/dezvoltare nu inlocuieste al metodele clasice de dezvoltare
(traininguri, workshopuri etc.), astfel s-au implementat programele de tip “blended-
learning”, programe care imbina diverse metode si instrumente de invatare raspunzand
nevoilor diferite ale colegilor nostri si eficientizand procesul de instruire.

In 2017 s-a desfisurat in continuare programul de management al carierei “Star BT” dedicat
colegilor talentati, ambitiosi si cu pasiune pentru BT&banking. Despre acest program:

« Este un program de dezvoltare manageriald pentru echipa BT;
« A fost lansat in 2014 si are peste 80 de absolventi pana in prezent;
« Este desfasurat impreuna cu Qualians Romania sub licenta Harvard Business Publishing;

« Presupune cursuri si workshopuri online in romana si engleza;
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« Presupune testarea online a asimilarii conceptelor prezentate si obtinerea unei diplome
de la Harvard Business Publishing daca rezultatele in urma testarii sunt mai mari de 70%;

 Presupune de asemenea o selectie riguroasa pe baza performantelor obtinute in cadrul
Bancii, a potentialului de dezvoltare, evaluarilor Hogan ale potentialului managerial si
interviurilor de cariera.

In 2017 31 de colegi din 22 de departamente cu media de varsta 34 de ani si cu 9 ani de
experientd medie in Banca Transilvania au beneficiat de acest programul Star BT.

Climat organizational

Directia de resurse umane si-a propus sa ofere o experienta superioara colegilor faicand
din Banca Transilvania un loc de munca apreciat, unde oamenii vin cu placere si simt ca se
dezvolta atat profesional, cat si personal.

Pentru atingerea acestui obiectiv, in luna iunie a anului trecut, s-a lansat cel mai mare
studiu de evaluare a nivelului de multumire al angajatilor BT- “BT Employee Experience
Index — (BT EEI”). Studiul a avut la baza 3 obiective principale: masurarea scorului de Net
Promoting Score de angajator (eNPS), masurarea calitatii interactiunii dintre manageri si
membrii echipelor pe care acestia le coordoneaza si culegerea unor propuneri/recomandari
care ar creste gradul de multumire al angajatilor. Din aceasta initiativa au rezultat o serie
de modificdri care au imbunatatit semnificativ climatul organizational (potrivit rezultatelor
obtinute la a doua masuratoare din cadrul aceluiasi studiu).

Evaluarea performantei

In 2017 s-a schimbat platforma si sistemul de evaluare al performantelor cu urméitoarele
obiective: dezvoltarea si implementarea unui sistem de management a performantei
angajatilor Bancii Transilvania care sd permitd feedback in timp real, intr-un mod
interactiv; simplificarea procesului de evaluare a performantelor; cresterea angajamentului,
a motivarii, a rezultatelor si a profesionalismului atat a angajatilor cat si a managerilor BT
si personalizarea evaludrii pe categorii de functii/roluri.

Beneficii

Starea de bine a echipei BT a fost si rimane o prioritate pentru managementul Bancii, ca
baza pentru “human bankingul” pe care Banca si-1 doreste, pentru motivarea angajatilor
si pentru ca BT sa fie un loc in care toti colegii au ocazia sa invete, sa creasca si sa se simta
bine in echipa.

Astfel in 2017 au fost introduse urmatoarele beneficii suplimentare: includerea in
pachetul de analize medicale a unui pachet de screening pentru preventia precoce
a celor mai frecvente tipuri de cancer— in urma deruldrii acestui program s-au realizat
1.677 de investigatii medicale in urma carora au fost identificate si tratate 304 cazuri de
modificari sau cancer incipient si 41 de cazuri de cancer malign, salvindu-se astfel 345
de vieti; majorarea valorii tichetelor de masa, cresterea salariului minim pentru colegii
care desfasoara activitate specific bancara; contributia la pensii facultative pilonul III.
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Politica de remunerare

Politica de Remunerare este aprobata de catre Consiliul de Administratie. Banca asigura o
remunerare corecta si competitiva, curespectarea stricta a competentelor si performantelor,
cu 2 componente, corect proportionate: componenta fixa si componenta variabila.

Remuneratia fixa reflecta experienta profesionala relevanta si responsabilitatea
organizationald, astfel cum sunt prevazute in fisa postului unui angajat, ca parte a termenilor
de angajare. Remuneratia fixa este suficient de consistenta si reprezinta o proportie
suficient de mare in remuneratia totald, astfel incat sa permita aplicarea unei politici
complet flexibile privind componentele remuneratiei variabile, incluzand posibilitatea de a
nu plati nicio componenta a acesteia.

Remuneratia variabila reflecta o performanta sustenabila si ajustata la risc, precum si
performanta care excede performanta necesara pentru a indeplini atributiile prevazute in
fisa postului angajatului, ca parte a termenilor de angajare. Remuneratia variabila nu este
garantata sau reportata in mod automat de la un an la altul. Mecanismele de distribuire
a componentei variabile nu garanteaza acordarea de sume pe parcursul a mai multor
ani. Astfel, remunerarea variabila este supusa unui proces anual, echitabil, de revizuire.
Bonusurile garantate sunt interzise.

Banca identifica persoanele ce formeaza Grupul specific (personalul identificat al Bancii)

tinand seama de prevederile Regulamentului BNR nr. 5/2013, Regulamentului (UE) nr.
575/2013, Directivei (UE) nr. 36/2013 si ale Regulamentului delegat (UE) nr. 604/2014.
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Responsabilitate sociala si protectia mediului

BT a continuat sa se implice in viata comunitatii si in 2017, asa incat contributia la
programe de educatie financiara & antreprenoriala, sport, cultura si cauza sociala a fost
de 23,11 milioane lei. Banca Transilvania acorda atentie respectarii legislatiei de
mediu si a legislatiei sociale in vigoare, utilizarii practicilor de mediu si sociale
adecvate, reprezentand factori relevanti in demonstrarea unui management
eficient al afacerilor. In linie cu politica sa de implicare sociald, de incurajare a
voluntariatului, dar si de a fi prietenoasa cu mediul, Banca Transilvania a continuat
in anul 2017 actiunile de impadurire. Doua dintre acestea sunt urmatoarele:

« Padurea Transilvania 4.0;

« Tritenii de Jos, la 53 de km de Cluj-Napoca: au fost plantati 40.000 de puieti pe o suprafata
de 10 hectare (octombrie 2017, impreund cu Asociatia Tasuleasa Social).

Banca beneficiaza de certificat international “cladire verde” pentru anumite spatii destinate

activitatii, a ales, dotari, echipamente si tehnologii de ultima generatie, cu eficienta
energetica sporita, in vederea minimizarii impactului asupra mediului inconjurator.
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- Guvernanta corporativa

Guvernanta corporativa reprezinta setul de responsabilitati si practici ale conducerii
companiei, avand drept scop oferirea unei directii strategice si asigurarea ca obiectivele
propuse vor fi atinse, respectiv asigurarea ca riscurile sunt gestionate corespunzator si ca
resursele companiei sunt utilizate responsabil avand in acelasi timp o conduiti corecta fata
de terti.

Banca Transilvania S.A. a aderat la Codul de Guvernanta Corporativa al Bursei de Valori
Bucuresti avand in vedere calitatea de emitent pe piata de capital si aplica principiile
definite de acesta. Codul de Guvernanta Corporativa al BVB poate fi gasit pe website-ul
oficial al Bursei (www.bvb.ro). In prezent, nu existi prevederi ale Codului pentru care
Banca Transilvania sa nu asigure conformitatea.

Adunarea Generala a Actionarilor

Adunarea Generala a Actionarilor (AGA) este autoritatea care asigura conducerea strategica
a Bancii avand ca sarcina stabilirea obiectivelor organizationale strategice si alocarea
resurselor necesare indeplinirii acestora.

Adunarea Generald a Actionarilor 1i reprezinta pe toti actionarii, hotararile ei, luate in
conformitate cu legislatia in materie si cu prevederile prezentului Act Constitutiv, fiind
obligatorii pentru toti actionarii, inclusiv pentru cei care nu au participat la adunari.

Fiecare actionar poate participa la Adunarile Generale, fie in persoana, fie prin procura
speciala in original data unei alte persoane, actionar sau nu al Bancii, respectand conditiile
legii. Imputernicirea se depune la Banca cu cinci zile inainte de data la care este stabiliti
tinerea sedintei. Persoanele juridice sunt reprezentate in Adunarile Generale prin
reprezentantii lor legali sau prin alti imputerniciti.

Adunarile Generale au loc la sediul Bancii, sau intr-un alt loc corespunzator, anuntat din
timp prin convocator.

Adunarile Generale pot fi ordinare si extraordinare si se vor convoca de catre Consiliul de
Administratie, conform legii.

Convocarea pentru orice AGA va fi publicata in Monitorul Oficial, intr-unul din ziarele cu
acoperire nationala si va cuprinde locul si data adunarii precum si ordinea de zi, indicand
explicit toate problemele care vor fi dezbatute. Termenul de intrunire nu va fi mai mic de
30 zile de la data publicarii convocarii.

Adunairile ordinare se tin cel putin o datd pe an iar adunarea generala
ordinara anualda se tine in cel mult patru luni de la incheierea exercitiului
financiar. In afara problemelor din ordinea de zi, aceste adunari sunt obligate:

- sa discute, sa aprobe sau sa modifice situatiile financiare anuale, pe baza rapoartelor

prezentate de consiliul de administratie, sau, dupa caz, de auditorul financiar, precum si
sa fixeze dividendul,
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» sd aleaga si sa revoce membrii consiliului de administratie;

« sd numeasca si sa fixeze durata minima a contractului de audit financiar, precum si sa
revoce auditorul financiar;

- sd fixeze remuneratia cuvenitd pentru exercitiul in curs membrilor consiliului de
administratie, daca nu a fost stabilita prin actul constitutiv;

« sd se pronunte asupra gestiunii consiliului de administratie;

« sa stabileasca bugetul de venituri si cheltuieli si programul de activitate pe exercitiul
financiar urmator;

- s hotdrascd gajarea, inchirierea sau desfiintarea uneia sau a mai multor unitéti ale
societatii.

In ceea ce priveste riscumpirarea propriilor actiuni, Consiliului de Administratie poate
initia procedura de rascumparare doar in temeiul unei hotarari AGEA, in conditiile
reglementate de Legeanr. 31/1990 precum si ale legislatiei pietei de capital. Pentru validarea
deciziilor Adunarilor Generale Ordinare este necesara prezenta actionarilor reprezentand
cel putin 35% din capitalul social. Hotararile se iau cu majoritatea voturilor exprimate. La
data stabilita pentru a doua convocare, adunarea va putea avea loc, oricare ar fi partea de
capital reprezentata de actionarii prezenti, iar hotararile se vor lua cu majoritatea de voturi
a celor prezenti.

Membrii Consiliului de Administratie nu pot vota la AGA ordinare, personal sau prin
mandatar, cu privire la descdrcarea gestiunii lor sau o problema in care persoana sau
gestiunea lor ar fi in discutie.

Pentru ca Adunarea Generald Extraordinara sa fie valabild, este necesara prezenta
actionarilor reprezentand cel putin 35% din capitalul social, hotararile urmand a fi luate
cu majoritatea voturilor detinute de actionarii prezenti sau reprezentati (in acord cu art.
115 (2) din Legea nr. 31/1990). Daca la prima convocare nu se realizeaza cvorumul de mai
sus, se va tine o a doua sedintd, la care este necesara prezenta actionarilor reprezentand
cel putin o cincime din capitalul social, iar hotérarile asupra problemelor puse pe ordinea
de zi a adunarii generale precedente se iau cu majoritatea voturilor detinute de actionarii
prezenti sau reprezentati (in acord cu art. 115 (2) din Legea nr. 31/1990). Consiliul de
Administratie este obligat sa convoace Adunarea Generala Ordinara sau Extraordinara
la cererea actionarilor, reprezentand cel putin 5% din capitalul social, cerere care trebuie
formulata in scris si motivata. Daca acesta nu face convocarea, instanta de la sediul social al
Bancii va putea ordona convocarea desemnand dintre actionari persoana care o va prezida.

Hotararile Adunarii Generale se iau prin vot deschis. Votul secret este obligatoriu pentru
alegerea membrilor consiliului de administratie, pentru revocarea lor si pentru luarea
hotararilor referitoare la raspunderea membrilor organelor de administrare, de conducere
si de control ale Bancii.

Adundrile Generale ale actionarilor Béncii vor fi conduse de Presedintele CA sau un

reprezentant desemnat de Presedinte dintre membrii Consiliului de Administratie. Vor
fi alesi de asemenea 1-3 secretari dintre actionarii prezenti sa verifice prezenta, indicand
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capitalul social reprezentat de fiecare actionar prezent, sa verifice procesul verbal intocmit
de secretarul tehnic cu privire lanumarul de actiuni reprezentate la adunare si conformitatea
cu toate formalitatile cerute de lege si de Actul Constitutiv cu privire la adunare.
Actionarii Béancii Transilvania dispun de toate drepturile conferite de lege si de actul
constitutiv BT, inclusiv Legea nr. 31/1990, legislatia bancara si legislatia pietei de capital,
in limitele stabilite de lege si de actul constitutiv.

Printre drepturile amintite mai sus se numara (lista neexhaustiva):

e Dreptul de informare cu ocazia AGA - conferit oricdrui actionar. Presupune acces la
situatii financiare anuale, rapoarte CA/auditori/cenzori;

e Dreptul de a formula intrebari scrise anterior intrunirii AGA;

« Drept de informare permanenta - conferit oricarui actionar. Presupune acces la registrul
deliberarilor AGA precum si acces la alte acte constitutive ale societatii in limitele legii;

« Dreptul de vot - oricare actionar in baza principiului o actiune - un vot;

« Dreptul la dividend in cazul in care sunt indeplinite cerintele din lege;

e Dreptul de a introduce actiune in anularea hotararii Adunarii Generala a Actionarilor
(AGA) - conferit actionarului care a votat impotriva sau s-a abtinut in cadrul AGA in
limitele stabilite de lege;

e Dreptul de a convoca AGA - actionar care detine cel putin 5%;

e Dreptul de a introduce noi puncte pe ordinea de zi AGA - actionar care detine cel putin
5%;

« Dreptul de a reclama fapte cenzurabile - doar in cazul solicitarii actionarului care detine
cel putin 5%, cenzorii si auditori sunt obligati sa verifice.

Actionarii Bancii Transilvania isi pot exercita toate drepturile conferite de lege si de actul
constitutiv BT, inclusiv Legea nr. 31/1990, legislatia bancara si legislatia pietei de capital,
in limitele stabilite de lege si de actul constitutiv.

Detalii suplimentare privind Adunarea Generala a Actionarilor precum si privind drepturile
actionarilor pot sa fie gasite in actul constitutiv al Bancii Transilvania, accesibil pe website-

ul Béncii, Sectiunea Relatii Investitori, Tab-ul Guvernanta Corporativa.

Detalii referitoare la procedura de desfasurare AGA pot fi gasite in convocatorul aferent
sedintei AGA, pe website-ul Bancii, Sectiunea Relatii Investitori, Tab-ul AGA.
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Consiliul de Administratie

Structura de conducere in Banca Transilvania include organul de conducere cu functie
de supraveghere — Consiliul de Administratie si organele de conducere superioara —
Conducatorii/Comitetul Conducatorilor.

Conducerea superioara a Bancii este asigurata de persoanele fizice care sunt imputernicite
cu activitatea de conducere curenta a institutiei de credit si raspund de modul de
indeplinire a acesteia fata de organul de conducere, in baza contractelor de management,
reglementarilor BNR relevante, a prevederilor legii 31/1990 si reglementdrilor interne.

Administratia Bancii Transilvania este incredintatd de cdtre Adunarea Generala a
Actionarilor unui Consiliu de Administratie ales pentru cate un mandat cu durata de 4
ani, format din 7 administratori, alesi de catre actionari, in cadrul AGA - fie cu ocazia
expirarii mandatului, fie punctual, in situatia existentei unuia sau mai multor posturi
vacante. Consiliul de Administratie este, in conformitate cu prevederile reglementarilor
specifice emise de catre BNR, organul cu functie de indrumare, coordonare,
supraveghere si control. In Banca Transilvania, acesta are urmditoarea structuri:

« Presedintele Consiliului de Administratie al BT;
« 6 membri.

Criteriile de eligibilitate privind intrarea in Consiliul de Administratie sunt cele prevazute
in legislatia specifica (Legea nr. 31/1990 — legea societatilor comerciale, OUG nr. 99/2006
si regulamentele specifice ale BNR), precum si cele prevazute in Actul Constitutiv al Bancii
Transilvania.

In prezent, Banca Transilvania nu are un actionar semnificativ. Ulterior aprobarii
actionarilor in cadrul AGA si inainte de inceperea efectiva a exercitarii mandatului, noii
membri ai Consiliului de Administratie trebuie sa obtina aprobarea prealabild din partea
Bancii Nationale a Romaniei.

Membrii Consiliului de Administratie nu se implica in indeplinirea sarcinilor operationale
— acestea fiind un atribut exclusiv al conducerii superioare.

Atributiile Consiliului de Administratie:

- Urmarirea realizarii strategiei si obiectivelor prevazute in declaratia de politici adoptata
de Adunarea Generald a Actionarilor, respectiv a planului strategic adoptat pe termen
mediu aprobarea si revizuirea cel putin o data pe an a strategiilor generale si politicilor
referitoare la activitatea Bancii;

« Adoptarea proiectul planului de activitate si al bugetului de venituri si cheltuieli, a
programului de investitii si contul de profit si pierdere, intocmirea raportului asupra
activitatii Bancii, pe care le prezinta spre aprobare Adunarii Generale a Actionarilor,
intocmirea propunerilor pentru distribuirea profitului net, prezentat spre aprobare
Adunarii Generale a Actionarilor;

« Aprobarea si implementarea unui plan strategic pe minim doi ani, care sa fie revizuit cel
putin anual,;
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 Aprobarea Regulamentului de Organizare si Administrare, Codul de etica si conduita, a
structurii organizatorice precum si principiilor de salarizare si fidelizare a personalului,
aprobarea expunerilor individuale fata de o persoana aflata in relatii speciale cu banca, in
limitele stabilite de catre Consiliul de Administratie;

« Supravegherea administrarii riscului de conformitate;

« Crearea conditiilor necesare unei functii de conformitate independente, permanente si
eficace;

« Evaluarea permanentd a adecvarii capitalului la riscuri, realizand repartizarile de capital
intr-un mod adecvat riscurilor asumate atat pentru institutia de credit cat si pentru
societdtile subsidiare;

 Aprobarea inregistrarii ca pierdere a debitelor pentru care s-au epuizat toate caile de
recuperare, a celor a caror recuperare nu poate fi realizata in conditii economice, precum
si a pierderilor provocate de salariati ca o consecinta a riscului normal al serviciului, cu
respectarea limitelor de aprobare stabilite prin reglementarile interne specifice ale Bancii;

« Supravegherea, prin intermediul Corporate Secretary, a modului in care conducatorii
si directorii executivi respectad prevederile codului de etica si conduita si conformitatea
deciziilor si activitatilor lor cu strategia, politicile si reglementarile relevante ale Bancii,
astfel incat sa fie asigurat un cadru de legalitate, eficienta si control al riscurilor (de
strategie si de imagine) de naturad sa previna orice potentiale pierderi decurgand din
aceste aspecte ale activitatii Bancii;

« Aproba politicile contabile si cele ale sistemului de control financiar, si de administrare a
riscurilor semnificative.

Consiliul de Administratie se intruneste de regulad o data pe luna si ori de cate ori este necesar,
in prezenta a cel putin jumatate din numarul membrilor din componenta sa, si isi poate
exercita atributiunile specifice si prin intermediul unor comitete constituite la nivelul CA si
compuse din 2-3 membri pe baza mandatarii si cu respectarea cerintelor legale aplicabile
acelui for. Comitetele infiintate la nivelul Consiliului de Administratie sunt: Comitetul de
Audit, Comitetul de Remunerare si Nominalizare, Comitetul de Administrare a riscurilor.
Consiliul de Administratie si comitetele constituite de acesta sunt reglementate de termeni
de referinta privind guvernanta corporativa publicata pe website-ul Bancii.

In anul 2017, Consiliul de Administratie s-a intrunit in sedinta de 8 ori.
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Componenta Consiliului de Administratie al Bancii Transilvania si pregatirea profesionala
a membrilor sii, la 31 decembrie 2017, este urmatoarea:

Membru

Horia Ciorcila

Data primei alegeri:

Aprilie 2002

Durata prezentului mandat:

Aprilie 2014 — Aprilie 2018
Administrator neexecutiv

Prezenta in CA aferenta anului 2017:
8 din 8 sedinte

Thomas Grasse Membru
Data primei alegeri:

Aprilie 2014

Durata prezentului mandat:

Aprilie 2014 — Aprilie 2018

Administrator neexecutiv

independent

Prezenta in CA aferentd anului 2017:

8 din 8 sedinte

Ivo Gueorguiev

Data primei alegeri:

Aprilie 2014

Durata prezentului mandat:

Aprilie 2014 — Aprilie 2018
Administrator neexecutiv
independent

Prezenta in CA aferenta anului 2017:
7 din 8 sedinte

Costel Ceocea

Data primei alegeri:

Aprilie 2010

Durata prezentului mandat:

Aprilie 2014 — Aprilie 2018
Administrator neexecutiv

Prezenta in CA aferenti anului 2017:
8 din 8 sedinte

Vasile Puscas

Data primei alegeri:

Aprilie 2012

Durata prezentului mandat:

Aprilie 2014 — Aprilie 2018
Administrator neexecutiv

Prezenta in CA aferentid anului 2017:
8 din 8 sedinte

Doru Costel Lionachescu
Data primei alegeri:

Aprilie 2016,

Durata prezentului mandat:

Aprilie 2016 — Aprilie 2018
Administrator neexecutiv
independent

Prezenta in CA aferenti anului 2017:
8 din 8 sedinte

Membru

Membru

Membru

Membru

Functie
Presedinte

Date personale

Institutul Politehnic Cluj-Napoca, Facultatea de
Automatizari si Calculatoare. Biografia completa
(inclusiv functiile actuale ocupate in alte societati)
poate sa fie consultata accesand link-ul: https://
www.bancatransilvania.ro/despre-noi/

Bankakademie Frankfurt -Business School

of Finance and Management si HYPO-Bank
Mannheim Branch, Apprenticeship in Banking.
Biografia completa (inclusiv functiile actuale
ocupate in alte societiti) poate si fie consultata
accesand link-ul:
https://www.bancatransilvania.ro/despre-noi/

Universitatea Alberta, Edmonton, Canada. Biografia
completi (inclusiv functiile actuale ocupate in alte
societati) poate si fie consultata accesand link-ul:
https://www.bancatransilvania.ro/despre-noi/

Universitatea AL I. Cuza Iasi, Facultatea de Stiinte
Economice, si Doctorat in domeniul ingineriei
industriale. Biografia completa (inclusiv functiile
actuale ocupate in alte societati) poate sa fie
consultata accesand link-ul:
https://www.bancatransilvania.ro/despre-noi/

Facultatea de Istorie si Filosofie, Universitatea
Babes- Bolyai, Cluj-Napoca, si Doctorat in istorie.
Biografia completa (inclusiv functiile actuale
ocupate 1n alte societiti) poate si fie consultata
accesand link-ul:
https://www.bancatransilvania.ro/despre-noi/

Facultatea de Electronica si Telecomunicatii,
Institutul Politehnic Bucuresti. Biografia completa
(inclusiv functiile actuale ocupate in alte societati)
poate si fie consultata accesand link-ul:
https://www.bancatransilvania.ro/despre-noi/
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Membru Functie Date personale

Mirela Ileana Bordea Membru Sectia Relatii Economice, Specializarea comert
Data primei alegeri: exterior, Academia de Studii Economice Bucuresti.
Aprilie 2017 Biografia completa (inclusiv functiile actuale
Durata prezentului mandat: ocupate 1n alte societati) poate si fie consultata
Aprilie 2017 — Aprilie 2018 accesand link-ul:

Administrator neexecutiv https://www.bancatransilvania.ro/despre-noi/
independent

Prezenta in CA aferentid anului 2017:
nu se aplicd, administratorul a fost
aprobat de citre Banca Nationala a
Roméniei in Septembrie 2017. Din
momentul aprobarii, a participat la
toate sedintele aferente, anume 3 din
3 sedinte

Secretariatul Consiliului de Administratie precum si a Comitetelor Consiliului este asigurat
de cdtre un secretar, functie exercitata de catre Ioana Olanescu — Director Executiv Directia
Guvernanta Corporativa si Contencios.

In cursul anului 2016, in cadrul Consiliului de Administratie BT, a existat o pozitie vacanta,
ca urmare a decesului unuia dintre administratorii Bancii. Pozitia a fost ocupata prin
numirea doamnei Mirela Ileana Bordea de catre Adunarea Generald a Actionarilor din
Aprilie 2017 (si care a inceput efectiv exercitarea mandatului ulterior obtinerii aprobarii
prealabile din partea BNR).

In momentul de fati Consiliul de Administratie are in componenti 4 administratori
independenti si este compus in totalitate din administratori neexecutivi.

Mentionam cd, in anul 2017, Comitetul de Remunerare si Nominalizare a evaluat Consiliul
de Administratie si comitetele acestuia, pentru exercitiul financiar 2017. Nu au fost
identificate probleme semnificative iar problemele minore ce necesita ajustare au fost
analizate in cadrul Consiliului de Administratie, oferind solutii pentru rezolvarea acestora
in 2018 in vederea optimizarii activitatii Consiliului de Administratiei si a comitetelor CA.

Banca Transilvania SA a implementat o politicad cu privire la evaluarea Consiliului ce
poate fi accesatd prin link-ul:_https://www.bancatransilvania.ro/actionari/guvernanta-
corporativa-bt/, tab-ul Cerinte de publicare.

Accesand acelasi link se poate obtine informatia privind situatia actuala a Bancii la nivelul
practicilor de remunerare.
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Comitetul de audit

Comitetul de Audit din cadrul Consiliului de Administratie isi desfasoara activitatea in
baza cadrului legal aplicabil: Legea Societatilor Comerciale -Legea 31/1990 si a sistemului
de guvernanta corporativa al Bancii Transilvania.

Numarul si competentd comitetului sunt aprobate de Consiliul de Administratie.

Comitetul de Audit supervizeaza performanta auditorilor externi, face recomandari cu
privire la numirea si remunerarea acestora, evalueaza sistemul de audit intern dezvoltat
de seful departamentului de audit intern, cel care este responsabil in fata Consiliului de
Administratie pentru acest sistem. Comitetul are dreptul sa faca recomandari Consiliului
de Administratie cu privire la eficacitatea performantei departamentului de audit intern,
precum si cu privire la remunerarea sefului si a personalului acestui departament.

Membrii comitetului se intalnesc in mod regulat cu auditorul extern al Bancii discutand
orice subiecte care apar in cursul activitatilor de auditare precum si raspunsurile conducerii
executive a Bancii, in cadrul acestor intalniri este evaluat si gradul de obiectivitate si
de independenta a opiniilor exprimate de auditorii externi. Comitetul monitorizeaza
respectarea prevederilor legale din Romania cu privire la situatiile financiare si la
principiile contabile, respectarea prevederilor Bancii Nationale a Romaniei, evalueaza
raportul auditorului extern cu privire la situatiile IFRS, revizuieste si pre-aproba situatiile
financiare IFRS ale Bancii. Lista completa de responsabilitati delegate Comitetului este
mentionatd in Regulamentul Comitetului de Audit, regulament publicat pe site-ul Bancii.

Raportul comitetului de audit aferent anului 2017

Comitetul de Audit, compus din 3 membri neexecutivi si incluzand majoritar membri
independenti ai Consiliului de Administratie, s-a intrunit de 8 ori pe parcursului anului
2017, avand in plus si o serie de conferinte telefonice si intalniri in absentia pentru a
revizui, discuta si aproba numeroase subiecte pe baza ad-hoc. Componenta Comitetului pe
parcursului anului 2017 a fost:

» Ivo Gueorguiev — Presedintele Comitetului de Audit; Administrator neexecutiv
independent cu experienta in audit, participand la 8 din 8 sedinte;

« Thomas Grasse — Membru; Administrator neexecutivindependent cu experienta in audit,
participand la 8 din 8 sedinte;

« Doru Costel Lionachescu - Membru; Administrator neexecutivindependent cu experienta
in audit, participand la 7 din 8 sedinte.

Pozitia vacanta temporara datorata decesului unui membru a fost ocupata in ianuarie 2017.

In cadrul sedintelor desfisurate in cursul anului 2017, Comitetul de Audit a efectuat
urmatoarele actiuni:

 Aprobarea auditorului extern si determinarea nivelului pretului platit acestuia pentru

serviciile prestate;
« Examinarea situatiilor financiare si a raportului pregatit de auditorul extern, aferente
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anului 2016, analizand aspectelor semnificative decontabilitate si raportare si impactul
acestora in situatiile financiare;

« Monitorizarea eficacitatii controlului intern, auditului intern si administrarii riscurilor
prin analizarea rapoartelor specifice furnizate de cétre functiile de control ale Bancii si a
altor rapoarte relevante;

« Analiza rapoartelor BNR si implementarea recomandarilor comunicate;
 Implementarea recomandarilor din scrisoarea auditorului extern adresata conducerii;

« Supravegherea tranzactiilor cu parti afiliate si cu cele in relatii special.

In 2017, Comitetul de Audit s-a intalnit cu PwC, auditor extern al Bincii si a lucrat impreun:
cu Directorul General Adjunct - CFO pe toate versiunile rezultatelor financiare ale Bancii,
auditate si revizuite de auditor financiar, ficaind recomandari Consiliului de Administratie
cu privire la aprobarea acestora.

Intalniri pentru planificare si raportare de audit au avut loc cu auditorul extern si fara
prezenta echipei de conducere. Comitetul a mai discutat informatiile actualizate primite
de la auditor extern si conducerea Bancii cu privire la modificare a legislatiei din Roméania
care are impact asupra bancilor, in special schimbarile actuale si viitoare ale standardelor
de contabilitate IFRS si adoptarea IFRS9, care a intrat in vigoare la 1 ianuarie 2018.

Comitetul a mai examinat robustetea controalelor interne ale Bancii, lucrand atat in
colaborare cu auditorul extern, cat si cu auditorul intern, pentru a urmari indeaproape orice
deficiente identificate si sa controleze efectuarea remedierii (follow-up), prin mentinerea
atent# a analizelor. In plus, Comitetul de Audit a obtinut informatii cu privire la controale
externe de reglementare (ale institutiilor abilitate).

Comitetul este responsabil pentru evaluarea performantei, a obiectivitatii si independentei
auditorului IFRS extern si a livrarii de catre aceste a unor rapoarte de audit de calitate.
Pentru 2017, Comitetul a considerat ca sunt adecvate pentru aprobare atat partenerul
principal si echipele largite, precum si termenii de remunerare si angajare ale auditorului
numit.

Pe baza declaratiei de independenta obtinute de cdtre Comitetul de Audit si a propriei sale
evaludri a auditorului, Comitetului a concluzionat ca PwC este independent in furnizarea
de servicii de audit la Banca Transilvania si ca poate sa se ocupe si de efectuarea de servicii
in afara sferei de audit.
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Comitetul de remunerare si nominalizare

Comitetul de Remunerare si Nominalizare este un organism in subordinea Consiliului
de Administratie, creat pentru a emite opinii independente asupra politicilor si prac-
ticilor de remunerare, asupra stimulentelor create pentru administrarea riscului, cap-
italului si lichiditatii Bancii, asupra politicilor de nominalizare si pentru a exercita
atributiile mandatate de catre Consiliul de Administratie pe acest segment de activitate.

Componenta Comitetului de Remunerare si Nominalizare este:
« Presedintele Consiliului de Administratie;
« maxim 2 membri CA.

Acest comitet analizeaza si se asigura ca principiile generale si politicile de remunerare si
de beneficii a personalului corespund cu strategia de afaceri, valorile si obiectivele pe ter-
men lung ale Bancii Transilvania. Comitetul de Remunerare si Nominalizare se intruneste
cel putin de doua ori pe an sau ori de cate ori este nevoie, la solicitarea unuia dintre mem-
brii sai sau a conducatorilor Bancii.

Raportul comitetului de remunerare si nominalizare
aferent anului 2017

La data de 31.12.2017, Comitetul de Remunerare si Nominalizare este compus din:
 Horia Ciorcila

« Ivo Gueorguiev

iar procentul de membri independenti este de 50%.

In anul 2017, Comitetul de Remunerare si Nominalizare s-a intrunit de 2 ori, iar ambii
membri au fost prezenti de fiecare data. In cadrul sedintelor a participat, in calitate de invitat,
Presedintele Comitetului de Administrare a Riscurilor care a asigurat stabilirea unor practici

de remunerare conforme cu cerintele de administrarea a riscului ale institutiei de credit.

In cadrul sedintelor desfisurate in cursul anului 2017, Comitetul de Remunerare si
Nominalizare a efectuat urmatoarele actiuni:

« A analizat si s-a asigurat ca principiile generale si politicile de remunerare si de beneficii
a personalului, corespund cu strategia de afaceri, obiectivele, valorile si interesele pe
termen lung ale Grupului; in acest sens:

« A analizat si avizat Politica de remunerare a personalului;

« A urmarit realizarea cerintelor legate de:

- implicarea personalului functiilor sistemului de control intern (audit, risc si conformare)
si personalul departamentului de resurse umane in elaborarea politicii de remunerare;
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- asigurarea conditiilor ca personalul Bancii sa primeasca acces la politica de remunerare
iar procesul de evaluare a personalului sa fie formalizat in mod corespunzator si
transparent pentru angajati;

- promovarea unei politici de remunerare prin care sa se asigure o administrare sanatoasa
si eficace a riscurilor;

- corelarea politicii de remunerare cu strategia de afaceri, obiectivele, valorile si interesele
pe termen lung ale Bancii inclusiv implementarea de masuri pentru a evita conflictul de
interese;

- conlucrarea indeaproape cu celelalte organe interne si sa se asigure ca politica de
remunerare este in concordanta cu strategia Bancii si promoveaza o administrare solida
si eficientad a riscurilor;

- evaluarea mecanismele si sistemele adoptate pentru a se asigura ca sistemul de
remunerare ia in considerare in mod corespunzator toate tipurile de riscuri, nivelurile de
lichiditate si capital si cd politica de remunerare generala este in concordanta cu strategia
Bancii si promoveaza o administrare a riscurilor solida si eficienta si este aliniatd cu
strategia de afaceri, obiectivele, cultura si valorile corporative si cu interesele pe termen
lung ale institutiei;

« A analizat principiile generale ale politicii de remunerare si informeaza Consiliul de
Administratie asupra modului de implementare; se asigurda de realizarea evaluarii
interne independente la nivel centralizat, a conformitatii cu Politica de remunerare;

« A supravegheat direct nivelul remunerarii coordonatorilor functiilor de
administrare a riscurilor, de conformitate si audit (director si directori
adjuncti ai directiei de management al riscului, audit intern si conformitate);

A pregatit deciziile privind remunerarea, inclusiv a deciziilor care au implicatii din
perspectiva riscului si administrarii riscului in cadrul BT (in pregatirea deciziilor,
Comitetul de remunerare si nominalizare trebuie sa analizeze tipul de evenimente
generatoare de risc privind conditiile aferente remunerarii salariatilor Bancii,
inclusiv a celor care ocupa functii cheie; ia in considerare interesele pe termen lung
ale actionarilor, investitorilor si ale altor detinatori de interese in cadrul Bancii);

A avizat remuneratia anuala totala a membrilor Comitetului Conducatorilor si aproba
remuneratia Directorilor executivi;

A analizat si s-a asigurat ca principiile generale si politicile de nominalizare a personalului,
corespund cu strategia de afaceri, obiectivele, valorile si interesele pe termen lung ale
Bancii Transilvania, in acest sens:

- a identificat si recomandat, spre aprobare, organului de conducere candidati pentru
ocuparea posturilor vacante din cadrul organului de conducere, a evaluat echilibrul de
cunostinte, competente, diversitate si experienta in cadrul organului de conducere si a
pregatit o descriere a rolurilor si a capacitatilor in vederea numirii pe un anumit post si
va evalua asteptarile in ceea ce priveste timpul alocat in acest sens;

- a evaluat structura, marimea, componenta si performanta organului de conducere si a
facut recomandari organului de conducere cu privire la orice modificari;
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- a evaluat cunostintele, competentele si experienta fiecarui membru al organului de
conducere si al organului de conducere in ansamblul sau si a raportat organului de con-
ducere in mod corespunzator rezultatele obtinute;

- a revizuit periodic politica organului de conducere in ceea ce priveste selectia si nu-
mirea membrilor conducerii superioare si a ficut recomandari organului de conducere.

Comitetul de administrare a riscurilor

Comitetul de administrare a riscurilor este un organism in subordinea Consiliului de
Administratie, fiind responsabil cu revizuirea independentd, evaluand si recomandand
actiuni cu privire la strategia de risc a Bancii, la profilul, apetitul si toleranta la risc,
la sistemul de gestiune a riscurilor, politicile de risc, precum si cu privire la adecvarea
capitalului la riscurile asumate.

Comitetul monitorizeaza respectarea reglementarilor BNR si recomandarile acesteia
cu privire la functiile de gestiune a riscurilor si de conformare in banca, ambele fiind in
subordinea Directorului General Adjunct responsabil cu gestiunea riscurilor.

Numarul si competentele Comitetului sunt determinate de Consiliul de Administratie.
Lista completa de responsabilitati ale Comitetului este stabilitd prin regulile de organizare
ale Comitetului de Risc publicate pe site-ul Bancii.

Raportul comitetului de administrare a riscurilor
aferente anului 2017

Comitetul este format din trei membri neexecutivi si majoritar independenti ai Consiliului
de Administratie si s-aintalnit de 8 ori pe parcursului anului 2017, avand in plus si mai multe
conferinte telefonice ad-hoc pentru probleme aparute ad-hoc. Au fost aprobate si rezolutii
urgente, pe baza de voturi prin e-mail. Cu ocazia intalnirilor sale, Comitetul a examinat
atent situatia Bancii in privinta riscurilor asumate, gestiunea lor, precum si conformarea la
sistemul degestiuneariscurilor. Prinacestediscutiis-au pregatit pozitiile prezentate in plenul
sedintelor CAcuprivirelaproblemestrategiceindomeniulgestiuniiriscurilorsiaconformarii.

In 2017, Comitetul de administrare a riscurilor a fost compus din:

« Thomas Grasse: presedinte, Administrator neexecutiv independent cu experienta in
gestiunea riscurilor, participand la 8 din 8 sedinte;

« Ivo Gueorguiev: membru, Administrator neexecutiv independent cu experientd in
gestiunea riscurilor, participand la 8 din 8 sedinte;

« Costel Ceocea: membru, Administrator neexecutiv cu experienta in gestiunea riscurilor,
participand la 8 din 8 sedinte.
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In cadrul sedintelor desfisurate in cursul anului 2017, Comitetul de Administrare a
Riscurilor a acoperit urmatoarele subiecte:

- arevizuit si evaluat robustetea, adecvarea si eficacitatea sistemului de gestiune a riscurilor
in Banca Transilvania siin Grupul Bancii concentrandu-se pe strategiile si politicile de risc
pentru anul 2017, pe baza rapoartelor pregatite de functiunile responsabile cu gestiunea
riscurilor in cadrul Bancii;

- a supervizat si a facut recomandari cu privire la implementarea strategiei privind
administrarea riscurilor, de catre Comitetul Conducatorilor;

- a rafinat cadrul politicilor de gestiune a riscurilor ocupandu-se de metodologiile de
gestiune a riscului aplicate, de procesele de gestiune a riscurilor si de evaluarea impactului
acestora in situatiile financiare ale Bancii;

- a analizat rapoarte de gestiune a riscului de credit, de piatd, de lichiditate, a riscului
operational, de conformare si a riscului strategic;

- a supervizat si evaluat principiile de alocare interna de capital, respectand prevederile
Basel si cele ale BNR;

- a evaluat rapoartele cu privire la creditele neperformante si restructurate, precum si
rezultatele obtinute de departamentele responsabile cu recuperarea si colectarea;

- a supervizat, evaluat si a facut recomandari cu privire la remodelarea functiilor de
gestiune a riscurilor si a conformarii cu scopul de a adapta structurile la dimensiunea
actuala a Bancii;

« conlucrand indeaproape cu celelalte organe interne s-a asigurat ca politica de remunerare
este in concordanta cu strategia Bancii si promoveaza o administrare solida si eficienta a
riscurilor;

- a evaluat managementul continuitatii afacerii si planurile de restabilire a pozitiei de
lichiditate a Bancii.

Comitetul s-a implicat activ, alaturi de Directorul General Adjunct de resort si de alti
membri ai Comitetului Conducatorilor in dezvoltarea si imbunatatirea infrastructurii si
a sistemului de gestiune a riscurilor pentru a se asigura o mai buna mitigare a riscurilor
in contextul evolutiei afacerilor Béancii dupad achizitia si integrarea Volksbank. Suntem
confortabili ca avem un proces continuu de identificare, evaluare si gestionare a riscurilor
la care este expusa Banca.

Comitetul s-a implicat si in supravegherea expunerilor individuale semnificative, precum
si a celor catre parti afiliate, asigurandu-se implementarea si conformarea la evitarea
conflictului de interese. Comitetul a avut intalniri regulate cu Conducéatorii Bancii pentru a
evalua si revizui situatia unor expuneri, portofolii sau sub-portofolii, in mod particular cele
care erau neperformante sau restructurate. In plus, au fost supervizate masurile destinate
diminuadrii riscului de piata, de lichiditate, de ratda de dobanda, a celui operational etc,
corelandu-le cu ambitiile de crestere ale Bancii.
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Au fost analizate si evaluate diverse simuldri de teste de stress si rezultatele acestora,
primind in mod regulat rapoarte cu privire la profilul de risc al Bancii si al pozitiei de
capital. In plus, Comitetul a tinut cont si de evaluarea nivelului de risc al Bincii conform
opiniei reglementatorului.

Directia de Administrare a Riscurilor functioneaza ca o entitate independenta in cadrul
Bancii. Directia sustine un set vast de control care acopera procesul de identificare si de
gestiune a riscurilor. Comitetul a revizuit documentele principale care cuprind politicile si
procedurile de risc si monitorizeaza respectarea acestora.
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Comitetul Conducatorilor

Conducatorii Bancii sunt numiti de catre Consiliul de Administratie si este necesar sa
indeplineasca conditiile legale in vigoare, respectiv si fie aprobati de catre BNR inainte de
inceperea exercitirii efective a functiei. In temeiul prevederilor legale relevante, Consiliul de
Administratie a mandatat Conducatorii Bancii in solidar (si, cu unele exceptii, individual) cu
exercitiul atributiilor de organizare si conducere a activitatii Bancii. Regulile si procedurile
Comitetului Conducatorilor sunt aprobate de Consiliul de Administratie. Orice modificare a
acestui document trebuie adoptata de Consiliul de Administratie si va opera dupa aprobare.

Componenta Comitetului Conducitorilor Bancii Transilvania si pregatirea profesionala a
membrilor sii, la 31 decembrie 2017, este urmatoarea:

Membru

Omer Tetik
din iunie 2013

Luminita Runcan
din septembrie 2014

Leontin Toderici
din noiembrie 2005

George Calinescu
din septembrie 2013

Gabriela Nistor
din august 2013

Andrei Dudoiu
din aprilie 2015
pana in decembrie 2017

Tiberiu Moisa
din mai 2016

Functie
Director General

Director General Adjunct
Chief Risk Officer (CRO)

Director General Adjunct
Chief Operations Officer
(CO0O)

Director General Adjunct
Chief Financial Officer
(CFO)

Director General Adjunct
Retail Banking

Director General Adjunct
Companii

Director General Adjunct
Banking pentru IMM
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Date personale

Universitatea Tehnicd Middle East, Ankara,
Facultatea de Stiinte Economice, student de
onoare. Biografia completi poate sa fie consultati
accesand link-ul:
https://www.bancatransilvania.ro/despre-noi/

Universitatea Babes-Bolyai Cluj Napoca,
Facultatea de Stiinte Economice. Universitatea
Babes-Bolyai, Facultatea de Drept. Biografia
completa poate si fie consultatd accesand link-ul:
https://www.bancatransilvania.ro/despre-noi/

Universitatea Tehnici Cluj-Napoca, Facultatea de
Automatica si Calculatoare. Universitatea Babes-
Bolyai, Facultatea de Stiinte Economice. Biografia
completd poate s fie consultatd accesand link-ul:
https://www.bancatransilvania.ro/despre-noi/

Universitatea Al.I. Cuza Iasi, Facultatea

de Economie si Administrarea Afacerilor,
Universitatea Americana in Bulgaria, Blagoevgrad,
Licentd Economist in Managementul Firmei.
Biografia completa poate si fie consultata accesand
link-ul:
https://www.bancatransilvania.ro/despre-noi/

Universitatea A.I.Cuza, Facultatea de Stiinte
Economice, Institute of Financial Services & Visa
International. Biografia completa poate s fie
consultata accesand link-ul:
https://www.bancatransilvania.ro/despre-noi/

Facultatea de Finante, Banci si Contabilitate,
Academia de Studii Economice Bucuresti.
Biografia completi poate sa fie consultatd accesand
link-ul:
https://www.bancatransilvania.ro/despre-noi/
Facultatea de Finante Banci si Burse de Valori,
Academia de Studii Economice Bucuresti. INDE
(ASE Romania & CNAM Franta) — Executive
MBA. Executive MBA, Sheffield University (UK)

— Postgraduate Diploma. Biografia completa poate
sa fie consultata accesand link-ul:
https://www.bancatransilvania.ro/despre-noi/



Comitetul Conducétorilor analizeaza, avizeazd, aprobd sau inainteaza spre aprobare
Consiliului de Administratie urmatoarele: reglementdrile interne, rapoartele privind
monitorizarea costurilor, proiectul bugetului de venituri si cheltuieli, proiectul programului
de investitii, bilantul, contul de profit si pierdere, raportul asupra activitatii Bancii.

Comitetul pentru administrarea activelor si datoriilor
(ALCO)

Comitetul pentruadministrarea activelor si datoriilor are ca principal obiectivadministrarea
activelor si datoriilor Bancii. Comitetul este numit de catre Comitetul Conducatorilor.

Sedintele comitetului pentru administrarea activelor si datoriilor au loc periodic (de regula,
lunar) sau ori de cate ori este cazul la solicitarea oricarui membru al comitetului.

Acesta primeste informari si rapoarte de la directiile de specialitate ale Béncii, le analizeaza
si adopta decizii din domeniile gestiunii riscului de rata a dobanzii, riscului valutar, riscului
de lichiditate, riscului de pret si domeniilor conexe, in scopul unei gestiuni corespunzatoare
a activelor si datoriilor Bancii. Hotérarile contin termene si responsabilitati concrete.

Comitetul de achizitii (C. Ach.)

Comitetul de Achizitii are ca principal obiectiv stabilirea politicii de achizitii in BT si
aprobarea tuturor investitiilor care presupun o angajare de cheltuieli in afara cadrului
contractual sau cu depasirea limitelor de costuri reglementate contractual cu sume mai
mari de 1.000 euro/solicitare.

Comitetul de resurse umane (CRU)

Comitetul de Resurse Umane este un organism creat pentru dezvoltarea si cresterea
eficientei in luarea deciziilor referitoare la angajatii BT. Acesta se intruneste cel putin o
data pe luna sau ori de cate ori este nevoie.

Comitetul de politica si aprobare credite (CPAC)

Comitetul de politicad si aprobare credite din centrald are ca principal obiectiv stabilirea
politicii de creditare in BT si aprobarea creditelor a caror valoare sau conditii exced
competentelor acordate altor organisme sau persoane din banca.

Comiitetele de credite si risc din centrala Bancii (CCR1 si
CCR2)

Comitetele de credite si risc din Centrala Bancii au ca principal obiectiv analiza si aprobarea
creditelor, respectiv a restructurarii creditelor conform competentelor acordate.

Comitetul de Politicd si Aprobare Credite mandateazd CCR1, CCR2 si Comitetului de

Mediere (CM) competenta de a aproba credite (competenta este stabilitd prin reglementari
specifice interne).
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Comitetul de remediere si workout (CRW)

Comitetul de Remediere si Workout are ca principal obiectiv analiza si luarea deciziilor cu
privirelaimplementarea solutiilor de remediere propuse de catre Departamentul Remediere
Credite - Workout. Solutiile de remediere vizeaza in special redresarea situatiei clientilor in
dificultate selectati, care nu mai pot sustine serviciul datoriei actual din activitatea curenta
sau gasirea unor solutii adecvate care sa conduca la cresterea gradului de recuperare a
expunerii Bancii.

Comitetul de monitorizare executari silite si valorificare
active (CMESVA)

Comitetul de Monitorizare Executari Silite si Valorificare Active este numit de catre
Comitetul Conducétorilor si are ca responsabilitate principala supervizarea intregii functii
a managementului activelor imobiliare aflate in executare sau provenite din executarea
garantiilor constituite la creditele acordate persoanelor fizice sau juridice.

Comitetul special de aprobare a declansarii executarii si-
lite/trecerii in litigiu (CAES)

Comitetul de aprobare a declansarii executarii silite/trecerii in litigiu are ca principal
obiectiv analiza si luarea deciziilor cu privire la declansarea procedurilor de executare silita
pentru clientii propusi de cétre ofiterii de colectare debite din cadrul Directiei Colectare
Debite. Sunt vizati clientii de tipul persoanelor fizice si juridice, avand restante care nu se
mai pot recupera pe cale amiabila.

Comiitetul de credit institutii financiare (CCIF)

Comitetul de Credit Institutii Financiare are ca scop principal supervizarea activitatilor care
implicd expuneri de credit Bancii Transilvania fata de institutii financiare din Romania si
din strainatate.

CCIF aproba toate derogdrile de la reglementarile interne si procedurile in vigoare care
stabilesc modul de lucru intre Banca Transilvania si alte institutii financiare din tara si
strdinatate.

Comiitetul de credit si risc din sucursale (CCRS)

Comitetele de credite si risc din sucursale au ca principal obiectiv analiza si aprobarea
creditelor, respectiv a restructurarii creditelor (generic se va utiliza notiunea de aprobare
credite) conform competentelor acordate.

Componenta Comitetului de Credit si Risc Sucursala este conceputa pentru a raspunde
cerintelor de dimensiune si structura a personalului din cadrul sucursalelor Bancii
Transilvania.

In cadrul sucursalelor BT functioneaza urmatoarele comitete de credite si risc:

a. Comitet de Credit si Risc pentru aprobarea creditelor de competenta sucursalei acordate
clientilor persoane juridice de tip Corporate;
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b. Comitet de Credit si Risc pentru aprobarea creditelor de competenta centralei acordate
clientilor persoane juridice de tip Corporate: CCRS2 CO;

c. Comitet de Credit si Risc pentru aprobarea creditelor de competenta Sucursalei acordate
clientilor persoane juridice de tip IMM si Micro business (companii, PFA, intreprinderi
individuale, intreprinderi familiale, alti clienti IMM si Micro business);

d. Comitet de Credit si Risc pentru aprobarea creditelor de competenta Centralei acordate
clientilor persoane juridice de tip IMM si Micro business (companii, PFA, intreprinderi
individuale, intreprinderi familiale, alti clienti IMM si Micro business);

e. Comitet de Credit si Risc pentru creditele acordate persoanelor fizice.

Comitetul de monitorizare a datelor si BI (business intel-
ligence) (Data & BI Steering Committee)

Comitetul de monitorizare a datelor si BI reflectd angajamentul din partea conducerii
Bancii in ceea ce priveste guvernanta datelor si supravegherea strategicd a programului de
implementare a Data Warehouse (DW) si Business Intelligence (BI).

Acesta stabileste, sustine si monitorizeaza capabilitdtile de management al datelor in

cadrul Bancii si este punctul unde se escaladeaza problemele sau deciziile care ar putea
avea impact in cadrul mai multor domenii sau functii.
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Politica Grupului privind diversitatea

Aceastd politicd are drept scop stabilirea modului de promovare a diversitdtii in
cadrul Grupului in organul de conducere (Consiliul de Administratie cat si Comitetul
Conducatorilor). Grupul Financiar Banca Transilvaniarecunoaste siimbratiseaza beneficiile
unui organ de conducere diversificat in vederea sporirii calitatii performantelor sale.

Principiile descrise in prezentd Politicd sunt aplicabile pentru toate entitatile din cadrul
Grupului Financiar BT.

Administratia Bancii Transilvania este incredintatd de citre Adunarea Generald a
Actionarilor unui Consiliu de Administratie ales pentru cate un mandat cu durata de 4 ani,
compus din 7 administratori, alesi de catre actionari, in cadrul AGA, fie cu ocazia expirarii
mandatului, fie punctual, in situatia existentei unuia sau mai multor posturi vacante.
Criteriile de eligibilitate in Consiliul de Administratie sunt cele prevazute in legislatia
specifica, precum si cele prevazute in Actul Constitutiv al Bancii Transilvania SA.

Consiliul de Administratie desemneaza membrii Comitetului Conducétorilor, avand
in vedere recomandarile Comitetul de Remunerare si Nominalizare. La nivelul Bancii
Transilvania S.A., organul de conducere este reprezentat de catre membrii Consiliului de
Administratie si ai Comitetului Conducatorilor.

In vederea realizirii unei dezvoltiri durabile si echilibrate, Banca Transilvania percepe
cresterea diversitatii la nivel de organ de conducere ca un element esential in sprijinirea
atingerii obiectivelor sale strategice. In proiectarea structurii organului de conducere,
avand in vedere considerentele privind diversitatea, au fost avute in vedere inclusiv, dar fara
a se limita la sex, varsta, profile culturale si educationale, etnie, experienta profesionala,
abilitati, cunostinte precum si vechimea in munca. Toate numirile in cadrul organului de
conducere se bazeaza pe meritocratie, iar candidatii vor fi luati in considerare pe baza unor
criterii obiective, tindnd seama de beneficiile diversitatii acestui organ.

Banca Transilvania S.A. subliniaza faptul ca, desi diversitatea si varietatea de experiente si
puncte de vedere reprezentate in organul de conducere ar trebui sa fie intotdeauna luate in
considerare, un candidat nu ar trebui sa fie nici ales nici exclus, exclusiv sau in mare parte,
pe motiv de ras#, culoare, sex, origine nationali sau orientare sexuald. In selectarea unui
candidat, Comitetul de Remunerare si Nominalizare evalueaza cu prioritate abilitétile,
experientd nationald si internationald sau profilul cultural care ar completa organul de
conducere existent, recunoscand faptul ca activitatile si operatiunile Bancii sunt diverse si
de natura nationala cu impact global.

Reflectand caracterul global al activitdtii bancare, directorii si administratorii Bancii
Transilvania sunt cetdteni ai Romaniei cat si cetdteni si rezidenti in alte state membre.
Majoritatea Directorilor si Administratorilor BT provin din medii bancare interne si
internationale.

Banca Transilvania S.A. apreciaza ca, in timp ce organul de conducere nu trebuie sa adere
la un numar fix de directori, in general, un organ de conducere format din 6-14 membri
ofera un grup suficient de mare si divers de a aborda problemele importante cu care se
confruntd institutia de credit fiind in acelasi timp suficient de mici pentru a incuraja
implicarea personald si discutii constructive.
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Actualii directori si administratori ai Bancii Transilvania S.A. trebuie sa fi ocupat functii
de conducere in diferite organizatii sau in cadrul Bancii Transilvania, demonstrand
capacitatea lor de a exercita atributii de conducere aferente posturilor de management
la nivel de varf sau administrarii Bancii. Acestia au fost membri executivi in cadrul unor
institutii internationale de prestigiu, unde si-au dezvoltat abilitatile si experienta in ceea ce
priveste strategia si dezvoltarea afacerilor, inovatia, operatiunile, managementul de brand,
finantele, conformitatea, asumarea de decizii si gestionarea riscurilor. Aceste abilitati
precum si experienta acumulata le permite sa ofere o judecata sdnatoasa in ceea ce priveste
problemele cu care se confruntd o companie internationala in mediul de astazi, asigurand
supravegherea acestor zone in Banca si deci evaluarea performantele BT.

Toti membrii organului de conducere au, de asemenea, o experientd semnificativa in
guvernanta corporativa si supravegherea afacerilor complexe prin statutul lor de directori
executivi, directori, administratori sau alte functii relevante in cadrul altor institutii mari.

Unii dintre administratorii Bancii au experiente relevante in domenii specifice institutiilor
financiar-bancare, cum ar fi audit, risc, piata de capital. Toate aceste abilitati si experiente
sunt relevante pentru strategiile actuale precum si in vederea incurajarii dezvoltarii Bancii,
permitand administratorilor si directorilor sa ofere perspective de evolutie diverse, sfaturi
valoroase si puncte de vedere critice cu privire la noi oportunitati de afaceri, lansari de
produse, abordarea unor piete noi, solutii pentru problemele cu care se confrunta institutia
precum si sistemul bancar atat la nivel local cat si la nivel national.

Obiective masurabile in vederea mentinerii standardelor de diversitate la
nivelul organului de conducere al Bancii Transilvania

Selectarea candidatilor se va baza pe o serie de perspective de diversitate, inclusiv, dar
fara a se limita la sex, varsta, profil cultural si educational, etnie, experienta profesionala,
abilitati, cunostinte si vechimea in munca. Decizia finala se va baza pe merit si contributia
pe care candidatii selectati o vor aduce in cadrul organului de conducere. Compozitia
organului de conducere (inclusiv sex, etnie, varsta, vechime), va fi comunicata periodic
prin intermediul website-ului Bancii Transilvania.

Consiliul de Administratie cat si Comitetul Conducétorilor Béncii Transilvania percep
diversitatea ca un factor in alegerea membrilor organului de conducere, recunoscut fiind ca
diversitatea promovata in compozitia organului de conducere ofera beneficii semnificative
Bancii. Comitetul de Remunerare si Nominalizare utilizeaza o serie de criterii in selectarea
candidatilor pentru functia de administrator si director, inclusiv diversitatea de fond.

Banca Transilvania S.A. considera ca un posibil membru eligibil al organului de conducere
trebuie sa fie capabil sa lucreze intr-un mod colegial cu persoane din medii educationale,
culturale si de afaceri diverse si trebuie sa aiba competente care completeaza atributele
membrilor existenti.

Banca Transilvania S.A. incurajeazd, de asemenea, prezenta membrilor de sex feminin
in cadrul organului de conducere in vederea asigurarii echilibrului si a unei performante
ridicate a societatii. Totusi Banca Transilvania S.A. apreciaza ca numirea unui membru in
cadrul organului de conducere nu se poate face doar in baza genului, avand in vedere ca
astfel de practici conduc la discreditarea competentei si independentei acestuia.
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Astfel, consideram ca dezvoltarea eficientd si durabila a Bancii se poate realiza prin
asigurarea unui cadru de crestere si dezvoltare personald a angajatilor de sex feminin (in
aceleasi conditii cu cei de sex masculin).

In acest sens, mentionim ci, in 2017, numarul angajatilor de sex feminin care au participat
la cursuri de pregatire profesionald a fost de 68.44% din total angajati. De asemenea
mentiondm ca la nivelul angajarilor care s-au facut la nivel de middle management,
47.06% din cei numiti in aceste functii au fost de sex feminin. La nivelul Consiliului de
Administratie, pozitia vacanta a fost ocupata de cdtre o persoana de sex feminin care are
experienta necesara ocuparii acestei functii si care a fost validata de catre Comitetul de
Remunerare si Nominalizare, indeplinind astfel tinta Bancii Transilvania de crestere a
reprezentarii sexului feminin in organul de conducere al Bancii.

Banca Transilvania S.A. dezvoltd deja un spatiu de crestere durabild a angajatilor sai,
prin intermediul cursurilor profesionale care sunt oferite fara discriminare de orice fel
angajatilor sdi in functie de nevoi, tipologia muncii prestate si a functiei exercitate.

Monitorizarea si raportarea

Comitetul de Remunerare si Nominalizare se va asigura periodic urmarirea cerintelor
europene privind componenta organului de conducere din prisma diversitatii.

Inscopul deamentinesi de adezvoltaun organ de conducere echilibrat, functional si eficient,
Comitetul de Remunerare si Nominalizare poate, din cand in cand, sa ia in considerare (in
momentul numirii unui candidat) si alte atributii, experiente sau competente pe care le
considera relevante la momentul adoptarii deciziei.

Astfel, Comitetul de Remunerare si Nominalizare poate lua in considerare diversitatea in
evaluarea candidatilor la functia de membru in organul de conducere. Banca Transilvania
S.A. considera ca diversitatea raportata la profilul cultural, experientd, abilitati, rasa, sex
si origine nationald este un element important in componenta organului de conducere.
Comitetul de Remunerare si Nominalizare discutd considerente de diversitate in legatura
cu fiecare candidat, precum si in mod periodic, in legatura cu componenta organului de
conducere privita ca un intreg.

Comitetul de Remunerare si Nominalizare contureaza un tipar privind abilitatile si
caracteristicile corespunzatoare, necesare membrilor organului de conducere, in lumina
actualei compozitii a acestuia. Aceasta evaluare include aspecte legate de expertiza (inclusiv
experienta internationald si cea legatd de sistemul financiar-bancar), independenta,
integritate, diversitate si varsta, precum si abilitatile tehnice legate de operatiunile bancare,
productie, finante, marketing, tehnologie si de politici publice. Principalele criterii de
eligibilitate avute in vedere sunt cele care decurg din cerintele legale, Comitetul asigurandu-
se ca o parte a organului de conducere ramane independent.
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Principii privind respectarea drepturilor omului

Prezentele principii stabilesc liniile directoare privind respectarea drepturilor omului in
activitatea desfasuratd de Banca Transilvania precum si de societétile din cadrul Grupului
Financiar Banca Transilvania.

Banca sustine, prin intermediul practicilor de raspundere sociala, spiritul antreprenorial
romanesc, afacerile responsabile, cresterea durabild, calitatea, solidaritatea,
responsabilitatea, implicarea si construirea unor relatii pozitive cu partile interesate, altele
decat cele de banking. In aplicarea politicilor de rispundere sociald, Banca Transilvania
depune toate diligentele pentru a asigura o respectare continua a drepturilor fundamentale
ale omului, incurajand si dezvoltand in mod continuu bunele practici in acest domeniu.

Banca Transilvania este o institutie de credit inregistrata in Romania, desfasurandu-si
activitatea in Romania si Italia. Subsidiarele Bancii Transilvania isi desfasoara activitatea
in Roménia precum si in Republica Moldova. In acest context, Banca Transilvania si
subsidiarele sale isi reafirma angajamentul de a respecta normele europene si nationale
privind protectia drepturilor omului, inclusiv dar fara a se limita la drepturile consacrate
in Conventia Europeand a Drepturilor Omului.

In acest sens, Banca Transilvania si societdtile din cadrul Grupului Financiar BT indeplinesc:

In legitura cu angajatii din cadrul Grupului Financiar BT, Banca Transilvania si
subsidiarele respecta toate cerintele privind protectia drepturilor omului, descurajeaza
orice practicd interna care ar putea sa afecteze si/sau sa lezeze drepturile fundamentale
ale angajatilor sai. De asemenea, BT incurajeaza dezvoltarea cunostintelor angajatilor
privind drepturile omului, pentru a se asigura de respectarea acestor cerinte in relatiile
lor cu clientii si nu numai. Orice incdlcare a drepturilor fundamentale ale omului de catre
angajatii din cadrul Grupului Financiar BT este sanctionatd in conformitate cu prevederile
legale si cu normele interne ale Bancii.

In raport cu comunitatea, Banca Transilvania si subsidiarele sale depun toate diligentele
necesare pentru a asigura un standard inalt al respectare a drepturilor omului. Mai mult
decat atat, prin intermediul activitatii fundatiilor sale (Fundatia Clujul are Suflet, Fundatia
Caritatea BT etc.), Banca Transilvania sustine comunitatea in atingerea valorilor sustinute
de BT, asigurand sprijin pentru comunitate si o mai bund comunicare si intelegere la nivel
social.

In raport cu societitile cu care incheie relatii de afaceri, in procesul de selectie al
tertilor colaboratori este acordata o atentie maxima, in vederea initierii unor colaborari doar
cu acele entitati care isi asuma respectarea principiilor prezentului document, activitatile
acestora fiind monitorizate in mod adecvat, in concordanta cu prevederile legale aplicabile.
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Practici privind combaterea coruptiei si a darii de
mita

Societitile din cadrul Grupului Financiar Banca Transilvania nu tolereazanicio formade
mita si/sau coruptie. Niciun angajat/membru al Organului de Conducere al unei societati
dincadrul Grupului FinanciarBTnuvaacceptasinuvaacordaniciunavantajnecorespunzator
de orice fel (stimulente), indiferent daca persoana care ofera sau solicita un astfel de avantaj

lucreaza in sectorul public sau cel privat. De asemenea, este interzisa oferirea sau primirea
oricarei forme de mita, sau practicarea traficului de influentd, direct sau prin interpusi.

Prin urmare, oricare din urmatoarele activitati sunt strict interzise:

« Primirea de bani sau alte foloase de la clienti sau terti pentru indeplinirea sarcinilor de
serviciu sau pentru a interveni pe langa un salariat/conducéator sa faca sau sa nu faca ceva
ce-i intra in atributiile de serviciu;

« Plata sau oferirea unui beneficiu care incalca legile sau reglementarile interne;
« Plata sau oferirea unui beneficiu pentru “obtinerea” unei afaceri.

Angajatii/membrii Organului de Conducere al societatilor din cadrul Grupului Financiar
BT nu vor efectua niciun fel de plati facilitate; platile facilitate sunt ,,plati de accelerare” sau
,comisioane suplimentare”, de obicei sume mici de bani, neoficiale, inmanate functionarilor
publici sau guvernamentali in scopul de a obtine, urgenta sau améana o actiune de rutina, la
care cineva are acces in temeiul unui drept legal (ex: eliberarea unui permis, a unei licente,
a unui acord sau a unei vize de imigrare, programarea unei inspectii asociate cu executarea
contractului, furnizarea de servicii sau eliberarea de produse retinute in vami).

Societatile din cadrul Grupului Financiar BT au creat un cadrul corect si formalizat pentru
selectarea furnizorilor, colaboratorilor, brokerilor, consultantilor, intermediarilor si
tuturor celorlalte terte persoane ce actioneaza in numele societatilor din cadrul grupului si
care sustin societéatile din cadrul grupului in desfasurarea activitatii.

O atentie maxima este acordata procesului de selectie al tertilor colaboratori, in vederea
initierii unor colaboriri doar cu acele entitati care isi asuma respectarea principiilor
prezentului document, urmand a fi monitorizate activitatile acestora in mod adecvat, in
concordanta cu procedurile interne aplicabile.

Nota: Banca aplica cerintele prezentate mai sus in conformitate cu
prevederile legale precum si in conformitate cu normele si reglementarile
interne aplicabile. Prezentele principii se completeaza cu actele normative si
documentele mentionate mai sus.
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Protectia impotriva activitatilor de spalare de bani

Banca Transilvania asigura monitorizarea tranzactiilor prin intermediul aplicatiei AML
Mantas, furnizor Oracle. In cadrul aplicatiei, sunt implementate scenarii reprezentative
care asigura o protectie imediata impotriva activitatilor de spalare de bani, printr-o
monitorizarea adecvata a:

1) entitatilor cu grad de risc ridicat;
2) transferurilor rapide de fonduri;
3) tranzactiilor de mare valoare;

4) retelelor de conturi, entitati si clienti;
5 ) structurarii/evitarii pragului de raportare.

Modul de derulare a activitatii de prevenire si combatere a spéldrii banilor este urmarit si
printr-un proces de control intern al portofoliului de clienti, in baza unor criterii prestabilite.
Avand in vedere cele mentionate in prezentul raport, supunem discutiei activitatea
desfasuratd de Banca Transilvania in anul de gestiune 2017 si propunem Adunarii Generale
a Actionarilor aprobarea urmaétoarelor situatii:

« Situatiile financiare individuale si consolidate:

1. Contul de profit si pierdere individual si consolidat;

2. Situatia individuala si consolidata a altor elemente ale rezultatului global;
3. Situatia individuala si consolidata a pozitiei financiare;

4. Situatia individuald si consolidata a modificarilor capitalurilor proprii;
5.Situatia individuala si consolidata a fluxurilor de trezorerie,

intocmite in conformitate cu Ordinul BNR nr.27/2010 pentru aprobarea Reglementarilor
Contabile conforme cu Standardele Internationale de Raportare Financiara adoptate de
Uniunea Europeand, cu modificarile si completarile ulterioare, Legea contabilitatii nr.
82/1991, republicatd si O.U.G. 99/2006, insotite de Raportul Consiliului de Administratie
si de Raportul Auditorului Independent;

« Repartizarea profitului aferent exercitiul financiar 2017;

« Propunerea de majorarea a capitalului social;

 Propunerile pentru Bugetul de Venituri si Cheltuieli si Planul de dezvoltare pentru anul
2018.

Prezentul raport anual a fost intocmit cu respectarea precizarilor Ordinului nr. 27/2010
pentru aprobarea Reglementarilor Contabile conforme cu Standardele Internationale de
Raportare Financiara adoptate de Uniunea Europeana cu modificarile ulterioare.

Consiliul de Administratie

Presedinte,
Horia Ciorcila
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