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Raportul Consiliului de Administratie al Bancii Transilvania 2018 —

- Grupul Financiar Banca Transilvania

~ Sumarul rezultatelor financiare

ROE (Profit net/ media anuala a capitalurilor proprii) 17,17% 18,34% 16,56% 18,42%

\Il{s(z)&a Egl:efit; ;1et/ media anuala a activelor totale la
Provizioane pentru riscul de credit, mii lei -

Fondurile proprii de nivel 1, mil. lei
Valoarea totald a expunerii ponderate la risc, mil. lei 33.062

* Din cauza rotunjirilor, numerele prezentate in acest document este posibil si nu se adune exact la totalul prezentat iar procentele
este posibil si nu reflecte exact cifrele absolute.




Mesajul directorului general catre actionari

2018 pentru Banca Transilvania: Crestere organica si doua integrari de banci
in Grupul Financiar BT

Pentru Banca Transilvania, 2018 a insemnat continuarea cresterii organice responsabile,

investitii in experienta digitala a clientilor, integrarea Bancpost si inceperea implementarii

modelului sau de business la Victoriabank, in Republica Moldova.

Cateva cifre despre BT 2018:

« Activele Grupului BT au ajuns la finele anului trecut la 77,9 miliarde lei, iar creditele au
crescut pana la 37,82 miliarde lei. Profitul net consolidat al Grupului BT este de 1.260,68
milioane lei, din care cel al bancii este de 1.219,39 milioane lei, rezultat care include si

cheltuielile semnificative de integrare Bancpost.

« Profitul operational al bancii a crescut la 1.801,41 milioane lei datorita eficientizarii si
consolidarii businessului.

« Deporzitele clientilor la nivel de Grup au ajuns la 65,16 miliarde lei, din care 43,34 miliarde
lei sunt depozite ale clientilor persoane fizice, iar 21,82 mld lei, depozite ale persoanelor
juridice.

* 196.000 de imprumuturi pentru companii si persoane fizice au fost acordate in 2018.

« Peste 9 miliarde lei au fost acordati prin credite companiilor din Romania.

« 3,7 milioane de carduri are BT in portofoliu, ceea ce inseamna 21% cota de piata privind
cardurile emise in Romania.

« Numarul de utilizatori BT24 Internet Banking a depasit 1 milion, +14% fata de aceeasi
perioada a anului trecut, iar cel de Mobile Banking este de 560.000, +34%.

2 milioane de operatiuni au avut loc, in medie, zilnic prin BT anul trecut.

« 125 de sedii BT din intreaga tara au fost modernizate pe parcursul anului 2018.



Pe langd obtinerea acestor rezultate care vorbesc despre performanta BT si a echipei
sale, in decursul anului 2018 ne-am implicat in proiecte in zona de digital, pe care le vom
lansa in acest an, toate pentru experienta pozitiva a clientilor in relatia cu banca. Unul
dintre acestea este NEO, o aplicatie revolutionara in Romania pentru internet banking
si mobile banking, va fi inceputul unei noi ofensive BT in ceea ce priveste digitalizarea si
omnichannel-ul.

Efortul nostru a fost si este indreptat inspre a fi o banca tot mai buna pentru investitori,
clienti si echipa.

Omer Tetik
Director General,
Banca Transilvania



Structura Comitetului Conducatorilor (CC)
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Mesajul presedintelui Consiliului de Administratie

Banca Transilvania, cel mai mare finantator al economiei roméanesti siin 2018
Stimati actionari,

In numele Consiliului de Administratie al Bancii Transilvania, sunt onorat si vi transmit
acest mesaj, cu ocazia publicarii Raportului Administratorilor pe anul 2018 si in contextul
apropiatei Adunari Generale a Actionarilor BT.

Multumim pentru increderea in Banca Transilvania, in planurile si realizarile sale.

In 2018, banca noastri a continuat s& fie cel mai activ juciitor din sectorul bancar, sustinind
economia Romaniei cu capitalul si datorita competentelor acumulate in cei 25 de ani de
existent, aici, in tara noastri. In decursul acestor ani am crescut baza de capital a bincii
capitalizand profitul anual, venind cu majorari de capital cu bani de la actionari, luand
imprumuturi subordonate asa incat sa tinem mereu un ritm alert al creditdrii tuturor
categoriilor de clienti — de la IMM-uri, start-up-uri, la populatie.

Fiind cel mai mare grup financiar din Romania, suntem constienti de responsabilitatea pe
care o avem fata de economia romaneasca, de cei peste 3 milioane de clienti, dintre care
700.000 sunt clienti creditati, fata de cei peste 31.000 de actionari romani persoane fizice,
investitori pe Bursa de Valori Bucuresti, precum si fata de cei peste 7 milioane de actionari
indirecti prin Pilonul IT de pensii.

Povestea merge mai departe.

Horia Ciorcila
Presedinte Consiliul de Administratie,
Banca Transilvania
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Comiitetele Consiliului de Administratie
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Relatia cu actionarii/investitorii

Desfasurarea Adunarilor Generale a Actionarilor, precum si reglementarile privind drepturile si
obligatiile actionarilor, sunt cele reglementate prin Legea nr. 31/1990 a societdtilor comerciale,
prin Legea nr. 297/2004 privind piata de capital, precum si prin celelalte reglementari legale in
materie.

Banca emite rapoarte informative periodice, prin care sunt informati actionarii Bancii, precum si
investitorii.

In 2018 au avut loc 4 teleconferinte cu investitorii.

Datele de contact in ceea ce priveste relatia cu investitorii sunt urmatoarele:

. Tel: + 40 264 407 150

. Fax: + 40 264 407 179

. investor.relations@btrl.ro

. www.bancatransilvania.ro/en/investor-relations
. www.bancatransilvania.ro

. facebook.com/BancaTransilvania

. twitter.com/b_Transilvania

. linkedin.com/company/banca-transilvania

Banca Transilvania pregateste in fiecare an un calendar de comunicare financiara, pentru informarea
actionarilor sii, acest calendar fiind publicat atat pe site-ul BT (www.bancatransilvania.ro/en/
investor-relations/financial-calendar/) , cat si pe site-ul Bursei de Valori Bucuresti (www.bvb.ro) .

Calendarul pentru anul 2019 este urmatorul:

1. Prezentarea rezultatelor financiare anuale .
. . 27 Februarie 2019
preliminare 2017

2. Teleconferinti pentru prezentarea
rezultatelor

3. Adunarea Generala a Actionarilor de 24 Aprilie 2019 (prima convocare)
aprobare a rezultatelor financiare anuale 25 Aprilie 2019 (a doua convocare)

4. Prezentarea rezultatelor financiare anuale
aprobate, individuale si consolidate

5. Prezentarea rezultatelor financiare o= Aprilie 201
individuale aferente trimestrul I 2019 5 AP 9

04 Martie 2019

25 Aprilie 2019

6. Prezentarea rezultatelor financiare
consolidate- trimestrul I 2019

7. Teleconferinta - prezentare rezultate 10 Mai 201
financiare trimestrul I 2019 9

8. Prezentarea rezultatelor financiare -
semestrul I 2019

9. Teleconferinta - prezentare rezultate 10 Ausust 201
financiare semestriale 9 Aug )

8 Mai 2019

14 August 2019

10. Prezentarea rezultatelor financiare,
trimestrul III 2019

11.Teleconferinta - prezentare rezultate . .
. . 15 Noiembrie 2019
financiare trimestrul III 2019

14 Noiembrie 2019
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Propuneri privind repartizarea profitului pentru
exercitiul financiar 2018 si majorarea capitalului social

Consiliul de Administratie al Bancii supune spre aprobarea Adunirii Generale a Actionarilor
propunerea de repartizare a profitului in suma de 1.219.390.604 RON, conform urmaétoarei situatii

Propunere de repartizare profit

Impozit pe profit curent/amanat -423.055.206

5% Fond de rezerva legala din profit brut -82.122.291
Profit net de repartizat 1.023.202.289

Distribuirea dividendelor se face conform hotararii AGA, la propunerea Consiliului de Administratie
si depinde de valoarea profitului distribuibil si de nevoile viitoare de capitalizare ale Bancii.

Rezerva impozit Bancpost -11.492.875

Dividendele sunt distribuite actionarilor proportional cu cota lor de participare la capitalul social.
Venitul generat de dividende este supus impozitarii la sursa. Plata dividendelor se realizeaza
in conformitate cu prevederile legale si a Hotararii Adunarii Generale a Actionarilor privind
repartizarea profitului si fixarea dividendului. Banca a achitat dividend actionarilor din profitul
anului 2015, din profitul anului 2016 si din profitul anului 2017.

Consiliul de Administratie propune spre aprobare repartizarea profitului prin acordare de dividende
in suma de 818.565.850 RON. Dividendul brut pe actiune este de 0,17.

Consiliul de Administratie propune de asemenea spre aprobare majorarea capitalului social al
Bancii de la 4.815.093.171 RON la 5.215.917.925 RON, cu suma de 400.824.754 RON, reprezentand
rezerve constituite din profitul net al anului 2018 si rezerve constituite din profitul net al anilor
precedenti.

Total rezerve disponibile pentru repartizare
Rezerve din profitul net al anilor precedenti 196.188.315
Total de repartizat 1.219.390.604

Ca urmare a majorarii capitalului social cu suma de 400.824.754 RON, la fiecare 100 actiuni vor fi
atribuite 8,3243405651 de actiuni noi (respectiv sa se atribuie un numair de actiuni noi corespun-
zator raportului 400.824.754 RON/4.815.093.171 RON).

12
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Scurta prezentare a grupului

Banca Transilvania S.A.

Banca Transilvania S.A. (“Banca” sau “BT”) este o societate pe actiuni inregistrata in Romania.
Banca si-a inceput activitatea ca societate bancara in 1993, fiind autorizata de catre Banca Nationala
a Romaniei sa desfasoare activitati in domeniul bancar. Banca si-a demarat activitatea in 1994 si
serviciile desfasurate de aceasta se refera la activitati bancare pentru persoane juridice si persoane
fizice.

Grupul Banca Transilvania (“Grupul”) cuprinde Societatea-mama, Banca Transilvania S.A. si
filialele acesteia cu sediul in Romania si in Republica Moldova. Situatiile financiare individuale si
consolidate la data de 31.12.2018 cuprind Banca Transilvania S.A. (“Societatea mama” sau “BT”) si
subsidiarele sale (denumite in continuare “Grupul”).

Grupul are urmatoarele domenii de activitate: bancar, care este desfasurat de citre Banca
Transilvania S.A. (,Banca”) si de catre Victoriabank S.A., leasing si credite de consum, care sunt
desfasurate in special de BT Leasing Transilvania IFN S.A., ERB Retail Services IFN S.A., BT
Direct IFN S.A, BT Microfinantare IFN S.A. si BT Leasing MD S.R.L., si managementul activelor,
activitate care este desfasurata de BT Asset Management S.A.I. S.A. De asemenea, Banca detine
controlul intr-un fond de investitii pe care il si consolideaza.

Banca isi desfisoara activitatea prin intermediul sediului sau social localizat in Cluj- Napoca, 54
de sucursale, 435 agentii, 20 puncte de lucru, 7 divizii pentru medici, 2 agentii private banking
in Romania si Italia si un centru regional situat in Bucuresti (2017: 54 de sucursale, 413 agentii,
19 puncte de lucru, 7 divizii de medici, 2 agentii private banking in Romania si Italia si un centru
regional situat in Bucuresti). Din cele 435 de agentii, 23 au fost preluate ca urmare a fuziunii cu
Bancpost.

In anul 2013 Banca a deschis o sucursali in Italia, care din punct de vedere operational si-a inceput
activitatea in anul 2014. In prezent aceasta este singura sucursala pe care Banca o are in Italia.

Numarul angajatilor activi ai Grupului la 31 decembrie 2018 era de 9.014 angajati (2017:
7.513 angajati).

Numarul angajatilor activi ai Bancii la 31 decembrie 2018 era de 7.355 angajati (2017:
7.007 angajati).

Sediul social al Bancii este str. George Baritiu nr. 8, Cluj-Napoca, Romania.

La sfarsitul anilor pentru care prezentim acum situatiile comparative, capitalul social avea
urmatoarea structura:

Banca Europeand pentru Reconstructie si 8,60% 8,60%
Dezvoltare (EBRD
Societiti comerciale romanesti 38,97% 30,97%

Societiti comerciale straine 38,88%

=
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Filialele Grupului sunt formate din urmatoarele entitati in care Banca detine participatii

directe si indirecte:

Filiala DT 2018 201
de activitate 7
L Activitati financiar-bancare o
Victoriabank S.A. si de investitii licentiate 44,63% -
BT Capital Partners S.A. investitii 99,59% 99,59%
BT Leasing Transilvania IFN S.A. leasing 100,00% 100,00%
BT Investments S.R.L. investitii 100,00% 100,00%
ERB Retail Services IFN S.A credite de consum prin 100,00% .
o carduri de credit IR
BT Direct IFN S.A. credite de consum 100,00% 100,00%
BT Building S.R.L. investitii 100,00% 100,00%
BT Asset Management SAI. S.A. managementul activelor 80,00% 80,00%
BT Solution Agent de Asigurare activitati auxiliare case de % %
S.R.L. asigurari si pensii 99,957 99,957
. . activitati auxiliare case de o o
BT Asiom Agent de Asigurare S.R.L. asiguriri si pensii 99,95% 99,95%
. activitati auxiliare case de o o
BT Safe Agent de Asigurare S.R.L. asigurari si pensii 99,99% 99,99%
BT Intermedieri Agent de activitati auxiliare case de % %
Asigu- rare S.R.L. asigurari si pensii 99,997 99,997
BT Operational Leasing S.A. leasing - 94,73%
BT Leasing MD S.R.L. leasing 100,00% 100,00%
BT Microfinantare IFN S.A. credite de consum 100,00% 100,00%
BT Transilvania Imagistica S.A. a}tevactlwta’gl refverltoare la - 96,64%
sanatatea umana
Improvement Credit Collection activitayl a!e ag.en’gul.or de o o
SRL colectare si a birourilor de 100,00% 100,00%
R raportare a creditului
. fabricare alte produse o o
Sinteza S.A. chimice organice de baza 51,47% 50,15%
Chimprod S.R L. fabricarea produselor 51,35% 50,03%

farmaceutice de baza

La 31 decembrie 2018 Grupul controleaza dar nu consolideaza societatea S.C. Timesafe
S.R.L., o entitate cu domeniul de activitate “activitati de servicii in tehnologia informatiei”.

Grupul nu a consolidat aceasta societate pe motivul imaterialitatii totalului activelor sale la
31 decembrie 2018 de 978 mii lei (31 decembrie 2017: 558 mii lei), a capitalurilor proprii
-1.587 mii lei (31 decembrie 2017: 80 mii lei) si a pierderii de -1.669 mii lei (31 decembrie
2017: - 418 mii lei) in totalul activelor, capitalurilor proprii si profitul Grupului.
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Raportul Consiliului de Administratie al Bancii Transilvania 2018 —

Celemairelevante subsidiare ale Grupului, la care Bancadetine participatii directe, sunt urmatoarele:

% %
Participatie | Participatie
directa totala

Improvement Credit Collection S.R.L. | Activitati ale agentiilor de
colectare si ale birourilor 99,89% 100,00%
de raportare a creditului

BT Microfinantare IFN S.A. Credite de consum 67,80% 100,00%
ERB Retail Services IFN S.A. Alte activitati de creditare 100,00% 100,00%
- acordarea de credite de
consum prin carduri de
credit

Situatia activelor si profiturilor nete ale celor mai relevante subsidiare la care Banca detine
participatii directe este prezentata in tabelul de mai jos:

Filime:

BT Investments S R.L. 78 632 56 339 22, 293 4. 906

S.R.L.

Domeniu de

Filiala activitate

s R senicoivsA | amanl | el

* Cifre prezentate conform standardelor de contabilitate romanesti (RAS)
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BT Capital Partners S.A.

La inceputul anului 2016, BT Securities S.A. compania de brokeraj a Grupului Financiar
al Bancii Transilvania, a devenit BT Capital Partners S.A., ca rezultat al preludrii activitatii
de investment banking a Capital Partners, cea mai importantd firma romaneasca
independenta de consultantd in domeniul M&A si Corporate Finance. BT Capital Partners
este de asemenea membru exclusiv in Romania al Oaklins, cea mai importanta alianta de
profesionisti pentru fuziuni si achizitii companii, la nivel global.

In noua sa formuld, BT Capital Partners S.A. oferi asistentii pentru atragerea de finantare
prinintermediul pietei de capital, servicii de brokeraj, consultanta pentru fuziuni si achizitii,
atragerea si structurarea de finantari complexe, cercetare de piata si consultanta strategica.

La 31 decembrie 2018 societatea avea 55 angajati activi (2017: 57 angajati). Societatea isi
desfasoara activitatea prin intermediul sediului sdu social localizat in Cluj-Napoca, str.
Constantin Brancusi nr. 74-76, parter, jud. Cluj, Romania, si prin 11 puncte de lucru.

BT Leasing Transilvania IFN S.A.

BT Leasing Transilvania IFN S.A. a fost fondata in 1995 ca o societate privata pe actiuni,
conform legislatiei din Romania. Societatea a fost infiintata initial sub numele de LT
Leasing Transilvania S.A., care a fost schimbat cu numele actual in februarie 2003.

BT Leasing Transilvania isi desfasoara activitatea prin intermediul sediului siau social
localizat in Cluj-Napoca, 1 agentie si 11 puncte de lucru (2017: 1 agentie si 11 puncte de lucru)
in intreaga tara. Societatea ofera in leasing o gama variata de autovehicule, echipamente de
productie si alte echipamente.

Numarul angajatilor activi la 31 decembrie 2018 era de 115 angajati (2017: 115 angajati).
Sediul social al BT Leasing Transilvania IFN S.A. este situat pe str. Constantin Brancusi nr
74-76, et. 1, Cluj-Napoca, Romania.

BT Direct IFN S.A.

BT Direct IFN S.A. este o institutie financiara nebancara, fondata in 2003, avand ca obiect
de activitate finantarea clientilor persoane fizice, ce doresc satisfacerea nevoilor curente
prin intermediul creditelor de consum.

In anul 2018 BT Direct IFN S.A. a semnat contracte de credit (credite de consum legate si
credite de nevoi personale) in valoare totala de 110 milioane lei, soldul creditelor la sfarsitul

anului 2018 fiind de 180 milioane lei, cu 11% mai mult fata de anul 2017.

Numarul angajatilor activi la 31 decembrie 2018 era de 65 angajati activi (2017: 44 angajati
activi).

Societatea isi desfasoara activitatea prin intermediul sediului sau social localizat in Cluj-
Napoca, Str. Constantin Brancusi nr 74-76, etaj 3.
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BT Building S.R.L.

BT Building S.R.L. este persoana juridica romana, avand forma de societate cu raspundere
limitata si isi desfasoara activitatea in conformitate cu Actul Constitutiv, Legea nr. 31/1990
privind societatile, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare si legislatia
romana in vigoare. Societatea este inchisa si se autoadministreaza in sistem unitar. Obiectul
principal de activitate este inchirierea si subinchirierea bunurilor imobiliare proprii si
inchiriate.

BT Asset Management SAI S.A.

BT Asset Management SAI S.A. este o societate de administrare de investitii, membra
a Grupului Financiar Banca Transilvania, autorizata de Comisia Nationala a Valorilor
Mobiliare (actualmente Autoritatea de Supraveghere Financiara, denumita in continuare
si ,,ASF”) prin decizia nr. 903/29.03.2005, numar de inregistrare in Registrul Public ASF
PJR05SAIR /120016 din 29.03.2005.

BT Asset Management SAI administreaza atat fonduri deschise de investitii, cat si fonduri
inchise de investitii. La 31 decembrie 2018 BT Asset Management SAI administreaza 11
fonduri de investitii dintre care: 9 fonduri deschise de investitii si 2 fonduri inchise de
investitii, avand peste 47.000 de investitori si active in administrare de peste 3,655 miliarde
lei, iar calculate conform reglementarilor ASF de peste 3,668 miliarde lei.

BT Asset Management SAI S.A. ofera o gama completa de produse de investitii, incepand
cu fondurile de venit fix, fonduri diversificate, fonduri de tip index, pana la fondurile de
actiuni. Accesul la piata de capital este asigurata clientilor prin investitii atat in Romania,
cat si in statele membre ale UE (in special Austria), plasamentele putand fi facute atat in
lei cat si in euro.

Numarul angajatilor activi la 31 decembrie 2018 era de 30 angajati (2017: 27 angajati).
Societatea are sediul social in Municipiul Cluj-Napoca, str. Emil Racovita, numarul 22, etaj
1 + mansarda, judetul Cluj

BT Microfinantare IFN S.A.

BT Microfinantare IFN S.A. este o institutie financiara nebancara, fondata in anul 2016,
avand ca obiect de activitate finantarea afacerilor mici. Societatea are sediul social localizat
in Bucuresti, sos. Bucuresti — Ploiesti nr. 43.

Numarul angajatilor activi la 31 decembrie 2018 era de 139 angajati activi (2017: 127
angajati activi).

In anul 2018 aproximativ 4.600 de micro-intreprinderi au primit finantiri de la BT
Microfinantare IFN S.A. (credite pentru sustinerea si dezvoltarea activitatii de zi cu zi,
achizitionarea de marfa, plata furnizorilor, investitii in puncte de lucru si/sau deschiderea
unora noi, achizitia de masini/utilaje etc.), soldul creditelor la sfarsitul anului 2018 fiind de
327,2 milioane lei (2017: 159,8 milioane lei).
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BT Leasing MD S.R.L.

Societatea BT Leasing MD S.R.L., cu sediul in Republica Moldova, municipiul Chisinau, a
fost infiintata in anul 2008 de catre Banca Transilvania. Principalul obiect de activitate al
acestei societati este leasing-ul financiar.

La finele anului 2018 BT Leasing MD S.R.L. a inregistrat un profit de 3.850 mii lei (2017:
2.075 mii lei).

Improvement Credit Collection S.R.L.

Societatea Comerciald Improvement Credit Collection S.R.L., cu sediul in str. George Baritiu
nr. 1, Cluj-Napoca, jud. Cluj, Roméania are Cod de identificare fiscala 32011970 si codul de
inregistrare la Registrul Comertului nr.J12/1240/2016, inregistreaza la 31 decembrie 2018
un capital social de 901,010 lei.

Improvement Credit Collection S.R.L. a fost infiintata in anul 2013, iar capitalul social s-a
madrit, prin cooptarea BT Investment SRL ca nou asociat, iar sediul social s-a mutat de la
Bucuresti la Cluj-Napoca in cursul anului 2016. Obiectul de activitate pe care 1l desfasoara
este definit prin codul de clasificare CAEN 8291 - Activitati ale agentiilor de colectare si ale
birourilor (oficiilor) de raportare a creditului.

In 2018 Improvement Credit Collection S.R.L. a inregistrat un profit net in sumi de 4.821
mii lei fatd de 3.250 mii lei in 2017.

B.C. ,,Victoriabank” S.A.

B.C. ,VICTORIABANK” S.A a fost fondata la 22 decembrie 1989, fiind prima banca
comerciald din Republica Moldova care a fost inregistrata la Banca Centrala de Stat a URSS
la 22 februarie 1990, iar in 26 august 1991 a fost reorganizata in societate pe actiuni (banca
comerciala pe actiuni).

La 29 noiembrie 2002 banca a fost reinregistrata ca banca comerciala, societate pe actiuni
de tip deschis, iar actiunile sale au fost inregistrate si listate la Bursa de Valori din Moldova.
Banca este autorizata sa desfasoare activitati bancare in baza Licentei Bancii Nationale a
Moldovei.

Banca isi desfasoara activitatea atat prin intermediul sediului central al Bancii, situat pe
adresa str. 31 August 1989, nr. 141, mun. Chisinau, cat si prin intermediul a 34 de filiale si
59 de agentii situate pe intreg teritoriul Republicii Moldova.

Numarul angajatilor activi ai Bancii la 31 decembrie 2018 a fost de 1.161.
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Capitalul social al B.C. ,VICTORIABANK” S.A. constituie 250.000.910 MDL, impartit in
25.000.091 actiuni ordinare nominative de clasa I cu drept de vot la valoarea nominala de
10 MDL/actiune. Actiunile ordinare nominative emise de Banca (ISIN: MD14VCTB1004)
sunt admise spre tranzactionare pe piata reglementata la Bursa de Valori a Moldovei (www.
moldse.md).

19



Principalele evenimente in 2018

Anul 2018 a fost un an plin de evenimente importante din sfera lansarilor de produse
noi, a digitalizarii proceselor dar si a implicarii Grupului Financiar Banca Transilvania in
activitati cu impact social, cultural si economic. Prezentam principalele evenimente ale
anului:

Ianuarie:

Banca Transilvania a lansat primul wallet bancar din Romania, BT Pay. Aplicatia ofera
posibilitatea efectuarii de pliti cu telefonul, transfer gratuit de bani intre clientii BT,
modificarea limitelor de tranzactionare ale cardurilor si multe altele.

Banca Transilvania a devenit actionar al Victoriabank, a treia cea mai mare banca din
Republica Moldova.

Februarie:

Banca Transilvania a intrat in clasamentul Brand Finance Banking 500, care cuprinde cele
mai valoroase branduri bancare din lume. Topul este realizat de Brand Finance, cea mai
mare firma globala de evaluare si strategie de brand si este publicat de revista The Banker.

BT a introdus facilititi noi, gratuite, automatelor de plati BT Express si anume: depunere
de numerar (lei, euro sau dolari) in contul propriu deschis la BT si schimbul valutar. Noile
optiuni digitale simplificd accesul clientilor la doua dintre principalele operatiuni bancare.

EMBA University of Hull a dat nastere celei de a patra generatii de cursanti; 1 din 4 este
antreprenor, avand propria afacere. BT este printre fondatorii acestei scoli de business
100% britanice, singura de acest fel din Cluj-Napoca.

Martie:

BT a dat startul unui parteriat cu Personetics, pentru a integra inteligenta artificiala in
serviciile sale.

Grupul Financiar Banca Transilvania, prin BT Investments, este principalul investitor
intr-o runda de finantare de 300.000 de euro lansata de Ebriza. BT a facut aceasta investitie
pentru a sustine antreprenorii, care isi pot gestiona mai bine afacerea datorita software-
ului dezvoltat de Ebriza.

Banca face inca un pas spre digitalizare prin lansarea Creditului Online.

BT a fost partenerul Galei Gopo, cel mai prestigios eveniment artistic al industriei
cinematografice.

Aprilie:
Banca Transilvania a achizitionat pachetul majoritar de actiuni detinut de Eurobank la

Bancpost, respectiv companiile ERB Retail Services si ERB Leasing si a fost dat startul
integrarii acestora in Grupul Financiar BT.
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A avut loc crosul BT, cel mai longeviv eveniment marca BT, care a avut peste 3.000 de
persoane inscrise la editia din 2018. Crosul a ajuns la editia 18.

BT a fost partenerul unei noi editii Creativo, eveniment dedicat tinerilor intreprinzatori din
industriile creative.

Are loc 0 noud actiune de voluntariat pentru impadurire, sustinutd de banca: Padurea
Bucuresti 2.0. La eveniment au participat aproximativ 800 de persoane si a fost impadurita
o suprafata de 3 ha.

Mai:

Premiera in Romania: Banca Transilvania a lansat optiunea Donatii contactless prin
intermediul POS-urilor dedicate — pentru Asociatia Little People si Clujul Are Suflet.

Banca Transilvania si Blugento, companie clujeana specializata in furnizarea de solutii de
eCommerce bazate pe platforma Magento, au lansat GoOnline, o solutie completa pentru

IMM-uri, pentru realizarea de magazine online.

BT a dat startul evenimentelor ,,Mentorat pe bune”, destinate antreprenorilor din diferite
orage: Cluj-Napoca, Timisoara, Iasi, Craiova.

BT a fost partenerul oficial al evenimentului Ro-Wine The Wine Festival of Romania,
dedicat industriei Horeca, ocazie cu care a fost lansata cartea The wine book of Romania,
de Marinela Vasilica Ardeleanu.

Iunie:

BT a fost partenerul principal al Techsylvania, cel mai mare eveniment de tech din sud-
estul Europei.

Banca Transilvania a fost partenerul principal al TIFF — Festivalul International de Film
Transilvania.

Pentru al patrulea an consecutiv, BT a fost partenerul principal al festivalului Electric
Castle, organizat in Cluj — Bontida.

Iulie:
BT a fost partenerul Olimpiadei Internationale de Matematica, aflatd la a 59-a editie,
organizata in Cluj-Napoca. La olimpiada au participat peste 600 de concurenti din peste

100 de tari.

Banca a lansat cardul de masa BT, care reprezinta versiunea digitald a bonurilor de masa
tipdrite.

August:

Banca a lansat BT Store — hub online de solutii non-bancare pentru antreprenori,
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complementare bankingului.

Premiera in Romania — Banca a lansat chatbot-ul pentru antreprenori, Raul, care ofera
informatii pe Facebook Messenger si Skype.

Povestea BT & Untold a continuat si anul trecut, fiind a patra editie la care BT este Banca
Oficiala a celui mai mare festival de muzica din Romania, organizat in Cluj-Napoca.

Pentru al doilea an consecutiv, BT s-a alaturat festivalului Summer Well, organizat in
Bucuresti.

Septembrie:

BT Leasing MD, una dintre cele mai mari companii de leasing din Republica Moldova si
parte a Grupului Financiar BT, a implinit 10 ani.

Cea mai mare sald polivalentd din Romania, cea din Cluj-Napoca, poarta brandul Banca
Transilvania, BT Arena.

Banca Transilvania si Asociatia Societatea de Salvare Bucuresti au lansat Banca de sange,
initiativa pe termen lung care si-a propus sa contribuie la crearea unei comunitéti online
de donatori constanti.

Octombrie:

BT a devenit prima companie autohtona care foloseste tehnologii integrate de automatizare
si inteligenta artificiala pentru echipa sa, prin folosirea integrata a platformelor UiPath
(RPA - Robotic Process Automation) si Druid (enterprise chatbots).

BT Leasing si ERB Leasing au fuzionat si au devenit o singura companie, BT Leasing. ERB
Leasing a fost achizitionatd de Banca Transilvania de la Eurobank Group in aprilie 2018,

odata cu Bancpost si ERB Retail Services, iar fuziunea inseamna finalul etapei de integrare.

Banca Transilvania si Asociatia Parc Natural Vacaresti au lansat un nou proiect de implicare
sociald, Ranger Urban, in Parcul Natural Vacaresti.

BT s-a alaturat ca partener principal Conferintei Globale IAA, organizata in Bucuresti si
dedicata celor din industria publicitatii.

Noiembrie:

BT s-a alaturat ca partener principal Conferintei Globale IAA, organizata in Bucuresti si
dedicata celor din industria publicitatii.

Decembrie:

BT a lansat in premiera serviciul Fitbit Pay, care permite efectuarea de plati contactless cu
brétarile Fitbit compatibile si cardurile VISA emise de BT.
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Banca s-a implicat in proiectul MagiCAMP, printr-o campanie de donatii prin BT Pay
pentru a contribui la un fond de urgenta care ajuta copiii cu afectiuni oncologice.

Banca Transilvania a demarat un parteneriat de imagine cu Simona Halep.

In 31 decembrie 2018 a avut loc fuziunea BT — Bancpost.
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Realizarea strategiei in 2018

Ce ne-am propus pentru anul 2018:

« Integrarea Bancpost in businessul BT;

 Extinderea modelului de afaceri BT in Republica Moldova prin Victoriabank;

« Consolidarea cresterii organice a Bancii;

« Continuarea investitiilor in tehnologie, digitalizare, inovare si simplificarea proceselor;

« Optimizarea relatiei cu clientii pentru a le oferi o experienta cat mai buna cu BT.

Ce am realizat:
1.0biective calitative:

«Banca Transilvania a devenit proprietarul pachetului majoritar de actiuni (99,15%)
detinut de Eurobank Group la Bancpost, respectiv al actiunilor detinute la ERB Retail
Services IFN si ERB Leasing IFN, devenind astfel la finalul semestrului I cel mai mare
grup bancar din Romania;

«In 2018 Banca Transilvania s-a focusat pe integrarea Bancpost, care a inceput in aprilie
sis-a finalizat cu succes in decembrie cand cele doua banci au fuzionat. Pe langa fuziunea
dintre Banca Transilvania si Bancpost, in 2018 a avut loc fuziunea dintre BT Leasing
si ERB Leasing, companie achizitionatd de la Eurobank Group odata cu Bancpost si
ERB Retail Services. BT Direct si ERB Retail Services, institutii nebancare destinate
acordarii creditelor de consum, vor fuziona in prima parte a anului 20109;

«Anul 2018 a insemnat pentru Victoriabank, a treia cea mai mare banca din Moldova,
atdt o reconfigurare a businessului si a strategiei, cat si rezultate pozitive. In acest
prim an a fost pus in aplicare un plan de reorganizare a bancii, prin implementarea
la Victoriabank a celor mai bune practici BT referitoare la clienti, produse si servicii,
tehnologie si echipa, iar rezultatele nu au intarziat sd apara. Astfel, extinderea modelului
de afaceri BT in Republica Moldova prin Victoriabank a adus numeroase roade in anul
2018 printre care enumeram: numarul clientilor a crescut cu aproape 10%, ajungand
la peste 620.000, portofoliul de credite pentru persoane fizice a crescut cu 26% si a
ajuns la 844 milioane lei moldovenesti, insemnand aproximativ 211 milioane RON.
De asemenea, Victoriabank a inregistrat avans privind cardurile: numarul cardurilor
emise in 2018 comparativ cu 2017 a crescut cu 30% si a ajuns la aproximativ 310.000
de carduri in circulatie.

«Banca Transilvania a continuat in anul 2018 cresterea organica sustinuta, bazata pe
creditarea companiilor si a populatiei. BT a continuat astfel sa sprijine antreprenorii
romani si economia locala, creand valoare adaugata pentru actionari, clienti si echipa.
Portofoliul creditelor IMM (IMM conform definitiei europene) a ajuns la 15,5 miliarde
lei iar soldul creditelor ipotecare/imobliare a ajuns la 11 miliarde lei;

«Si in anul 2018 BT a facut investitii in digitalizare. Astfel in ianuarie a fost lansata
aplicatia BT Pay, prima aplicatie de tip wallet din Romania. In decurs de 10 luni au fost
dezvoltate 12 functionalitati pentru BT Pay- si tot atatea facilitdti de gestionare nonstop
a banilor si a cardurilor: plati contactless, transfer de bani, urmarirea pe categorii a
cumparaturilor facute cu cardul, blocarea permanenta sau temporara a cardurilor, etc.;
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*Tot in 2018, Banca a lansat BT Store — hub online de solutii non-bancare pentru
antreprenori, complementare bankingului. Acest hub online este dedicat clientilor
IMM si Micro Business, dar poate fi accesata de catre orice client persoana juridica.
Aceasta inglobleaza serviciile si produsele non-bancare ale unor parteneri verificati in
prealabil de catre Banca. Produsele si serviciile acestora sunt menite sa satisfaca nevoile
de business ale majoritatii antreprenorilor din Romania;

125 de sedii BT din intreaga tara au fost modernizate pe parcursul anului 2018 pentru
a oferi clientilor o experienta cat mai buna cu BT, consolidarea brandului Banca
Tranilvania ca un brand puternic roméanesc si pozitionarea ca banca a IMM-urilor;

Cresterea calitatii portofoliului de credite masurata prin rata creditelor neperformante
conform EBA (rata NPE): 4,97% la sfarsitul anului 2018 comparativ cu 6,03% la sfarsitul
anului 2017;

BT a urcat 50 de locuri in clasamentul Brand Finance Banking 500 2019, publicat
de The Banker, cu o crestere de 39% a valorii de brand de pana la 242 milioane USD,
respectiv a ratingului de la A+ la AA, fata de 2018. Banca Transilvania este singurul
brand bancar roméanesc in topul publicat in acest an.

Inanul 2018 Banca a obtinut punctaje peste medie in ceea ce priveste indicatorii de satisfactie
masurati intern pe baza feedback-urilor colectate de la clientii Bancii Transilvania (52.413
de clienti au transmis feedback-ul prin telefon si 9.358 prin e-mail). Clientii au fost inclusi
in survey-urile de satisfactie dupa ce au interactionat cu una dintre agentiile/sucursalele
retelei BT.

Astfel enumeram:

-NPS BT (Gradul de recomandare al Bancii)* : 73,62

-Indicator mediu calitate servicii oferite de angajati (Human Interaction)**: 9,59
-Indicator mediu produse & procese (grad de multumire si usurinta in accesare)**: 9,24
-Indicator mediu aspect unitate evaluata**: 9,50

-Indicator mediu colaborare generala cu BT**: 9,30

* Scorul de recomandare (NPS) poate avea valori cuprinse intre -100 si +100;
** Indicatorii medii de satisfactie pot avea valori cuprinse intre 1 si 10.

Studiul extern de masurare a gradului de recomandare al Bancii (studiul de NPS) a fost
realizat in 2018 de catre agentia Kantar Millward Brown. La fel ca si in anul precedent,
Banca Transilvania s-a clasat pe locul al doilea in ceea ce priveste scorul de recomandare,
atat pe segmentul rezidential, cat si pe cel al persoanelor juridice. De asemenea, a reiesit
din nou faptul ca scorul de recomandare al BT a fost mai mare decat media pietei si 1-a
depasit pe cel al bancilor cu dimensiuni comparabile.

2.Performante Operationale/IT:

+Pregitirea si testarea solutiei de decontare a platilor instant in relatia cu alte béanci, estimata a
deveni operationala in anul 2019;

«Extinderea capabilitdtilor de acceptantd la plata a cardurilor Amex;
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«Upgradarea tehnica a solutiei de gestiune a cardurilor pentru decontarea volumelor mari cu
alte banci;

Participarea activa in proiecte de simplificare a modului in care clientii nostri interactioneaza
cu Banca;

«Pregatirea si migrarea prin consolidare a sistemelor IT Bancpost;
«Pregatirea si migrarea prin consolidare a sistemelor IT ERB Leasing cu BT Leasing.

«Dezvoltarea a 12 functionalitati pentru BT Pay, toate pentru a ajuta clientii sa isi gestioneze facil
si non-stop, cu ajutorul telefonului, cardurile si banii, avand un plus de confort si de mobilitate;

«Lansarea unui nou canal de comunicare in zona online, denumit ,Raul de la BT”. Acesta asigura
o comunicare facild a antreprenorilor cu Banca, prin Facebook Messenger sau Skype;

3.0biective cantitative:

INDICATOR PROPUNERE REALIZARI
Total Active 73,84 miliarde lei, crestere cu 25% = 74,12 miliarde lei, crestere 25% fata
fatd de 2017 de 2017

1.642,45 milioane lei, cu 3% mai

Profitul brut 1.700,67 milioane lei mic fatd de buget 2018

. .. 60,17 miliarde lei, crestere cu 23% = 62,52 miliarde lei, crestere cu 27%
Resursele atrase de la clienti 17 o 37 & P 77

fatd de 2017 fatda de 2017
Plasamente clientels 39,46 miliarde lei, crestere cu 25% 38,82 miliarde lei, crestere 23%
fata de 2017 fata de 2017
- . o) forx
Capitaluri proprii 7 34 miliarde lei 7,41 miliarde lei, crestere cu 6% fata
de 2017
Carduri emise la sfarsitul T . i .
anului 2018 3,5 milioane carduri 3,74 milioane carduri
Raport credite/depozite 0,66 0,62
Buget de investitii 392 milioane lei (TVA inclus) 213,14 milioane lei, (TVA inclus)

In functie de volumul activelor, cota de piatd a crescut la 16,4% la sfarsitul anului 2018, Banca
Transilvania devenind prima banci din sistemul bancar romanesc.

Capitalizarea bursiera a Bancii a fost 1a 31 decembrie 2018 de 9,6 miliarde lei respectiv 2,1 miliarde
euro (31 decembrie 2017: 9,2 miliarde lei, respectiv 2 miliarde euro).

Evolutia cotatiilor actiunilor Bancii in perioada ianuarie 2014 — decembrie 2018 este prezentata in
graficul de mai jos:

Evolutie pret TLV - 2014-2018 (sfarsitde luna)
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—
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Noi obiective strategice

Obiective calitative:

« Consolidarea cresterii organice a Bancii;
 Extinderea modelului de afaceri BT in Republica Moldova prin Victoriabank;
« Continuarea investitiilor in tehnologie, digitalizare, inovare si simplificarea proceselor;

 Optimizarea relatiei cu clientii pentru a le oferi o experienta cat mai buna cu BT.
Obiective cantitative:

« Total active: crestere de 7,9%;

« Total credite brute: crestere de 7%;

« Total resurse de la clienti: crestere 8,1%;

« Raportul Cost/Venit: 51%; Raport Cost/Venit fara taxa pe active: 47,3%;
« Credite/Depozite: 61,5%.

Plan de dezvoltare pentru anul 2019

Cladiri — agentii si sucursale

Investitii IT si carduri, din care:
Hardware IT

Software IT

Retail si carduri, din care:
Hardware retail carduri
Software retail carduri
Securitate

Altele

Proiecte speciale

Total investitii cu TVA inclus 286,22

N
~
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Propuneri privind pozitia financiara si contul de profit si
pierdere 2019

In proiectarea indicatorilor pe anul 2019, s-a luat in considerare o ratd medie a inflatiei de
2,5%, un curs medizu de 4,779 LEI\EURO.

Se estimeaza o crestere a activelor cu 7,9% fata de nivelul inregistrat in 2018 (pana la 79.972
milioane lei). In structura activelor s-a prevazut o pondere a creditelor brute de 51,9%, a
lichiditatilor imediate de 19,7% si a investitiilor in titluri de 28%.

In ceea ce priveste structura datoriilor si capitalurilor proprii previzute pentru 2019 s-a
avut in vedere o crestere a resurselor atrase de la clientela nebancara cu 8,06% fata de
2018, insemnand o pondere a acesteia in total datorii de 84,5%.

Indicatorii de buget de venituri si cheltuieli pe anul 2019 care se supun aprobarii AGA
sunt stabiliti asa incat sa sustina obiectivele de afaceri propuse si sunt corelati cu normele
specifice de prudenta si supraveghere bancara.

Elementele din Situatia Pozitiei Financiare si din Contul de Profit si Pierdere propuse
pentru anul 2019 sunt urméitoarele:
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Venituri nete din comisioane _
e

In calitate de actionar in Victoriabank, Banca Transilvania isi propune in anul 2019 sa con-
tinue ce a inceput cu succes in 2018:

« Sa sustina mediul de afaceri privat din Republica Moldova, in special sectorul IMM si
Micro;

« Sa dezvolte o paleta cat mai variata de produse si servicii pentru persoanele fizice;

« Sa alinieze cultura organizationald si guvernanta corporativa ale Victoriabank la cele ale
Grupului Financiar Banca Transilvania;

« S4 investeasca in dezvoltarea personalda si profesionala a persoanelor cu spirit
intreprinzator din Republica Moldova.
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- Raportul Managementului

Climatul macroeconomic

In 2018 economia mondiala a resimtit intensificarea tensiunilor comerciale, divergentele
dintre principalele blocuri economice si deteriorarea climatului din pietele financiare
internationale.

Ritmul anual de crestere din economia mondiala s-a temperat de la 3,8% in 20171a 3,7% in
2018, conform estimarilor preliminare ale Fondului Monetar International.

Se evidentiaza insa decelerarea mai pronuntata a economiei mondiale din a doua jumatate
a anului trecut. Astfel, conform indicatorului Purchasing Managers’ Index (PMI) Compozit
(calculat de JP Morgan si Markit Economics) economia mondiala a inregistrat in decembrie
cea mai slaba performanta din toamna anului 2016.

Pede o parte, industria prelucratoare globala resimte deteriorarea comertului international.
Pe de alta parte, sectorul de servicii se confrunta cu faza de maturitate a ciclului investitional
post-criza.

Indicatorii PMI din economia mondiala (puncte)
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Sursa: Bloomberg

Din perspectiva analizei pe principalele blocuri economice se evidentiaza accelerarea din
Statele Unite, pe fondul implementarii reformei fiscale si nivelului accesibil al costurilor
reale de finantare. Prima economie a lumii (cu o pondere de 25% din PIB-ul global) a
crescut cu aproximativ 3% an/an in 2018, in contextul accelerarii investitiilor productive,
cu impact de antrenare.

Pe de altd parte, ritmul de crestere economicd din Zona Euro (principalul partener
economic al Romaniei) a decelerat de la 2,4% 1n 2017 la 1,8% 1n 2018 (cel mai redus din
2014), conform estimarilor preliminare Eurostat. Aceasta evolutie a fost determinata
de resimtirea tensiunilor comerciale globale, de disiparea impactului politicii monetare
relaxate fara precedent implementata de Banca Centrala Europeana si de acumularea de
provocari din sfera procesului de integrare economica europeana (Brexit, euroscepticism
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si situatia finantelor publice din Italia).

De asemenea, PIB-ul Chinei (a doua economie a lumii) a crescut cu doar 6,6% an/an in
2018, cea mai slaba evolutie din 1990.

La nivelul dimensiunii financiare a economiei se observa cresterea costurilor de finantare,
pe fondul continuarii ciclului monetar post-criza din Statele Unite (Rezerva Federala
a majorat rata de dobanda de referinta cu un punct procentual in 2018), cu impact de
propagare in plan global.

Pe de alta parte, pietele de actiuni s-au ajustat in 2018, evidentiindu-se declinul din luna
decembrie (cel mai sever din perioada Marii Depresiuni), in contextul preocuparilor cu
privire la perspectivele de evolutie din economia reald pe termen scurt (acumularea de
semnale de final de ciclu economic post-criza).

In 2018 indicele S&P 500 din SUA a scizut cu 6,2%, in timp ce indicele pan-european Dow
Jones Stoxx 600 s-a ajustat cu 13,2%.

Economia Romaniei a crescut in Anul Centenar cu 4,1%, ritm in decelerare de la 7% in
2017, conform primelor estimari ale Institutului National de Statistica (INS).

Procesul de decelerare, in convergenta spre ritmul potential, a fost determinat de
normalizarea consumului privat si de provocarile din sfera climatului investitional, intr-
un context caracterizat de maturitatea ciclului european si incidenta mai multor factori
interni: accelerarea inflatiei, deteriorarea echilibrului macroeconomic si interventia mai
agresiva a statului in economie.

[ILIICNCToe—.—
5) 0

Rata dobanzii de pohtlca monetari (% sf. de an) - 2,5
ROBOR (sL) (%, medie anual) 2,53

EURIBOR (3L) (%, medie anuali)

* Institutul National de Statisticd, Banca Nationald a Roméniei, Banca Centrala Europeana, Eurostat

Pe de o parte, dinamica consumului privat (principala componenta a PIB) s-a temperat in
2018, ca urmare a disiparii impactului Noului Cod Fiscal si accelerarii inflatiei.

Pe de alta parte, evolutia investitiilor productive a fost nefavorabil influentata in Anul
Centenar de semnalele de final de ciclu post-criza in sfera externa, precum si de intensificarea
presiunilor de cost si acumularea de riscuri la adresa stabilitatii macro-financiare pe plan
intern.
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Nu in ultimul rand, exportul net a continuat sa inregistreze o contributie nefavorabila la
dinamica anuald a PIB din 2018.

Din perspectiva ofertei agregate se observa temperarea ritmului de crestere din industrie,
dela7,8% an/an in 20171a 3,5% an/an in 2018, determinata de factori precum decelerarea
din Zona Euro, deteriorarea competitivitatii internationale si incertitudinile din sfera
macro-financiard interna.

Totodata, dinamica anuald a comertului cu amanuntul a decelerat de la 10,8% in 2017 la
5,4% in 2018, pe fondul decelerarii venitului real disponibil al populatiei.

Totodatd, constructiile (sector intensiv in capital si fortd de munca) au continuat sa scada
in 2018, pentru al treilea an la rand, in contextul divergentei dintre declinul componentei
cladiri rezidentiale si cresterea inregistrata la nivelul segmentului lucrari de inginerie civila.

Sectoarele economiei (MA12, %, an/an)
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Sursa: Institutul National de Statistica (INS), prelucrari BT

In sfera pietei fortei de munci climatul a continuat si se amelioreze in 2018, fiind inregistrati
o ratda medie anuala a somajului de 4,2%, cel mai redus nivel din ultimele decenii.

Per ansamblu si in 2018 Romania s-a numarat printre tarile membre ale Uniunii Europene
cu cele mai ridicate dinamici ale PIB, evolutie influentata de persistenta unui mix relaxat

de politici economice.

In contrapartidi, riscurile la adresa stabilititii macro-financiare s-au intensificat in
Romania anul trecut.

Pe de o parte, inflatia a accelerat (de la 1,3% in 2017 la 4,6% in 2018, cel mai ridicat nivel
din 2011), pe fondul socurilor din sfera ofertei.

Pe de alta parte, deficitul de cont curent a continuat tendinta de intensificare, ponderea
acestuia in PIB majorandu-se spre aproximativ 5% (cel mai ridicat nivel din 2012).

De asemenea, deficitul bugetar s-a pozitionat in apropiere de 3% din PIB, pragul maxim
din cadrul Pactului de Stabilitate si Crestere.
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Accelerarea inflatiei si riscurile din sfera stabilitatii financiare au determinat Banca
Nationala a Romaniei (BNR) sa majoreze rata de dobanda de referinta de la 1,75% la 2,50%
in 2018.

Evolutiile din pietele internationale coroborate cu provocdrile din sfera echilibrului
macroeconomic intern au condus la continuarea tendintei de majorare a costurilor de
finantare in Romania in 2018.

La finele anului trecut ROBOR pe scadentele trei luni si sase luni au inregistrat niveluri de
3,02%, respectiv 3,30%, in crestere cu 47,3%, respectiv 45,4% fata de valorile de la sfarsit
de 2017.

Totodatd, curba randamentelor a continuat sa se deplaseze in sus in 2018, evolutie
influentatd de majorarea costurilor de finantare in plan extern, precum si de accelerarea
inflatiei si provocdrile din sfera echilibrului macroeconomic intern. Astfel, rata de dobanda
la titlurile de stat pe scadenta 10 ani (barometru pentru costul de finantare in economie) a
inregistrat in 2018 un nivel mediu de 4,7% in Romania, cu 1,8 puncte procentuale peste cel
din Statele Unite si cu 4,3 puncte procentuale mai ridicat comparativ cu cel din Germania.

In sfera pietei valutare cursul EUR/RON a continuat tendinta de crestere in 2018, pe
fondul volatilitatii din pietele financiare internationale si factorilor interni: deteriorarea
echilibrului macroeconomic si interventia mai agresiva a statului in economie. Astfel, EUR/
RON a fluctuat in intervalul (4,6206 — 4,6695) la BNR, fiind inregistrat un nivel mediu
anual de 4,6535 (maxim istoric), in crestere cu 1,9% raportat la 2017.

EUR /RON vs. USD/RON
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Nu in ultimul rand, perceptia de risc investitional s-a intensificat pe piata de actiuni din
Romania in 2018, evolutie influentata de ajustarile din plan extern, dar si de decizia surpriza
a Administratiei de la final de an privind suprataxarea companiilor din sectoarele bancar,
energie si telecomunicatii. Astfel, indicele BET a scazut cu 14,8% in luna decembrie si cu
4,8% 1n 2018.
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Sistemul bancar in Romania

Statisticile Bancii Nationale a Romaniei (BNR) indica continuarea tendintei de ameliorare
a performantei financiare a sectorului bancar intern in 2018.

Aceastd evolutie a fost determinatd de accelerarea creditirii (in contextul evolutiei
economiei la ritmul potential si nivelului accesibil al costurilor reale de finantare), dar si de
continuarea procesului de restructurare bilantiera.

Creditul neguvernamental a continuat tendinta de accelerare in 2018, evolutie sustinuta de
o serie de factori: climatul pozitiv din piata fortei de munca, Programul Prima Casa, nivelul
accesibil al costurilor reale de finantare si ameliorarea ofertei de servicii bancare.

Conform datelor BNR soldul creditului neguvernamental total a crescut in medie cu 6,6%
an/an in 2018. Aceastd evolutie a fost determinata de majorarea creditului denominat in
RON cu 14,8% an/an. Pe de altd parte, creditul neguvernamental denominat in valuta s-a
ajustat cu 5,7% an/an.

Se evidentiaza cresterea creditului acordat populatiei cu 9,4% an/an, evolutie influentata
de ameliorarea venitului real disponibil si de Programul Prima Casa.

Creditul directionat persoanelor juridice a crescut cu doar 3,7% an/an in 2018, in contextul
provocdrilor la adresa climatului investitional.

La final de 2018 soldul creditului neguvernamental total s-a situat la 251,1 miliarde RON
(nivel record), in crestere cu 7,9% an/an.

Totodatd, depozitele neguvernamentale au continuat tendinta ascendentd in 2018,
evolutie sustinutd de majorarea veniturilor populatiei, atitudinea investitionald prudenta
a companiilor si cresterea graduala a ratelor de dobanda. Astfel, conform BNR soldul
depozitelor neguvernamentale s-a situat la 329,7 miliarde RON la final de 2018 (nivel
record), in urcare cu 9% an/an.

In 2018 depozitele neguvernamentale au consemnat un avans mediu de 10,8% an/an:
componentele populatie si persoane juridice s-au majorat cu 10,9% an/an, respectiv 10,6%

an/an.

Prin urmare, raportul credite/depozite a continuat tendinta descendentd in 2018, situdndu-
se la 76,2% la final de an (minim istoric).
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Credite vs. depozite (neguvernamentale)
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In ceea ce priveste rata creditelor neperformante, se observi continuarea tendintei
descendente in 2018, pana la 4,95% in decembrie. Anul trecut acest indicator a inregistrat
un nivel mediu de 5,71%, in scadere de la 8,42% in 2017.

In acest context, volumul mediu al activelor totale din sectorul bancar din Romania s-a
situat la 440,7 miliarde RON in 2018 (maxim istoric), in urcare cu 8,4% an/an.

Profitul net agregat al sectorului bancar s-a situat la 7 miliarde RON in 2018 (nivel record),
in crestere cu 32,5% fatd de 2017 (indicatorii rentabilitatea activelor si rentabilitatea
capitalurilor proprii au inregistrat valori de 1,59%, respectiv 14,85%).
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Performanta Grupului Financiar Banca
Transilvania

Eficienta operationala a Bancii a continuat trendul pozitiv, in conditiile cresterii volumului
de operatiuni si reducerii costurilor pentru clienti.

Situatiile financiare individuale si consolidate sunt elaborate in conformitate cu Standardele
Internationale de Raportare Financiara adoptate de Uniunea Europeana (Ordinul BNR nr.
27/2010 cu modificarile si completarile ulterioare).

Situatia pozitiei financiare a Bancii si a Grupului

Banca Transilvania a incheiat anul 2018 cu active totale in suma de 74.119 milioane lei, in
crestere cu 25% fata de sfarsitul anului 2017. Plasamentele brute in credite au crescut cu
23% in comparatie cu 2017, in timp ce resursele atrase de la clientela au crescut cu 27%.
Banca a depasit activele bugetate cu 0,4%. La nivel consolidat totalul activelor au fost de
77.897 milioane lei.

Pozitia financiara la sfarsitul anului 2018 se prezinta astfel:

milioane Lei Realizari Buget Realizari | A 2018/ Realizari Realizari A2018/
2018 2018 2017 2017 2018 2017 2017

@)=/
@) (3)1 (6)

vaorimobtiate | e e wso| s e el )
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necorporale

- Titluri de palticipare 243%

——— —

Total Datorii si Capitaluri
Propri 75:838 77-897| 59805

Raportul credite/depozite a fost de 62,1% la sfarsitul anului 2018, volumul creditelor brute
la sfargitul anului 2018 fiind de 38.815 milioane lei in timp ce resursele atrase de la clientela
au fost de 62.522 milioane lei.

Acest indicator este in scadere fata de 2017 (cand a inregistrat valoarea de 64,1%), trend
ce se poate observa la nivelul intregului sistem bancar, dar este in continuare sub valoarea
inregistrata la nivel de sistem bancar (73,6%). Noile valori minime istorice inregistrate
confirma excesul de lichiditate din economia interna si transformarile structurale din
sectorul bancar.
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Portofoliul de credite: La sfarsitul anului 2018, soldul creditelor brute a Bancii
Transilvania este cu 23% mai mare decat soldul de la finalul anului 2017, desi in anul 2018
s-au scos in afara bilantului credite in sumi de 243 milioane lei. In privinta domeniilor
in care s-au creat noile expuneri acestea au ramas diverse, atat la nivel de sectoare de
activitate, cat si privind grupurile de debitori.

Creditele neperformante, cu restante mai mari de 9o de zile, reprezinta 3,09% din totalul
portofoliului de credite al Bancii, aproximativ la acelasi nivel ca in 2017 cand indicatorul
masura 3,05%, iar rata creditelor neperformante (conform EBA) este de 4,97% la decembrie
2018.

Soldul provizioanelor: Banca Transilvania a inregistrat in anul 2018 o cheltuiald neta
cu ajustarile pentru active financiare pentru alte riscuri si angajamente de creditare in
suma de 230,8 milioane lei (incluzand recuperarile din credite scoase in afara bilantului).

Provizioanele inregistrate in 2018 sunt in linie cu abordarea prudentd a Bancii in ceea ce
priveste gestionarea riscului de credit. Acoperirea creditelor neperformante cu provizioane
specifice si garantii ipotecare este in continuare la un nivel confortabil, de 133,19%, in
conformitate cu apetitul de risc al Bancii. Soldul total al provizioanelor este de 2.459
milioane lei la data de 31.12.2018, in crestere cu 42% fata de anul precedent. Provizioanele
pentru alte riscuri si cheltuieli cuprind in principal provizioane pentru litigii si pentru alte
riscuri preluate prin fuziunea cu Volksbank Romaénia si cu Bancpost si sunt in suma de 242
milioane lei.

Lichiditatile imediate: La sfarsitul anului 2018 indicatorul de lichiditate este de 54,15%.
Lichiditatile imediate sunt in suma de 13.515 milioane lei in crestere cu aprox 13% fata de
anul precedent, peste nivelul minim considerat acceptabil de cdtre Banca din perspectiva
riscului de lichiditate. Lichiditatile imediate cuprind in principal casa, disponibilitati la
banci centrale si institutii de credit, aproximativ 52% din sumele din aceasta grupa (7.091
milioane lei) fiind reprezentate de rezerva minima obligatorie aflata in cont la BNR.

Titlurile: Portofoliul de titluri si instrumente derivate inregistreaza o crestere de 36%
fata de anul trecut, ajungand la 21.989 milioane lei la nivel de Banca. Ponderea principala
in aceasta grupa o reprezinta titlurile emise de Guvernul Romaniei, in valoare de 21.034
milioane lei.

Valorile imobilizate: Au crescut cu 85% fata de anul 2017, 1a 1.274 milioane lei, o pondere
importantd avand-o titlurile de participare detinute incepand cu 2018 in Banca Comerciala
“VICTORIABANK”, S.A. si in ERB Retail IFN S.A. De asemenea cresterea volumului
investitiilor informatice in scopul digitalizarii si optimizarii proceselor bancare s-a reflectat
in soldul valorilor imobilizate de la finele lui 2018. Imobilizarile corporale reprezinta 482
milioane lei (terenuri si cladiri: 225 milioane lei), imobilizarile necorporale au crescut la
254 milioane lei si imobilizarile financiare 538 milioane lei.

Resurse de la clienti: Depozitele atrase de la clienteld au avut o crestere spectaculoasa
de 27% fata de anul anterior, ritmul fiind superior cresterii generale de 9% inregistrata
la nivelul sistemului bancar. La 31 decembrie 2018, 67% din depozitele atrase sunt de la
persoane fizice si 33% sunt atrase de la persoane juridice.
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Plasamente clientela / Resurse clientela 2014 - 2018
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Cota de piata a Bancii la 31.12.2018 dupa active totale este de 16,4%. Din punctul de vedere
al activelor totale, al plasamentelor in credite si a resurselor atrase, pozitia Bancii in cadrul
sistemului bancar, este urméatoarea:

Evolutia cotei de piatia a BT
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Capitalurile proprii ale Bancii Transilvania au fost la 31.12.2018 de 7.411.215.978 lei, din care:
«Capitalul social inregistrat la Registrul Comertului este reprezentat de 4.812.481.064 actiuni cu o
valoare nominala de 1 leu/actiune, la care se adauga 86.501.040 lei ajustarea in functie de inflatie a
capitalului social si surplus din reevaluarea mijloacelor fixe utilizat la majorarea capitalului social,
dar care nu a fost realizat pana la data trecerii la aplicarea Standardelor Internationale de Raportare
Financiara adoptate de Uniunea Europeana;

«Prime de conversie a obligatiunilor in actiuni: 28.380.553 lei;

«Rezerve legale: 495.644.021 lei;

«Rezerve pentru riscuri bancare: 77.892.714 lei;
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Raportul Consiliului de Administratie al Bancii Transilvania 2018 —
«Rezerve din modificarea valorii juste a activelor financiare evaluate la valoarea justa prin alte
elemente ale rezultatului global, nete de impozit amanat: -162.604.813 lei;

*Rezerve din reevaluare imobilizari corporale si necorporale, nete de impozit amanat: 20.722.271
lei;

«Rezultat reportat (fara profit curent si repartizarea profitului): 1.040.775.160 lei;

«Actiuni proprii: -23.271.197 lei;

Profit: 1.219.390.604 lei;

«Repartizare profit: -184.695.440 lei.

La 31.12.2018 Grupul are in sold suma de 38.558 mii lei reprezentand actiuni proprii (22,7 milioane
buc.) in timp ce Banca Transilvania are in sold suma de 23.271 mii lei reprezentand actiuni proprii
(10 milioane buc.). Banca Transilvania a raiscumparat actiunile cu scopul de a fi acordate salariatilor

ca si remuneratie.

In decursul anului 2018, Banca nu a achizitionat in scopul instrainarii cu titlu oneros actiuni proprii.

Situatia contului de profit si pierdere

Elementele componente ale contului de profit si pierdere la 31 decembrie 2018, comparativ
cu anul 2017 si cu prevederile bugetate:

— . Realizari Realizari A 2018/ Realizari Realizari A 2018/
milioane Lei Buget 2018
2018 2017 2017 2018 2017 2017
9=/ (7) 5)/
(3)-1
Vemturl 5 )
- - 649,18 - 945,46 - 890,59

d1n care

= Venlturl nete dln 0 9
S - - 808 = Ce

-venituri nete din S 5
Cheltuieli T @ -1.272.0 1% -1.418 %
operationale .792,57 ,059,3 .272,03 417% 415,75 437
Rezultat S

1.880 65 1.377,15 -
Provizioane -264.42 -90.22 1147%
constituite, net* o = o

Profit brut 1.642,45 1.700,67 1.378,50 d s 1.442,62

Profitul brut al Bancii Transilvania la sfarsitul anului 2018 este de 1.642,45 milioane lei, iar
al Grupului este de 1.706,83 milioane lei, in crestere cu 19%, respectiv cu 18% fata de anul
precedent. Profitul net al Bancii Transilvania este de 1.219 milioane lei, iar cel al Grupului
Financiar Banca Transilvania este de 1.261 milioane lei.

Raportul cost/venit a atins nivelul de 49,9% in 2018, pe fondul cheltuielilor operationale
generate de proiectele de achizitii (Bancpost, Victoriabank etc.) in care a fost implicata
Banca Transilvania. Acest raport este sub atenta monitorizare, iar Banca isi propune pentru
2019 o eficienta operationala sporita.
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Veniturile operationale sunt de 3.593,98 milioane lei in 2018, cu 36% mai mult decat
in anul precedent. Aceasta crestere se datoreaza atat fuziunii cu Bancpost cat si cresterii
organice (+19%).

Fata de nivelul bugetat, Banca a avut venituri operationale cu 9% mai mici.
Categoriile mai importante de venituri sunt urmatoarele:

« Venituri nete din dobanzi: 2.477,91 milioane lei in 2018, suma mai mare cu 37% fata de
anul precedent, din care 18% crestere organica. Din aceste venituri o pondere semnificativa
de 14% o au veniturile din titluri in suma de 409 milioane lei. La nivel de Gzrup s-a mentinut
acelasi trend ca si la nivel individual.

« Venituri din comisioane: Ritmul de crestere al veniturilor nete din comisioane este de
25%, ajungand la 694,67 milioane lei, aproape de nivelul bugetat. Numarul de operatiuni
derulate prin conturi BT a crescut cu 26% fata de anul precedent, in contextul in care banca
a oferit servicii la costuri mai reduse decat in 2017.

» Venit net din tranzactionare: Acest venit a crescut cu 18% la nivel de Banca dar a scazut
cu 9% la nivel de Grup. Cu toate ca veniturile nete din tranzactiile de schimb valutar au
crescut cu 22% la nivel de Banca si cu 33% la nivel de Grup, active financiare detinute
in vederea tranzactiondrii au generat un rezultat negativ care a influentat venitul net din
tranzactionare realizat la nivel de Grup.

« Castigul net/pierderea neta aferent activelor financiare evaluate la valoarea justa prin
rezultatul global a inregistrat o valoare de -7,8 milioane lei la nivel de Banca.

« Cagstigul net/pierderea neta aferent activelor financiare evaluate obligatoriu la valoarea
justa prin profit si pierdere inregistrat o valoare de -40,5 milioane lei la nivel de Banca.

Cheltuielile operationale inainte de cheltuielile nete cu ajustari de depreciere si
provizioane pentru alte riscuri si angajamente de creditare au ajuns, la finalul anului trecut,
la 1.801,41 milioane lei, fatd de 1.377,15 milioane lei, inregistrate in anul 2017. Cresterea
cheltuielilor operationale a aparut atat pe fondul achizitiei si integrarii Bancpost, cat si pe
fondul eforturilor de digitalizare si optimizare a proceselor bancare. La nivelul Grupului
BT evolutia cheltuielilor operationale a fost influentata in principal de evolutia cheltuielilor
Bancii.

Cheltuieli cu personalul: Atat la nivelul Grupului, cat si la nivelul Bancii, cheltuielile cu
personalul au crescut: cu 35%, respectiv 40%, fata de anul precedent. Cresterile au aparut
in contextul achizitiei si integrarii Bancpost.

De asemenea, Banca a continuat programul de recompensare a performantei de tip Stock
Option Plan, in care angajatii cu performante pot sa isi exercite dreptul si optiunea de
achizitie a unui numar de actiuni emise de Banca. Termenii si conditiile de acordare sunt:
realizarea unor indicatori de performanta si prudentiali in anul 2018 precum si indeplinirea
unor criterii de eligibilitate si/sau de performanta individuala, potrivit politicii si normei de
remunerare in vigoare, aferente anului pentru care s-au acordat. Programul a generat atat
pentru Grup cat si pentru Banca cheltuieli de 66,7 milioane lei echivalentul a 25.018.125
de actiuni.
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Rezultatul operational este cu 31% mai mare decat cel din anul precedent, ajungand la
1.801,41 milioane lei.

Cheltuielile nete cu provizioane: inregistreaza o valoare de 230,79 milioane lei, in
comparatie cu valoarea pozitiva rezultatd din reluarea provizioanelor si recuperarea
creditelor trecute in extrabilant de 1,35 milioane lei inregistrata in anul 2017.

Profitul brut realizat in 2018 este de 1.642,45 milioane lei, fata de 1.378,50 milioane lei,
cat a fost inregistrat in anul precedent la nivel de Banca. La nivel de Grup profitul brut este
de 1.706,83 milioane lei, fata de 1.442,62 milioane lei.

Indicatori de prudenta bancara

Dintreindicatorii monitorizati de Banca Nationald a Romaniei prin sistemul de supraveghere
prudentiald, cei mai semnificativi pentru caracterizarea evolutiei Bancii sunt prezentati
mai jos:

Indicator de lichiditate

Indicatorul de
solvabilitate*

Nota: *Indicatorul de solvabilitate a fost determinat luand in calcul profitul net la 31.12.2018 (fdra profit, indicatorul este 18,59%).

Indicatorul de solvabilitate este la un nivel confortabil de 21,53%, cu profitul anual inclus. S-a
pastrat un nivel adecvat al capitalului si al indicatorilor financiari generali, in conformitate
cu practicile de prudenta bancara.
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Performanta segmentelor

Anul 2018 s-a caracterizat prin continuarea strategiei de sustinere a antreprenoriatului
romanesc, pe toate palierele de actori economici, de la microbusiness la corporatiile
multinationale. De altfel, 2018 este anul in care se valideaza segmentarea interna pe liniile
de business implementata in 2017, toate segmentele de business inregistrand profit.

Evolutia bazei de clienti
Numarul clientilor activi pe linii de afaceri, pentru care Banca Transilvania reprezinta

banca principald, a crescut in anul 2018 cu 17% fata de anul precedent, structura fiind
urmatoarea:

Clienti Corporativi Mari

Clienti Corporativi Medii
Clienti IMM

Clienti Micro Business

Clienti Persoane Fizice (Retail)
TOTAL 2.844.617 2.428.079

*Incadrarea persoanelor juridice in cadrul segmentelor este reglementatd prin norme interne care stabilesc conditiile de clasificare a
clientilor pe segmente de afaceri.

La finalul lui 2018 Banca are in portofoliu 3,7 milioane de carduri emise ceea ce inseamna
21% cota de piata privind cardurile emise in Romania.

Pe langa utilizarea serviciilor pe care Banca le pune la dispozitia clientilor sai prin reteaua
de unitati, peste un milion de clienti folosesc internet banking de la Banca Transilvania, o
crestere de 14% fata de anul trecut si peste 560 mii de clienti folosesc platforma de mobile
banking oferita de Banca, o crestere de 34% fata de anul trecut.

Clienti Corporativi Mari (Large Corporate)

In cadrul acestei structuri, peste 1.300 clienti cu un business mare si sofisticat sunt asistati
de o echipa centralizatd de manageri relatii clienti si experti pentru structurarea finantarilor.
Aceasta organizare asigura atat o abordare dedicata si atenta pe sectoarele strategice cat si
o abordare individuala profesionista.

Rezultatele pozitive ale primului an de aplicare a modelului se traduc intr-o productie de
3,2 miliarde lei credite noi, o crestere de 35,3% a veniturilor totale fatda de anul precedent

la nivel consolidat si o crestere cu 4,8% a soldului de depozite. Soldul creditelor liniei de
business a atins 6,9 miliarde lei la finalul anului 2018.

Clienti Corporativi Medii (Mid Corporate)

Peste 7.900 companii Mid Corporate sunt servisate in reteaua de 54 de sucursale a bancii.
Fiecare client beneficiaza de suportul unui relationship manager dedicat.

Soldul creditelor a crescut la nivel consolidat cu 10,4%, atingand 6 miliarde lei pe fondul
consolidarii Victoriabank. Soldul depozitelor a scazut cu 7,3%, cuamuland la final de an 5,5

42



miliarde lei. Veniturile totale la nivel consolidat au crescut cu 20,5% fata de anul precedent.

In completarea finantirilor oferite din fonduri proprii, BT a participat activ in programele
de finantare BEI si POIMM, cu avantaje de pret substantiale pentru clienti.

In termeni de imbunititire a experientei clientilor, s-au ficut si in 2018 pasi importanti
in directia digitalizarii. Implementarea BT Sign pentru logare si autorizare de pe mobil
a platilor prin BT Ultra, transmiterea extraselor de cont prin email, actualizarea online
a datelor, delegatilor pe conturile clientilor, fac mai facila derularea activitatilor bancare
curente ale clientilor nostri.

Clienti Intreprinderi Mici si Mijlocii (IMM)

Acest segment de business inregistreazd cea mai are crestere de baza de clienti activi
apropiindu-se de 18.000 de clienti activi. Focusul liniei de business pe acest segment s-a
materializat in acordarea a peste 3.600 de credite noi in volum de peste 1,1 miliarde lei. Pe
baza acestui rezultat si a consoliddrii Victoriabank, soldul creditelor la nivel consolidat a
depasit 2,1 miliarde lei, crestere cu 43% fata de anul precedent.

Ca performante notabile in 2018, mentiondm si cresterea semnificativa a soldului de
depozite care a ajuns la 3 miliarde de lei la nivel consolidat, cu 107% mai mare decat anul
precedent.

Clienti Micro Business

In zona de Micro Business am depisit pe parcursul anului 2018 reperul de 250.000 clienti
activi.

Platforma rapidd de creditare s-a materializat intr-un numéar de peste 15.700 credite
acordate cu o valoare de peste 1,9 miliarde lei. Pentru sustinerea accesului la finantare, un
rol important l-a avut subsidiara de microfinantare, BT Mic. 2018 a fost un an de crestere
accentuata a acestui tip de finantare oferita de catre Grupul Financiar BT, microcompaniilor.

BT a fost principalul partener al statului in programul guvernamental Start-Up Nation.
In aceasti calitate am devenit de asemenea partenerul a 4.672 de firme de tip start-up
participante in program si am acordat 2.119 de credite punte. Aproximativ 55% dintre
participantii in program au ales BT ca bancd de implementare si 50% au optat pentru credit
punte.

Pentru antreprenorii participanti in acest program a fost creat Pachetul BT Start-up Nation
- cu produse si servicii avantajoase si usor de accesat.

In 2018, veniturile generate de segmentul Microbusiness la nivel consolidat au crescut
cu 43% comparativ cu anul precedent. O performanta notabild a fost atinsa si in privinta
depozitelor, soldul acestora crescand cu 30,5% fata de anul trecut.

In 2018 a fost lansati varianta beta a BT Store, o generoasi platformi de suport continind
o suitd de solutii non-bancare pentru antreprenori:

« Este dedicata clientilor IMM si Micro Business, dar poate fi accesata de catre orice client
persoana juridica. Aceasta inglobleaza serviciile si produsele non-bancare ale unor
parteneri verificati in prealabil de catre Banca. Produsele si serviciile acestora sunt menite
sa satisfaca nevoile de business ale majoritatii antreprenorilor din Romania;
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« Cateva dintre zonele acoperite prin solutiile prezente deja in BT Store sunt: facturare-
gestiune, contabilitate, resurse umane si servicii medicale pentru antreprenori si angajatii
acestora, infiintari si modificari de firme, gestiunea cash-flow-ului, management de
documente si contracte comerciale

« Solutiile din BT Store sunt eminamente solutii online, scalabile, cu posibilitatea de
interconectare (implicit cu aplicatiile BT, mai ales dupa implementarea PSD2).

Din punct de vedere al interactiunii cu clientii, in 2018 a fost lansat un nou canal de
comunicare in zona online, un chatbot, denumit ,Raul de la BT”. Acesta asigura o
comunicare facild a antreprenorilor cu Banca, prin Facebook Messenger sau Skype. Raul
de la BT ofera antreprenorilor non-stop si gratuit detalii precum: soldul contului curent/
card 1n lei si valutd, soldul punctelor de loialitate de pe cardul STAR, obligatiile de plata la
cardurile de credit, detalii despre credite, cecuri/bilete la ordin de plata, popririle pe cont,
detalii despre pachetul NELIMITAT in reteaua BT precum si extraoptiunile atasate, cursul
valutar etc.

Clienti Persoane Fizice (Retail)

Volumele tranzactionate cu cardurile BT au crescut in 2018 fata de 2017, cu 15,83 miliarde
lei adica cu 31,8%.

Banca Transilvania, liderul pietei cardurilor, are la 31 decembrie 2018, un portofoliu de
3,74 milioane carduri, care a generat tranzactii cu aproape 34% mai mari fata de 2017. Cota
de piata privind volumul tranzactiilor realizate cu cardurile de credit la comercianti este de
aproximativ 35%. Grupul Financiar Banca Transilvania are un portofoliu de 475.000 de
carduri de credit la finele anului 2018.

Banca detine o retea de 1.511 ATM-uri si multifunctionale, aproximativ 50.000 POS-uri si
colaboreaza cu peste 1.100 de comercianti utilizatori de e-commerce.

La sfarsitul anului 2018 existau peste 1.000.000 de clienti BT24 Internet Banking, cu circa
14% mai multi decat in 2017. In acelasi timp, numarul clientilor BT24 Mobile Banking este
de 560.000 cu 34% mai multi decat anul precedent.

In januarie 2018 a fost lansati aplicatia BT Pay, primul wallet din Romania care permite
plati contactless, bazat pe tehnologie inteligenta de plata Visa Token Service si MasterCard
Digital Enablement Service. in cursul anului am dezvoltat 12 functionalititi pentru BT Pay,
toate ajutand clientii sa isi gestioneze facil si non-stop, cu ajutorul telefonului, cardurile si
banii, avand un plus de confort si de mobilitate:

« Cumparaturi contactless cu telefonul, in tarad si in strainatate, pentru toate cardurile
utilizatorilor: atat carduri de persoane fizice cat si juridice, carduri de debit si credit.
Functionalitatea este valabila in cazul smartphone-urilor cu sistem de operare Android.
Sistemul iOS nu permite accesul NFC (Near Field Communication) pentru terte aplicatii;

« Transfer de bani intre cardurile proprii si catre alte persoane care folosesc BT Pay;

« Acces la detalii despre tranzactiile realizate cu cardurile BT inrolate in BT Pay, soldul si
punctele de loialitate STAR acumulate in cazul cardurilor de cuamparaturi;
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- Impirtirea costului (Split the Bill) intre mai multe persoane — fie in mod egal, fie diferit;
« Solicitare de bani de la persoane din agenda telefonului, care folosesc BT Pay;

« Trimitere de bani catre mai multe persoane aflate in agenda telefonului, care folosesc
aplicatia;

« Acces la oferte BT si ale partenerilor programului de loialitate STAR;

« Urmarirea, pe categorii, a cumparaturilor si platilor facute cu cardurile inrolate in
aplicatie, ceea ce Inseamna un management mai bun al banilor (cumparaturi pentru casa,
plati la restaurant, facturi etc.);

« Setarea limitelor de tranzactionare a cardurilor BT digitale sau fizice pentru platile la
comercianti si pentru cele online, respectiv pentru retragerile de bani de la bancomatele
Bancii Transilvania;

« Blocarea temporara sau permanenta a cardurilor BT direct din BT Pay, in cazul pierderii
acestora;

« Informatii privind obligatiile de platd pentru cardurile de credit, actualizate online,
inclusiv posibilitatea alimentarii cardului de credit cu suma minima sau maxima necesara
lunar — automat, la scadenta sau in orice moment;

« Conectarea contului Fitbit in aplicatie. Clientii beneficiaza de oferte speciale in functie de
numarul de pasi efectuati;

In luna noiembrie, Banca Transilvania a lansat in premiera pe piata din Romania impreuna
cu Garmin, optiunea de plati contactless prin smartwatch: posibilitatea de a face shopping
cu smartwatch-ul Garmin care are optiunea Pay, prin conectarea cardurilor Visa BT cu
acesta.

Dupa premiera platilor contactless cu smartwatch-uri Garmin, ne-am straduit sa aducem
si alte experiente de plata clientilor nostri. Astfel, in luna decembrie am devenit prima
banca din Romania care ofera plati contactless prin Fitbit Pay cu cardurile Visa BT.

Prin aceaste lansari Banca Transilvania a facut inca un pas in directia digitalizarii si oferirii
unor experiente pozitive clientilor, care au acum nu mai putin de 6 alternative de plata
a cumparaturilor: cu cardul fizic, cu cardul digital din aplicatia BT Pay, cu unul dintre
accesoriile colectiei BT Pay (ceas, bratara, sticker — toate contactless) si, de acum inainte,
inclusiv cu smartwatch-urile Garmin si Fitbit.

In luna iulie am lansat Cardul de mas# BT, tichet de masi in format electronic, oferind
clientilor un mod mai comod de a-si plati mesele zilnice si cosul de cumparaturi. Cardul de
masa BT este primul card de masi care poate fi incircat intr-un wallet de plati. Incepand
cu luna octombrie, el poate fi incarcat in aplicatia BT Pay, clientii avand posiblitatea de
verificare a sumelor de pe card si istoricul tranzactiilor efectuate cu acesta pe iOS, iar pe
Android inclusiv posibilitatea de a efectua plati cu telefonul in reteaua de parteneri ai
Bancii.

Anul 2018 a insemnat si un an al premiilor in ceea ce priveste activitatea de carduri.
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In cadrul galei No-Cash din mai 2018, am primit urmitoarele premii:

« Banca Anului in piata cardurilor- cel mai important si “ravnit” premiu, deja de 9 ori
castigat pana acum de BT

« Cardul de credit STAR Forte — cardul de cumparaturi al anului

« Carduri Business — cea mai buna adoptie
Si daca vorbim de inovatie, vorbim de produsul vedeta al anului, deja premiat de 2 ori in 4

luni de la lansare — BT PAY:

« BT Pay — Innovation of the year, Visa, Visa Forum, martie 2018

« BT Pay — Best Innovative Online Services, Finmedia, Gala Online Banking, aprilie 2018

In aprilie 2018 BT a lansat Creditul Online, o nou modalitate facild de accesare a cred-
itelor de nevoi personale. In decursul anului 2018, 13,5% din creditele de nevoi personale
acordate de BT au fost initiate online.

Banca Transilvania impreuna cu BERD a continuat sa sustina investitiile in locuinte efici-
ente energetic prin programul Credite Verzi. Au fost acordate credite in valoare de peste

17 milioane EURO 1in decursul anului 2018 in cadrul acestui program.

Trezorerie

Activitatile de trezorerie din Banca Transilvania sunt complementare celorlalte produse si
servicii oferite clientilor celor cinci linii de afaceri ale Bancii.

Principiile si obiectivele strategice legate de  activitatea de  trezorerie
sunt:

« Principiul precautiei — care se refera la gestionarea excedentului de lichiditate al Bancii,
scadenta activelor si datoriilor, structura ratei dobanzii si riscurile de piata la care este
expusa Banca, in conformitate cu pragurile de risc stabilite in Strategia de risc ale Bancii
si/sau cu reglementarile care guverneaza sistemul bancar roméanesc;

« Principiul dispersiei — se refera la limitele de expuneri fata de contraparte, care rezulta
din toate tipurile de operatiuni specifice de trezorerie;

« Maximizarea veniturilor - in conditii prudente si luand in considerare evolutia estimata
multianuald a diversilor indicatori macroeconomici de natura ciclica.

« In linie cu cresterea numirului de operatiuni la nivelul intregii Binci a fost stimulata

si activitatea de schimb valutar unde veniturile nete au crescut la nivel consolidat cu
aproape 17% fata de anul anterior, ajungand la un nivel de 255 milioane lei in anul 2018.
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Managementul Riscului

Obiectivul Grupului Financiar Banca Transilvania in ceea ce priveste administrarea riscurilor
este integrarea apetitului la risc mediu asumat in cadrul procesului decizional prin promovarea
unei alinieri adecvate a riscurilor asumate, capitalului disponibil si tintelor de performanta
tinand cont in acelasi timp de toleranta atat la riscurile financiare cat si la cele non-financiare.
In determinarea apetitului si tolerantei la risc Grupul tine cont de toate riscurile materiale la
care este expus datorita specificului activitatii sale fiind influentat preponderent de riscul de
credit.

In cadrul Grupului Financiar Banca Transilvania, managementul riscului este parte integranta
a tuturor proceselor decizionale si de afaceri. In acest sens conducerea:

« Evalueazain mod continuuriscurile la care este sau poate fi expusa activitatea Grupului, care
pot afecta atingerea obiectivelor sale si ia masuri cu privire la orice modificare a conditiilor
in care aceasta isi desfasoara activitatea;

« Asigura existenta unui cadru adecvat de administrare a activitatii in cadrul Grupului,
luand in considerare atat factorii interni (complexitatea structurii organizatorice, natura
activitatilor desfasurate, calitatea personalului si nivelul fluctuatiei personalului), cat si
factorii externi (factori macro-economici, schimbari legislative, schimbari legate de mediul
concurential in sectorul bancar, progrese tehnologice). Cadrul de administrare a riscurilor
include reglementari interne aplicabile atat intregului Grup in ansamblul sau cat si distinct
Bancii si fiecarei subsidiare, limite si controale care asigura identificarea, evaluarea,
monitorizarea, diminuarea si raportarea riscurilor aferente activitatilor desfasurate la nivel
de ansamblu si acolo unde este pretabil la nivel de linii de business.

+ Identifica riscurile: Expunerea la riscurile inerente afacerii prin operatiunile si tranzactiile
zilnice (inclusiv operatiuni de creditare, dealing, activitate pe piata de capital, administrare
active si alte activitati specifice) este identificata si agregata prin infrastructura de
management al riscului implementata.

» Evalueazd/masoara riscurile: Este realizata o evaluare a riscurilor identificate prin modele
si metode de calcul specifice precum un sistem de indicatori si limite aferente, o metodologie
de evaluare a evenimentelor de risc posibil a fi generatoare de pierderi, o metodologie
de provizionare aferenta riscului de credit, calcule estimative privind evolutiile viitoare a
valorii activelor etc.

« Monitorizeaza si controleaza riscurile: Politica si procedurile implementate pentru un
management eficient al riscului au capacitatea de a tempera riscurile inerente afacerii. Exista
implementate proceduri de supervizare si aprobare a limitelor de decizie si tranzactionare
pe persoana/unitate/produs etc. Aceste limite sunt monitorizate zilnic/ saptamanal/lunar
— in functie de specificul si derularea operatiunilor.

« Raporteaza riscurile: Pentru categoriile de riscuri specifice, au fost stabilite mecanisme
de raportare periodica si transparenta, astfel incat organul de conducere si toate unitatile
relevante sa beneficieze de rapoarte la timp, precise, concise, inteligibile si semnificative
si sa poata sa faca schimb de informatii relevante privind identificarea, masurarea sau
evaluarea si monitorizarea riscurilor.

47



« Calculeaza si evalueaza capitalul intern si necesititile de capital intern: Pentru
evaluarea adecvarii capitalului intern la riscuri, Banca identifica si evalueaza toate
riscurile semnificative la care este sau poate fi expusa. Banca Transilvania calculeaza
si evalueaza in mod continuu capitalul intern si necesitétile de capital intern, pentru
acoperirea nevoilor de activitate ale Bancii si a riscurilor aferente.

Principalele categorii de risc la care Grupul este expus sunt:

« Riscul de credit

« Riscul de lichiditate

 Riscul operational

« Riscul de piata

 Riscul de rata a dobanzii din activitati in afara portofoliului de tranzactionare

 Riscul reputational

« Riscul asociat folosirii excesive a efectului de levier

» Riscul strategic

o Riscul de conformitate

Riscul de credit

Cadrul administrarii riscului de credit este actualizat si imbunatatit periodic. Acesta este
conceput pentru a acoperi toate expunerile de credit in activitatea bancara si cuprinde
urmatoarele componente de baza:

« Un sistem de evaluare a riscurilor pentru produse noi de creditare/modificari
semnificative a unor produse existente;

« Metodologia de acordare a creditelor care s asigure crearea unui portofoliu de credite
sanatos;

« Sisteme informatice integrate de gestiune a relatiei cu clientii si originare credite,
atat pentru creditele acordate persoanelor juridice, cat si pentru creditele acordate
persoanelor fizice;

» Proces eficace de rating al riscului de credit care surprinde nivelul variabil, natura si
factorii determinanti ai riscului de credit care se pot manifesta de-a lungul timpului,
care asigurd in mod rezonabil faptul ca toate expunerile din creditare sunt monitorizate
corespunzator si cd ajustdrile pentru pierderi aferente ECL sunt masurate adecvat;

« Un proces de validare a modelelor, care defineste structura procesului de validare a
modelelor in ceea ce priveste responsabilitatea si raportarea, reglementarile interne
privind evaluarea si aprobarea modificarilor aduse modelelor, cat si raportarea
rezultatelor validarii modelului;
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» Un sistem de evaluare la risc al tranzactiilor;
« Metodologia de stabilire a preturilor in functie de risc;

« Un proces eficient de management activ al portofoliului de credite care include un
sistem adecvat de raportare;

« Limite de concentrare pe client/grup de clienti/pe produse/regionale/sectoriale/
furnizori de garantii/tipuri de garantii;

» Mecanism proactiv de administrare a riscului de frauda;

« Metodologie de depistare timpurie a cresterilor reale sau potentiale ale riscului de credit
(semnale timpurii de avertizare);

« Metodologie de monitorizare/revizie a creditelor post acordare;

« Procese aplicate iIn mod sistematic si consecvent, pentru a stabili ajustari adecvate
pentru pierdere in conformitate cu reglementdrile contabile aplicabile aferente riscului
de credit;

« Imbunatatirea continua a proceselor de colectare a creditelor restante;

« Metodologie de backtesting privind adecvarea parametrului probabilitatii de default,
starii de nerambursare si nivelului provizioanelor aferente portofoliului de credite al
béncii.

Metodologiile utilizate pentru evaluarea riscului de credit si determinarea nivelului
ajustarilor pentru pierderi in functie de tipul expunerii urmaresc in special:

a). sd includd un proces robust, proiectat pentru a inzestra Banca cu capacitatea de
a identifica nivelul, natura si factorii determinanti ai riscului de credit, la momentul
recunoasterii initiale a expunerii din creditare, si a asigura ca modificarile ulterioare ale
riscului de credit pot fi identificate si cuantificate;

b). sd includa criterii care s ia in considerare in mod corespunzator impactul informatiilor
anticipative, inclusiv al factorilor macroeconomici;

c). sa includa un proces pentru evaluarea gradului de adecvare a intrarilor si ipotezelor
semnificative, aferente metodei alese de determinare a nivelului ECL;

d). sa ia in considerare factorii interni si externi relevanti care pot afecta estimarile ECL;
e). sa asigure ca estimarile ECL incorporeaza in mod corespunzator informatii anticipative,
inclusiv factori macroeconomici, care nu au fost deja luate in calculul ajustarilor pentru
pierderi masurate la nivel de expunere individual;

f). sd implice un proces pentru evaluarea gradului de adecvare globala a ajustarilor pentru

pierderiin conformitate cu reglementarile contabile relevante, inclusiv o revizuire periodica
a modelelor ECL.
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Administrarea riscului de credit la nivelul Grupului se realizeaza prin:

« Organizarea unui sistem propriu de norme si proceduri in domeniu, capabil sa creeze
cadrul normativ care aplicat in procesul de creditare permite evitarea sau minimizarea
declansarii riscurilor; dezvoltarea/imbunatatirea cadrului procedural de management
al riscului de creditare (strategia, politicile, normele privind administrarea riscului de
credit); imbunatatirea permanentd a activitatii de aprobare/acordare a creditelor;

« Mentinerea unui proces adecvat de administrare, control si monitorizare a creditelor;

« In structura organizatorica a Bancii — exista departamente si comitete cu rol in
supravegherea si administrarea riscului de credit.

Apetitul la riscul de credit stabilit apriori pentru anul 2018 a fost ,,mediu”.

Riscul de lichiditate

Apetitul la riscul de lichiditate pentru anul 2018 a fost stabilit "mediu-scazut”tinand cont
de corelatia structurala a activelor si pasivelor Bancii. Scopul gestiunii riscului de lichiditate
il reprezinta obtinerea randamentelor scontate ale activelor prin fructificarea excedentelor
temporare de lichiditatii, si alocarea eficienta a resurselor atrase de la clientela, in contextul
unui management corespunzator, asumat constient si adaptat conditiilor de piata si
cadrului legislativ actual. Gestiunea lichiditatii se realizeaza la nivel centralizat si are ca
scop imbinarea cerintelor prudentiale cu cerintele de profitabilitate.

In managementul lichidititii Banca aplici o serie de principii care privesc calitatea,
maturitatea, diversitatea si gradul de risc al activelor, stabilind totodata seturi de limite
atent monitorizate pentru asigurarea respectarii principiilor si totodata a randamentelor
dorite (concentrare, active lichide, eligibile, etc).

In vederea gestiunii sinitoase a riscului de lichiditate, Banca urmireste permanent
atragerea de lichiditati prin operatiunile de trezorerie, finantari externe, piete de capital
etc., tinand cont de diversi factori precum ratingul emitentului, maturitatea si dimensiunea
emisiunii si pietele pe care se tranzactioneaza.

Managementul operativ al lichiditatii se realizeaza si intraday, astfel incat sa se asigure
toate decontarile/platile asumate de Banca, in nume propriu sau in numele clientilor, in lei
sau valuta, pe cont sau in numerar in limitele interne, legale, obligatorii.

De asemenea, Banca tine cont de o rezerva de lichiditate cu scopul de acoperire a nevoii
suplimentare de lichiditate care poate aparea pe o perioada scurta de timp, in conditii de
stres, testate periodic pe baza a diferite scenarii de criza.

Pe parcursul anului 2018, Banca a inregistrat nivele foarte bune ale indicatorilor de
lichiditate demonstrand astfel o pozitie solida, bucurandu-se de o lichiditate mai mult
decat confortabild, intr-un context economic general fragil.

De asemenea, se urmareste:

« Corelarea ritmurilor de crestere resurse/plasamente;
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« Diversificarea gamei de instrumente utilizate si a sistemelor informatice, corelate cu
apetitul la risc al institutiei;

« Urmarirea indicatorului de acoperire a necesarului de lichiditate (LCR);

« Alocarea adecvati a capitalului.

Riscul operational

Riscul operational reprezinta riscul ca practicile, politicile si sistemele interne ale institutiei
sa nu fie adecvate pentru a preveni aparitia unei pierderi, din cauza conditiilor de piata sau
a dificultatilor operationale.

In scopul identificarii, evaluarii, monitorizarii si diminuarii riscului operational bancar,
Banca:

« evalueaza permanent expunerile la riscul operational, pe baza datelor istorice,
administrand riscul de conduita, ca subcategorie a riscului operational, precum si
factorii determinanti de risc asociati acestei categorii, acordandu-i o atentie deosebita
datorita caracterului sau de extindere, relevantei si posibilului impact prudential al
acestuia;

« evalueaza produsele, procesele si sistemele care vizeaza dezvoltarea de piete, produse
si servicii noi, precum si modificari semnificative ale celor existente si desfasurarea de
tranzactii exceptionale, in vederea determinarii nivelelor de risc asociate si a masurilor
de eliminare/diminuare a acestora la nivelele acceptate.

In vederea reducerii riscurilor inerente activititii operationale ale Bincii, este necesara
monitorizarea permanenta a controalelor implementate la diferite nivele, evaluarea
eficientei acestora, precum si introducerea de metode de reducere a efectelor evenimentelor
de risc operational.

Strategia Grupului pentru diminuarea expunerii la riscuri operationale se bazeaza in
principal pe conformarea permanenta a documentelor normative la reglementarile legale si
conditiile pietei, pregatirea personalului, eficienta sistemelor de control intern (organizare
si exercitare), imbunatatirea continua a solutiilor informatice si consolidarea sistemelor de
securitate informationala ale Bancii, utilizarea unor mijloace complementare de reducere
a riscurilor (incheierea de polite de asigurare specifice impotriva riscurilor, aplicarea
de masuri pentru limitarea si reducerea efectelor incidentelor de riscuri operationale
identificate precum standardizarea activitatii curente, automatizarea unui numar cat mai
mare de procese cu puncte de control monitorizate permanent; reducerea volumului de
date redundante care sunt colectate la nivelul diferitelor entitati ale Bancii; evaluarea
produselor, proceselor si sistemelor in vederea determinarii acelora semnificative in ceea
ce priveste riscul operational inerent), valorificarea recomandarilor si concluziilor rezultate
ca urmare a controalelor efectuate de organisme interne si externe de control in domeniul
riscurilor operationale, actualizarea planurilor de continuitate precum si evaluarea si
testarea acestora cu regularitate.

Procesul de evaluare a riscurilor operationale este strans corelat cu procesul global

de management al riscurilor. Rezultatul acestuia este parte integranta a proceselor de
monitorizare si control a riscurilor operationale si este permanent comparat cu apetitul la
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risc stabilit prin strategia de administrare a riscurilor.

Apetitul la risc aferent riscului operational in Banca Transilvania stabilit a priori pentru
anul 2018 a fost mediu-scazut.

Riscul de piata

Apetitul la riscul de piatd in Banca Transilvania a fost stabilit in 2018 ca fiind de tip ,,mediu
scazut” datoritd structurii si marimii portofoliului de tranzactionare, a abordarii prudente
a tuturor operatiunilor care intra sub incidenta acestui risc, precum si a numeroaselor
tipuri de limite care sunt implementate si monitorizate periodic in activitatea curenta a
Bancii. In vederea diminudrii riscurilor de piatd inerente derulirii operatiunilor, Banca a
adoptat o abordare prudentiala in scopul de a proteja profitul Bancii de variatiile de piata
ale preturilor, a ratelor de dobanda, a cursurilor valutare, care sunt toti factori exogeni,
externi, independenti. Banca aplica o serie de principii care privesc calitatea, maturitatea,
diversitatea si gradul de risc al elementelor componente.

Banca Transilvania realizeaza evaluarea zilnica a tuturor pozitiilor Bancii, marcarea la piata
a portofoliului de tranzactionare (trading book), a pozitiilor la preturi de inchidere direct
disponibile, care provin din surse independente, ca de exemplu: preturi de pe bursa, cotatii
electronice, cotatii provenite de la mai multi brokeri independenti, care se bucura de o larga
recunoastere, in conformitate cu reglementarile interne si urmareste nivelurile definite ca
fiind ,,de avertizare” sau ,,de alerta”, avand planuri adecvate posibil de implementat imediat
in conditiile in care piata ar fi afectatd de turbulente.

Analiza riscului de piata se realizeaza pornind de la cele 3 subcategorii de risc mentionate
mai jos, avand ca scop imbinarea cerintelor prudentiale cu cerintele de profitabilitate:

Riscul de rata a dobanzii si de pret. Managementul acestui risc este adaptat si
permanent ajustat conditiilor pietei financiar-bancare romanesti si internationale precum
si contextului economic si politic general. Riscul de rata a dobanzii este monitorizat zilnic si
testat in cadrul simuldrilor de criza efectuate pentru portofoliul de titluri detinut de Banca,
iar riscul de pret este de asemenea monitorizat zilnic si testat in cadrul simularilor de criza
aferente portofoliilor de actiuni si unitati de fond detinute de Banca.

Riscul valutar. Reprezinta riscul de a inregistra pierderi aferente pozitiilor din bilant si din
afara bilantului datorita fluctuatiilor nefavorabile pe piata ale cursurilor de schimb. Banca
aplica o serie de reguli si limite care privesc operatiunile/pozitiile sensibile la fluctuatiile
cursurilor de schimb, modul de realizare, inregistrare si marcare la piata a acestora precum
si impactul ratelor de schimb asupra activelor si pasivelor Bancii.

Riscul de decontare. Reprezinta o posibild pierdere care poate sa apara ca urmare a
efectudrii defectuoase a decontarilor operatiunilor de trezorerie, obiectivul managementului
acestui risc fiind adoptarea unei politici prudente privind selectarea contrapartidelor,
custozilor, gestionarea operatiunilor desfisurate cu contrapartidele si a scadentelor
operatiunilor aferente.

Riscul de rata a dobanzii din activitati in afara portofoliului
de tranzactionare

Apetitul la riscul al ratei dobanzii din activitati in afara portofoliului de tranzactionare in
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Banca Transilvania a fost stabilit in 2018 ca fiind de tip ,scazut”. Banca are stabilit un
set de principii stricte de gestiune si monitorizare a acestui tip de risc bazat pe un proces
de administrare a riscului care mentine ratele dobanzii in limite prudentiale. Scopul
managementului riscului de rata a dobanzii este acela de a minimiza posibilul impact
negativ asupra veniturilor nete precum si a valorii economice a capitalului in conditiile
miscdrilor adverse ale ratelor de dobanda.

Banca utilizeaza instrumente de gestiune de tipul analizei GAP static, precum si aceea a
valorii economice a activelor, prognoze privind evolutia ratelor de dobanda, tipurile si
nivelurile dobanzilor produselor Bancii in functie de moneda si de maturitate, volumele
diverselor elemente bilantiere sensibile la rata dobanzii, comisioane si taxe direct sau
indirect influentate de modificarile ratelor de dobanda, limite recomandate si actualizate
periodic in managementul riscului de rata a dobanzii.

O analiza detaliata a riscurilor de credit, lichiditate, piata si rata a dobanzii este disponibila
in situatiile financiare consolidate ale Grupului. Grupul s-a incadrat in limitele de risc
asumate in cadrul procesului decizional al Bancii, promovand o aliniere adecvata a
riscurilor asumate, capitalului disponibil si tintelor de performanta si tinand cont in acelasi
timp de toleranta atat la riscurile financiare céat si la cele non- financiare.

Riscul reputational

Riscul reputational reprezinta posibile pierderi ale Grupului sau nerealizarea profiturilor
estimate ca urmare a lipsei de incredere a publicului in Grup. Apetitul la riscul reputational a
fost stabilit in 2018 ca fiind ,,scazut”, pe baza mentinerii increderii publicului si partenerilor
de afaceri in integritatea Bancii Transilvania si in pozitia economico—financiara a acesteia.
Administrarea riscului reputational se realizeaza prin efectuarea demersurilor pentru
atragerea celor mai buni parteneri, atat in ceea ce priveste clientii, cat si furnizorii,
recrutarea si pastrarea celor mai buni angajati, minimizarea litigiilor, reglementarea
riguroasa a activitatii, prevenirea situatiilor de criza, respectiv consolidarea permanenta
a credibilitatii Bancii si increderii actionarilor, perfectionarea permanenta a relatiilor
cu actionarii, crearea unui mediu cat mai favorabil pentru investitii si pentru accesul la
capital, comunicare continua si deschisa cu stakeholderii (actionari, mass-media, clienti,
parteneri, angajati, autoritati etc.).

Riscul asociat folosirii excesive a efectului de levier

Conceptul ,efect de levier” inseamna dimensiunea relativa a activelor unei institutii, a
obligatiilor extrabilantiere si obligatiilor contingente de a plati, de a furniza o prestatie sau
de a oferi garantii reale, inclusiv obligatiile ce decurg din finantari primite, angajamente
asumate, instrumente financiare derivate sau acorduri repo, cu exceptia obligatiilor care
pot fi executate numai in timpul lichidarii unei institutii, in raport cu fondurile proprii ale
institutiei respective.

Banca Transilvania trateaza cu precautie problema riscului asociat folosirii excesive a
efectului de levier, tinand cont de cresterile potentiale ale riscului asociat folosirii excesive a
efectului de levier cauzate de reducerea fondurilor proprii ale Bancii prin pierderi asteptate
sau realizate, conform reglementarilor contabile aplicabile. Apetitul la risc aferent riscului
asociat folosirii excesive a efectului de levier in Banca Transilvania stabilit a priori a fost
“scazut” in 2018, prin utilizarea unor metode cantitative de evaluare si diminuare.
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Riscul strategic

Riscul strategic este riscul actual sau viitor de afectare a profiturilor si capitalului
determinat de schimbari in mediul de afaceri sau de decizii de afaceri defavorabile, de
implementarea inadecvata a deciziilor sau de lipsa de reactie la schimbarile din mediul de
afaceri. Apetitul la riscul strategic al Bancii Transilvania a fost stabilit ,,scazut” in 2018, pe
baza urmatoarelor aspecte: practicile de managementul riscului sunt parte a planificarii
strategice din cadrul BT, expunerea la riscul strategic reflecta obiective strategice care nu
sunt excesiv de “agresive” si sunt compatibile cu strategiile de afaceri dezvoltate respectiv
initiativele de afaceri sunt bine concepute si sustinute de canale de comunicare, sisteme de

operare si retele de livrare adecvate.

Riscul de conformitate

In conformitate cu cerintele Regulamentului BNR nr 5/2013 privind cerintele prudentiale
pentru institutii de credit, Grupul asigura deschiderea spre o dezvoltare continua a functiei
de conformitate, prin aceasta parghie asigurand o gestionare permanenti, eficienta a
riscului de conformitate.

In acest sens functia de conformitate, ca parte integrantid a functiilor de control ale
Grupului, a acordat consultanta organului de conducere asupra modului de implementare
a cadrului legal si de reglementare si asupra standardelor pe care Grupul a fost obligat
sa le indeplineasca. Prin implicarea si suportul acestei functii a fost evaluat in mod
continuu posibilul impact al oricaror schimbari ale cadrului legal si de reglementare asupra
activitatilor Grupului.

Principalele modalitati prin care se asigura o gestiune eficienta a riscului de conformitate
sunt:

1. agrearea, ca proces continuu, a unor limite de expunere si monitorizarea indicatorilor
care reflecta in mod operativ procesele din cadrul Grupului expuse riscului de
conformitate;;

2. urmadrirea continua a utilizarii unor aplicatii informatice performante care sa raspunda
strategiei de dezvoltare a Grupului precum si noilor cerinte legislative;

3. congtientizarea angajatilor prin actiuni de traning asupra evenimentelor care intra in
aria riscului de conformitate astfel incat efectul acestui tip de risc poata fi gestionat;

4. auditarea periodica interna si externa a functiei de conformitate, prin acest demers
asigurandu- se controlul asupra modului de implementare a cerintelor legislative;

5. implementarea unor procese care sa duca la eficientizarea gestionarii cerintelor privind
conflictul de interese.

Indicatorii relevanti prin care s-au gestionat cerintele functiei de conformitate se adreseaza
si domeniului de cunoastere a clientelei in scopul prevenirii si combaterii spalarii banilor/

finantarii terorismului precum si ariei privind sanctiunile internationale.

Printr-o strategie de abordare unitara privind gestiunea riscului de conformitate, procesul
de gestionare a riscului de conformitate este aplicabil la nivelul intregului Grup BT.
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Adecvarea capitalului

Procesul intern de evaluare a adecvarii capitalului la riscuri in cadrul Bancii Transilvania
este o componenta a procesului de administrare si de conducere al institutiei de credit, a
culturii decizionale a acesteia, care vizeaza ca organul de conducere sa asigure identificarea,
masurarea, agregarea si monitorizarea in mod adecvat a riscurilor institutiei de credit,
detinerea unui capital intern adecvat la profilul de risc si utilizarea si dezvoltarea unor
sisteme solide de administrare a riscurilor.

Pentru evaluarea necesarului de capital Banca si Grupul folosesc urmatoarele metode de
calcul:

« Riscul de credit: metoda de calcul a activelor ponderate la risc este metoda standard;

« Riscul de piata: pentru calculul necesarului de capital aferent riscului valutar si pentru
portofoliu de tranzactionare este utilizata metoda standard;

« Riscul operational: pentru calculul necesarului de capital pentru acoperirea riscului
operational este utilizatd metoda indicatorului de baza.

Grupul gestioneaza in mod dinamic baza sa de capital prin monitorizarea ratelor de capital
conform Reglementului nr. 575/2013, cat si a ratelor de capital dispuse in urma in urma
procesului de supraveghere si evaluare efectuat de autoritatea de supraveghere anticipand
modificarile corespunzatoare necesare pentru atingerea obiectivelor sale, precum si
optimizarea componentei activelor si a capitalurilor proprii.

Planificarea si monitorizarea au in vedere, pe de o parte, totalul fondurilor proprii (fonduri
proprii de nivel 1 de baza, fonduri proprii de nivel 1 suplimentar si fonduri proprii de nivel
2) si pe de alta parte, activele ponderate la risc (RWA).
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Auditul intern si extern

Obiectivele generale ale auditului pe 2018 au fost axate indeosebi pe managementul
riscurilor, precum si pe evaluarea sistemului general de controale implementate pe tranzactii
si/sau procese/fluxuri, acoperind intreaga arie de riscuri. Evaluarea sistemului de control
a fost realizatd conform metodologiei de audit intern, unul din obiectivele principale fiind
cel de a asigura fiabilitatea si integritatea informatiilor financiare si operationale ca rezultat
al unei evaluari independente si obiective a sistemului de control intern si a sistemelor de
gestionare a riscurilor in relatie cu procesul de raportare financiara.

Cadrul de control intern al Grupului este structurat pe trei niveluri respectiv functiile care
detin si gestioneaza riscurile (unitatile operationale), functiile de supraveghere a riscurile
(functia de administrare a riscurilor si functia de conformitate) si functia care asigura o
examinare independenta respectiv functia de audit intern.

Astfel, primul nivel de control este realizat de unitatile operationale care sunt responsabile
sa se asigure ca la nivelul fiecarei structuri/activitati este constituit un mediu de control si de
prevenire a riscului ca parte din operatiunile zilnice iar nivelurile doi si trei de control sunt
efectuate prin intermediul celor trei functii independente de control dupa cum urmeaza:

« functiade administrare a riscurilor asigura gestionarea si controlul riscurilor identificate
prin procese de evaluare specifice;

« functia de conformitate asigura administrarea riscurilor de conformitate, operational
si de credit;

« functia de audit intern asigura examinarea obiectivd a ansamblului activitatilor
Bancii in scopul unei evaludri independente a managementului riscului, a
sistemului de control intern, a proceselor de management si de executie, pentru
sprijinirea realizarii obiectivelor propuse si emite recomandari pentru imbunatatirea
eficientei acestor activitati.

Auditorul extern al Bancii, PricewaterhouseCoopers Audit S.R.L., a efectuat auditul
anual al situatiilor financiare individuale si consolidate pentru exercitiul financiar incheiat
la 31 decembrie 2018.

Opinia de audit exprima faptul ca situatiile financiare individuale si consolidate redau
o imagine fideld, in toate aspectele semnificative, a pozitiei financiare individuale si
consolidate, precum si a rezultatului individual si consolidat si a fluxurilor de numerar
individuale si consolidate in conformitate cu Standardele Internationale de Raportare
Financiara adoptate de Uniunea Europeana.
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Managementul resurselor umane

Numarul total de angajati ai Bancii Transilvania la 31 decembrie 2018 a fost de 8.263 persoane (31
decembrie 2017: 7.719 persoane).

Numarul mediu de angajati ai Bancii Transilvania in anul 2018 a fost de 6.923 persoane (in anul
2017: 6.989 persoane).

Numarul angajatilor activi ai Bancii Transilvania la 31 decembrie 2018 era de 7.355 angajati, ca
urmare a fuziunii cu Bancpost (2017: 7.007 angajati).

Varsta medie a angajatilor in 2018 a fost de 36,81 ani (in 2017 — 36,38 ani). Distributia pe genuri
2018: 75,70% femei si 24,30% barbati (in 2017 — 75,61% femei si 24,39% barbati).

In 2018 priorititile activititilor de resurse umane au fost: cresterea gradului de implicare a
colegilor angajati in companiile Grupului BT, continuarea dezvoltarii profesionale si a well-being-
ului fiecarui coleg, sustinerea performantei si a profitabilitatii si atingerea obiectivelor specifice
stabilite in proiectul de fuziune Bancpost — Banca Transilvania

Proiectul de fuziune Bancpost-Banca Transilvania “Emerald” — proiectul cel
mai important al anului 2018. Directia resurse umane, partener strategic.

In luna aprilie 2018, Banca Transilvania a semnat tranzactia de achizitie a Bancpost, ERB
Retail Services si ERB Leasing, devenind astfel actionar majoritar al acestora. Din perspec-
tiva fluxului de activitati de resurse umane in cadrul proiectului, au existat cateva elemente
majore, dupa cum urmeaza:

« Asigurarea continuitatii activitatii Bancpost pana la fuziune;

« Retentia pana la finalul anului 2018 a angajatilor Bancpost considerati critici pentru
derularea cu succes a activitatilor necesare pentru fuziune, in cadrul tuturor departa-
mentelor implicate;

+ Retentia dupa fuziune a angajatilor Bancpost considerati angajati cheie;
« Recrutarea prioritara din Bancpost pentru posturile vacante la Banca Transilvania;

« Asigurarea unui dialog permanent, profesionist si autentic, cu reprezentantii Sindicat-
ului Bancpost si a angajatilor, in general;

o Evitarea conflictelor de munca.

Integrarea resurselor umane a fost de importanta critica pentru Banca Transilvania pentru
securizarea talentelor identificate in echipa Bancpost si integrarea acestora in structurile
viitoare ale Bancii Transilvania, cat si pentru mentinerea resurselor critice pentru function-
area continud, optima, pana la fuziune. Planificarea riguroasa si executia temeinica a tu-
turor pasilor au fost critice pentru minimizarea fenomenului de demotivare a angajatilor si
a perceptiei publice negative. In procesul de integrare a resurselor umane a fost de aseme-
nea critica abordarea optima a diferentelor dintre cele doua organizatii la nivel de: politici
de compensatii si beneficii, structuri organizationale, locatii/sediul central si cultura orga-
nizationald, aceasta din urma fiind unul din elementele de focus si pentru anul 2019.

In perioada de desfasurare a proiectului, aprilie — decembrie 2018, echipa interni de
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proiect a fost formata din:

« “Ambasadori” de resurse umane din Banca Transilvania, detasati in Bancpost - 4 per-
soane;

« Implicarea in proiect a mai multor colegi din departamentul Resurse Umane Banca
Transilvania si Bancpost, ~20 persoane, in diverse roluri: de recrutare, administrativ,
de payroll, training, compensatii si beneficii etc.;

Pe parcursul proiectului au fost folosite instrumente de feedback incrucisat, real-life as-
sessement centers (ex. in cadrul sub-proiectului de conversie a creditelor acordate in CHF,
cand echipe mixte Bancpost — Banca Transilvania au lucrat impreunad), platforme digitale
dezvoltate intern (ex. platforma de gestionare a programului de « exit voluntar »; platfor-
ma de onboarding/training).

Proiectul a fost unul de anvergura, fiind vorba despre doua organizatii mari, una cu peste
7.800 angajati si una cu ~ 2.000 de angajati. Comunicarea optima bazata pe incredere si
respect reciproc cu Sindicatul Bancpost, cu alti colegi din echipa Bancpost, a condus la
solutii avantajoase implementate pentru angajati, care au avut o perioada-tampon de 5-6
luni pentru a-si pregati urmatorii pasi in cariera profesionala. Astfel, au fost evitate con-
cedierile si s-a derulat exclusiv programul de exit voluntar.

Fuziunea dintre Banca Transilvania si Bancpost a fost incheiata cu succes la 31 decembrie
2018 iar pentru asigurarea sustenabilitatii rezultatelor au fost stabilite actiuni si obiective
care sunt monitorizate in continuare, pana la finalul anului 2019.

Recrutare

Pentru activitatea de recrutare anul 2018 a fost unul plin de provocari, rata de fluctuatie
a personalului fiind de 14.01%. Volumul total al activititilor de recrutare a ajuns la 5.262,
din care 1.165 au fost angajari din exterior si 4.097 au fost recrutari interne (transferuri si
promovari).

Cu scopul de a creste brandul de angajator al BT, in 2018, am semnat primul contract de
promovare cu LinkedIn si am creat prima pagina de angajator a Bancii Transilvania pe
aceasta platforma care reprezinta optiunea de networking profesional numarul 1 in social
media. Rezultatele s-au concretizat in: cresterea vizibilitatii posturilor vacante din BT, im-
bunatatirea calitatii aplicatiilor primite si acces mai facil la specialisti, atat cei din domeniul
bancar, cat si cei din IT, unul din instrumentele principale folosite anul trecut in recrutare
fiind abordarea directa, proactiva (head-hunting) a candidatilor cu experienta.

Data fiind nevoia de a angaja colegi noi in domenii specifice in Banca, dublata de o nevoie
continua de a lansa in piata oportunititile pe care le avem in Banca, am continuat organi-
zarea de stagii de internship, pentru a asigura o “pepiniera” de talente, atent selectata si
pregatita.

Programul de internship oferit de Banca se deruleaza sub brandul BT Journey si, datorita
succesului pe care I-a avut in ultimii 2 ani, BT, impreuna cu BT Club, au reusit sa acceseze
in 2018 fonduri UE pentru finantarea proiectului: “Fa primul pas spre o cariera de succes”,
in valoare totala de 480.000 EUR.
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Obiectivul principal al acestui proiect consta in cresterea gradului de angajabilitate a 240
de studenti din regiunile Nord-Vest, Vest, Centru, Nord-Est, Sud-Est, Sud-Vest-Oltenia si
Sud-Muntenia prin participarea la programe de invatare la locul de munca, atat in dome-
niul bancar cat si IT.

Stagiu de practica in cadrul directiilor IT si Transformare Digitala BT

In perioada iulie-septembrie 2018 am desfasurat douid programe de internship, care au
implicat un numar total de 15 studenti cu background tehnic / IT. Studentii au avut ocazia
sa urmeze stagiul de practica in cadrul directiilor IT si Transformare digitala BT.

Intregul program s-a bucurat de un real succes. Asa cum a reiesit din feedback-urile
primite, studentii au reusit sa acumuleze multe cunostinte si informatii valoroase, care sa-i
pregateasca pentru o cat mai buna si usoara integrare in campul muncii.

Stagiu de practica pentru studentii cu profil economic

In intervalul noiembrie — decembrie 2018, am organizat si un stagiu de practica pentru 55
de studentii si masteranzii cu profilul economic.

« Studentii au avut ocazia sa invete banking - teorie si practica - de la echipa Bancii
Transilvania, in cadrul sucursalelor, agentiior sau Sediului Central BT.

« Durata stagiu de practica: 3 saptamani.
Solutiile concrete propuse in cadrul acestui proiect au fost: dezvoltarea de parteneriate
intre angajatori si universitati, diseminarea de bune practici si informarea, consilierea si

orientarea in cariera a studentilor selectati.

Colaborare BT — mediul academic

In octombrie, BT a semnat acorduri de colaborare cu cele 11 universitati din proiect (Cluj,
Arad, Timisoara, Oradea, Sibiu, Brasov, Targoviste, Iasi, Bacau, Craiova, Constanta).

« 15 octombrie — 5 noiembrie am derulat o ampla campanie de promovare in cadrul
universitatilor — 4 consultanti din cadrul Departamentului de Resurse Umane au vizitat
fiecare universitate in parte.

15 octombrie — 12 noiembrie: au fost selectati 60 de studenti din toate cele 11 centre
universitare, pentru stagiul de practicd economic/banking.

« 26 noiembrie — am dat startul stagiilor de practica in banking — durata 3 saptamani.

Comunicatul de presa despre practica la BT, postat pe site-ul BT, in data de 19 octombrie
2018, a fost accesat in aproximativ o zi de 441 de persoane. Programul a fost foarte bine
comunicat in mass media, articole despre program au aparut si in Ziarul Financiar,
Saptamana Financiara (https://www.sfin.ro/actualitate/comunicate-de-presa/stagii-de-

practica-remunerate-la-bt-pentru-studenti/), Fiinzoom

(http://www.finzoom.ro/articole/comunicat-presa/stagii-de-practica-r~33ab5673-86da-
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4444-9321-e73e37bea385/), BankingNews  (http://www.bankingnews.ro/stagii-de-
practica-banca-transilvania.html) etc.

In intervalul iulie — octombrie 2018, pe adresa internship@btrl.ro am primit mai mult de
600 aplicatii din partea studentilor, ca urmare a promovarii programului.

Cele de mai sus ne-au validat inca o data suceesul de care s-au bucurat programele de
internship derulate de BT in anul 2018.

Dezvoltare profesionala

Anul 2018 a fost un an plin de provociri din punct de vedere al dezvoltirii profesionale. In
contextul numeroaselor schimbari pe care atat piata bancara, cat si piata fortei de munca le-
au traversat, Banca Transilvania si-a asumat un rol esential in ceea ce priveste dezvoltarea
profesionald a angajatilor sdi. Au fost dezvoltate o serie de programe si proiecte, care sa
aduca un plus de valoare, atat pentru angajati cat si pentru organizatie.

o In luna februarie 2018, am lansat primul program complex de training adresat noilor
manageri din BT - First Time Manager. Acest program a plecat de la necesitatea
construirii unui limbaj si valori comune pentru toti colegii ce sunt la prima experienta
de management, abordand trei componente de baza: Comunicare, Coaching, “Care”/
Grija;

« In luna aprilie 2018, a fost inlocuitd vechea platformi de eLearning a Bincii, cu
solutia oferita de Oracle — Taleo Learn (o solutie completa pentru livrarea, urmarirea,
gestionarea si raportarea programelor de invatare). De la lansare pana la sfarsitul
anului am avut peste 3.000 colegi care au accesat platforma, peste 2.100 colegi care
au finalizat minim un curs in platforma si peste 48.000 de inregistrari de promovare
cursuri.

In zona de digital learning, au fost dezvoltate peste 97 noi cursuri noi si peste 9o tutoriale
video

« Inlunamai 2018 afost lansat cel mai amplu program de dezvoltare dedicat managerilor
cu experientda din Banca Transilvania (Director, Director Adjunct, Director Regional
din Retea si Centrald) — BT DEP — BT Director’s Exchange Programme. Programul
s-a bucurat de un real success, avand peste 120 colegi inscrisi si numeroase cereri de
continuare a programului in 2019.

« Inluna octombrie (2-5 octombrie 2018) am organizat cel mai mare eveniment dedicat
angajatilor din Grupul BT, colegi din Bancpost si Victoriabank — BT Con(vention).
BT Con a fost gandit ca un festival dedicat exclusiv angajatilor BT, care sa contina pe
langa componenta de distractie, amuzament si coeziune de echipa si componentele de
invatare si responsabilitate sociald. Proiectul a reprezentat una dintre cele mai mari
provocari din sfera management-ului de resurse umane pe care Banca Transilvania si-a
asumat-o in anul 2018. Intregul proiect s-a bucurat de un real succes in randul colegilor
din BT, inregistrand peste 2.800 de participanti.
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Climat organizational

Directia de resurse umane si-a propus sa ofere o experienta superioara colegilor facand
din Banca Transilvania un loc de munca apreciat, unde oamenii vin cu placere si simt ca se
dezvolta atat profesional, cat si personal.

Pentru atingerea acestui obiectiv, in luna iunie a anului trecut, s-a lansat cel mai mare
studiu de evaluare a nivelului de multumire a angajatilor BT- “BT Employee Experience
Index — (BT EEI”). Studiul a avut la baza 3 obiective principale: masurarea scorului de Net
Promoting Score de angajator (eNPS), masurarea calitatii interactiunii dintre manageri si
membrii echipelor pe care acestia le coordoneaza si culegerea unor propuneri/recomandari
care ar creste gradul de multumire al angajatilor. Din aceasta initiativa a rezultat o serie de
modificari care au imbunatatit semnificativ climatul organizational (potrivit rezultatelor
obtinute la a doua masuratoare din cadrul aceluiasi studiu).

Evaluarea performantei

In 2018 procesul de evaluare a fost gestionat in platforma BTHuB si a avut urmatoarele
obiective: dezvoltarea si implementarea unui sistem de management a performantei
angajatilor Bancii Transilvania care sa permita feedback in timp real, intr-un mod
interactiv; simplificarea procesului de evaluare a performantelor; cresterea angajamentului,
a motivarii, a rezultatelor si a profesionalismului atat a angajatilor cat si a managerilor BT
si personalizarea evaluadrii pe categorii de functii/roluri.

In 2018 a fost dezvoltat si implementat procesul de management al performantei si in
Victoriabank. In perioada 19 iunie-31 august s-a realizat pentru prima oari evaluarea
performantei in Victoriabank, pentru anul anterior, avand la baza un sistem de obiective
comportamental-individuale si bugetare, agreate si setate pentru toti angajatii.

Beneficii

Starea de bine a echipei BT a fost si raméane o prioritate pentru managementul Bancii, ca
baza pentru “human banking-ul” pe care Banca si-1 doreste, pentru motivarea angajatilor
si pentru ca BT sa fie un loc in care toti colegii au ocazia sa invete, sa creasca si sa se simta
bine in echipa.

Astfel, in urma propunerilor primite de la colegi, in 2018 a fost introdus programul de lucru
flexibil.

Programul Screening-ul saleaza vieti — dezvoltat si derulat impreuna cu partenerul
Reteaua de Clinici Regina Maria, este un program de preventie a celor mai frecvente tipuri
de cancer. Programul este oferit fiecarui angajat al Grupului Financiar Banca Transilvania
si constd in accesarea gratuita, o data la fiecare doi ani, a testelor si investigatiilor de
detectare timpurie a celor mai frecvente tipuri de cancer: de col uterin, de san, de piele si
de colon — pentru femei, respectiv a cancerului de colon, de piele si de prostata — la barbati.
Acest program unic in Romania, se desfasoara in Banca Transilvania de 20 de luni, 2.404
angajati accesand programul pana in prezent. Rezultatele sunt coplesitoare:

« 645 cazuri medicale au fost depistate in stadii incipiente ale instalarii cancerului si au

fost evitate astfel operatii dureroase, tratamente de chimioterapie sau radioterapie,
scaderea dramatica a calitatii vietii, amputatii, schimbarea ireversibila si negativa a
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starii de sanatate;
« 67 cazuri medicale au fost depistate cu afectiune maligna deja instalata au fost preluate
si monitorizate de medici dedicati.

Concluzia medicului care coordoneaza programul: “Banca Transilvania a
salvat 645 de vieti si a contribuit la prelungirea si pastrarea unei calitati mai
bune a vietii pentru alti 67 de colegi”

Politica de remunerare

Politica de remunerare este aprobata de catre Consiliul de Administratie. Banca asigura o
remunerare corecta si competitiva, cu respectarea stricta a competentelor si performantelor,
cu doua componente, corect proportionate: componenta fixa si componenta variabila.

Remuneratia fixa reflecta experienta profesionala relevanta si responsabilitatea
organizationala, astfel cum sunt prevazute in fisa postului unui angajat, ca parte a termenilor
de angajare. Remuneratia fixa este suficient de consistenta si reprezinta o proportie suficient
de mare in remuneratia totald, astfel incat sd permita aplicarea unei politici complet
flexibile privind componentele remuneratiei variabile, incluzand posibilitatea de a nu plati
nicio componenta a acesteia.

Remuneratia variabila reflecta o performanta sustenabila si ajustatd la risc, precum si
performanta care excede performanta necesara pentru a indeplini atributiile prevazute in
fisa postului angajatului, ca parte a termenilor de angajare. Remuneratia variabila nu este
garantata sau reportatd in mod automat de la un an la altul. Mecanismele de distribuire a
componentei variabile nu garanteaza acordarea de sume pe parcursul a mai multor ani.

Astfel, remunerarea variabila este supusa unui proces anual, echitabil, de revizuire.

Banca identifica persoanele ce formeaza Grupul specific (personalul identificat al Bancii)
tindnd seama de prevederile Regulamentului BNR nr. 5/2013, Regulamentului (UE) nr.
575/2013, Directivei (UE) nr. 36/2013 si ale Regulamentului delegat (UE) nr. 604/2014.

Responsabilitate sociala si protectia mediului

Banca Transilvania, ca parte a comunitatii, s-a implicat in 2018 in peste 1.000 de programe
de educatie financiara & antreprenoriala, sport, cultura si cauze sociale, aportul total fiind
de 23 de milioane de lei.

EDUCATIE

« Prin BT Club, Banca a sustinut anul trecut 60 de conferinte, seminarii la care au participat
aproape 7.000 de antreprenori. Membrii clubului au avut ocazia sa invete despre managementul
timpului, eCommerce, comunicare, marketing, online, educatie financiara, start-up si vanzari.

« Bancaa continuat programul Bucurestiul intreprinzitor cu sesiuni de mentorat si cu prezentarea
unor oameni celebri care au fost dispusi sa transmita din celebritatea unor antreprenori mai
putin cunoscuti din Bucuresti.

« BT a continuat pateneriatul cu Fundatia Romanian Business Leaders, prin programul “Vreau sa
fiu Antreprenor. Au fost organizate peste 30 de evenimente in tot atatea judete, la care aproape
4.000 de tineri au avut ocazia sa invete direct de la antreprenori.

« Contributie la cresterea EMBA University of Hull, scoald de business 100% din Cluj-Napoca, la
care BT este printre fondatori. De asemenea, banca a oferit in 2018 o bursa in valoare de 15.000
euro, care acopera ambii ani de studiu, pentru incurajarea tinerilor antreprenori.
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CENTENARUL MARII UNIRI

» Sustinerea productiei documetarului Maria-Inima Romaniei, ocazie cu care au fost aduse la
lumina informatii din 11 arhive internationale, primele imagini color cu Regina Maria, precum
si inregistrari cu vocea ei.

« Sustinerea unui eveniment simbol pentru comunitatea de roméani din italia: luminarea in
culorile Romaniei a Columnei lui Traian, in Roma.

SPORT

« BT acontinuat sa se implice in sport, investind in programe, competitii, cluburi si federatii. Este
cel mai mare fan al baschetului romanesc — prin sustinerea Federatiei Romane de Baschet, a
echipelor nationale, clubului U-Banca Transilvania Cluj-Napoca, inclusiv a academiei in cadrul
careia peste 600 de copii invata sa joace baschet. De asemenea, sustine competitii de baby si
mini baschet care aduna anual peste 1.000 de copii.

ARTA SI CULTURA

« Centrul de interes, dedicat artei si culturii contemporane, conceput ca un spatiu in care este
adusa arta contemporana in mijlocul comunitatii.

« Contributie la lansarea seriei de lansari in tara a cartii Conversatii cu Regele Mihai, de Stelian
Tanase, aparuta la Editura Corint.

« Contributie la lansarea Albumului Reginei Maria, aparut in editie limitata. La gala de lansare
s-au strans din donatii peste 200.000 de euro pentru peste 5.000 de pacienti care au putut
beneficia de servicii medicare gratuite sau cu pret redus in cadrul retelei Regina Maria.

CAUZE SOCIALE

e Clujul Are Suflet, cel mai mare proiect de implicare socialda BT, a continuat sa sustina tineri fara
posibilitati sa 1si continue scoala, sa se califice si sa isi gaseascd un loc de munca.

« Campania MagicPay, derulata prin intermediul aplicatiei e-wallet BT Pay, prin care banca a facut
donatiile spre MagiCamp mai usoare Pentru fiecare donatie, banca a avut propria contributie in
banci, scopul fiind ajutarea copiilor cu afectiuni oncologice.

BT, PRIETENOASA CU MEDIUL

« BT a plantat in 2018 cea de-a doua padure in apropierea Bucurestiului. Actiunea a avut loc in
colaborare cu Asociatia Mai Mult Verde si a reunit peste 500 de persoane la plantare. A fost
impadurita o suprafata de 3 ha cu 15.000 de puieti.

« Alaturi de Asociatia Parc Natural Vacaresti, BT a lansat un proiect nou de implicare sociala,
Ranger Urban. Este un program de voluntariat pentru a participa la actiunile destinate
intretinerii parcului si faunei.

BT acorda, de asemenea, atentie respectarii legislatiei de mediu si a legislatiei sociale in vigoare,
utilizarii practicilor de mediu si sociale adecvate, reprezentand factori relevanti in demonstrarea
unui management eficient al afacerilor. BT are certificat international “cladire verde” pentru
anumite spatii destinate activitatii, pentru care a ales, dotari, echipamente si tehnologii de ultima
generatie, cu eficientd energetica sporita, in vederea minimizarii impactului asupra mediului
inconjurator.
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- Guvernanta corporativa

Guvernanta corporativa reprezinta setul de responsabilitati si practici ale conducerii
companiei, avand drept scop oferirea unei directii strategice si asigurarea ca obiectivele
propuse vor fi atinse, respectiv asigurarea ca riscurile sunt gestionate corespunzator si ca
resursele companiei sunt utilizate responsabil avand in acelasi timp o conduita corecta fata
de terti.

Banca Transilvania S.A. a aderat la Codul de Guvernanta Corporativa al Bursei de Valori
Bucuresti avand in vedere calitatea de emitent pe piata de capital si aplica principiile
definite de acesta. Codul de Guvernanta Corporativa al BVB poate fi gasit pe website-ul
oficial al Bursei (www.bvb.ro). In prezent, nu existid prevederi ale Codului pentru care
Banca Transilvania sa nu asigure conformitatea.

Adunarea Generala a Actionarilor

Adunarea Generala a Actionarilor (AGA) este autoritatea care asigura conducerea strategica
a Bancii avand ca sarcina stabilirea obiectivelor organizationale strategice si alocarea
resurselor necesare indeplinirii acestora.

Adunarea Generald a Actionarilor 1i reprezinta pe toti actionarii, hotararile ei, luate in
conformitate cu legislatia in materie si cu prevederile prezentului Act Constitutiv, fiind
obligatorii pentru toti actionarii, inclusiv pentru cei care nu au participat la adunari.

Fiecare actionar poate participa la Adunarile Generale, fie in persoana, fie prin procura
speciala in original data unei alte persoane, actionar sau nu al Bancii, respectand conditiile
legii. In conformitate cu prevederile actului constitutiv, imputernicirea se depune la Banca
cu cinci zile inainte de data stabilitd pentru tinerea sedintei. Persoanele juridice sunt
reprezentate in Adundrile Generale prin reprezentantii lor legali sau prin alti imputerniciti,
desemnati in conformitate cu prevederile documentelor statutare ale acestora.

Adunarile Generale au loc la sediul Bancii, sau intr-un alt loc corespunzator, anuntat din
timp prin convocator.

Adunarile Generale pot fi ordinare si extraordinare si se vor convoca de citre Consiliul de
Administratie, conform legii.

Convocarea pentru orice AGA va fi publicata in Monitorul Oficial, intr-unul din ziarele cu
acoperire nationala si va cuprinde locul si data adunarii precum si ordinea de zi, indicand
explicit toate problemele care vor fi dezbatute. Termenul de intrunire nu va fi mai mic de
30 zile de la data publicarii convocarii.

Adunarile ordinare se tin cel putin o datd pe an, iar adunarea generala ordinara anuala se
tine in cel mult patru luni de la incheierea exercitiului financiar. In afara punctelor de pe

ordinea de zi, aceste adunari sunt obligate:

« sa discute, sa aprobe sau sa modifice situatiile financiare anuale, pe baza rapoartelor
prezentate de consiliul de administratie, sau, dupa caz, de auditorul financiar, precum
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si sa fixeze dividendul;
« sa aleaga si sa revoce membrii consiliului de administratie;

« sd numeasca si sa fixeze durata minima a contractului de audit financiar, precum si sa
revoce auditorul financiar;

« sa fixeze remuneratia cuvenita pentru exercitiul in curs membrilor consiliului de
administratie, daca nu a fost stabilita prin actul constitutiv;

« sd se pronunte asupra gestiunii consiliului de administratie;

« s stabileasca bugetul de venituri si cheltuieli si programul de activitate pe exercitiul
financiar urmator;

« sa hotarasca gajarea, inchirierea sau desfiintarea uneia sau a mai multor unitati ale
societatii.

In ceea ce priveste riscumpirarea propriilor actiuni, Consiliului de Administratie poate
initia procedura de rascumparare doar in temeiul unei hotarari AGEA, in conditiile
reglementate de Legeanr. 31/1990 precum si ale legislatiei pietei de capital. Pentru validarea
deciziilor Adunarilor Generale Ordinare este necesara prezenta actionarilor reprezentand
cel putin 35% din capitalul social. Hotararile se iau cu majoritatea voturilor exprimate. La
data stabilita pentru a doua convocare, adunarea va putea avea loc, oricare ar fi partea de
capital reprezentata de actionarii prezenti, iar hotararile se vor lua cu majoritatea de voturi
a celor prezenti.

Membrii Consiliului de Administratie nu pot vota la AGA ordinare, personal sau prin
mandatar, cu privire la descarcarea gestiunii lor sau cu privire la aspectele in legatura cu
persoana sau gestiunea lor.

Pentru ca Adunarea Generala Extraordinara sa fie valabila, este necesara prezenta
actionarilor reprezentand cel putin 35% din capitalul social, hotararile urmand a fi luate
cu majoritatea voturilor detinute de actionarii prezenti sau reprezentati (in acord cu art.
115 (2) din Legea nr. 31/1990). Daci la prima convocare nu se realizeaza cvorumul de mai
sus, se va tine o a doua sedinta, la care este necesara prezenta actionarilor reprezentand
cel putin o cincime din capitalul social, iar hotararile asupra problemelor puse pe ordinea
de zi a adunarii generale precedente se iau cu majoritatea voturilor detinute de actionarii
prezenti sau reprezentati (in acord cu art. 115 (2) din Legea nr. 31/1990). Consiliul de
Administratie este obligat sa convoace Adunarea Generalda Ordinara sau Extraordinara
la cererea actionarilor, reprezentand cel putin 5% din capitalul social, cerere care trebuie
formulata in scris si motivata. Daca acesta nu face convocarea, instanta de la sediul social al
Bancii va putea ordona convocarea desemnand dintre actionari persoana care o va prezida.

Hotararile Adunarii Generale se iau prin vot deschis. Votul secret este obligatoriu pentru
alegerea membrilor consiliului de administratie, pentru revocarea lor si pentru luarea
hotararilor referitoare la raspunderea membrilor organelor de administrare, de conducere
si de control ale Bancii.

Adunarile Generale ale actionarilor Bancii vor fi conduse de Presedintele CA sau un
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reprezentant desemnat de Presedinte dintre membrii Consiliului de Administratie. Vor fi
alesi de asemenea 1-3 secretari dintre actionarii prezenti sa verifice prezenta, indicand

capitalul social reprezentat de fiecare actionar prezent sau reprezentat, sa verifice procesul
verbal intocmit de secretarul tehnic cu privire la numarul de actiuni reprezentate la adunare
si conformitatea cu toate formalitatile cerute de lege si de Actul Constitutiv cu privire la
adunare.

Actionarii Bancii Transilvania dispun de toate drepturile conferite de lege si de actul
constitutiv BT, inclusiv Legea nr. 31/1990, legislatia bancara si legislatia pietei de capital,
in limitele stabilite de lege si de actul constitutiv.

Printre drepturile amintite mai sus se numara (lista neexhaustiva):

 Dreptul de informare cu ocazia AGA - conferit oricarui actionar. Presupune acces la
situatii financiare anuale, rapoarte CA/auditori/cenzori;

e Dreptul de a formula intrebari scrise anterior intrunirii AGA;

« Drept de informare permanenta - conferit oricarui actionar. Presupune acces la registrul
deliberarilor AGA precum si acces la alte acte constitutive ale societatii in limitele legii;

« Dreptul de vot - oricare actionar in baza principiului o actiune - un vot;

« Dreptul la dividend in cazul in care sunt indeplinite cerintele din lege;

« Dreptul de a introduce actiune in anularea hotararii Adunarii Generala a Actionarilor
(AGA) - conferit actionarului care a votat impotriva sau s-a abtinut in cadrul AGA in
limitele stabilite de lege;

« Dreptul de a convoca AGA - actionar care detine cel putin 5%;

« Dreptul de a introduce noi puncte pe ordinea de zi AGA - actionar care detine cel putin
5%;

« Dreptul de a reclama fapte cenzurabile - doar in cazul solicitarii actionarului care detine
cel putin 5%, auditorii fiind obligati sa verifice.

Actionarii Bancii Transilvania isi pot exercita toate drepturile conferite de lege si de actul
constitutiv BT, inclusiv Legea nr. 31/1990, legislatia bancara si legislatia pietei de capital.

Detalii suplimentare privind Adunarea Generala a Actionarilor precum si privind drepturile
actionarilor pot sa fie gasite in actul constitutiv al Bancii Transilvania, accesibil pe website-
ul Bancii, Sectiunea Relatii Investitori, Tab-ul Guvernanta Corporativa.

Detalii referitoare la procedura de desfasurare AGA pot fi gasite in convocatorul aferent
sedintei AGA, pe website-ul Bancii, Sectiunea Relatii Investitori, Tab-ul AGA.
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Consiliul de Administratie

Structura de conducere in Banca Transilvania include organul de conducere cu functie
de supraveghere-Consiliul de Administratie si conducerea superioaria-Conducatorii/
Comitetul Conducatorilor.

Conducerea superioara a Bancii este asigurata de persoanele fizice care sunt imputernicite
cu activitatea de conducere curenta a institutiei de credit si raspund de modul de
indeplinire a acesteia fata de organul de conducere, in baza contractelor de management,
reglementarilor BNR relevante, a prevederilor legii 31/1990 si reglementarilor interne.

Administratia Bancii Transilvania este incredintatd de catre Adunarea Generald a
Actionarilor unui Consiliu de Administratie ales pentru cate un mandat cu durata de 4
ani, format din 7 administratori, alesi de catre actionari, in cadrul AGA - fie cu ocazia
expirarii mandatului, fie punctual, in situatia existentei unuia sau mai multor posturi
vacante. Consiliul de Administratie este, in conformitate cu prevederile reglementarilor
specifice emise de catre BNR, organul cu functie de indrumare, coordonare,
supraveghere si control. In Banca Transilvania, acesta are urmitoarea structur:

 Presedintele Consiliului de Administratie al BT;
e 6 administratori —membri ai Consiliului de Administratie al Bancii.

Criteriile de eligibilitate privind intrarea in Consiliul de Administratie sunt cele prevazute
in legislatia specifica (Legea nr. 31/1990 — legea societatilor comerciale, OUG nr. 99/2006
si regulamentele specifice ale BNR), precum si cele previzute in Actul Constitutiv al Bancii
Transilvania.

In prezent, Banca Transilvania nu are un actionar semnificativ. Ulterior aprobarii
actionarilor in cadrul AGA si inainte de inceperea efectiva a exercitarii mandatului, noii
membri ai Consiliului de Administratie trebuie sa obtina aprobarea prealabila din partea
Bancii Nationale a Romaniei.

Membrii Consiliului de Administratie nu se implica in indeplinirea sarcinilor operationale
— acestea fiind un atribut exclusiv al conducerii superioare.

Atributiile Consiliului de Administratie:

« Urmarirea realizarii strategiei si obiectivelor prevazute in declaratia de politici adoptata
de Adunarea Generala a Actionarilor, respectiv a planului strategic adoptat pe termen
mediu aprobarea si revizuirea cel putin o data pe an a strategiilor generale si politicilor
referitoare la activitatea Bancii;

« Adoptarea planului de activitate si al bugetului de venituri si cheltuieli, a programului de
investitii si contul de profit si pierdere, intocmirea raportului asupra activitatii Bancii, pe
care le prezinta spre aprobare Adunarii Generale a Actionarilor, intocmirea propunerilor
pentru distribuirea profitului net, prezentat spre aprobare Adunarii Generale a
Actionarilor;

« Aprobarea si implementarea unui plan strategic pe minim doi ani, care sa fie revizuit cel
putin anual;
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 Aprobarea Regulamentului de Organizare si Administrare, Codul de etica si conduita, a
structurii organizatorice precum si principiilor de salarizare si fidelizare a personalului,
aprobarea expunerilor individuale fata de o persoana aflata in relatii speciale cu banca, in
limitele stabilite de catre Consiliul de Administratie;

« Supravegherea administrarii riscului de conformitate;

« Crearea conditiilor necesare unei functii de conformitate independente, permanente si
eficace;

« Evaluarea permanenta a adecvarii capitalului la riscuri, realizand repartizarile de capital
intr-un mod adecvat riscurilor asumate atat pentru institutia de credit cat si pentru
societatile subsidiare;

« Aprobarea inregistrarii ca pierdere a debitelor pentru care s-au epuizat toate caile de
recuperare, a celor a caror recuperare nu poate fi realizata in conditii economice, precum
si a pierderilor provocate de salariati ca o consecinta a riscului normal al serviciului, cu
respectarea limitelor de aprobare stabilite prin reglementarile interne specifice ale Bancii;

 Supravegherea, prin intermediul Corporate Secretary, a modului in care conducatorii
si directorii executivi respecta prevederile codului de etica si conduita si conformitatea
deciziilor si activitatilor lor cu strategia, politicile si reglementarile relevante ale Bancii,
astfel incat sa fie asigurat un cadru de legalitate, eficienta si control al riscurilor (de
strategie si de imagine) de natura sa previna orice potentiale pierderi decurgand din
aceste aspecte ale activitatii Bancii;

« Aproba politicile contabile si cele ale sistemului de control financiar, si de administrare a
riscurilor semnificative.

Consiliul de Administratie se intruneste de regula o data pe luna si ori de cate ori este necesar,
in prezenta a cel putin jumatate din numéarul membrilor din componenta sa, si isi poate
exercita atributiunile specifice si prin intermediul unor comitete constituite la nivelul CA si
compuse din 2-3 membri pe baza mandatarii si cu respectarea cerintelor legale aplicabile
acelui for. Comitetele infiintate la nivelul Consiliului de Administratie sunt: Comitetul de
Audit, Comitetul de Remunerare si Nominalizare, Comitetul de Administrare a riscurilor.
Consiliul de Administratie si comitetele constituite de acesta sunt reglementate de termeni
de referinta privind guvernanta corporativa publicatd pe website-ul Bancii.

In anul 2018, Consiliul de Administratie s-a intrunit in sedinte fizice de 10 ori. In
determinarea gradului de prezenta in cadrul sedintelor, mai jos indicat, a fost luata in
considerare atat prezenta fizica, cat si absentele justificate in mod obiectiv, in conformitate
cu practicile bancii.
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La nivelul Consiliului de Administratie, in urma hotararii AGA din 25.04.2018, actualii
membrii CA au fost realesi pentru un nou mandat de 4 ani. Componenta Consiliului de
Administratie al Béancii Transilvania si pregatirea profesionala a membrilor sdi, la 31

decembrie 2018, este urmatoarea:

Membru Functie

Horia Ciorcila Presedinte
Data primei alegeri:

Aprilie 2002

Durata prezentului mandat: Aprilie

2018 — Aprilie 2022

Administrator neexecutiv

Prezenta in CA aferentd anului 2018:

10 din 10 sedinte

Thomas Grasse

Data primei alegeri:

Aprilie 2014

Durata prezentului mandat: Aprilie
2018 — Aprilie 2022 Administrator
neexecutiv independent

Prezenta in CA aferenti anului 2018:
10 din 10 sedinte

Ivo Gueorguiev Membru
Data primei alegeri:

Aprilie 2014

Durata prezentului mandat: Aprilie

2018 — Aprilie 2022

Administrator neexecutiv

independent

Prezenta in CA aferentd anului 2018:

10 din 10 sedinte

Costel Ceocea

Data primei alegeri:

Aprilie 2010

Durata prezentului mandat: Aprilie
2018 — Aprilie 2022

Administrator neexecutiv

Prezenta in CA aferentd anului 2018:
10 din 10 sedinte

Vasile Puscas

Data primei alegeri:

Aprilie 2012

Durata prezentului mandat: Aprilie
2018 — Aprilie 2022

Administrator neexecutiv
independent

Prezenta in CA aferentad anului 2018:
10 din 10 sedinte

Membru

Membru

Doru Costel Lionachescu Membru
Data primei alegeri:

Aprilie 2016,

Durata prezentului mandat: Aprilie

2018 — Aprilie 2022 Administrator

neexecutiv independent

Prezenta in CA aferentd anului 2018:

10 din 10 sedinte

Vicepresedinte
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Date personale

Institutul Politehnic Cluj-Napoca, Facultatea de
Automatizari si Calculatoare. Biografia completi
(inclusiv functiile actuale ocupate in alte societati)
poate si fie consultata accesand link-ul:

https:// www.bancatransilvania.ro/despre-noi/

Bankakademie Frankfurt -Business School of
Finance and Management si HYPO-Bank
Mannheim Branch, Apprenticeship in Banking.
Biografia completa (inclusiv functiile actuale
ocupate 1n alte societiti) poate si fie consultata
accesand link-ul:
https://www.bancatransilvania.ro/despre-noi/

Universitatea Alberta, Edmonton, Canada. Biografia
completd (inclusiv functiile actuale ocupate in alte
societiti) poate sa fie consultatd accesand link-ul:
https://www.bancatransilvania.ro/despre-noi/

Universitatea ALI. Cuza Iasi, Facultatea de Stiinte
Economice, si Doctorat in domeniul ingineriei
industriale. Biografia complet (inclusiv functiile
actuale ocupate 1n alte societiti) poate si fie
consultata accesand link-ul:
https://www.bancatransilvania.ro/despre-noi/

Facultatea de Istorie si Filosofie, Universitatea
Babes- Bolyai, Cluj-Napoca, si Doctorat in istorie.
Biografia completa (inclusiv functiile actuale
ocupate in alte societati) poate si fie consultata
accesand link-ul: https://www.bancatransilvania.
ro/despre-noi/

Facultatea de Electronica si Telecomunicatii,
Institutul Politehnic Bucuresti. Biografia completa
(inclusiv functiile actuale ocupate in alte societiti)
poate sa fie consultata accesand link-ul:
https://www.bancatransilvania.ro/despre-noi/



Membru Functie Date personale

Mirela Ileana Bordea Membru Sectia Relatii Economice, Specializarea comert
Data primei alegeri: exterior, Academia de Studii Economice Bucuresti.
Aprilie 2017 Biografia completa (inclusiv functiile actuale
Durata prezentului mandat: Aprilie ocupate in alte societdti) poate sd fie consultata
2018 — Aprilie 2022 accesand link-ul:

Administrator neexecutiv indepen-

dent https://www.bancatransilvania.ro/despre-noi/

Prezenta in CA aferentd anului 2018:
9 din 10 sedinte

Secretariatul Consiliului de Administratie precum si a Comitetelor Consiliului este asigurat
de catre un secretar, functie exercitata de catre Ioana Olanescu — Director Executiv Directia
Guvernanta Corporativa si Contencios.

In momentul de fati Consiliul de Administratie are in componenti 5 administratori
independenti si este compus in totalitate din administratori neexecutivi.

Mentionam ci, in anul 2018, Comitetul de Remunerare si Nominalizare a evaluat adecvarea
Consiliului de Administratie si comitetelor acestuia, pentru exercitiul financiar 2018. Nu au
fostidentificate probleme semnificative, iar problemele minore care necesita ajustare au fost
analizate in cadrul Consiliului de Administratie, oferind solutii pentru rezolvarea acestora
in 2019 in vederea optimizarii activitatii Consiliului de Administratiei si a comitetelor CA.

Banca Transilvania SA a implementat o politica cu privire la evaluarea Consiliului ce
poate fi accesata prin link-ul: https://www.bancatransilvania.ro/actionari/guvernanta-
corporativa-bt/, tab-ul Cerinte de publicare.

Accesand acelasi link se poate obtine informatia privind situatia actuala a Bancii la nivelul
practicilor de remunerare.
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Comitetul de audit

Comitetul de Audit din cadrul Consiliului de Administratie isi desfasoara activitatea in
baza cadrului legal aplicabil: Legea Societatilor Comerciale - Legea 31/1990 si a sistemului
de guvernanta corporativa al Bancii Transilvania.

Numarul membrilor si competentele comitetului sunt aprobate de Consiliul de
Administratie.

Comitetul de Audit supervizeaza performanta auditorilor externi, face recomandari cu
privire la numirea si remunerarea acestora, evalueaza sistemul de audit intern dezvoltat
de seful departamentului de audit intern, cel care este responsabil in fata Consiliului de
Administratie pentru acest sistem. Comitetul are dreptul sa faca recomandari Consiliului
de Administratie cu privire la eficacitatea performantei departamentului de audit intern,
precum si cu privire la remunerarea sefului si a personalului acestui departament.

Membrii comitetului se intdlnesc in mod regulat cu auditorul extern al Bancii discutand
orice subiecte care apar in cursul activitatilor de auditare precum si raspunsurile conducerii
executive a Bancii, in cadrul acestor intalniri este evaluat si gradul de obiectivitate si
de independenta a opiniilor exprimate de auditorii externi. Comitetul monitorizeaza
respectarea prevederilor legale din Romania cu privire la situatiile financiare si la
principiile contabile, respectarea prevederilor Bancii Nationale a Romaniei, evalueaza
raportul auditorului extern cu privire la situatiile IFRS, revizuieste si pre-aproba situatiile
financiare IFRS ale Bancii. Lista completa de responsabilitati delegate Comitetului este
mentionata in Regulamentul Comitetului de Audit, regulament publicat pe site-ul Bancii.

Raportul comitetului de audit aferent anului 2018

Comitetul de Audit, compus din 3 membri neexecutivi independenti, s-a intrunit in sedinte
fizice de 8 ori pe parcursului anului 2018, avand in plus si o serie de conferinte telefonice
si intalniri in absentia pentru a revizui, discuta si aproba numeroase subiecte pe baza
ad-hoc. Gradul de prezenta in cadrul sedintelor, indicat mai jos, a fost determinat prin
luarea in considerare atat a prezentei fizice, cat si absentele justificate in mod obiectiv si in
conformitate cu practicile bancii.

Componenta Comitetului pe parcursului anului 2018 a fost:

« Ivo Gueorguiev — Presedintele Comitetului de Audit; Administrator neexecutiv
independent cu experienta in audit, participand la 8 din 8 sedinte;

« Thomas Grasse — Membru; Administrator neexecutiv independent cu experienta in
audit, participand la 8 din 8 sedinte;

« Costel Lionachescu - Membru; Administrator neexecutiv independent cu experienta in
audit, participand la 8 din 8 sedinte.

In cadrul sedintelor desfisurate in cursul anului 2018, Comitetul de Audit a efectuat
urmatoarele actiuni:

« Examinarea situatiilor financiare si a raportului pregatit de auditorul extern, aferente
anului 2017, analizand aspectele semnificative de contabilitate si raportare si impactul
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acestora in situatiile financiare;

« Monitorizarea eficacitatii controlului intern, auditului intern si administrarii riscurilor
prin analizarea rapoartelor specifice furnizate de catre functiile de control ale Bancii si a
altor rapoarte relevante;

« Analiza rapoartelor BNR si implementarea recomandarilor comunicate;
« Implementarea recomandarilor din scrisoarea auditorului extern adresata conducerii;
« Supravegherea tranzactiilor cu parti afiliate si cu cele in relatii speciale.

In 2018, Comitetul de Audit s-a intilnit cu PwC, auditor extern al Bancii si a lucrat
impreuna cu Directorul General Adjunct - CFO pe rezultatele financiare ale Bancii, auditate
si revizuite de auditorul financiar, facaind recomandari Consiliului de Administratie cu
privire la aprobarea acestora.

Intalniri pentru planificare si raportare de audit au avut loc cu auditorul extern si fira
prezenta echipei de conducere. Comitetul a mai discutat informatiile actualizate primite de
la auditorul extern si conducerea Bancii cu privire la modificarile legislatiei din Romania
cu impact asupra institutiilor de credit, in special schimbadrile actuale si viitoare ale
standardelor de contabilitate IFRS si adoptarea IFRSo.

Comitetul a mai examinat eficacitatea controalelor interne ale Bancii, lucrand atat in
colaborare cu auditorul extern, cat si cu auditorul intern, pentru a urmari indeaproape
orice deficiente identificate si pentru a controla efectuarea remedierii (follow-up), prin
mentinerea atenti a analizelor. In plus, Comitetul de Audit a obtinut informatii cu privire
la controalele externe de reglementare (ale institutiilor abilitate).

Comitetul este responsabil pentru evaluarea performantei, a obiectivitatii si independentei
auditorului extern si a livrarii de catre acesta a unor rapoarte de audit de calitate. Pentru
2018, Comitetul a considerat cd sunt adecvate pentru aprobare atat partenerul principal si
echipele largite, precum si termenii de remunerare si angajare ai auditorului numit.

Pe baza declaratiei de independenta obtinute de cdtre Comitetul de Audit si a propriei sale
evaludri a auditorului, Comitetului a concluzionat cad PwC este independent in furnizarea
de servicii de audit la Banca Transilvania si ca poate sa se ocupe si de efectuarea de servicii
in afara sferei de audit.
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Comitetul de remunerare si nominalizare

Comitetul de Remunerare si Nominalizare este un organism in subordinea Consiliului de
Administratie, creat pentru a emite opinii independente asupra politicilor si practicilor
de remunerare, asupra stimulentelor create pentru administrarea riscului, capitalului si
lichiditatii Bancii, asupra politicilor de nominalizare si pentru a exercita atributiile man-
datate de catre Consiliul de Administratie pe acest segment de activitate.

Componenta Comitetului de Remunerare si Nominalizare este:
« Presedintele Consiliului de Administratie;
« maxim 2 membri CA.

Acest comitet analizeaza si se asigura ca principiile generale si politicile de remunerare si
de beneficii a personalului corespund cu strategia de afaceri, valorile si obiectivele pe ter-
men lung ale Bancii Transilvania. Comitetul de Remunerare si Nominalizare se intruneste
cel putin de doua ori pe an sau ori de cate ori este nevoie, la solicitarea unuia dintre mem-
brii sai sau a conducatorilor Bancii.

Raportul comitetului de remunerare si nominalizare
aferent anului 2018

La data de 31.12.2018, Comitetul de Remunerare si Nominalizare este compus din:

« Vasile Puscas

« Horia Ciorcila

« Ivo Gueorguiev

iar procentul de membri independenti este de 66,66%.

In anul 2018, Comitetul de Remunerare si Nominalizare s-a intrunit (fizic si/sau prin
mijloace electronice) de 3 ori in prezenta tuturor membrilor. Prezenta in cadrul sedintelor
indicata mai sus a luat in considerare atat prezenta fizica cat si absentele justificate in mod
obiectiv si in conformitate cu practicile Bancii. In cadrul sedintelor a participat, in calitate
de invitat, Presedintele Comitetului de Administrare a Riscurilor care a asigurat stabilirea
unor practici de remunerare conforme cu cerintele de administrare a riscului ale institutiei
de credit. Domnul Vasile Puscas a fost numit in Comitetul de Remunerare si Nominalizare

in mai 2018, participand la toate intrunirile comitetului ulterioare momentului numirii.

In cadrul sedintelor desfisurate in cursul anului 2018, Comitetul de Remunerare si
Nominalizare a efectuat urmatoarele actiuni:

« A analizat si s-a asigurat ca principiile generale si politicile de remunerare si de beneficii
ale personalului, corespund cu strategia de afaceri, obiectivele, valorile si interesele pe
termen lung ale Grupului; in acest sens:

« A analizat si avizat politica de remunerare a personalului;

« A urmarit realizarea cerintelor legate de:
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-implicarea personalului functiilor sistemului de control intern (audit, risc si conformare) si
personalului departamentului de resurse umane in elaborarea politicii de remunerare;

-asigurarea conditiilor ca personalul Bancii sa primeasca acces la politica de remunerare iar
procesul de evaluare a personalului sa fie formalizat in mod corespunzator si transparent
pentru angajati;

-promovarea unei politici de remunerare prin care sa se asigure o administrare sanatoasa si
eficace a riscurilor;

-corelarea politicii de remunerare cu strategia de afaceri, obiectivele, valorile si interesele pe
termen lung ale Bancii inclusivimplementarea de masuri pentru a evita conflictul de inter-
ese;

-evaluarea mecanismelor si sistemelor adoptate pentru a se asigura ca sistemul de remuner-
are ia in considerare in mod corespunzator toate tipurile de riscuri, nivelurile de lichiditate
si capital si ca politica de remunerare generala este in concordanta cu strategia Bancii si pro-
moveaza o administrare a riscurilor solida si eficienta si este aliniata cu strategia de afaceri,
obiectivele, cultura si valorile corporative si cu interesele pe termen lung ale institutiei;

« A analizat principiile generale ale politicii de remunerare si a informat Consiliul de
Administratie asupra modului de implementare; s-a asigurat de realizarea evaluarii interne
independente la nivel centralizat, a conformitatii cu Politica de remunerare;

A supravegheat direct nivelul remunerarii coordonatorilor functiilor de administrare a
riscurilor, de conformitate si audit (director si directori adjuncti ai directiei de management
al riscului, audit intern si conformitate);

A pregatit deciziile privind remunerarea, inclusiv a deciziilor care au implicatii din
perspectiva riscului si administrarii riscului in cadrul BT (in pregatirea deciziilor, Comitetul
de remunerare si nominalizare trebuie sa analizeze tipul de evenimente generatoare de risc
privind conditiile aferente remunerarii salariatilor Bancii, inclusiv a celor care ocupa functii
cheie; ia in considerare interesele pe termen lung ale actionarilor, investitorilor si ale altor
detinatori de interese in cadrul Bancii);

« A avizat remuneratia anuala totala a membrilor Comitetului Conducétorilor si a aprobat
remuneratia Directorilor executivi;

A analizat si s-a asigurat ca principiile generale si politicile de nominalizare a personalului
corespund cu strategia de afaceri, obiectivele, valorile si interesele pe termen lung ale Bancii
Transilvania, In acest sens:

- a identificat si recomandat, spre aprobare, organului de conducere, candidatii pentru
ocuparea posturilor vacante din cadrul organului de conducere, a evaluat echilibrul de
cunostinte, competente, diversitate si experienta in cadrul organului de conducere si a
pregatit o descriere a rolurilor si a capacitatilor in vederea numirii pe un anumit post si va
evalua asteptdrile in ceea ce priveste timpul alocat in acest sens;

- a evaluat structura, marimea, componenta si performanta organului de conducere si a
facut recomandari organului de conducere cu privire la orice modificari;

- a evaluat cunostintele, competentele si experienta fiecarui membru al organului de con-
ducere si al organului de conducere in ansamblul sau si a raportat organului de conducere
in mod corespunzator rezultatele obtinute;

- a revizuit periodic politica organului de conducere in ceea ce priveste selectia si numirea
membrilor conducerii superioare si a ficut recomandari organului de conducere.
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Comitetul de administrare a riscurilor

Comitetul de administrare a riscurilor este un organism in subordinea Consiliului de
Administratie, fiind responsabil cu revizuirea independenta, cu evaluarea si recomandarea
actiunilor cu privire la strategia de risc a Bancii, la profilul, apetitul si toleranta la risc, la
sistemul de gestiune a riscurilor, politicile de risc, precum si cu privire la adecvarea capitalului
la riscurile asumate.

Comitetul monitorizeaza respectarea reglementarilor BNR si recomandarilor acesteia cu
privire la functiile de gestiune a riscurilor si de conformare in banca, ambele fiind in subordinea
Directorului General Adjunct responsabil cu gestiunea riscurilor.

Numarul si competentele Comitetului sunt determinate de Consiliul de Administratie. Lista
completa de responsabilitati ale Comitetului este stabilita prin regulile de organizare ale
Comitetului de Risc publicate pe site-ul Bancii.

Raportul comitetului de administrare a riscurilor
aferente anului 2018

In 2018 comitetul de adminstrare a riscurilor a continuat si aibd o abordare proactivd a
administrarii riscurilor printr-o monitorizare atenta si prin discutii legate de provocarile interne
si externe cu care se confrunta Grupul. Alaturi de informatiile obisnuite legate de profilul de
risc al Grupului, de practicile i rezultatele administrarii riscului, comitetul s-a axat pe o serie
de alte probleme sumarizate in raportul de activitate pe anul 2018 de mai jos.

Comitetul este format din trei membri neexecutivi si majoritar independenti ai Consiliului de
Administratie. Grupul considera ca toti membrii din comitetul de administrare a riscului al
Bancii Transilvania continua sd exercite o judecata complet independentd in toate aspectele
legate de functiile lor. Comitetul si s-a intalnit in sedinte fizice de 9 ori pe parcursului anului
2018, avand in plus si mai multe conferinte telefonice pentru probleme aparute ad-hoc. Au
fost aprobate si rezolutii urgente, pe baza de voturi prin e-mail. Cu ocazia intalnirilor sale,
Comitetul a examinat atent situatia Bancii in privinta riscurilor asumate, gestiunea lor, precum
si conformarea la sistemul de gestiune a riscurilor.

In cadrul acestor discutii, Comitetul a pregitit recomand:ri Consiliului de Administratie legate
de limitele apetitului la risc ale Grupului pentru a:

- monitoriza profilul de risc si pentru a se asigura in acest fel ca este conform cu limitele stabilite;

- revizui si evalua actiunile pe care Consiliul de Administratie trebuie sa le ia in legatura cu
strategia de management al riscului la nivel de Grup si cu sistemul de management al riscului
si politicile asociate.

In 2018 prezenta membrilor la intilnirile comitetului, fie in persoana, fie prin conferinti
telefonica, a fost de 100%. Directorul Directiei de Audit Intern a participat de asemenea la
intalnirile comitetului.

In 2018, Comitetul de administrare a riscurilor a fost compus din:

« Thomas Grasse: Presedinte, Administrator neexecutivindependent cu experientd in gestiunea
riscurilor, participand la 9 din 9 sedinte;

« Ivo Gueorguiev: membru, Administrator neexecutiv independent cu experienta in gestiunea
riscurilor, participand la 9 din 9 sedinte;

« Costel Ceocea: membru, Administrator neexecutiv cu experientd in gestiunea riscurilor,
participand la 9 din 9 sedinte.
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In cadrul sedintelor desfasurate in cursul anului 2018, Comitetul de Administrare a Riscurilor

a acoperit urmatoarele subiecte:

« a revizuit si evaluat robustetea, adecvarea si eficacitatea sistemului de gestiune a riscurilor
in Banca Transilvania si in Grupul Bancii concentrandu-se pe strategiile si politicile de risc
pentru anul 2018, pe baza rapoartelor pregitite de functiunile responsabile cu gestiunea
riscurilor in cadrul Bancii;

- a supervizat si a facut recomandari cu privire laimplementarea strategiei propuse privind
administrarea riscurilor, de catre Comitetul Conducitorilor;

« a rafinat cadrul politicilor de gestiune a riscurilor ocupandu-se de metodologiile de gestiune
a riscului aplicate, de procesele de gestiune a riscurilor si de evaluarea impactului acestora in
situatiile financiare ale Bancii;

« a analizat rapoarte de gestiune a riscului de credit, de piata, de lichiditate, a riscului
operational, de conformare si a riscului strategic;

« a supervizat si evaluat principiile de alocare interna de capital, respectand prevederile Basel
si cele ale BNR;

« aevaluatrapoartele cu privirela creditele neperformante si restructurate, precum si rezultatele
obtinute de departamentele responsabile cu recuperarea si colectarea;

« a supervizat, evaluat si a facut recomandari cu privire la remodelarea functiilor de gestiune a
riscurilor si a conformarii cu scopul de a adapta structurile la dimensiunea actuald a Bancii;

« conlucrand indeaproape cu celelalte organe interne s-a asigurat ca politica de remunerare
este in concordanta cu strategia Bancii si promoveaza o administrare solida si eficienta a
riscurilor;

« aevaluat managementul continuitatii afacerii si planurile de restabilire a pozitiei de lichiditate
a Bancii.

In 2018, una dintre priorititile principale ale comitetului, impreuni cu alte comitete ale
Consiliului de Administratie, a fost aceea de a supraveghea si asigura un proces de integrare
fara probleme pentru Bancpost. A monitorizat atent alinierea tuturor proceselor de gestionare
a riscurilor, a revizuit periodic rapoartele actualizate privind dinamica calitatii activelor si
a portofoliului, precum si a expunerilor individuale semnificative la credite fata de clientii
Bancpost. In plus, comisia a evaluat implicatiile potentiale asupra profilului de risc al Grupului,
asupra pozitiei de capital si a lichiditatii ca rezultat al fuziunii cu Bancpost, care a fost finalizata
cu succes la 31 decembrie 2018.

Un alt obiectiv in anul 2018 a fost supravegherea, impreuna cu alte comitete ale Consiliului de
Administratie, a procesului post-achizitie si integrare al BC ,VICTORIABANK “ S.A. Comitetul
a fost implicat activ in acest proiect, a primit si a revizuit rapoartele periodice de progres,
precum si rapoartele de risc si a monitorizat indeaproape statusul implementarii programului
de prevenire si combatere a spalarii banilor.

Ca urmare a extinderii Grupului, comitetul a pus un accent deosebit in anul 2018 asupra
revizuirii initiativelor de gestiune a riscurilor in Grup si asupra implementarii acestora, in
special pentru expunerile Grupului BT si pentru sistemul de expuneri mari a Grupului.

Comitetul a revizuit performanta portofoliului de credite a Grupului la fiecare intalnire din

2018, pe baza rapoartelor despre structura portofoliului si a sub-portofoliilor Grupului, in
special a celor care fost neperformante sau care au fost restructurate. De asemenea, a primit

76



o actualizare detaliata din partea CRO si din partea directorului liniei de business corporatii
privind expunerile individuale semnificative, precum si tranzactiile cu parti afiliate.
Rapoartele periodice privind riscurile contin, de asemenea, rapoarte de reglementare. Comitetul
de administrare a riscurilor a continuat sa revizuiasca procesul de alocare a capitalului intern si
profilul de risc al bancii si a monitorizat indeaproape respectarea rapoartelor de reglementare
in cadrul diferitelor scenarii macroeconomice. Rezultatele testelor de stres cu impact asupra
profilului de risc al Béncii si asupra adecvarii interne a capitalului au fost revizuite, discutate
si evaluate la fiecare intalnire.

In perioada de raportare, Banca Nationald a Romaniei a introdus, printre alte initiative, rezerve
de capital in conformitate cu cadrul de reglementare Basel III. Comitetul de administrare a
riscurilor a examinat initiative-cheie care au fost relevante pentru gestionarea riscurilor prin
analizarea impactului acestora asupra pozitiei si performantei de capital a Grupului.
Comitetul de administrare a riscurilor impreuna cu comitetul de audit, a supravegheat
implementarea de catre Grup a IFRS9, unul dintre cele mai semnificative proiecte din 2018. Atat
comitetul de administrare a riscurilor cat si comitetul de audit au invitat la intervale regulate
CFO-ul si CRO-ul din comitetul de conducere, echipele specializate din zona de risc si finante
precum si consultantii externi, sa furnizeze comitetului actualizari si materiale de sprijin, in
special in ceea ce priveste metodologiile-cheie ale modelelor IFRS9, pentru estimarile-cheie
si ipotezele din estimdrile Grupului privind pierderile de credit asteptate, testarea si validarea
modelelor si procesul implementat pentru acest nou standard contabil intrat in vigoare la 1
ianuarie 2018.

Comitetul de administrare a riscurilor este de parere ca politicile de provizionare ale IFRS9 ale
Bancii au sporit in continuare abordarea deja robusta a companiei fata de riscul de credit iar
Banca Transilvania va continua sa calibreze si sa optimizeze in mod constant metodologiile si
modelele de risc de credit pentru a estima in mod adecvat pierderea asteptata a Grupului BT
Directia de administrare a riscurilor functioneaza ca o entitate independenta in cadrul Bancii.
Departamentul sprijind un set larg de controale care acopera procesul de identificare si
gestionare a riscurilor. Comitetul a revizuit documentele principale care acopera politicile si
procedurile de risc si monitorizeaza respectarea acestora. Comitetul s-a axat de asemenea in
2018 pe:

- proiectul de actualizare a modelului operational de securitate IT care si-a propus sa
consolideze siguranta Bancii la riscurile cibernetice

- revizuirea bazei de date cu evenimente de risc operational care produc pierderi

- analiza rezultatelor backtesting pentru monitorizarea comportamentului asteptat al
managementului riscurilor si a modelelor de creditare cu privire la rezultatele masurate

- revizuirea amanuntita a programului de conformitate al Grupului, in special gradul de
implementare a programelor KYC si de combatere a spalarii banilor

- dezvoltarea ulterioara si informarea cu privire la supravegherea filialelor

- urmarirea masurilor corective.

Comitetul a analizat, de asemenea, implicatiile de la introducerea MIFID2.

Comitetul de gestionare a riscurilor primeste materiale suficiente si in timp util de la conducerea
executiva, atat in mod proactiv cat si atunci cand comitetul solicita informatii suplimentare.
Liniile de comunicare cu conducerea executiva sunt deschise cu un dialog constructiv, sincer
si continuu care are loc pe tot parcursul anului. In 2018, nu au existat puncte semnificative de
diferenta de opinii intre comitetul de administrare a riscurilor si Consiliul de Administratie sau
Comitetul Conducatorilor.

In afara de activitatile de mai sus, comisia si-a mentinut atentia asupra monitorizarii proceselor
de gestionare a riscurilor din cadrul Grupului, a promovarii progresului in instrumentele si

tehnicile de gestionare a riscurilor si implementarii actiunilor de atenuare impotriva riscurilor
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predominante. In plus, Comitetul a luat in considerare, de asemenea, si evaluarea riscurilor
prezentate de Banca in opinia autoritatii de reglementare.

Pe baza evaluarii Consiliului de Administratie, atat Banca cat si Grupul BT sunt supuse continuu
unui proces de identificare, evaluare si gestionare a riscurilor.

Presedintele Comitetului este invitat la fiecare sedinta a Comitetului de Remunerare, ceea ce
permite comitetului de administrare a riscurilor sd urmareasca politicile de remunerare si
sa se asigure ca nu exista stimulente care ar putea slabi deciziile de management al riscului,
monitorizarea si controlul portofoliului de credite sau sa introduca eventuale prejudecati in
legatura cu provizionarea creditelor si efectuarea evaluarilor.

Comitetul Conducatorilor

Conducitorii Bancii sunt numiti de citre Consiliul de Administratie si este necesar sa
indeplineasca conditiile legale in vigoare, respectiv sa fie aprobati de catre BNR inainte de
inceperea exercitirii efective a functiei. in temeiul prevederilor legale relevante, Consiliul de
Administratie a mandatat Conducatorii Bancii in solidar (si, cu unele exceptii, individual) cu
exercitiul atributiilor de organizare si conducere a activitatii Bancii. Regulile si procedurile
Comitetului Conducétorilor sunt aprobate de Consiliul de Administratie. Orice modificare a
acestui document trebuie adoptata de Consiliul de Administratie si va opera dupa aprobare.

Componenta Comitetului Conducatorilor Bancii Transilvania si pregatirea profesionald a

membrilor sai, la 31 decembrie 2018, este urmaétoarea:

Membru
Omer Tetik

din iunie 2013

Luminita Runcan
din septembrie 2014

Leontin Toderici
din august 2013

George Calinescu
din septembrie 2013

Gabriela Nistor
din august 2013

Tiberiu Moisa
din mai 2016

Mihaela Nadasan

din octombrie 2018

Functie
Director General

Director General Adjunct
Chief Risk Officer (CRO)

Director General Adjunct
Chief Operations Officer
(CO0O)

Director General Adjunct
Chief Financial Officer
(CFO)

Director General Adjunct
Retail Banking

Director General Adjunct
IMM & MidCorporate

Director General Adjunct
Institutii si Piete Finan-
ciare
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Date personale

Universitatea Tehnicd Middle East, Ankara,

Facultatea de Stiinte Economice, student de onoare.
Biografia completd poate sa fie consultata accesand link-ul:
https://www.bancatransilvania.ro/despre-noi/

Universitatea Babes-Bolyai Cluj Napoca, Facultatea de
Stiinte Economice. Universitatea Babes-Bolyai, Facultatea
de Drept. Biografia completd poate si fie consultata
accesand link-ul: https://www.bancatransilvania.ro/
despre-noi/

Universitatea Tehnici Cluj-Napoca, Facultatea de
Automaticd si Calculatoare. Universitatea Babes- Bolyai,
Facultatea de Stiinte Economice. Biografia completa
poate sd fie consultatd accesand link-ul: https://www.
bancatransilvania.ro/despre-noi/

Universitatea AlLI. Cuza Iasi, Facultatea de Economie si
Administrarea Afacerilor,

Universitatea Americana in Bulgaria, Blagoevgrad, Licenta
Economist in Managementul Firmei. Biografia completa
poate si fie consultata accesand link-ul:
https://www.bancatransilvania.ro/despre-noi/

Universitatea A.I.Cuza, Facultatea de Stiinte Economice,
Institute of Financial Services & Visa International.
Biografia completa poate s fie consultata accesand link-ul:
https://www.bancatransilvania.ro/despre-noi/

Facultatea de Finante Bénci si Burse de Valori, Academia
de Studii Economice Bucuresti. INDE (ASE Romania

& CNAM Franta) — Executive MBA. Executive MBA,
Sheffield University (UK) - Postgraduate Diploma. Biografia
completd poate sa fie consultati accesand link-ul: https://
www.bancatransilvania.ro/despre-noi/

Executive Master of Business Administration - L'Institut
d’Etudes du Développement Economique et Social
(Conservatoire National des Arts et Métiers — Paris si ASE
— Bucuresti) . Biografia completd poate sa fie consultata
accesand link-ul: https://www.bancatransilvania.ro/
despre-noi/



Comitetul Conducatorilor analizeaza, avizeazd, aproba sau inainteazd spre aprobare
Consiliului de Administratie urmatoarele: reglementarile interne, rapoartele privind
monitorizarea costurilor, proiectul bugetului de venituri si cheltuieli, proiectul programului
de investitii, bilantul, contul de profit si pierdere, raportul asupra activitatii Bancii.

Comitetul pentru administrarea activelor si datoriilor
(ALCO)

Comitetul pentru administrarea activelor si datoriilor are ca principal obiectivadministrarea
activelor si datoriilor Bancii. Comitetul este numit de catre Comitetul Conducatorilor.

Sedintele comitetului pentru administrarea activelor si datoriilor au loc periodic (de regula,
lunar) sau ori de cate ori este cazul la solicitarea oricarui membru al comitetului.

Acesta primeste informari si rapoarte de la directiile de specialitate ale Bancii, le analizeaza
si adopta decizii din domeniile gestiunii riscului de rata a dobanzii, riscului valutar, riscului
delichiditate, riscului de pret sidomeniilor conexe, in scopul unei gestiuni corespunzatoare a
activelor si datoriilor Bancii. Hotararile contin termene de implementare si responsabilitati
concrete.

Comitetul de achizitii (C. Ach.)

Comitetul de Achizitii are ca principal obiectiv stabilirea politicii de achizitii in BT si
aprobarea tuturor investitiilor care presupun o angajare de cheltuieli in afara cadrului
contractual sau cu depasirea limitelor de costuri reglementate contractual cu sume mai
mari de 1.000 euro/solicitare.

Comitetul de resurse umane (CRU)

Comitetul de Resurse Umane este un organism creat pentru dezvoltarea si cresterea
eficientei in luarea deciziilor referitoare la angajatii BT.

Comitetul de politica si aprobare credite (CPAC)

Comitetul de politica si aprobare credite din centrald are ca principal obiectiv stabilirea
politicii de creditare in BT si aprobarea creditelor a caror valoare sau conditii exced
competentelor acordate altor organisme sau persoane din Banca.

Comitetele de credite si risc din centrala Bancii (CCR1 si
CCR2)

Comitetele de credite si risc din Centrala Béancii au ca principal obiectiv analiza si aprobarea
creditelor, respectiv a restructurarii creditelor conform competentelor acordate.

Comitetul de Politica si Aprobare Credite mandateaza CCR1, CCR2 si Comitetului de

Mediere (CM) competenta de a aproba credite (competenta este stabilita prin reglementari
specifice interne).
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Comiitetele specifice activitatii Departamentului de
Remediere Credite si Workout (CWIR1, CWIR2 si CRW)

Comitetul de Remediere si Workout are ca principal obiectiv analiza si luarea deciziilor
cu privire la implementarea solutiilor de remediere propuse de catre Departamentul
Remediere Credite - Workout. Solutiile de remediere vizeaza in special redresarea situatiei
clientilor in dificultate selectati, care nu mai pot sustine serviciul datoriei actual din
activitatea curenta sau gasirea unor solutii adecvate care sa conduca la cresterea gradului
de recuperare a expunerii Bancii. Comitetul Workout, Insolventa si Remediere 2 are ca
obiectiv indeplinirea strategiei aprobatd in CRW, in timp ce Comitetul Workout, Insolventa
si Remediere 1 (CWIR1) are in gestiune activitdtile stabilite prin normele interne.

Comitetul de monitorizare executari silite si valorificare
active (CMESVA)

Comitetul de Monitorizare Executari Silite si Valorificare Active este numit de catre
Comitetul Conducatorilor si are ca responsabilitate principala supervizarea intregii functii
a managementului activelor imobiliare aflate in executare sau provenite din executarea
garantiilor constituite la creditele acordate persoanelor fizice sau juridice.

Comitetul special de aprobare a declansarii executarii
silite/trecerii in litigiu (CAES)

Comitetul de aprobare a declansarii executdrii silite/trecerii in litigiu are ca principal
obiectiv analiza si luarea deciziilor cu privire la declangarea procedurilor de executare silita
pentru clientii propusi de citre ofiterii de colectare debite din cadrul Directiei Colectare
Debite. Sunt vizati clientii de tipul persoanelor fizice si juridice, avand restante care nu se
mai pot recupera pe cale amiabila.

Comitetul de credit institutii financiare (CCIF)

Comitetul de Credit Institutii Financiare are ca scop principal supervizarea activitatilor care
implica expunerea de credit a Bancii Transilvania fata de institutii financiare din Romania
si din strainatate.

CCIF aproba toate derogdrile de la reglementérile interne si procedurile in vigoare care

stabilesc modul de lucru intre Banca Transilvania si alte institutii financiare din tara si
strainatate.

Comitetul de credit si risc din sucursale (CCRS)

Comitetele de credite si risc din sucursale au ca principal obiectiv analiza si aprobarea
creditelor, respectiv a restructurarii creditelor conform competentelor acordate.

Componenta Comitetului de Credit si Risc Sucursald este conceputa pentru a raspunde

cerintelor de dimensiune si structurd a personalului din cadrul sucursalelor Bancii
Transilvania.
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Comitetul de monitorizare a datelor si BI (business intel-
ligence) (Data & BI Steering Committee)

Comitetul de monitorizare a datelor si BI reflecta angajamentul din partea conducerii
Bancii in ceea ce priveste guvernanta datelor si supravegherea strategica a programului de
implementare a Data Warehouse (DW) si Business Intelligence (BI).

Acesta stabileste, sustine si monitorizeaza capabilitatile de management al datelor in

cadrul Bancii si este punctul unde se escaladeaza problemele sau deciziile care ar putea
avea impact in cadrul mai multor domenii sau functii.
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Politica Grupului privind diversitatea

Aceastd politicd are drept scop stabilirea modului de promovare a diversitatii in
cadrul Grupului in organul de conducere (Consiliul de Administratie cat si Comitetul
Conducatorilor). Grupul Financiar Banca Transilvania recunoaste si sustine beneficiile
unui organ de conducere diversificat in vederea sporirii calitatii performantelor sale.

Principiile descrise in prezenta Politica sunt aplicabile pentru toate entitdtile din cadrul
Grupului Financiar BT.

Administratia Bancii Transilvania este incredintatd de citre Adunarea Generald a
Actionarilor unui Consiliu de Administratie ales pentru cate un mandat cu durata de 4 ani,
compus din 7 administratori, alesi de catre actionari, in cadrul AGA, fie cu ocazia expirarii
mandatului, fie punctual, in situatia existentei unuia sau mai multor posturi vacante.
Criteriile de eligibilitate in Consiliul de Administratie sunt cele prevazute in legislatia
specifica, precum si cele prevazute in Actul Constitutiv al Bancii Transilvania SA.

Consiliul de Administratie desemneaza membrii Comitetului Conducétorilor, avand
in vedere recomandarile Comitetul de Remunerare si Nominalizare. La nivelul Bancii
Transilvania S.A., organul de conducere este reprezentat de catre membrii Consiliului de
Administratie si ai Comitetului Conducatorilor.

In vederea realizirii unei dezvoltiri durabile si echilibrate, Banca Transilvania percepe
cresterea diversitdtii la nivel de organ de conducere ca un element esential in sprijinirea
atingerii obiectivelor sale strategice. In proiectarea structurii organului de conducere,
avand in vedere considerentele privind diversitatea, au fost avute in vedere inclusiv, dar fara
a se limita la sex, varsta, profile culturale si educationale, etnie, experienta profesional,
abilitati, cunostinte precum si vechimea in munca. Toate numirile in cadrul organului de
conducere se bazeaza pe meritocratie, iar candidatii vor fi luati in considerare pe baza unor
criterii obiective, tindnd seama de beneficiile diversitatii acestui organ.

Banca Transilvania S.A. subliniaza faptul ca, desi diversitatea si varietatea de experiente si
puncte de vedere reprezentate in organul de conducere ar trebui sa fie intotdeauna luate in
considerare, un candidat nu ar trebui sa fie nici ales nici exclus, exclusiv sau in mare parte,
pe motiv de rasi, culoare, sex, origine nationali sau orientare sexuala. In selectarea unui
candidat, Comitetul de Remunerare si Nominalizare evalueaza cu prioritate abilitatile,
experienta nationald si internationald sau profilul cultural care ar completa organul de
conducere existent, recunoscand faptul ca activitatile si operatiunile Bancii sunt diverse si
de naturd nationala cu impact global.

Reflectand caracterul global al activitdtii bancare, directorii si administratorii Bancii
Transilvania sunt cetdteni ai Romaniei cat si cetdteni si rezidenti in alte state membre.
Majoritatea Directorilor si Administratorilor BT provin din medii bancare interne si
internationale.

Banca Transilvania S.A. apreciaza ca, in timp ce organul de conducere nu trebuie sa adere
la un numar fix de directori, in general, un organ de conducere format din 6-14 membri
ofera un grup suficient de mare si divers de a aborda problemele importante cu care se
confruntd institutia de credit fiind in acelasi timp suficient de mici pentru a incuraja
implicarea personala si discutii constructive.
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Actualii directori si administratori ai Bancii Transilvania S.A. trebuie sa fi ocupat functii
de conducere in diferite organizatii sau in cadrul Bancii Transilvania, demonstrand
capacitatea lor de a exercita atributii de conducere aferente posturilor de management la
nivel de varf sau de administrare a Bancii. Acestia au fost membri executivi in cadrul unor
institutii internationale de prestigiu, unde si-au dezvoltat abilitatile si experienta in ceea ce
priveste strategia si dezvoltarea afacerilor, inovatia, operatiunile, managementul de brand,
finantele, conformitatea, asumarea de decizii si gestionarea riscurilor. Aceste abilitati
precum si experienta acumulata le permite sa ofere o judecata sanatoasa in ceea ce priveste
problemele cu care se confrunta o companie internationald in mediul de astazi, asigurand
supravegherea acestor zone in Banca si deci evaluarea performantele BT.

Toti membrii organului de conducere au de asemenea o experientda semnificativa in
guvernanta corporativa si supravegherea afacerilor complexe prin statutul lor de directori
executivi, directori, administratori sau alte functii relevante in cadrul altor institutii mari.

Unii dintre administratorii Bancii au experiente relevante in domenii specifice institutiilor
financiar-bancare, cum ar fi audit, risc, piata de capital. Toate aceste abilitati si experiente
sunt relevante pentru strategiile actuale precum si in vederea incurajarii dezvoltarii Bancii,
permitand administratorilor si directorilor sa ofere perspective de evolutie diverse, sfaturi
valoroase si puncte de vedere critice cu privire la noi oportunitati de afaceri, lansari de
produse, abordarea unor piete noi, solutii pentru problemele cu care se confrunta institutia
precum si sistemul bancar atat la nivel local cat si la nivel national.

Obiective masurabile in vederea mentinerii standardelor de diversitate la
nivelul organului de conducere al Bancii Transilvania

Selectarea candidatilor se va baza pe o serie de perspective de diversitate, inclusiv, dar
fara a se limita la sex, varsta, profil cultural si educational, etnie, experienta profesionala,
abilitati, cunostinte si vechimea in munca. Decizia finala se va baza pe merit si contributia
pe care candidatii selectati o vor aduce in cadrul organului de conducere. Compozitia
organului de conducere (inclusiv sex, etnie, varsta, vechime), va fi comunicata periodic
prin intermediul website-ului Bancii Transilvania.

Consiliul de Administratie cat si Comitetul Conducatorilor Bancii Transilvania percep
diversitatea ca un factor in alegerea membrilor organului de conducere, recunoscut fiind ca
diversitatea promovata in compozitia organului de conducere ofera beneficii semnificative
Bancii. Comitetul de Remunerare si Nominalizare utilizeaza o serie de criterii in selectarea
candidatilor pentru functia de administrator si director, inclusiv diversitatea de fond.

Banca Transilvania S.A. considera ca un posibil membru eligibil al organului de conducere
trebuie sa fie capabil sa lucreze intr-un mod colegial cu persoane din medii educationale,
culturale si de afaceri diverse si trebuie sa aiba competente care completeaza atributele
membrilor existenti.

Banca Transilvania S.A. incurajeaza, de asemenea, prezenta membrilor de sex feminin
in cadrul organului de conducere in vederea asigurarii echilibrului si a unei performante
ridicate a societatii. Totusi Banca Transilvania S.A. apreciaza ca numirea unui membru in
cadrul organului de conducere nu se poate face doar in baza genului, avand in vedere ca
astfel de practici conduc la discreditarea competentei si independentei acestuia.
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Astfel, consideram ca dezvoltarea eficientd si durabild a Bancii se poate realiza prin
asigurarea unui cadru de crestere si dezvoltare personala a angajatilor de sex feminin (in
aceleasi conditii cu cei de sex masculin).

In acest sens, mentionim ci, in 2018, numirul angajatilor de sex feminin care au participat
la cursuri de pregatire profesionald a fost de 76,96% din total angajati. De asemenea
mentiondm cd la nivelul angajdrilor care s-au facut la nivel de middle management, 50% din
cei numiti in aceste functii au fost de sex feminin. La nivelul Comitetului Conducatorilor,
pozitia vacanta a fost ocupata de catre o persoana de sex feminin care are experienta
necesara ocuparii acestei functii si care a fost validata de catre Comitetul de Remunerare
si Nominalizare. Se considera astfel indeplinita tinta Bancii Transilvania de crestere a
reprezentdrii sexului feminin in organul de conducere al Bancii. La nivelul Consiliului de
Administratie, in urma hotararii AGA din 25.04.2018, actualii membrii CA au fost realesi
pentru un nou mandat de 4 ani, Banca Transilvania considerand ca organul de conducere
in functia de supraveghere, in actuala compozitie, indeplineste cerintele de diversitate per
ansamblu, in conformitate cu practicile de diversitate la nivelul Bancii.

Banca Transilvania S.A. dezvolta deja un spatiu de crestere durabila a angajatilor sai,
prin intermediul cursurilor profesionale care sunt oferite fara discriminare de orice fel
angajatilor sai in functie de nevoi, tipologia muncii prestate si a functiei exercitate.

Monitorizarea si raportarea

Comitetul de Remunerare si Nominalizare va asigura periodic urmarirea cerintelor
europene privind componenta organului de conducere din prisma diversitatii.

Inscopul de amentine si de a dezvoltaun organ de conducere echilibrat, functional si eficient,
Comitetul de Remunerare si Nominalizare poate, din cand in cand, sa ia in considerare (in
momentul numirii unui candidat) si alte atributii, experiente sau competente pe care le
considera relevante la momentul adoptarii deciziei.

Astfel, Comitetul de Remunerare si Nominalizare poate lua in considerare diversitatea in
evaluarea candidatilor la functia de membru in organul de conducere. Banca Transilvania
S.A. considera ca diversitatea raportata la profilul cultural, experienta, abilitati, rasd, sex
si origine nationald este un element important in componenta organului de conducere.
Comitetul de Remunerare si Nominalizare discuta considerente de diversitate in legatura
cu fiecare candidat, precum si in mod periodic, in legatura cu componenta organului de
conducere privita ca un intreg.

Comitetul de Remunerare si Nominalizare contureaza un tipar privind abilitétile si
caracteristicile corespunzatoare, necesare membrilor organului de conducere, in lumina
actualei compozitii a acestuia. Aceasta evaluare include aspecte legate de expertiza (inclusiv
experienta internationald si cea legatd de sistemul financiar-bancar), independenta,
integritate, diversitate si varsta, precum si abilitatile tehnice legate de operatiunile bancare,
productie, finante, marketing, tehnologie si de politici publice. Principalele criterii de
eligibilitate avute in vedere sunt cele care decurg din cerintele legale, Comitetul asigurandu-
se ca o parte a organului de conducere ramane independent.
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Principii privind respectarea drepturilor omului

Prezentele principii stabilesc liniile directoare privind respectarea drepturilor omului in
activitatea desfasuratd de Banca Transilvania precum si de societdtile din cadrul Grupului
Financiar Banca Transilvania.

Banca sustine, prin intermediul practicilor de raspundere sociala, spiritul antreprenorial
romanesc, afacerile responsabile, cresterea durabila, calitatea, solidaritatea,
responsabilitatea, implicarea si construirea unor relatii pozitive cu partile interesate, altele
decat cele de banking. In aplicarea politicilor de rispundere sociald, Banca Transilvania
depune toate diligentele pentru a asigura o respectare continua a drepturilor fundamentale
ale omului, incurajand si dezvoltand in mod continuu bunele practici in acest domeniu.

Banca Transilvania este o institutie de credit inregistrata in Romaénia, desfasurandu-si
activitatea in Romania si Italia. Subsidiarele Bancii Transilvania isi desfasoara activitatea
in Roméania precum si in Republica Moldova. In acest context, Banca Transilvania si
subsidiarele sale 1si reafirma angajamentul de a respecta normele europene si nationale
privind protectia drepturilor omului, inclusiv dar fara a se limita la drepturile consacrate
in Conventia Europeand a Drepturilor Omului.

In acest sens, Banca Transilvania si societétile din cadrul Grupului Financiar BT indeplinesc:

-In legitura cu angajatii din cadrul Grupului Financiar BT, Banca Transilvania si
subsidiarele respecta toate cerintele privind protectia drepturilor omului, descurajeaza
orice practica interna care ar putea sa afecteze si/sau sa lezeze drepturile fundamentale
ale angajatilor sdi. De asemenea, BT incurajeaza dezvoltarea cunostintelor angajatilor
privind drepturile omului, pentru a se asigura de respectarea acestor cerinte in relatiile
lor cu clientii si nu numai. Orice incdlcare a drepturilor fundamentale ale omului de
catre angajatii din cadrul Grupului Financiar BT este sanctionata in conformitate cu
prevederile legale si cu normele interne ale Bancii.

-In raport cu comunitatea, Banca Transilvania si subsidiarele sale depun toate
diligentele necesare pentru a asigura un standard inalt de respectare a drepturilor
omului. Mai mult decat atat, prin intermediul activitatii fundatiilor sale (Fundatia
Clujul are Suflet, Fundatia Caritatea BT etc.), Banca Transilvania sustine comunitatea
in atingerea valorilor sustinute de BT, asigurand sprijin pentru comunitate si o mai
buna comunicare si intelegere la nivel social.

-In raport cu societitile cu care incheie relatii de afaceri, in procesul de selectie al
tertilor colaboratori este acordata o atentie maxima, in vederea initierii unor colaborari
doar cu acele entitati care isi asuma respectarea principiilor prezentului document,
activitatile acestora fiind monitorizate in mod adecvat, in concordanta cu prevederile
legale aplicabile.
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Practici privind combaterea coruptiei si a darii de
mita

Societatile din cadrul Grupului Financiar Banca Transilvania nu tolereaza nicio forma
de mita si/sau coruptie. Niciun angajat/membru al Organului de Conducere al unei
societati din cadrul Grupului Financiar BT nu va accepta si nu va acorda nici un avantaj
necorespunzator de orice fel (stimulente), indiferent daca persoana care ofera sau solicita
un astfel de avantaj lucreaza in sectorul public sau cel privat. De asemenea, este interzisa

oferirea sau primirea oricarei forme de mita, sau practicarea traficului de influenta, direct
sau prin interpusi.

Prin urmare, oricare din urmaétoarele activitati sunt strict interzise:

« Primirea de bani sau alte foloase de la clienti sau terti pentru indeplinirea sarcinilor de
serviciu sau pentru a interveni pe langa un salariat/conducator sa faca sau sa nu faca
ceva ce-i intra in atributiile de serviciu;

« Plata sau oferirea unui beneficiu care incalca legile sau reglementarile interne;
« Plata sau oferirea unui beneficiu pentru “obtinerea” unei afaceri.

Angajatii/membrii Organului de Conducere al societatilor din cadrul Grupului Financiar
BT nu vor efectua niciun fel de plati facilitate; platile facilitate sunt ,,plati de accelerare” sau
,comisioane suplimentare”, de obicei sume mici de bani, neoficiale, inmanate functionarilor
publici sau guvernamentali in scopul de a obtine, urgenta sau améana o actiune de rutina, la
care cineva are acces in temeiul unui drept legal (ex: eliberarea unui permis, a unei licente,
a unui acord sau a unei vize de imigrare, programarea unei inspectii asociate cu executarea
contractului, furnizarea de servicii sau eliberarea de produse retinute in vami).

Societdtile din cadrul Grupului Financiar BT au creat un cadrul corect si formalizat pentru
selectarea furnizorilor, colaboratorilor, brokerilor, consultantilor, intermediarilor si
tuturor celorlalte terte persoane ce actioneaza in numele societatilor din cadrul grupului si
care sustin societatile din cadrul grupului in desfasurarea activitatii.

O atentie maxima este acordata procesului de selectie al tertilor colaboratori, in vederea
initierii unor colaborari doar cu acele entitati care isi asuma respectarea principiilor
prezentului document, urmand a fi monitorizate activititile acestora in mod adecvat, in
concordanta cu procedurile interne aplicabile.

Nota: Banca aplica cerintele prezentate mai sus in conformitate cu
prevederile legale precum si in conformitate cu normele si reglementarile
interne aplicabile. Prezentele principii se completeaza cu actele normative si
documentele mentionate mai sus.
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Protectia impotriva activitatilor de spalare de bani

Banca Transilvania asigurd monitorizarea tranzactiilor prin intermediul aplicatiei AML
Mantas, furnizor Oracle. In cadrul aplicatiei, sunt implementate scenarii reprezentative
care asigura o protectie imediata impotriva activitatilor de spalare de bani, printr-o
monitorizarea adecvatd a:

1) entitatilor cu grad de risc ridicat;

2) transferurilor rapide de fonduri;

3) tranzactiilor de mare valoare;

4) retelelor de conturi, entitati si clienti;

5) structurdrii/evitarii pragului de raportare.

Modul de derulare a activitatii de prevenire si combatere a spdlarii banilor este urmarit si
printr-un proces de control intern al portofoliului de clienti, in baza unor criterii prestabilite.

Avand in vedere cele mentionate in prezentul raport, supunem discutiei activitatea
desfasuratd de Banca Transilvania in anul de gestiune 2018 si propunem Adunarii Generale
a Actionarilor aprobarea urmatoarelor situatii:

« Situatiile financiare individuale si consolidate:

1. Contul de profit si pierdere individual si consolidat;

2. Situatia individuala si consolidata a altor elemente ale rezultatului global;

3. Situatia individuala si consolidata a pozitiei financiare;

4. Situatia individuala si consolidata a modificarilor capitalurilor proprii;

5. Situatia individuald si consolidata a fluxurilor de trezorerie, intocmite in conformitate
cu Ordinul BNR nr.27/2010 pentru aprobarea Reglementarilor Contabile conforme cu
Standardele Internationale de Raportare Financiard adoptate de Uniunea European3,
cu modificarile si completarile ulterioare, Legea contabilitatii nr. 82/1991, republicata
si 0.U.G. 99/2006, insotite de Raportul Consiliului de Administratie si de Raportul
Auditorului Independent;

 Repartizarea profitului aferent exercitiul financiar 2018;

 Propunerea de majorare a capitalului social;

« Propunerile pentru Bugetul de Venituri si Cheltuieli si Planul de dezvoltare pentru anul
2019.

Prezentul raport anual a fost intocmit cu respectarea precizarilor Ordinului nr. 27/2010
pentru aprobarea Reglementarilor Contabile conforme cu Standardele Internationale de
Raportare Financiara adoptate de Uniunea Europeand cu modificarile ulterioare.

Consiliul de Administratie

Presedinte,
Horia Ciorcila
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