Raport non-financiar de mediu,
social si de guvernanta 2019




Background

Pentru Banca Transilvania, implicarea sociala si sustenabilitatea inseamnad
responsabilitate si transparentd, construirea unor relatii pozitive, pe termen lung, cu
stakeholderii, diferite de cele de banking. BT sustine spiritul antreprenorial
romanesc, afacerile responsabile, cresterea durabila, calitatea, solidaritatea,
responsabilitatea si implicarea.

Povestea bancii ainceput in Romania, in 1994, cu mult curaj si cu 46 de antreprenori
care au pus bazele uneia dintre cele mai de succes povesti de dezvoltare a
capitalului romanesc, astazi, cel mai mare grup financiar din Romania. BT a crescut
de la an la an, de la o echipa de 13 persoane la peste 10.000, dar si la 500 de
sucursale si agentii in peste 180 de localitati din trei tari: Romania, Italia si Republica
Moldova. A crescut de la primul client, la peste 3 milioane de clienti.

Banca este unul dintre cele mai puternice branduri romanesti. BT are aproape 18%
cota de piata si a urcat 100 de locuriin clasamentul Brand Finance Banking 500 2020,
publicat de The Banker, cu o crestere de 53% a valorii de brand de pana la 370
milioane USD, respectiv a ratingului de la triplu -A la (AAA-), fata de 2019.

Unul dintre cei mai activi sustinatori ai proiectelor sociale si educationale, cu o medie
de 25 milioane de lei investiti anual in sport, comunitati si educatie, banca sustine
anual peste 1.000 de proiecte de implicare si responsabilitate sociala.

Acest raport este o autoevaluare a activitatii non-financiare BT din 2019, realizat
tindnd cont de Global Reporting Initiative (GRI). Informatiile sunt pentru toti cei
interesati de modul in care Banca Transilvania se implica in viata romanilor si in
Romaénia de azi si de maine.
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Relatia cu actionarii/investitorii

Desfasurarea Adunarilor Generale a Actionarilor, precum si reglementarile privind drepturile si
obligatiile actionarilor, sunt cele reglementate prin Legea nr. 31/1990 a societatilor comerciale
precum si prin celelalte reglementari legale in materie.

Banca emite rapoarte informative periodice, prin care sunt informati actionarii Bancii, precum
si investitorii. In 2019 au avut loc 4 teleconferinte cu investitorii.

Datele de contact in ceea ce priveste relatia cu investitorii sunt urmatoarele:

Tel: + 40 264 407 150

Fax: + 40 264 301 128
investor.relations@btrl.ro
www.bancatransilvania.ro/en/investor-relations
www.bancatransilvania.ro
facebook.com/BancaTransilvania
twitter.com/b_Transilvania
linkedin.com/company/banca-transilvania

Banca Transilvania pregdteste in fiecare an un calendar de comunicare financiara, pentru
informarea actionarilor sdi, acest calendar fiind publicat atat pe site-ul BT
(www.bancatransilvania.ro/en/ investor-relations/financial-calendar/), cat si pe site-ul Bursei de
Valori Bucuresti (www.bvb.ro) .



Ce inseamna pentru BT responsabilitatea
sociala si sustenabilitatea. Landscape

Ca parte a comunitatii, BT doreste sa dea ceva Tnapoi comunitatii, dar si sa fie un bun cetatean
si un bun vecin.

Ca lider al sistemului bancar romanesc, Banca Transilvania contribuie la cresterea industriei,
ofera acces la servicii si produse pentru peste 3 milioane de persoane care lucreaza cu BT si este
un trend setter din multe puncte de vedere.

La nivel de societate, fiind principalul sustinator al economiei romanesti, banca sustine spiritul
antreprenorial romanesc si contribuie prin finantari la dezvoltarea si transformarea mai multor
industrii.

Landscape:

BT sustine spiritul antreprenorial romanesc
Contribuie la dezvoltarea si transformarea mai multor industrii

BT contribuie la cresterea industriei bancare
Acces la servicii §i produse
Trend setter

| T —

i BT di ceva inapoi comunitatii
BT, un bun cetdtean i un bun vecin

[

Good business
Human banking

Banca Transilvania

Banca Transilvania Comunitate Industria bancari Societate




Valorile in jurul carora este construita abordarea BT de responsabilitate
sociala si sustenabilitate:

Respect: Totul incepe si merge Tnainte cu respectul fata de oameni si aspiratiile lor
Curaj: Mergem mereu mai departe

Responsabilitate: Stim foarte bine care este rolul nostru in relatia cu clientii,
actionarii si societatea.

Domeniile in care BT se implica prin activitatile sale:
Antreprenoriat, educatie, social, sport, medical, mediu

Obiectivele activitatilor BT de responsabilitate sociala si sustenabilitate:

Sustinerea economiei romanesti si a antreprenorilor
Implicarea in viata comunitatii din care BT face parte
Sustinerea ideilor noi

Facilitarea accesului comunitatilor la informatii, know-how
Suport, solidaritate

Sa fie prietenoasa cu mediul



BT pentru economie (2019)

Banca Transilvania a fost cel ma mare finantator al economiei siin 2019:

Activele Grupului Financiar Banca Transilvania au ajuns la finele anului trecut la 91,7
miliarde lei, iar creditele au crescut pana la 40,35 miliarde lei.

Profitul net consolidat al Grupului BT este de 1.847,89 milioane lei, din care cel al Bancii este
de 1.620,51 milioane lei.

Profitul operational al Bancii a crescut la 2.131,86 milioane lei datorita eficientizarii si
consolidarii businessului.

Depozitele clientilor au ajuns la nivel de Grup la 77,04 miliarde lei, din care 51,67 miliarde lei
sunt depozite ale clientilor persoane fizice, iar 25,37 miliarde lei, depozite ale persoanelor
juridice.

223.000 de imprumuturi pentru companii si persoane fizice au fost acordate in 2019.

25 milioane de lei investiti in comunitati, educatie si sport in peste 1.000 de proiecte de
implicare si responsabilitate sociala, in 2019.

Peste 3,2 milioane de clienti.

Reprezentantii BT, despre 2019:

Pentru BT, 2019 a fost un an bun, am crescut sustenabil, iar rezultatele demonstreazd situatia
noastrd financiard solidd. Ca lider de piatd avem responsabilitati pe masurd fatd de Romania si stim
cd rolul nostru este esential pentru finantarea economiei si ambitiilor romanilor. Incercdm sd facem
mai mult decat banking, sd inspirdm si sG motivdm oamenii, atenti la preocupdrile acestora, fie cd
este vorba de colegi, clienti sau parteneri ai bdncii. In 2020 continudm investitiile in tehnologie si
inovatie pentru perfectionarea serviciilor noastre pentru clienti. Continudm sa crestem rolul nostru in
economie, urmdrim provocdrile pietei, dar si eventualele oportunitdti.



BT pentru societate, pentru oameni (2019)

BT pentru societate. Implicare si responsabilitate sociala

In 2019, 25 milioane de lei investiti in comunitati, educatie si sportin peste 1.000 de proiecte de
implicare si responsabilitate sociala. Cateva exemple:

CENTENARUL MARII UNIRI

Sustinerea productiei documetarului Maria-Inima Romaniei, ocazie cu care au fost aduse la
lumina informatii din 11 arhive internationale, primele imagini color cu Regina Maria,
precum si inregistrari cu vocea ei.

Sustinerea unui eveniment simbol pentru comunitatea de romani din italia: luminarea n
culorile Romaniei a Columnei lui Traian, in Roma.

100 de ani de la infintarea UBB - simbol al orasului Cluj-Napoca, fiind probabil cea mai bine
vazuta universitate din tara. UBB are si un impact considerabil in viata economica a
Transilvaniei. Proiectul a avut atat o componenta academica - conferinte si seminarii
academice, dar si o componenta de mass market, componenta prin care BT a ajutat UBB sa
anunte populatia despre inceputurile universitatii.

SPORT

BT a continuat sa se implice In sport, investind in programe, competitii, cluburi si federatii.
Este cel mai mare fan al baschetului romanesc - prin sustinerea Federatiei Romane de
Baschet, a echipelor nationale, clubului U-Banca Transilvania Cluj-Napoca, inclusiv a
academiei in cadrul careia peste 600 de copii invata sa joace baschet. De asemenea, sustine
competitii de baby si mini baschet care aduna anual peste 1.000 de copii.

ARTA SI CULTURA

Centrul Cultural Clujean - diverse programe care contin initiative interdisciplinare care
abordeaza o varietate de teme: arta contemporana, bunastarea emotionala si mentalg,
educatia culturala si artistica, regenerarea urbana, conectarea comunitatiilor, incluziunea
sociala, industriile culturale, dezvoltarea rurala, inovare sociala si urbana etc..

TIFF - Transylvania International Film Festival - Cel mai mare eveniment din Romania
dedicat filmului si industriei cinematografice a atras intre 31 mai si 9 iunie, la Cluj, peste
130.000 de participanti. Recordul de bilete vandute stabilit anul trecut a fost mentinut:
95.000 de bilete, chiar daca festivalul a continuat sa ofere si la aceasta editie, zeci de
evenimente la care accesul publicului este liber.

Parteneri ai festivalului International Wake Up Europe - Timp de 3 zile, intre 17 si 19 mai
2019, Clujul a devenit capitala desteptarii nationale Thaintea alegerilor europarlamentare.
Frontline Club Bucharest, organizatorii editiei romanesti a festivalului pan- european Wake
Up Europe, alaturi de invitati din mass media, mediul universitar si mediu de afaceri,
chestioneaza viitorul Uniunii Europene, incercand sa gaseasca, impreuna cu publicul
clujean, raspunsuri concrete.



CAUZE SOCIALE

Clujul Are Suflet, cel mai mare proiect de implicare sociala BT, a continuat sa sustina tineri fara
posibilitati sa isi continue scoala, sa se califice si sa isi gaseasca un loc de munca.

Campania de donatii prin BT Pay pentru Asociatia Little People. Asociatia este una dintre cele
mai importante asociatii care se ocupa direct de ajutorul tinerilor din centrele oncopediatrice
din tara (Cluj, Timisoara, lasi si Bucuresti). La fiecare donatie facuta prin BT Pay cdtre numarul
de telefon asignat acestei campanii, BT a donat 5 lei. in total au avut loc 640 de transferuri.
Donatiile au fost directionate catre proiectul lor, platforma Sunt OK! - platforma de teleterapie
online pentru tinerii afectati de cancer.

Gradinita Malteza - ajuta copiii cu dizabilitati severe (neurologice, motorii grave si autism),
pentru a le oferi diverse tipuri de terapie si pentru a-i ajuta sa se integreze mai usor in
comunitate. BT a sustinut activitatea specifica pentru a oferi in continuare accesul la terapie in
mod gratuit.

BT sustine educatia financiara si antreprenoriala

Prin BT Club, Banca a sustinut anul trecut peste 42 de conferinte, seminarii la care au participat
peste 6.000 de antreprenori. Membrii clubului au avut ocazia sa invete despre comunicare,
eCommerce, educatie financiara, start-up si vanzari.

Banca a continuat programul Bucurestiul Intreprinzator cu sesiuni de mentorat si cu prezen-
tarea unor oameni celebri care au fost dispusi sa transmita din celebritatea unor antreprenori
mai putin cunoscuti din Bucuresti.

EntrepreNation City Start - organizat in parteneriat cu The Entrepreneurship Academy (EA),
prima facultate din Sud-Estul Europei dedicata antreprenoriatului, pentru competitia nationala
EntrepreNation CityStart, destinata liceenilor si studentilor in anul | pasionati de business,
management, antreprenoriat si intraprenoriat. Prima competitie nationala de antreprenoriat
destinata studentilor si elevilor de liceu (17-21 de ani). Au participat peste 230 de tineri la
competitiile EntrepreNation CityStart din Bucuresti, Brasov, Galati, lasi, Craiova, Timisoara,
Cluj-Napoca si Constanta.

BT a continuat parteneriatul cu Fundatia Romanian Business Leaders, prin programul ,Vreau
sa fiu Antreprenor”. 3.107 participanti (15 comunitati locale, peste 100 tineri implicati in
comunitati), peste 60 speakeri (antreprenori si intraprenori), 31 evenimente (20 orase, 17
judete, Romania si Republica Moldova). Vreau sa fiu Antreprenor este un proiect creat de catre
antreprenorii de azi pentru antreprenorii de maine ai Romaniei. Scopul este acela de a creste
perceptia valorii antreprenoriatului in randul elevilor si studentilor din Romania. Conferintele
se desfasoara in cadrul liceelor sau universitatilor siau un numar de 100 de participanti liceeni
si studenti.

Banca Transilvania continua sa sustina educatia la scolile de business internationale din
Romania, prin oferirea, incepand cu acest an, a Bursei BT Roberto Marzanati la Executive MBA
University of Hull. Bursa este in valoare de 15.000 de euro si acopera integral taxa ambilor ani
de scolarizare. Diploma de absolvire este internationald, acordata de University of Hull.



BT pentru angajati
Managementul resurselor umane (31.12.2019)

Numarul total de angajati BT: 8.826 persoane (31 decembrie 2018: 8.263 persoane);
Numarul angajatilor activi BT: 7.797 angajati;

Varsta medie a angajatilor: aproape 37 de ani;

Componenta: 75% femei si 25% barbati;

Rata de fluctuatie a personalului: 15,6%.

Tn 2019 prioritatile activitatilor de resurse umane au fost urmatoarele:
Selectia si recrutarea de calitate si la timp;
Dezvoltarea profesionala si personala continua a tuturor colegilor;
Managementul carierei pentru colegii cu potential;

Dezvoltarea competentelor de leadership si de management personalizat pentru fiecare nivel
de management;

Completarea si diversificarea pachetului de beneficii si nu in ultimul rand facilitarea
implementarii unei structuri si organizari noi a directiilor tehnice.

Modificari organizationale

Un proiect important al anului 2019 a fost reorganizarea Directiilor Tehnice cu scopul de a creste
viteza de livrare a proiectelor si pregatirea Grupului Financiar BT pentru viitor.

Ca efect al reorganizarii au fost definite noi roluri si au fost identificate noi competente pentru
dezvoltarea carora s-au organizat programe de invatare.

Recrutare

Recrutarea de personal a reprezentat si in anul 2019 un punct important pe agenda Directiei de
Resurse Umane. S-a pastrat acelasi profil al candidatilor selectati pentru posturile vacante: abilitati
bune de comunicare, grija pentru client si atentie la detalii. Cele trei criterii reprezinta un pilon
important in ceea ce priveste recrutarea in Banca Transilvania.

Planul de cariera BT este un program dezvoltat pentru a asigura predictibilitate si transparenta cu
privire la posibilitatile de promovare laterala si majorare salariala, in cadrul aceleiasi functii. A fost
gandit pentru functiile operationale, comerciale si de analiza din retea, urmand a se implementa
un program similar si pentru personalul Centralei BT.

Programul a debutat in septembrie 2019 cu primul exercitiu avand ca rezultat un numar de 273 de
angajati promovati.



Programe de tip Internship adresate studentilor - BT Journey

Proiectul BT Journey, adresat studentilor si masteranzilor, program platit in totalitate de Banca
Transilvania, a continuat si in 2019. Studentii au avut posibilitatea de a cunoaste mediul bancar din
interior si de a observa si a asimila cat mai multe notiuni bancare.

Pe parcursul anului au fost organizate 4 stagii de practica, unul dedicat studentilor cu profil tehnic
si 3 dedicate studentilor cu profil economic.

Programul de internship, adresat studentilor cu profil tehnic, s-a desfasurat pe parcursul a doua
luni, In perioada, avand un numar total de 20 de participanti, studenti din cadrul Universitatii
Tehnice Cluj-Napoca. Pe parcursul celor 8 saptamani, studentii, indrumati de tutore si sustinuti de
experti din BT, au avut ocazia sa cunoasca activitatea colegilor din departamentul IT, respectiv
Transformare Digiala. Din totalul celor 20 de studenti, 5 au fost parte din programul finantat de
Uniunea Europeana ,Fa primul pas spre o cariera de succes”.

Dupa finalizarea stagiilor de internship, au ramas, in cadrul Bancii Transilvania, angajati in
departamentele tehnice, 8 studenti.

Stagiu de practica pentru studentii cu profil economic

Tn anul 2019 au fost desfasurate 3 stagii de practicd adresate studentilor cu profil economic, prin
intermediul cdrora participantii au avut ocazia sa invete banking - teorie si practica - de la echipa
Bancii Transilvania, atat in cadrul unitatilor teritoriale cat si in Sediul Central al BT. Durata fiecarui
stagiu de practica a fost de 3 saptamani, astfel:

50 de studenti in perioada 20.05.2019 - 07.06.2019 in centrele universitare Arad, Cluj,
Constanta si Sibiu;

23 de studenti in perioada 08.07.2019 - 26.07.2019 in centrul universitar Cluj;

80 de studenti In perioada 02.12.2019 - 23.12.2019 in centrele universitare Arad, Bacau, Cluj,
lasi, Sibiu si Timisoara.

Din totalul studentilor care si-au desfasurat practica pe parcursul anului 2019 In Banca Transilvania
60 au fost angajati pe pozitii full-time, part-time sau diferite proiecte pe perioada determinata.

Cele de mai sus ne-au validat inca o data succesul de care s-au bucurat programele de internship
derulate de BT in anul 2019.

Programe de dezvoltare dedicate angajatilor

GROW (Get Ready Open Wings) este un proiect complex de dezvoltare destinat tuturor managerilor
din banca. Factorul diferentiator al acestui proiect il reprezinta gradul mare de personalizare, in
special pentru functiile de conducere din retea, alocand un numar mare de resurse (umane, de
timp si financiare) etapei de analiza a nevoilor de dezvoltare. Acest program si-a propus sa
reevalueze potrivirea dintre competentele manageriale necesare functiilor de conducere a liniilor
de business din retea si competentele detinute efectiv de managerii nostri, obiectivul final fiind
construirea de planuri concrete de dezvoltare individuala pentru reducerea/eliminarea diferentelor
intre profilul de competente ideal (Best Fit) si cel real. Profilele ideale (Best Fit) au fost construite In
asa fel Tncat sa cuprinda acele comportamente care contribuie Tn mod constructiv la
binele/succesul unei echipei si care, au drept scop obtinerea de rezultate pozitive (business si
wellbeing).



Toate programele din cadrul proiectului GROW au la baza trei piloni principali pe care BT
construieste relatia cu angajatii sai: Coaching, Communication, Care. Sub umbrela proiectului se
incadreaza urmatoarele programe de de dezvoltare:

START Growing:

Program dedicat managerilor noi din BT, manageri din primul nivel de conducere, care au in
subordine exclusiv functii de executie. Are o durata de 3 luni, ingloband metode diferite de
invatare: workshop experiential, module de invatare in format online si suport pentru
transferul cunostintelor in practica;

Keep Growing:

Program adresat celui de-al doilea nivel de conducere, dezvoltat in colaborare cu o companie
de training de top din Romania; programul se desfasora pe parcursul unui an, are la baza
aceiasi piloni de mai sus, Insa personalizat pe specificul job-ului;

Enjoy Growth:

Program adresat managerilor seniori in colaborare cu profesori de la o prestigioasa scoala
de business din Londra, avand ca principal obiectiv pregatirea acestora pentru gestionarea
unei organizatii tot mai mari si mai complexe. Programul se intinde pe o durata de un an si
abordeaza teme precum: Innovation, Decision Making, Exploiting Disruption in a Digital
World, Leading Businesses into the Future, etc.

Evaluarea performantei

Tn 2019 procesul de evaluare continua sa fie adus mai aproape de oameni, si in acest sens am
dezvoltat in platforma existenta noi functionalitati.

Procesul de management al performantei urmeaza sa fie revizuit in 2020 scopul fiind acela de a-|
face si mai flexibil, in timp real, despre oameni si rezultatele acestora, cu accent pe cresterea
continud si rapida de competente, prin re-skilling si up-skilling sau alte metode de dezvoltare.

Beneficii

La Banca Transilvania, una dintre preocupadrile noastre majore legate de angajati este aceea de a
construi mecanisme de motivare a acestora, scopul final fiind acela de a face din BT locul unde
oamenii au ocazia sa invete, sa creasca si sa se simta mai bine in echipa.

ceea ce-i priveste pe angajati cat si copiii minori ai acestora, timp liber suplimentar.

Screening-ul salveaza vieti - program de preventie a celor mai frecvente tipuri de cancer, dezvoltat
si derulat imprepuna cu partenerul Reteau de Clinici Regina Maria, a continuat si Tn anul 2019.
Programul se adreseaza fiecdrui angajat al Grupului Financiar Banca Transilvania si cuprinde
investigatii de specialitate pentru detectarea, in cazul femeilor, a 4 tipuri de cancer (san, col, piele si
colon), iar in cazul barbatilor a 3 tipuri de cancer (piele, colon si prostata).

Ne mandrim cu faptul ca Banca Transilvania este prima si singura companie din Romania care
desfasoara un astfel de program disponibil pentru toti angajatii sai. Toate investigatiile din program
se efectueaza gratuit, o data la fiecare doi ani.



BT, prietenoasa cu mediul

Tn anul 2019 am avut 3 actiuni de impadurire:

Padurea Transilvania 5.0 - SGnmihaiu de Campie (Bistrita-Nasaud), 10 hectare/1500 voluntari

Completarea Padurii Transilvania 5.0, Sanmihaiu de Campie (judetul Bistrita). Deoarece rata
de prindere in primavara a fost de 55% am plantat in toamna inca 22.500 de puieti, mai exact
gorun, impreuna cu Tasuleasa Social.

Actiunea de impddurire de la Buzau (Sapoca), 1 hectar de puieti de foioase, impreuna cu CERT
Transilvania.

BT acorda, de asemenea, atentie sporita respectarii legislatiei de mediu si a legislatiei sociale in
vigoare, utilizarii practicilor de mediu si sociale adecvate, reprezentand factori relevanti in
demonstrarea unui management eficient al afacerilor. BT are certificat international “cladire
verde” pentru anumite spatii destinate activitatii, pentru care a ales dotari, echipamente si teh-
nologii de ultima generatie, cu eficienta energetica sporita, in vederea minimizarii impactului
asupra mediului inconjurator.




Politica BT privind diversitatea

Aceasta politica are drept scop stabilirea modului de promovare a diversitatii in cadrul Grupului
in organul de conducere (Consiliul de Administratie cat si Comitetul Conducatorilor). Grupul
Financiar Banca Transilvania recunoaste si sustine beneficiile unui organ de conducere diversificat
in vederea sporirii calitatii performantelor sale.

Principiile descrise in prezenta Politica sunt aplicabile pentru toate entitatile din cadrul Grupului
Financiar BT.

Administratia Bancii Transilvania este incredintata de catre Adunarea Generala a Actionarilor unui
Consiliu de Administratie ales pentru cate un mandat cu durata de 4 ani, compus din 7
administratori, alesi de catre actionari, in cadrul AGA, fie cu ocazia expirarii mandatului, fie
punctual, In situatia existentei unuia sau mai multor posturi vacante. Criteriile de eligibilitate n
Consiliul de Administratie sunt cele prevazute in legislatia specifica, precum si cele prevazute in
Actul Constitutiv al Bancii Transilvania SA.

Consiliul de Administratie desemneaza membrii Comitetului Conducatorilor, avand in vedere
recomandarile Comitetul de Remunerare si Nominalizare. La nivelul Bancii Transilvania S.A.,,
organul de conducere este reprezentat de cdtre membrii Consiliului de Administratie si ai
Comitetului Conducatorilor.

Tn vederea realizarii unei dezvoltdri durabile si echilibrate, Banca Transilvania percepe cresterea
diversitatii la nivel de organ de conducere ca un element esential in sprijinirea atingerii obiectivelor
sale strategice. In proiectarea structurii organului de conducere, avand in vedere considerentele
privind diversitatea, au fost avute in vedere inclusiv, dar fara a se limita la sex, varsta, profile
culturale si educationale, etnie, experienta profesionala, abilitati, cunostinte precum si vechimeain
munca. Toate numirile in cadrul organului de conducere se bazeaza pe meritocratie, iar candidatii
vor fi luati in considerare pe baza unor criterii obiective, tinand seama de beneficiile diversitatii
acestui organ.

Banca Transilvania S.A. subliniaza faptul ca, desi diversitatea si varietatea de experiente si puncte
de vedere reprezentate in organul de conducere ar trebui sa fie intotdeauna luate in considerare,
un candidat nu ar trebui sa fie nici ales nici exclus, exclusiv sau Tn mare parte, pe motiv de rasa,
culoare, sex, origine nationald sau orientare sexuala. In selectarea unui candidat, Comitetul de
Remunerare si Nominalizare evalueaza cu prioritate abilitatile, experienta nationala si
internationala sau profilul cultural care ar completa organul de conducere existent, recunoscand
faptul ca activitatile si operatiunile Bancii sunt diverse si de natura nationala cu impact global.

Reflectand caracterul global al activitatii bancare, directorii si administratorii Bancii Transilvania
sunt cetateni ai Romaniei cat si cetateni si rezidenti in alte state membre. Majoritatea Directorilor
si Administratorilor BT provin din medii bancare interne si internationale.

Banca Transilvania S.A. apreciaza ca, in timp ce organul de conducere nu trebuie sa adere la un
numar fix de directori, in general, un organ de conducere format din 6-14 membri ofera un grup
suficient de mare si divers de a aborda problemele importante cu care se confrunta institutia de
credit fiind Tn acelasi timp suficient de mici pentru a incuraja implicarea personala si discutii
constructive.



Actualii directori si administratori ai Bancii Transilvania S.A. trebuie sa fi ocupat functii de
conducere in diferite organizatii sau in cadrul Bancii Transilvania, demonstrand capacitatea lor
de a exercita atributii de conducere aferente posturilor de management la nivel de varf sau de
administrare a Bancii. Acestia au fost membri executivi in cadrul unor institutii internationale de
prestigiu, unde si-au dezvoltat abilitatile si experienta in ceea ce priveste strategia si dezvoltarea
afacerilor, inovatia, operatiunile, managementul de brand, finantele, conformitatea, asumarea
de decizii si gestionarea riscurilor. Aceste abilitati precum si experienta acumulata le permite sa
ofere o judecata sanatoasa in ceea ce priveste problemele cu care se confrunta o companie
internationala in mediul de astazi, asigurand supravegherea acestor zone in Banca si deci
evaluarea performantele BT.

Toti membrii organului de conducere au de asemenea o experienta semnificativa in guvernanta
corporativa si supravegherea afacerilor complexe prin statutul lor de directori executivi,
directori, administratori sau alte functii relevante in cadrul altor institutii mari.

Unii dintre administratorii Bancii au experiente relevante in domenii specifice institutiilor
financiar-bancare, cum ar fi audit, risc, piata de capital. Toate aceste abilitati si experiente sunt
relevante pentru strategiile actuale precum siin vederea incurajarii dezvoltarii Bancii, permitand
administratorilor si directorilor sa ofere perspective de evolutie diverse, sfaturi valoroase si
puncte de vedere critice cu privire la noi oportunitati de afaceri, lansari de produse, abordarea
unor piete noi, solutii pentru problemele cu care se confrunta institutia precum si sistemul
bancar atat la nivel local cat si la nivel national.

Obiective masurabile in vederea mentinerii standardelor de diversitate la
nivelul organului de conducere al Bancii Transilvania

Selectarea candidatilor se va baza pe o serie de perspective de diversitate, inclusiv, dar fara a se
limita la sex, varsta, profil cultural si educational, etnie, experienta profesionala, abilitati,
cunostinte si vechimea in munca. Decizia finala se va baza pe merit si contributia pe care
candidatii selectati o vor aduce in cadrul organului de conducere. Compozitia organului de
conducere (inclusiv sex, etnie, varsta, vechime), va fi comunicata periodic prin intermediul
website-ului Bancii Transilvania.

Consiliul de Administratie cat si Comitetul Conducatorilor Bancii Transilvania percep diversitatea
ca un factor in alegerea membrilor organului de conducere, recunoscut fiind ca diversitatea
promovata in compozitia organului de conducere ofera beneficii semnificative Bancii. Comitetul
de Remunerare si Nominalizare utilizeaza o serie de criterii in selectarea candidatilor pentru
functia de administrator si director, inclusiv diversitatea de fond.

Banca Transilvania S.A. considera ca un posibil membru eligibil al organului de conducere trebuie
sa fie capabil sa lucreze intr-un mod colegial cu persoane din medii educationale, culturale si de
afaceri diverse si trebuie sa aiba competente care completeaza atributele membrilor existenti.

Banca Transilvania S.A. incurajeaza, de asemenea, prezenta membrilor de sex feminin in cadrul
organului de conducere in vederea asigurarii echilibrului si a unei performante ridicate a
societatii. Totusi Banca Transilvania S.A. apreciaza ca numirea unui membru in cadrul organului
de conducere nu se poate face doar in baza genului, avand in vedere ca astfel de practici conduc
la discreditarea competentei si independentei acestuia.

Astfel, consideram ca dezvoltarea eficienta si durabila a Bancii se poate realiza prin asigurarea
unui cadru de crestere si dezvoltare personala a angajatilor de sex feminin (in aceleasi conditii cu
cei de sex masculin).



In acest sens, mentionam c&, Tn 2019, numérul angajatilor de sex feminin care au participat la
cursuri de pregatire profesionala a fost de aproximativ 76% din total angajati. De asemenea
mentionam ca la nivelul angajarilor care s-au facut la nivel de Directori Executivi, aproximativ
85% din cei numiti in aceste functii au fost de sex feminin. Se considera astfel indeplinita tinta
Bancii Transilvania de crestere a reprezentarii sexului feminin in organul de conducere al Bancii.
La nivelul Comitetului Conducatorilor, Consiliul de Administratie a decis reinnoirea mandatelor
urmatorilor conducatorilor: Omer Tetik, Luminita-Delia Runcan, Gabriela-Cristina Nistor, Leontin
Toderici, George-Razvan Calinescu, Tiberiu Moisa, mandatele aferente celorlalti membri ai
organului de conducere ramanand in vigoare si neschimbate. Banca Transilvania a considerat ca
Comitetul Conducatorilor, in actuala compozitie, indeplineste cerintele de diversitate per
ansamblu, in conformitate cu practicile de diversitate la nivelul Bancii.

Banca Transilvania S.A. dezvolta deja un spatiu de crestere durabila a angajatilor sai, prin
intermediul cursurilor profesionale care sunt oferite fara discriminare de orice fel angajatilor sai
in functie de nevoi, tipologia muncii prestate si a functiei exercitate.

Monitorizarea si raportarea

Comitetul de Remunerare si Nominalizare va asigura periodic urmarirea cerintelor europene
privind componenta organului de conducere din prisma diversitatii.

In scopul de a mentine si de a dezvolta un organ de conducere echilibrat, functional si eficient,
Comitetul de Remunerare si Nominalizare poate, din cand in cand, sa ia in considerare (in
momentul numirii unui candidat) si alte atributii, experiente sau competente pe care le considera
relevante la momentul adoptarii deciziei.

Astfel, Comitetul de Remunerare si Nominalizare poate lua in considerare diversitatea n
evaluarea candidatilor la functia de membru in organul de conducere. Banca Transilvania S.A.
considera ca diversitatea raportata la profilul cultural, experientd, abilitati, rasa, sex si origine
nationalda este un element important in componenta organului de conducere. Comitetul de
Remunerare si Nominalizare discuta considerente de diversitate in legatura cu fiecare candidat,
precum si in mod periodic, In legatura cu componenta organului de conducere privita ca un
intreg.

Comitetul de Remunerare si Nominalizare contureaza un tipar privind abilitatile si caracteristicile
corespunzatoare, necesare membrilor organului de conducere, in lumina actualei compozitii a
acestuia. Aceasta evaluare include aspecte legate de expertiza (inclusiv experienta internationala
Si cea legata de sistemul financiar-bancar), independentd, integritate, diversitate si varsta,
precum si abilitatile tehnice legate de operatiunile bancare, productie, finante, marketing,
tehnologie si de politici publice. Principalele criterii de eligibilitate avute in vedere sunt cele care
decurg din cerintele legale, Comitetul asigurandu- se ca o parte a organului de conducere
ramane independent.



Principii privind respectarea drepturilor omului

Prezentele principii stabilesc liniile directoare privind respectarea drepturilor omului n
activitatea desfasurata de Banca Transilvania precum si de societatile din cadrul Grupului
Financiar Banca Transilvania.

Banca sustine, prin intermediul practicilor de raspundere sociald, spiritul antreprenorial
romanesc, afacerile responsabile, cresterea durabila, calitatea, solidaritatea, responsabilitatea,
implicarea si construirea unor relatii pozitive cu partile interesate, altele decat cele de banking. in
aplicarea politicilor de raspundere sociala, Banca Transilvania depune toate diligentele pentru a
asigura o respectare continua a drepturilor fundamentale ale omului, incurajand si dezvoltand in
mod continuu bunele practici in acest domeniu.

Banca Transilvania este o institutie de credit inregistrata in Romania, desfasurandu-si activitatea
in Romania si Italia. Subsidiarele Bancii Transilvania isi desfasoara activitatea in Romania precum
si in Republica Moldova. Tn acest context, Banca Transilvania si subsidiarele sale isi reafirma
angajamentul de a respecta normele europene si nationale privind protectia drepturilor omului,
inclusiv dar fara a se limita la drepturile consacrate in Conventia Europeana a Drepturilor Omului.

Tn acest sens, Banca Transilvania si societatile din cadrul Grupului Financiar BT indeplinesc:

In legatura cu angajatii din cadrul Grupului Financiar BT, Banca Transilvania si subsidiarele
respecta toate cerintele privind protectia drepturilor omului, descurajeaza orice practica
interna care ar putea sa afecteze si/sau sa lezeze drepturile fundamentale ale angajatilor sai.
De asemenea, BT incurajeaza dezvoltarea cunostintelor angajatilor privind drepturile omului,
pentru a se asigura de respectarea acestor cerinte in relatiile lor cu clientii si nu numai. Orice
incalcare a drepturilor fundamentale ale omului de catre angajatii din cadrul Grupului
Financiar BT este sanctionata in conformitate cu prevederile legale si cu normele interne ale
Bancii.

In raport cu comunitatea, Banca Transilvania si subsidiarele sale depun toate diligentele
necesare pentru a asigura un standard inalt de respectare a drepturilor omului. Mai mult
decat atat, prin intermediul activitatii fundatiilor sale (Fundatia Clujul are Suflet, Fundatia
Caritatea BT etc.), Banca Transilvania sustine comunitatea in atingerea valorilor sustinute de
BT, asigurand sprijin pentru comunitate si 0 mai buna comunicare si intelegere la nivel social.

In raport cu societatile cu care incheie relatii de afaceri, in procesul de selectie al tertilor
colaboratori este acordata o atentie maxima, in vederea initierii unor colaborari doar cu acele
entitati care isi asuma respectarea principiilor prezentului document, activitatile acestora
fiind monitorizate in mod adecvat, in concordanta cu prevederile legale aplicabile.



-’

Practici privind combaterea coruptiei si a darii de mita

Societatile din cadrul Grupului Financiar Banca Transilvania nu tolereaza nicio forma de mita
si/sau coruptie. Niciun angajat/membru al Organului de Conducere al unei societati din cadrul
Grupului Financiar BT nu va accepta si nu va acorda nici un avantaj necorespunzator de orice fel
(stimulente), indiferent daca persoana care ofera sau solicita un astfel de avantaj lucreaza in
sectorul public sau cel privat. De asemenea, este interzisa oferirea sau primirea oricdrei forme
de mitad, sau practicarea traficului de influenta, direct sau prin interpusi.

Prin urmare, oricare din urmatoarele activitati sunt strict interzise:

Primirea de bani sau alte foloase de la clienti sau terti pentru indeplinirea sarcinilor de
serviciu sau pentru a interveni pe langa un salariat/conducator sa faca sau sa nu faca ceva
ce-i intra n atributiile de serviciu;

Plata sau oferirea unui beneficiu care incalca legile sau reglementadrile interne;
Plata sau oferirea unui beneficiu pentru “obtinerea” unei afaceri.

Angajatii/membrii Organului de Conducere al societatilor din cadrul Grupului Financiar BT nu
vor efectua niciun fel de plati facilitate; platile facilitate sunt ,plati de accelerare” sau
~Comisioane suplimentare”, de obicei sume mici de bani, neoficiale, inmanate functionarilor
publici sau guvernamentaliin scopul de a obtine, urgenta sau amana o actiune de rutina, la care
cineva are acces in temeiul unui drept legal (ex: eliberarea unui permis, a unei licente, a unui
acord sau a unei vize de imigrare, programarea unei inspectii asociate cu executarea
contractului, furnizarea de servicii sau eliberarea de produse retinute in vami).

Societatile din cadrul Grupului Financiar BT au creat un cadrul corect si formalizat pentru
selectarea furnizorilor, colaboratorilor, brokerilor, consultantilor, intermediarilor si tuturor
celorlalte terte persoane ce actioneaza in numele societatilor din cadrul grupului si care sustin
societatile din cadrul grupului in desfasurarea activitatii.

O atentie maxima este acordata procesului de selectie al tertilor colaboratori, in vederea initierii
unor colaborari doar cu acele entitati care isi asuma respectarea principiilor prezentului
document, urmand a fi monitorizate activitatile acestora in mod adecvat, in concordanta cu
procedurile interne aplicabile.



Protectia impotriva activitatilor de spalare de bani

Banca Transilvania asigura monitorizarea tranzactiilor prin intermediul aplicatiei AML Mantas,
furnizor Oracle. In cadrul aplicatiei, sunt implementate scenarii reprezentative care asigura o
protectie imediata impotriva activitatilor de spalare de bani, printr-o monitorizare adecvata a:

entitatilor cu grad de risc ridicat;
transferurilor rapide de fonduri;
tranzactiilor de mare valoare;

retelelor de conturi, entitati si clienti;
structurarii/evitarii pragului de raportare.

Modul de derulare a activitatii de prevenire si combatere a spalarii banilor este urmarit si
printr-un proces de control intern al portofoliului de clienti, in baza unor criterii prestabilite.



Angajamentul BT pentru crestere responsabila

Banca Transilvania va continua aceasta directie si isi asuma responsabilitatea ca principal
sustinator al dezvoltarii economiei, al companiilor si al oamenilor prin acordarea de
finantari si contributia la realizarea unor planuri individuale.

Suntem parte a comunitatii si, mai bine spus, parte din comunitati, cu sedii si echipe in
aproape 180 de localitati. Facem #maimultdecatbanking, thinking green si avand grija de
mediu, de natura si incurajandu-i si pe altii sa faca la fel.

Dorim sa ii inspiram si pe altii, cum ar fi clientii nostri. Suntem parteneri BERD, IFC si EEEF.
Finantam proiecte sustenabile individual sau in parteneriat cu institutii financiare
internationale. Ne bucuram ca am fost desemnati drept un exemplu Tn finantarea
proiectelor mediului de Global Climate Forum. Avem un model de evaluare a riscului de
mediu si a responsabilitatii sociale pe care il folosim in toate analizele noastre de credit.
Pentru ca ... we think green.

Avem CURA] sa schimbam lucrurile. Dar, pentru a le schimba, vrem sa schimbam gandurile
cu care construim orice, zi de zi. Gandurile despre ce avem in jurul nostru: oameni, mediu,
transparenta, etica si responsabilitate. Gandurile despre ce lasam Tn urma si mai ales
despre ce va urma. Aceasta este matematica noastra: #maimultdecatbanking.

Sustinem visele romanilor. Crestem Romania.






