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#SuntemCeeaCeFacem,
Mesajul Directorului General

Stimati actionari, clienti, parteneri si
membri ai echipei BT,

Ca lider al pietei bancare si principal finantator al economiei romanesti,
avem o mare responsabilitate, iar asteptarile fata de Banca Transilvania
sunt pe masura. Contribuim la cresterea industriei bancare, iar prin
Grupul Financiar BT oferim acces la servicii si produse pentru peste

3 milioane de clienti. Stim ca performanta non-financiara este la fel de
importanta ca si cea financiara, tocmai de aceea cresterea responsabila
este parte din angajamentul nostru. Ca membru responsabil al
comunitatii, ne dorim sa sustinem in continuare spiritul antreprenorial

si sa contribuim tot mai mult la dezvoltarea si transformarea mediului
economic si de afaceri din Romania. Prosperitatea este rezultatul cresterii
economice si al inovatiilor digitale si tehnologice, iar aceasta prosperitate
trebuie construita cu gandul la viitor.

Calatoria noastra pe drumul sustenabilitatii a inceput cu ani in urma,
actiunile noastre fiind adunate sub umbrela Think. De ce Think? Pentru
ca trebuie sa avem mentalitatea potrivita alaturi de #CURAJ pentru
a putea s3 schimbam Lucrurile. Incepand cu 2021 informatii despre

progresul nostru vor fi prezentate intr-un raport anual, despre oameni,
performanta si mediu.

Va invit sa parcurgeti aceste informatii despre ceea ce am facut in
2020, an care va ramane marcat de debutul pandemiei COVID-19 si

fn care am ramas alaturi si solidari cu clientii, investitorii si partenerii
nostri de afaceri, iar de-a lungul anului sa vedeti progresul nostru. Sunt
detalii despre ce facem noi dincolo de banking pentu Romania, oameni,
business si mediu.

Va multumim ca sustineti BT in cdlatoria pentru sustenabilitate pentru
ca astfel generam impact pozitiv in economie si societate, iar prin
stakeholderi, multiplicam efectul.

Suntem ceea ce facem. Sa facem bine.

Omer Tetik

Director General Banca Transilvania
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Detalii despre Raportul BT
in domeniul sustenabilitatii

Capitol cu capitol, in acest raport veti descoperi detalii despre abordarea
noastra dincolo de banking, din perioada 1 ianuarie 2019 - 31 decembrie
2020 si care a fost impactul nostru in economie, societate si mediu.

Raportul ofera informatii ce acopera o serie de indicatori de
sustenabilitate specifici, necesari pentru a intelege dezvoltarea,
performanta si impactul activitatii noastre. Informatiile prezentate pe tot
parcursul acestui raport includ aspecte de mediu, sociale si de personal,
respectarea drepturilor omului, combaterea coruptiei si a darii de mitd,
inclusiv: o descriere succinta a modelului nostru de afaceri, o descriere a
politicilor noastre cu privire la aspectele mentionate anterior, procedurile
de diligenta aplicate, rezultatele politicilor, principalele riscuri legate

de aceste aspecte care decurg din operatiunile noastre si indicatori-
cheie de performanta nefinanciara relevanti pentru activitatea pe care

o desfasuram, si, mai ales, care a fost impactul nostru in economie si
societate.

Dorim sa prezentam un raport exhaustiv de sustenabilitate al Grupului
Financiar Banca Transilvania, urmarind standardele Global Reporting
Initiative (GRI). Raportul este rezultatul unei munci de echipa, a aproape
20 de persoane din cadrul Bancii Transilvania, care acopera domenii-
cheie din activitatea noastra - prin experientd, expertiza si certificare
pentru raportare non-financiara conform Standardelor GRI.

@ Pentru pregatirea raportului am tinut cont de cerintele Ordinului

Ministerului Finantelor Publice 3.456/2018 si Ordinului Bancii
Nationale a Romaniei nr. 7/2016. Metodologia este in linie cu

Standardele Initiativei Globale de Raportare (Global Reporting
Initiative Standards), optiunea ,de baza” (Core), iar raportarea s-a
desfasurat cu sprijinul echipei de consultanti The CSR Agency.

® L|a baza stau rezultatele analizei de materialitate desfasurate in
noiembrie-decembrie 2020, obtinute printr-o analiza interna a
impactului economic, social si de mediu al Grupului BT si o etapa
de consultare a stakeholderilor nostri — angajati, clienti, actionari,
autoritati de reglementare, institutii financiare, investitori/analisti,
furnizori, parteneri de afaceri, organizatii non-guvernamentale etc.

® in ansamblul sdu, Raportul se referd la Banca Transilvania sila
subsidiarele reprezentative ale acesteia de pe teritoriul Romaniei, dar
fn ceea ce priveste informatiile financiare, acestea au fost prezentate
fn maniera consolidata la nivelul intregului Grup Financiar BT, din
considerente de coerentad cu situatiile financiare IFRS.

® |nformatiile din raport se refera la urmatoarele companii din Grupul
Financiar BT: Banca Transilvania, BT Mic, BT Leasing, BT Asset
Management, BT Capital Partners, BT Direct si Improvement Credit
Collection. Acolo unde informatiile prezentate sunt relevante pentru
0 singura companie a GFBT, acest lucru a fost mentionat in sectiunea
respectiva.

@ Pentru a facilita prezentarea informatiilor numerice, o parte dintre
indicatorii prezentati in raport au fost rotunjiti sau convertiti dintr-o
unitate de masura in alta/din euro in lei. De aceea, exista posibilitatea
ca in anumite situatii, intre valorile prezentate si cifrele absolute sa
existe mici diferente. Factorii de conversie utilizati la transformari au
fost mentionati pe parcursul raportului, in sectiunile relevante.

Asteptam cu interes intrebari sau sugestii cu privire la continutul acestui
raport la adresa:
ESGreporting@btrl.ro

Sediul central:
Str. George Baritiu, nr. 8, Cluj-Napoca, Romania
www.bancatransilvania.ro

Continut interactiv

www.exempluwebsite.ro @: link extern

buton Cuprins: link pagina de Cuprins a raportului
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Pe parcursul raportului, la inceputul fiecarui capitol a fost
evidentiata contributia noastra la atingerea Obiectivelor
de Dezvoltare Durabila.

Lista de Obiective poate fi vizualizata apasand butonul disponibil
pe prima pagina a fiecarui capitol.

Totodata, contributia la atingerea Obiectivelor a fost prezentata si
la nivelul Indexului de Continut GRI.

Fiecare Obiectiv contine un link care prin accesare redirectioneaza
cititorul catre pagina oficiala sdgs.un.org


http://www.bancatransilvania.ro
https://sdgs.un.org/

Grupul Financiar
BT, liderul pietei
In Romania
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Povestea . e
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Povestea Bancii Transilvania a inceput acum aproape
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30 de ani, la initiativa unor oameni de afaceri din Cluj. ' s

Am transformat provocarile intalnite pe parcurs in : i :

oportunitati si am crescut pas cu pas alaturi de mediul de il R

afaceri din Romania, ghidati de dorinta de a face lucrurile i

bine, cu responsabilitate pentru clientii si partenerii

nostri. BT a devenit cea mai mare banca din Europa de
Sud-Est si principalul finantator al economiei romanesti.

Banca a fost
infiintata in
Cluj-Napoca, cu
un capital de

2 milioane de dolari.

BT isi incepe
activitatea odata
cu deschiderea
Sucursalei Cluj,
Cu o echipa de 13
persoane.

° e #ThinkBig

Banca Transilvania
devine prima banca
listata la Bursa de
Valori Bucuresti.

Prima colaborare
cu Banca
Europeana pentru
Reconstructie si
Dezvoltare (BERD)
pentru sustinerea
IMM-urilor locale.

BERD intra in
actionariatul Bancii
si devine actionariat
semnificativ (15%).

Banca Transilvania
se consolideaza

ca grup financiar
(Grupul Financiar
Banca Transilvania);
are loc prima
reinventare a BT si
extinderea la nivel
national, de la 40

la 500 de agentii.

A doua reinventare
a BT; Banca fsi
adapteaza modelul
de business la
criza financiara
internationala.

BT intra in top 3
jucatori la nivel
national, in functie
de active.

A treia reinventare
a BT: achizitia

Si integrarea
Volksbank Romania.

BT devine a doua
banca de pe piata
din Romania.

Are loc achizitia si
integrarea Bancpost.

BT devine cea mai
mare banca din
Romania.

A patra reinventare
BT: adaptarea
modelului de
business la
provocarile aduse de
contextul COVID-19.



Misiune

Misiunea noastra este sa sustinem mediul de afaceri si
comunitatile oriunde si oricand, online si prin intermediul
retelei teritoriale, oferindu-le experiente pozitive si
ajutandu-i sa isi transforme visele in realitate.

Viziune

Ne dorim sa avem un impact puternic si sa contribuim
la dezvoltarea sustenabila a Romaniei, prin finantare si
banking responsabil, iar toate acestea nu pot fi realizate
fara un set de valori puternice, adanc inradacinate in
cultura si traditia BT:

® Respect

stim cad totul incepe si merge inainte cu respectul fata de oameni si
aspiratiile lor

® Curaj

mergem mereu mai departe, indiferent de obstacolele pe care le
intalnim pe parcurs

@ Responsabilitate

ca lider al sistemului bancar, cunoastem foarte bine rolul pe care
fl avem in relatia cu clientii, actionarii si societatea romaneasca in
ansamblul ei

@ Banca prietenoasa

suntem deschisi si onesti cu toti partenerii nostri, constienti ca
banking-ul merge mai bine cu zamBT

Grupul Financiar Banca Transilvania (in continuare ,Grupul” sau ,GFBT") cuprinde Banca Transilvania S.A. si subsidiarele acesteia cu sediul in
Romania si in Republica Moldova.

Principalele domenii de activitate ale Grupului sunt: bancar, Banca Transilvania S.A. (in continuare ,Banca” sau ,BT") si Victoriabank S.A., leasing
si credite de consum si microfinantare, BT Leasing Transilvania IFN S.A., BT Direct IFN S.A, BT Microfinantare IFN S.A. si BT Leasing MD S.R.L., si

managementul activelor, BT Asset Management S.A.l. S.A. si servicii de investitii financiare, BT Capital Parteners S.A. De asemenea, Banca detine
controlul in cinci fonduri de investitii pe care le si consolideaza.

Structura GFBT

Companie

Banca Transilvania S.A.

BT Microfinantare IFN

S.A.

BT Leasing Transilvania

IFN S.A.
BT Direct IFN S.A.

BT Asset Management

S.AAlLS.A.

BT Capital Partners S.A.

Improvement Credit
Collection S.R.L.

BT Building S.R.L.

BT Solution Agent de
Asigurare S.R.L.

BT Asiom Agent de
Asigurare S.R.L.

BT Safe Agent de
Asigurare S.R.L.

BT Intermedieri Agent

de Asigurare S.R.L.

Prezenta

in

Romania

Romania

Romania

Romania

Romania

Romania

Romania

Romania

Romania

Romania

Romania

Romania

Inclusa in
raportul

de suste-
nabilitate

v

Motivul neincluderii

activitate
nesemnificativa

activitate
nesemnificativa

activitate
nesemnificativa

activitate
nesemnificativa

activitate
nesemnificativa

Timesafe S.R.L. Romania * activitate
nesemnificativa
BT Pensii SAFPF Romania * activitate
nesemnificativa
BT Investment Romania * activitate

nesemnificativa

activitate
nesemnificativa

VB Investment Holding Olanda *

Victoriabank S.A. Moldova * Desfasoara activitate
in Republica
Moldova (stat tert
UE) si se supune
unor reglementari
legislative diferite

in privinta raportarii

nefinanciare

BT Leasing MD S.R.L. Moldova * Desfasoara activitate
in Republica
Moldova (stat tert
UE) si se supune
unor reglementari
legislative diferite

in privinta raportarii

nefinanciare

Informatii detaliate despre activitatea filialelor GFBT pot fi consultate
accesand Raportul Consiliului de Administratie al Bancii Transilvania
2019 ©, la paginile 15-18, si Raportul Consiliului de Administratie al

Bancii Transilvania 2020 ©, |3 paginile 33-36.



https://www.bancatransilvania.ro/files-aga/situatii-financiare-consolidate-si-individuale-la-31-decembrie-2019/1.raportul_consiliului_de_administratie.pdf
https://www.bancatransilvania.ro/files-aga/situatii-financiare-consolidate-si-individuale-la-31-decembrie-2019/1.raportul_consiliului_de_administratie.pdf
https://beta.bancatransilvania.ro/relatii-investitori/aga?an=2020
https://beta.bancatransilvania.ro/relatii-investitori/aga?an=2020

Banca Transilvania

Banca Transilvania S.A. este o societate pe actiuni, inregistrata in
Romania, listata la Bursa de Valori Bucuresti. Banca si-a inceput
activitatea ca societate bancara in 1993, fiind autorizata de catre Banca
Nationala a Romaniei (,BNR”) sa desfasoare activitati in domeniul
bancar. Banca si-a inceput activitatea in 1994 si serviciile desfasurate N Satu Mare 10 [ Baia-Mare 14 SuiEasion 141 {
de aceasta se refera la activitati bancare pentru persoane juridice si

ersoane fizice. :
g Dej 5 l l Bistrita 7 lasi 15
La finalul anului 2020, Banca isi desfasura activitatea printr-o retea o
) ) N . . ’ Oradea 19 Zalau 5
de 509 agentii (508 in Romania, 1 in Italia), deservind mai mult de TRRAN P N
3.000.000 de clienti persoane fizice, microintreprinderi, intreprinderi 'atra Meamt
mici si mijlocii si clienti corporativi medii si mari. l Cluj 43
Mures 17 N < Vaslui 5
Turda 5 ‘ ‘ Harghita 6 l R
l Arad 17
l Alba 14
‘ Sf. Gheorghe 4
Focsani 71
@ 2019 82020 N Deva 11 ‘ Sibiu 13 l Brasov 18 >dNnl
N Timisoara 18 Galati 9

Unitati teritoriale la

31 decembrie 2020 Botosani 5 I

Agentii Carduri
509 509 >4,1 mil. | >4,3 mil. lBuzéu 10
Sit ‘Vélcea 6
ATM-uri Clienti BT Pay & alte wallet-uri » Bralla 4 ‘ Tulcea 3
>1.600 |>1.738 >550.000 | >1,1 mil [ragoiste s o
. . . ’ IL. ‘ Targu Jiu 6 Pitesti 9 {

‘ Ploiesti 14
POS-uri Utilizatori Internet & Mobile Banking ‘ Severin 4

>59.800 | >72.000 >1mil | >1,3 mil Mo

Slobozia 3 l
Bucuresti 84 l
‘ Slatina '/

Calarasi 2
. . . i Constanta 19 l
Terminale e-Commerce Bancomate multifunctionale

>1.200 | >2.300 498 542 ]Craiova 13

Giurgiu 2 l

l Alexandria 4



#ThinkBig

509 .

unitati teritoriale proportia femeilor din
Comitetul Conducatorilor

2

* 10/10

rating maxim obtinut la evaluarea
comunicarii cu investitorii prin
metodologia Vektor

441 mil. $

valoarea brandului BT in 2020,
conform Brand Finance

#HumanBanking

in 2020

am lansat am mentinut

> 2 0 ritmul recrutarilor:
~70

de facilitati de
banking online de joburi noi/luna

am fost prima banca care a

\ 4

e

anuntat masuri de sustinere
a clientilor afectati

am lansat 7 campanii pentru
sustinerea Si promovarea

500.000
>38 '

de clienti persoane fizice au
de spitale ficut prima tranzactie cu cardul
am donat

pentru campanii de sustinere a

medicilor si populatiei vulnerabile

afectate de pandemia de coron

>70.000

de carduri au fost livrate
clientilor acasa

avirus

antreprenorilor locali
(2} -
L é

1.700

de conturi de capital au
fost deschise online de
clientii persoane juridice

>41.000

de clienti au beneficiat de din companiile
amanarea ratelor din programul IMM
Invest au ales BT




#CrestemRomania

= clienti persoane fizice

2 ¥

clienti persoane fizice: BT
2019
®
> 2 9 m I l incepand cu 2020, oferim
9 o clientilor posibilitatea de a accesa

2020 credite imobiliare/ipotecare verzi

°® pentru achizitia de imobile cu
>3 mil.

performanta energetica superioara

Credite verzi pentru persoane fizice
E in parteneriat cu BERD pentru
achizitia de proprietati sau bunuri cu
performanta energetica superioara:

4,39 mil.
1.346

credite in portofoliu

1,7 mil. 20120.226

credite in portofoliu

de carduri in portofoliu la
finalul anului 2020

clienti unici digitalizati
in 2020

= clienti persoane juridice

2

clienti persoane juridice:

M
nv

valoarea finantadrilor acordate proiectelor
imobiliare cu certificare energetica BREEAM

2019
din valoarea finantarilor acordate
> ° companiilor ce au ca obiect de
activitate productia de energie
2020 electrica, au reprezentat finantari
> 3 5 8 O O O pentru proiecte de energie
® regenerabila
2019
7.22
5/.225
2020

33.607

clienti care au beneficiat de
facilitatea Contul primul an
gratuit, oferita antreprenorilor
aflati la inceput de drum

e finantari in domeniul medical

valoarea totala a finantarilor

ponderea imprumuturilor cu
risc de mediu si social scazut, in
numarul total de Tmprumuturi
din 2019 si 2020

o

acordate in 2020 de Divizia

cresterea valorii creditelor noi

pentru medici, comparativ cu 2019

BT Mic

2020 2020

din clientii BT Mic
au asociati
majoritari femei

din clientii BT Mic
au administrator cu
varsta sub 30 de ani

’
-
%

acordate medicilor prin programul
IMM Invest




#0ameniiDelLaBT #AfaceriCuSuflet #ThinkGreen

= v v

angajati: valoarea totala a bugetului de proiecte sustinute: cantitatea de hartie economisita:
2019 2020 Investitii comunitare:
9.240 9.623 > e 19
: : 154 85.880 k
. g

2020 2020 2020

105 93.580 kg

2 2

73,84% 74,76%
femei femei
2019 2020 =
- 1 6 scidere a intensitatii energetice | = Y )
fn 2020 fat3 de 2019
ore de training
oferjte .i” mefiie Am dezvoltat §| din totalul cheltuielilor cu din totalul cheltuielilor cu
fiecarui angajat imp[ementat n 2020 furnizorii au fost facute cu cei furnizorii au fost facute cu cei
Politica privind egalitatea
de sanse si tratament scidere a cantititii de emisii GES
’l‘ntr’e femél si barbati furnizori locali furnizori locali din scopul 1 in 2020 fata de 2019




Actionaril
nostri
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Banca Transilvania este prima banca din Romania cotata la Bursa de

Valori Bucuresti, din anul 1997.

Capitalul social

Capitalul social nominal al Bancii inregistrat la Registrul Comertului la
31 decembrie 2020 era format din 5.737.699.649 actiuni ordinare cu
valoarea nominala de 1 leu fiecare (la 31 decembrie 2019 era format din
5.215.917.925 actiuni ordinare cu valoarea nominald de 1 leu fiecare).

Tn 2019, majorarea capitalului s-a facut din urmatoarele surse: prin
incorporarea rezervelor constituite din profitul statutar (2018) in valoare
de 400.824.754 lei, prin conversia obligatiunilor in actiuni in suma de

Transparenta in relatia
cu investitorii

n calitate de entitate de interes public, listata la bursa, monitorizam
cu atentie drepturile actionarilor si ne asiguram ca relatiile cu acestia
sunt guvernate de cele mai bune practici. Obiectivele de transparenta
in relatia cu actionarii presupun:

@ dezvaluirea corecta a drepturilor actionarilor, in deplina conformitate

Structura actionariatului 2019 2020 . . . o . . : ST : o . A clap
’ 9.829 lei si 2.602.278 lei din conversia actiunilor actionarilor la fuziune, si in limitele aferente cerintelor minime prevazute in legislatia
@ Banca Europeans pentru 8 60% cg79  Cared fost inregistrata la Registrul Comertului in anul 2019. aplicabild si in actul constitutiv;
I 0 ) o
Reconstructie si Dezvoltare (,BERD”) Tn 2020, majorarea capitalului s-a facut din urmatoarele surse: prin ® informarea continua asupra activitatii desfasurate, cu gestionarea
incorporarea rezervelor constituite din profitul statutar in valoare de corecta a informatiilor privilegiate;
@ NN Group® 8,12% 10,14% o i iqatiunilor 1 f i g 5 : o . : o
P 6 ° 521,609.05.9 lei, prin conversia obhga’glun!lor in actiuni in suma de ® mentinerea claselor comune de actiuni (excluzand orice actiuni
Persoane fizice romAne 19.79% 20.47% 172.655 lei, care a fost inregistrata la Registrul Comertului in anul 2020. preferentiale firs drept de vot):
f s St ® respectarea dreptului la vot in baza principiului o actiune detinuta -
S : N Valoarea de piata a Bancii a P P princip : :
@ Societati comerciale romanesti 37,56% 40,10% A P K . un vot:
crescut, in medie, cu 49% pe an.
Persoane fizice straine 1,06% 1,09% 8 monitorizarea drepturilor egale ale actionarilor conform cu
prevederile din actul constitutiv;
Societati comerciale straine 25,07% 21,33% _ _ . . , _
125% 11050 ® mentinerea celor mai bune practici de comunicare, inclusiv
Total 100,00% 100,00% standardele indicelui Vektor. Acest rating poate fi consultat pe

*NN Group N.V.si fondurile de pensii administrate de NN Pensii SAFPAP S.A. si NN

Asigurari de Viata S.A.

2019

2020

Tn structura actionariatului Bancii, nu exista autoritdti guvernamentale.

capitalizare bursiera: milioane lei

1997
1998
1999
2000
2001
2002
2003
2004

© Informatii detaliate despre structura actionariatului, capitalul
social si alti indicatori financiari specifici activitatii noastre pot

-19% -20% “14% -20%
-50%

LN W N 0 o O +H N M < N vV N oo o
O O © O O W W H H H dH H o A
© O © O O O O O o o o o 9 o o
N NN NN NN NN NN NN NN

pagina BT de pe site-ul Bursei. Vektor & (indicatorul comunicarii cu
investitorii pentru companiile listate la bursad) este atribuit Bancii de
catre Asociatia pentru Relatii cu Investitorii la Bursa din Romania
(ARIR). Acest scor este calculat in baza unei metodologii care include
criterii definite in linie cu cele mai bune practici internationale in
acest domeniu. BT a primit rating maxim (10 puncte din 10) la prima
editie a acestui indicator, performanta repetata si in anul 2020.

© Mai multe informatii despre relatia Bancii cu actionarii/investitorii
si comunicarea cu acestia pot fi consultate in Raportul Consiliului

Modul in care comunicam cu actionarii, precum si informatiile privind
desfasurarea Adunarilor Generale ale Actionarilor sunt prezentate pe
larg Tn sectiunea Comunicarea cu stakeholderii nostri.

de Administratie al Bancii Transilvania 2019 @, la paginile 10-11, si
Raportul Consiliului de Administratie al Bancii Transilvania 2020 @, la
pagina 27.

fi consultate in Situatiile financiare consolidate si individuale,
disponibile pe site-ul BT: 2019 & si 2020


https://www.ir-romania.ro/vektor/
https://www.ir-romania.ro/
https://www.bancatransilvania.ro/files-aga/situatii-financiare-consolidate-si-individuale-la-31-decembrie-2019/5.situatiile_financiare_individuale_si_consolidate_la_31_decembrie_2019.pdf
https://beta.bancatransilvania.ro/relatii-investitori/aga?an=2020
https://www.bancatransilvania.ro/files-aga/situatii-financiare-consolidate-si-individuale-la-31-decembrie-2019/1.raportul_consiliului_de_administratie.pdf
https://www.bancatransilvania.ro/files-aga/situatii-financiare-consolidate-si-individuale-la-31-decembrie-2019/1.raportul_consiliului_de_administratie.pdf
https://beta.bancatransilvania.ro/relatii-investitori/aga?an=2020

Guvernanta
corporativa

D

Pentru noi, guvernanta joaca un rol esential in cresterea

performantei. Este cea care da o directie strategica, ajuta

ca obiectivele sa fie atinse, riscurile sa fie gestionate
adecvat, iar resursele sa fie folosite eficient si cu
responsabilitate. Este fundamentul modelului nostru de
business: sustenabil, cu impact pozitiv.

Cu alte cuvinte, setul de politici, practici si responsabilitati ale
conducerii companiei reprezinta mecanismele de guvernanta
corporativa, care au ca scop oferirea unei directii strategice si
asigurarea ca obiectivele propuse vor fi atinse, respectiv asigurarea ca
riscurile sunt gestionate corespunzator si cda resursele companiei sunt
utilizate in mod responsabil, avand in acelasi timp o conduitd corecta
fata de terti.

Banca Transilvania, in calitate de companie listata la Bursd, adera si
respecta prevederile Codului de Guvernanta Corporativa al Bursei de
Valori Bucuresti @, aplicand principiile si recomandadrile definite de
acesta. Nu exista in prezent prevederi ale Codului pentru care Banca
Transilvania sa nu asigure conformitatea.

Adunarea Generala
a Actionarilor

Consiliul de
Administratie

Comitetul Comitetul de Administrare
de Audit a Riscurilor

Comitetul de Remunerare
si Nominalizare

Comitetul
Conducatorilor

Comitetul pentru Administrarea Comitetul
Activelor si Pasivelor Achizitii

Comitetul de Monitorizare a Datelor
si Business Intelligence

Comitetul Special de Aprobare
a Declansarii Executarii Silite/
Trecerii in Litigiu

Comitetul
Resurse Umane

Comitetul de Politica si Aprobare

credite (CPAC), impreuna cu comitetele
specializate de credite

Adunarea Generala a Actionarilor (,AGA”) este autoritatea care

asigura conducerea strategica a Bancii, avand ca sarcina stabilirea
obiectivelor organizationale strategice si alocarea resurselor necesare
indeplinirii acestora. Adunarea Generala a Actionarilor ii reprezinta pe
toti actionarii, iar hotararile ei, luate in conformitate cu legislatia in
materie si cu prevederile Actului Constitutiv, sunt obligatorii pentru toti
actionarii, inclusiv pentru cei care nu au participat la adunari.

© Mai multe detalii despre sarcinile si responsabilitdtile AGA pot
fi consultate in Raportul Consiliului de Administratie al Bancii
Transilvania 2019 @, la paginile 60-62, si Raportul Consiliului de
Administratie al Bancii Transilvania 2020 ©, la paginile 63-65.

Structura de conducere in Banca Transilvania include organul de
conducere cu functie de supraveghere - Consiliul de Administratie si
conducerea executiva superioara - Comitetul Conducatorilor.

Conducerea superioarad a Bancii este asigurata de persoanele fizice care
sunt imputernicite cu activitatea de conducere curenta a institutiei de
credit si raspund de modul de indeplinire a acesteia fata de organul de
conducere, in baza contractelor de management, reglementarilor BNR
relevante, a prevederilor legii 31/1990 si reglementarilor interne.



https://www.bvb.ro/info/Rapoarte/Diverse/RO_Cod%20Guvernanta%20Corporativa_WEB_revised.pdf
https://www.bvb.ro/info/Rapoarte/Diverse/RO_Cod%20Guvernanta%20Corporativa_WEB_revised.pdf
https://www.bancatransilvania.ro/files-aga/situatii-financiare-consolidate-si-individuale-la-31-decembrie-2019/1.raportul_consiliului_de_administratie.pdf
https://www.bancatransilvania.ro/files-aga/situatii-financiare-consolidate-si-individuale-la-31-decembrie-2019/1.raportul_consiliului_de_administratie.pdf
https://beta.bancatransilvania.ro/relatii-investitori/aga?an=2020
https://beta.bancatransilvania.ro/relatii-investitori/aga?an=2020

Consiliul de Administratie

Administratia Bancii Transilvania este incredintata de cdtre Adunarea
Generala a Actionarilor unui Consiliu de Administratie (,CA") ales pentru
cate un mandat cu durata de 4 ani, format din 7 administratori, alesi

de catre actionari, in cadrul AGA - fie cu ocazia expirarii mandatului,

fie punctual, in situatia existentei unuia sau mai multor posturi
vacante. Consiliul de Administratie este, in conformitate cu prevederile
reglementadrilor specifice emise de catre BNR, organul cu functie de
fndrumare, coordonare, supraveghere si control.

Tn Banca Transilvania, acesta are urmatoarea structura:

8 Presedintele Consiliului de Administratie al BT

8 Vicepresedintele Consiliului de Administratie al BT

® 5 administratori - membri ai Consiliului de Administratie al Bancii
Criteriile de eligibilitate privind intrarea in Consiliul de Administratie
sunt cele prevazute in legislatia specifica (Legea nr. 31/1990 - legea
societatilor comerciale, OUG nr. 99/2006 si regulamentele specifice

ale BNR), precum si cele prevazute in Actul Constitutiv al Bancii
Transilvania.

La 31.12.2020, Consiliul de
Administratie era compus din

7/ membri, 6 barbati si 1 femeie,
toti cu varsta de peste 50 de ani.

Consiliul de Administratie se intruneste de regula o data pe lund si ori
de cate ori este necesar, in prezenta a cel putin jumatate din numarul
membrilor din componenta sa, si isi poate exercita atributiunile
specifice si prin intermediul unor comitete constituite la nivelul CA

si compuse din 2-3 membri pe baza mandatarii si cu respectarea
cerintelor legale aplicabile acelui for. Comitetele infiintate la nivelul
Consiliului de Administratie sunt: Comitetul de Audit, Comitetul de
Remunerare si Nominalizare, Comitetul de Administrare a Riscurilor.

Componenta Consiliului de Administratie
la 31.12.2020

Nume
Functie / Tip membru / Nationalitate (cetatenie)

Horia Ciorcila
Presedinte / Neexecutiv / Romand

Thomas Grasse
Vicepresedinte / Neexecutiv independent / Germana

Costel Lionachescu
Membru / Neexecutiv independent / Romana

Mirela Bordea
Membru / Neexecutiv independent / Romana

Vasile Puscas
Membru / Neexecutivindependent / Romana

Costel Ceocea
Membru / Neexecutiv / Romana

Ivo Gueorguiev
Membru / Neexecutiv independent / Britanica

Componenta Comitetelor CAla 31.12.2020

Comitetul de
Remunerare si
Nominalizare

Comitetul de
Administrare
al Riscurilor

Comitetul de
Audit

Numele comitetului

Numarul total de 3 3 3
membri

Numele membrilor  Ivo Gueorguiev Thomas Grasse Vasile Puscas

Thomas Grasse Ceocea Costel Horia Ciorcila

Costel
Lionachescu

lvo Gueorguiev Ivo Gueorguiev

Numar de membri 0 0 0
cu rol executiv

Numar de membri 3 2 2
independenti
Numar de membri 3 3 3

cu rol non-executiv

Numar femei 0 0 0
Numar badrbati 3 3 3
Apartenenta la 2 2 1

grupuri minoritare
(dupa nationalitate)

Membrii comitetului de audit au competente de verificare a indeplinirii
reglementarilor interne referitoare la standardele ESG (dupa caz).

Membrii comitetului de administrare a riscurilor au competente de
aliniere a politicilor sanatoase privind administrarea riscurilor, cu
standardele ESG.

Membrii comitetului de remunerare si nominalizare au competente de
aprobare a politicilor de remunerare si a celor privind nominalizarea, in
acord cu standardele ESG.

© Informatii detaliate despre responsabilitatile Consiliului de
Administratie si ale Comitetelor existente la nivelul Consiliului,
pot fi consultate in Raportul Consiliului de Administratie al Bancii
Transilvania 2019 @, la paginile 63-73, si Raportul Consiliului de
Administratie al Bancii Transilvania 2020 ©, la paginile 65-75.


https://www.bancatransilvania.ro/files-aga/situatii-financiare-consolidate-si-individuale-la-31-decembrie-2019/1.raportul_consiliului_de_administratie.pdf
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Comitetul Conducatorilor

Membrii Comitetului Conducatorilor Bancii sunt numiti de catre
Consiliul de Administratie. Acestia trebuie sa indeplineasca conditiile
legale in vigoare, respectiv sa fie aprobati de catre BNR inainte de
fnceperea exercitarii efective a functiei. Comitetul Conducatorilor are

fn responsabilitatea sa atributii de organizare si conducere a activitatii
Bancii. Regulile si procedurile Comitetului Conducatorilor sunt aprobate
de Consiliul de Administratie.

Structura Comitetului Conducatorilor la 31.12.2020,
in functie de gen si varsta

Comitetul Femei Barbati Total
Conducitorilor varstd

nr. % nr. % nr. %
30-50 ani 1 14,3 3 429 4 57,1
>50 ani 2 28,6 1 143% 3 42,9
Total 3 42,9 4 571% 7 100.0
gen

De-a lungul timpului, structura Comitetului
Conducatorilor a fost echilibrata in ceea

ce priveste ponderea femeilor din organul
colectiv, iar la nivelul anului 2020,

42,9 %

din pozitiile din Comitetul Conducatorilor
sunt detinute de femei.

Comitetul Conducatorilor analizeaza, avizeaza, aproba sau inainteaza
spre aprobarea Consiliului de Administratie urmatoarele: reglementarile
interne, rapoartele privind monitorizarea costurilor, proiectul bugetului
de venituri si cheltuieli, proiectul programului de investitii, bilantul,
contul de profit si pierdere, raportul asupra activitatii Bancii.

© Informatii detaliate privind responsabilitatile Comitetului
Conducadtorilor si ale Comitetelor mentionate pot fi consultate in
Raportul Consiliului de Administratie al Bancii Transilvania 2019 @,
la paginile 74-77, si Raportul Consiliului de Administratie al Bancii
Transilvania 2020 @, la paginile 76-78.

Componenta Comitetului Conducatorilor
la 31.12.2020

Nume
Functie / Tip membru / Nationalitate (cetatenie)

Omer Tetik
Director General / Executiv / Romana

Luminita Runcan
Director General Adjunct / Executiv / Romana

George Calinescu
Director General Adjunct / Executiv / Romana

Leontin Toderici
Director General Adjunct / Executiv / Romana

Mihaela Nadasan
Director General Adjunct / Executiv / Romana

Gabriela Nistor
Director General Adjunct / Executiv / Romana

Tiberiu Moisa
Director General Adjunct / Executiv / Romana



https://www.bancatransilvania.ro/files-aga/situatii-financiare-consolidate-si-individuale-la-31-decembrie-2019/1.raportul_consiliului_de_administratie.pdf
https://beta.bancatransilvania.ro/relatii-investitori/aga?an=2020
https://beta.bancatransilvania.ro/relatii-investitori/aga?an=2020

Evaluarea adecvarii membrilor
organului de conducere

Politica privind evaluarea adecvarii membrilor organului de conducere
al Bancii Transilvania are drept scop reglementarea principiilor

care guverneaza modalitatea de evaluare a caracterului adecvat al
membrilor organului de conducere al Bancii, atat dintr-o perspectiva
individuala, raportat la fiecare persoana avuta in vedere, cat si la

nivel colectiv prin evaluarea intregului organ de conducere. Politica
reglementeaza modalitatea de desfasurare a procesului de evaluare,
respectiv criteriile de selectie si evaluare avute in vedere, acestea

din urma fiind impartite in criterii privind competenta profesionala,
reputatia si guvernanta. Comitetul de Remunerare este organul intern
cu atributii in directia evaluadrii anuale a cunostintelor, competentelor
si experientei organului de conducere. Acesta evalueaza adecvarea
membrilor organului de conducere anterior numirii acestora in functie.

In vederea realizarii evaludrii adecvarii membrilor organului de
conducere, avem in vedere urmatoarele:

8 colectarea informatiilor necesare privind caracterul adecvat al
persoanelor evaluate, inclusiv reputatia, integritatea, onestitatea si
vointa independenta a acesteia, prin diferite canale si instrumente,
cum ar fi diplome si certificari, scrisori de recomandare, curriculum
vitae, interviuri, chestionare etc.;

@ solicitarea persoanei evaluate:
@ sa ateste cad toate informatiile oferite sunt corecte si sa probeze in
mod corespunzator validitatea acestor informatii, daca este cazul;
® sa declare orice posibil conflict de interese, fie el existent sau
potential.

® validarea in masura posibilitatilor a corectitudinii informatiilor
oferite de catre persoana evaluata;

® evaluarea in cadrul Comitetului de Remunerare si Nominalizare a
rezultatelor evaluarii adecvarii membrilor organului de conducere;

® adoptarea tuturor masurilor corective necesare in vederea asigurarii
adecvarii membrilor organelor de conducere, in situatiile in care
astfel de masuri se impun (de exemplu: ajustarea responsabilitatilor
membrilor, inlocuirea acestora, recrutarea de membri suplimentari,
adoptarea unor solutii in vederea moderarii conflictelor de interese,
pregatirea suplimentara a organului de conducere, fie a membrilor
sai la nivel individual, fie la nivel colectiv).

Comitetul de Remunerare si Nominalizare se va ocupa de evaluarea
adecvarii organului de conducere in mod continuu si va intocmi un
raport anual cu privire la rezultatele acestei evaluari pe care il va
comunica Consiliului de Administratie, iar sumarul rezultatelor este
prezentat in cadrul Raportului anual al administratorilor.

In situatia aparitiei oricaror evenimente care pot afecta in mod
potential cerintele de adecvare privind cunostintele, aptitudinile sau
experienta unui membru al organului de conducere, respectiv reputatia,
onestitatea si integritatea acestuia, sau vointa sa independenta si
timpul dedicat functei exercitate, Comitetul poate proceda la o0 nouad
evaluare a adecvarii respectivului membru al organului de conducere,
cat si la o noua evaluare a adecvarii la nivel colectiv a organului de
conducere din care face parte acesta, daca se considera necesar.

In vederea realizarii evaludrii de adecvare, Comitetul ia tn considerare

si aspecte privind diversitatea organului de conducere, astfel incat sa
fie asigurat un echilibru din punct de vedere al trecutului educational si
profesional al membrilor organului de conducere, al varstei, sexului si al
provenientei geografice a acestora, cu o importanta deosebita acordata
reprezentarii ambelor genuri, atat masculin cat si feminin.

Membrii organului de conducere BT pot sa fie cetateni romani sau
straini, in orice proportie, care:

(i) la nivel individual:

@ trebuie sa dispuna de o buna reputatie, cunostinte, aptitudini
si de experienta adecvata naturii, extinderii si complexitatii
activitatii BT si responsabilitatilor incredintate, in conformitate cu
criteriile stabilite mai jos, si trebuie sa aiba o vointa indepedenta
si timp suficient dedicat exercitarii functiei, sa isi fi desfasurat
activitatea profesionala anterioara in conformitate cu reqgulile
unei practici prudente si sanatoase si trebuie sa aiba si sa sustind
capacitatea de a-si desfasura activitatea in interesul Bancii
Transilvania, in conformitate cu reqgulile unei practici bancare
prudente si sandtoase;

@ trebuie sa fie aprobati de catre BNR fnainte de inceperea
exercitdrii responsabilitatilor, in conformitate cu cerintele
Regulamentului BNR nr.6/2008 (in prezent, in conformitate cu
cerintele Regulamentului BNR nr. 12/2020) privind inceperea
activitatii si modificarile in situatia institutiilor de credit,
persoane juridice romane, si a sucursalelor din Romania ale
institutiilor de credit din state terte;

® trebuie sa exercite efectiv responsabilitatile de administrare
ce le revin.

(i) la nivel colectiv trebuie sa dispuna de calificare si competenta
adecvate, in conformitate cu criteriile stabilite mai jos, pentru a fi in
masura sa se pronunte in deplina cunostinta de cauza cu privire la
toate aspectele legate de activitatea desfasurata de Banca, asupra
carora trebuie sa decida potrivit competentelor Lor.

Organul de conducere, in ansamblul sau, trebuie sa fie considerat ca
fiind suficient de adecvat, iar criteriile care se vor avea in vedere in
cadrul procesului de selectie si de evaluare a adecvarii sunt:

@ criterii privind competenta profesionald;

® criterii privind reputatia (precum Indeplinirea standardelor
profesionale si Situatia economica adecvata);

@ criterii privind guvernanta (cum ar fi timpul suficient pentru
exercitarea atributiilor si Evaluarea gradului de independenta, a
onestitatii si integritatii).

In cadrul sedintelor sale, Comitetul de Remunerare si Nominalizare

a analizat si s-a asigurat ca principiile generale si politicile de

nominalizare a personalului corespund cu strategia de afaceri,

obiectivele, valorile si interesele pe termen lung ale Bancii Transilvania,
sens in care a evaluat cunostintele, competentele si experienta fiecarui
membru al organului de conducere si al organului de conducere in
ansamblul sau si a raportat organului de conducere in functia sa de
supraveghere in mod corespunzator rezultatele obtinute. In cadrul
procesului de evaluare a adecvarii, au fost luate in considerare si
cunostintele referitoare la principiile si practicile solide de ESG.



Promovarea diversitatii
in cadrul structurilor de
conducere

In vederea realizarii unei dezvoltari durabile si echilibrate, cresterea
diversitatii la nivelul organului de conducere reprezintd un element
esential in sprijinirea atingerii obiectivelor noastre strategice. in
proiectarea structurii organului de conducere, avand in vedere
considerentele privind diversitatea, au fost avute in vedere inclusiv,
dar fara a se limita la, criterii de gen, varsta, profile culturale si
educationale, etnie, experienta profesionala, abilitati, cunostinte
precum si vechimea in munca. Toate numirile in cadrul organului
de conducere se bazeaza pe meritocratie, iar candidatii sunt luati

fn considerare pe baza unor criterii obiective, tinand seama de
beneficiile diversitatii acestui organ.

Desi diversitatea si varietatea de experiente si puncte de vedere
reprezentate in organul de conducere ar trebui sa fie intotdeauna
luate in considerare, un candidat nu ar trebui sa fie nici ales si nici
exclus, exclusiv sau in mare parte, pe motiv de rasa, culoare, sex,
origine nationala sau orientare sexuald. In selectarea unui candidat,
Comitetul de Remunerare si Nominalizare evalueaza cu prioritate
abilitatile, experienta nationala si internationala sau profilul cultural
care ar completa organul de conducere existent, recunoscand

faptul ca activitatile si operatiunile Bancii sunt diverse si de natura
nationala cu impact global. Consideram ca un posibil membru
eligibil al organului de conducere trebuie sa fie capabil sa lucreze
fntr-un mod colegial cu persoane din medii educationale, culturale
si de afaceri diverse si trebuie sa aiba competente care completeaza
atributele membrilor existenti.

Etica si responsabilitate

U

in afaceri

Suntem unul din cele mai importante branduri romanesti,

evaluat de Brand Finance © la 441 milioane de dolari,

+crestere de 19% fata de 2020. Aceasta inseamna si

o mare responsabilitate: sa pastram increderea pe
care ne-au acordat-o cei peste 3,2 milioane de clienti,
actionarii, partenerii nostri si societatea romaneasca.

Cresterea BT are la baza mecanisme puternice, bazate
pe principii etice solide, care ghideaza actiunile intregii
echipe in relatia cu toti stakeholderii nostri.

Setul de principii fundamentale pe care angajatii trebuie sa le respecte
in relatiile cu stakeholderii Bancii sunt definite in Codul de Etica si
Conduita, care are rolul de a indruma angajatii in activitatea zilnica.
Codul nu prezinta un set complet de reguli sau indicatii privind
conduita si nu furnizeaza solutii pentru fiecare situatie in parte, acestea
facand obiectul Politicilor interne specifice, care detaliaza si ofera
fndrumare in directii specifice.

Principii
fundamentale:

integritatea morala

impartialitatea, nediscriminarea si
evitarea denigrarii

profesionalismul si transparenta

respectarea prevederilor legislatiei
in vigoare

confidentialitatea si secretul
profesional

prevenirea si combaterea faptelor
de coruptie, spalare de bani si
finantarea actelor de terorism

exercitarea unei activitati
prudente

responsabilitatea sociala

protectia reputatiei Bancii
Transilvania si a subsidiarelor sale

evitarea conflictului de interese



https://brandfinance.com/wp-content/uploads/1/brand_finance_global_500_2020_preview.pdf

Combaterea coruptiei si
a spalarii banilor

Coruptia reprezinta un fenomen cu grave implicatii negative in
dezvoltarea unei societati si contribuie la cresterea gradului de sardcie
al populatiei, daune la nivelul mediului inconjurator, abuzuri asupra
drepturilor omului, investitii directionate in mod eronat, incalcarea
principiilor democratice si multe altele.

Stim ca responsabilitatea de a fi principal finantator al economiei
romanesti presupune madsuri stricte in aceasta directie, de aceea, in
cadrul societatilor Grupului Financiar Banca Transilvania, nu sunt
tolerate sub nicio forma fapte de coruptie sau de dare de mita.

Este strict interzis pentru orice angajat sau membru al structurilor de
conducere din cadrul companiilor Grupului sa accepte sau sa acorde
avantaje necorespunzdtoare de orice fel (stimulente), indiferent daca
persoana care oferd sau solicita un astfel de avantaj lucreaza in
sectorul public sau cel privat. De asemenea, este interzisa oferirea sau
primirea oricarei forme de mita sau practicarea traficului de influenta,
direct sau prin interpusi. Totodatd, sunt strict interzise si primirea de

bani sau alte foloase de la clienti sau terti pentru indeplinirea sarcinilor

de serviciu sau pentru a interveni pe langa un salariat/conducator sa
faca sau sa nu faca ceva ce-i intrd in atributiile de serviciu, plata sau
oferirea unui beneficiu care incalca legile sau reglementarile interne,
plata sau oferirea unui beneficiu pentru ,,obtinerea” unei afaceri sau
orice fel de plati facilitate™.

Acordam o atentie deosebita si partenerilor cu care companiile GFBT
lucreaza, de aceea selectam si colaboram doar cu parteneri care isi
asuma respectarea principiilor anticoruptie, monitorizand activitatile

acestora in mod adecvat, in concordanta cu procedurile interne aplicabile.

Toti membrii conducerii si angajatii nostri
au acces si sunt informati cu privire la

politicile si principiile Grupului privind
combaterea coruptiei si a darii de mita.

Directiile de specialitate din cadrul Grupului asigura instruirea si sunt
responsabile cu evaluarea standardului de cunoastere a acestor aspecte
de catre persoanele din functii relevante. In plus, de fiecare dat3 cand
cadrul de reglementare in acest domeniu este actualizat, persoanele
vizate sunt informate si le sunt puse la dispozitie normele respective.

2020

Numar de persoane
care au fost instruite

cu privire la politicile si
procedurile anticoruptie

Instruire si informare
cu privire la politicile
si procedurile
anticoruptie**

Numar de persoane
informate cu
privire la politicile
si procedurile
anticoruptie

training training

online on-site

Membri Conducere Toate persoanele 25 4
_ _ _ , vizate in

Directori Regionali categoriile 6 6
Sucursale analizate

Angajati Centrala 1.612 57

Angajati Retea 4.835 59

Total 6.478 126

Cerintele noastre privind conduita anticoruptie sunt foarte stricte, iar
acest lucru a fost demonstrat de-a lungul anilor de rezultatele bune
pe care le-am obtinut in aceasta directie. Ne asiguram ca angajatii
nostri cunosc politicile interne, organizand cursuri periodice. Pentru
ca ne dorim sa extindem numarul de angajati instruiti, in anul 2020,
platformele interne de training au fost dezvoltate pentru a include si
modulul de curs online privind politicile si procedurile anticoruptie.

Tn 2019, am asigurat cursuri de instruire cu privire la practicile de
anticoruptie oferite de entitati terte pentru personalul specializat in
domeniu. In acest sens, in 2019, 53 de angajati au beneficiat de astfel de
cursuri profesionale, din care 40 de persoane au fost angajati din cadrul
Centralei Bancii si 13 angajati din retea.

In total in anul 2020, 6.604 angajati au fost instruiti cu
privire la politicile si procedurile anticoruptie.

In perioada 2019-2020, la nivelul Grupului Financiar Banca Transilvania:

@ nu au existat incidente de coruptie confirmate in care sd fie implicati
angajati ai companiilor din Grup si care sa duca la concedierea sau
sanctionarea disciplinara a acestora

@ nu au existat incidente de coruptie confirmate care sa duca la
terminarea sau intreruperea raporturilor de colaborare cu partenerii
de afaceri

8 nu au existat actiuni in instantd indreptate impotriva companiilor
din Grup sau a angajatilor lor care sa aiba ca obiect fapte de coruptie



In ceea ce priveste spalarea banilor, 100% din tranzactiile realizate
prin intermediul nostru sunt monitorizate pentru identificarea unor
potentiale suspiciuni cu impact in acest domeniu*.

Pentru protectia impotriva activitatilor de spalare de bani, Banca a
asigurat pana in luna noiembrie 2020 monitorizarea tranzactiilor prin
intermediul aplicatiei AML Mantas, furnizor Oracle, iar din decembrie
2020 s-a implementat noua aplicatie de monitorizare Siron AML,
furnizor solutie Fico Tombeller prin Printec Romania. Modul de derulare
a activitatii de prevenire si combatere a spalarii banilor este urmarit

si printr-un proces de control intern al portofoliului de clienti, in baza
unor criterii prestabilite.

Conflictul
de interese

Conflictul de interese si modul in care sunt gestionate aceste situatii
sunt reglementate intern de Politica de prevenire si administrare

a situatiilor de conflict de interese, revizuita ultima data in luna

iunie a anului 2020. Obiectivul acestei politici este sa stabileasca,

sa implementeze si sa mentina criterii eficace pentru a identifica
conflictele de interese actuale si potentiale, prin identificarea relatiilor,
serviciilor, activitatilor sau tranzactiilor Bancii in care pot apdrea situatii
de conflict de interese, precum si modul de gestionare al acestora. Toti
angajatii si membrii structurilor de conducere sunt obligati sa respecte
prevederile incluse Tn aceasta politica si sa aduca la cunostinta
Directiei Conformare orice situatie ce ar putea reprezenta un potential
conflict de interese.

In 2019 si 2020 nu au existat situatii care sa constituie conflicte de
interese.

Implicarea in activitati si cauze
politice

Angajatilor le este permisa desfasurarea individuala a unor activitati
politice, in afara Bancii, dupa orele de program, cu conditia ca angajatul
sa nu se pozitioneze ca reprezentant al Bancii in aceste relatii si sa

nu obtina din aceasta activitate avantaje care decurg din calitatea de
angajat al Bancii.

Eventuala candidatura la functii din administratia locala sau centrald,
pe criterii politice, sponsorizarea sau participarea in campanii
electorale in calitate de candidat din partea unui anumit partid

politic trebuie sa fie declarata de catre angajat inainte de depunerea
candidaturii, avizata de cdtre superiorul ierarhic si adusa la cunostinta
Directiei Conformare. Serviciul Administrarea Riscului de Conformitate
evalueaza potentialul impact si formuleaza o opinie cu privire la riscul
de conflict de interese sau de afectare a imaginii Bancii asociat situatiei
declarate, opinia fiind inaintata catre Organismul abilitat in vederea
emiterii unei rezolutii.

Totodata, conform normelor interne de Conformare, Banca nu a sprijinit
Si nu sprijina cauze sau partide politice.

Conformarea cu legislatia
privind concurenta

Respectarea normelor de concurenta reprezinta o prioritate la nivelul
fntregii activitati din GFBT, pentru mentinerea unui mediu concurential
sanatos in vederea promovarii intereselor consumatorilor si pentru
prevenirea si sanctionarea comportamentelor care au ca obiect sau ca
efect impiedicarea, restrangerea sau denaturarea concurentei.

Politica privind conformarea cu normele de concurenta, urmareste
valorile fundamentale pe care au fost construite toate entitatile
Grupului Financiar Banca Transilvania. Aceasta reglementeaza pozitia
ferma pe care o avem cu privire la stricta respectare a dispozitiilor
legale in materie de dreptul concurentei, enumerand principiile pe
care trebuie sa le respecte toti angajatii si colaboratorii, in vederea
asigurdrii unor standarde de fnalta conduita profesionala si integritate
ale activitatii desfasurate in cadrul sau in numele GFBT.

In 2020, a existat o situatie care a facut obiectul unei investigatii
privind concurenta, investigatie ce a vizat intreg sectorul de
leasing din Romania - nevizand in mod particular comportamentul
anticoncurential al personalului din GFBT, detaliata in continuare.

Prin Ordinul Presedintelui Consiliului Concurentei nr. 1149/20.11.2017,
Consiliul Concurentei a declansat o investigatie privind posibila
fncalcare a art. 5 alin (1) din Legea concurentei nr 21/1996 si a art.
101 alin. (1) din Tratatul privind Functionarea Uniunii Europene

de catre Asociatia Societadtilor Financiare din Romania, Federatia
Patronatelor Serviciilor Financiare din Romania, Patronatul Leasingului
si al Creditului din Romania, Patronatul Creditului IFN, de membrii
acestora, precum si de catre Diplomat Consult S.R.L. pe piata serviciilor
de leasing financiar si pe piata creditelor de consum. In urma acestor
investigatii, subsidiara Grupului - BT Leasing Transilvania IFN S.A.,in
calitate de membru al Asociatiei Societatilor Financiare din Romania

- ALB, a fost sanctionata aldturi de alte 15 companii membre ale
acesteia pentru incdlcarea legislatiei in domeniul concurentei, prin
participarea la un schimb de informatii sensibile din punct de vedere
comercial. Valoarea amenzii se ridica la 4.327.225,22 lei. Ca urmare, ALB
a adoptat masuri de conformare cu legislatia din domeniul concurentei,
implementand un proiect de tip ,black box” si a incheiat un contract cu
o firma de consultanta, care va centraliza si prelucra numai informatii
aferente perioadelor trecute (nu a intentiilor viitoare ale firmelor),

iar apoi le va prezenta intr-o forma agregata (care sa nu permita
identificarea informatiilor strategice ale participantilor). Mai multe
informatii despre decizia Consiliului Concurentei pot consultate aici


http://www.consiliulconcurentei.ro/wp-content/uploads/2021/01/Amenda-Leasing-fin-ian-2021.pdf

Mecanismele de raportare

Mecanismele interne pe care Banca le pune la dispozitia angajatilor
pentru a raporta incidente/inainta plangeri, sesizari cu privire la
existenta unui comportament neetic sau ilegal, care poate afecta
integritatea organizationala sunt descrise in Procedura de avertizare
destinata asigurarii unui cadru corespunzator de administrare a
activitatii Grupului Financiar Banca Transilvania (GFBT), actualizata la
nivelul anului 2018.

Procedura are printre obiective:

® sa asigure suportul pentru mecanismul de avertizare interna, care sa
poata fi folosit de personalul GFBT pentru comunicarea ingrijorarilor
legitime si de substanta;

@ sa furnizeze informatii si sa ghideze angajatii in raportarea situatiilor
de incalcare a reglementarilor interne sau nereqgulilor din cadrul
Bancii;

® sa sustina angajamentul companiei de a asigura un management
eficient, in care managerii si angajatii respecta cele mai inalte
standarde de etica;

® sa incurajeze raportarea comportamentelor/situatiilor care pot avea
consecinte grave asupra GFBT, asigurand, totodatd, confidentialitatea
si securitatea angajatilor care raporteaza situatii de risc, in vederea
evitarii repercusiunilor asupra acestora.

Canalele puse la dispozitia angajatilor
pentru raportarea unor incidente privind
comportamente neetice sau ilegale, sunt:

® adresa de e-mail dedicata,
MyAlert

s MyAlert

aplicatie internd, accesibila din reteaua GFBT

Toate sesizarile primite pe aceste canale sunt analizate de un grup
format din Directorul General - CEQ, Directorul General Adjunct -
Chief Risk Officer si Directorul Executiv al Directiei Guvernanta
Corporativa si Contencios. Acestia receptioneazd, analizeaza si transmit
spre solutionare fiecare caz, catre structura competenta din cadrul
organizatiei.

Rezultatul verificarilor este prezentat membrilor Grupului de catre
directia careia i-a fost repartizata alerta sub forma unui raport care
contine toate informatiile privind infirmarea/confirmarea incidentului
semnalat si a activitatilor desfasurate/probelor aferente, precum si
recomandarile/propunerile necesare pentru a facilita luarea unei decizii
corecte si obiective, sau deciziile/masurile luate. Rezultatul verificarilor
si recomandadrile sunt introduse in aplicatia MyAlert de catre Directorul
Directiei Antifrauda.

In 2019, pe canalul MyAlert au fost inregistrate 38 de sesizari, dintre
care 9 au vizat un comportament necorespunzator (neetic) al unor
angajati sau superiori fatd de colegi. n 2020 au fost primite 32 de
sesizari, dintre care 8 au facut referire la acelasi tip de comportament.

Toate sesizarile au fost verificate si rezolvate conform procedurilor
interne.

Actionarii si investitorii au la dispozitie pentru inaintarea sesizarilor,
plangerilor si reclamatiilor adresa de e-mail
investor.relations@bancatransilvania.ro, precum si canalele alternative
de comunicare disponibile pe site-ul Bancii.

In 2019 si 2020 nu au existat reclamatii primite pe aceste canale.



Conformarea cu
reglementarile legislative

Respectam cu strictete reglementarile legislative in vigoare, atat cele
existente la nivel national, cat si cele internationale. Adoptam cele mai
fnalte standarde specifice sectorului financiar-bancar si, acolo unde este
posibil, implementam modele de bunele practici.

Vrem sa raspundem tuturor nevoilor clientilor nostri cu un portofoliu
dezvoltat urmarind principii responsabile. De aceea acordam o mare
atentie modului in care ne promovam produsele si serviciile, dar si
informatiilor oferite cu privire la conditiile contractuale, astfel incat
acestia sa poata lua decizii informate.

in perioada 2019-2020, nu au existat incidente de neconformare

cu reglementarile si/sau codurile voluntare privind etichetarea si
furnizarea de informatii cu privire la produsele si serviciile Bancii sau
privind comunicarile de marketing, inclusiv publicitatea, promovarea si
sponsorizarea unor produse Si Servicii.

In ciuda eforturilor depuse de intreaga echipa a Grupului pentru
conformarea stricta cu cadrul legislativ in vigoare, au existat o serie
de situatii care au rezultat in litigii, amenzi sau sanctiuni nefinanciare
primite de Banca, astfel:

Sanctiuni si amenzi pentru nerespectarea legilor si reglementarilor
privind furnizarea si utilizarea produselor si serviciilor financiare
(Autoritatea Nationalad pentru Protectia Consumatorilor)”

Sanctiuni si amenzi 2019 2020
Amenzi Numar 12 10
Valoare 22.500 lei™ 11.500 lei*™
financiara
Sanctiuni Numar 3 3
(non-financiare)/
Avertismente
Cazuri Tnaintate prin Numar 232 249
mecanisme alternative
de solutionare a
litigiilor
Numarul de actiuni in justitie
(total pe perioada de raportare)*
Pentru neconformarea cu legile si/ 2019 2020
sau reglementarile din domeniul
social si economic***
Actiuni in curs 1.683 1.459
Actiuni incheiate 1.353 799

Atat actiunile din 2019 cat si cele din 2020 reprezinta litigii referitoare
la potentiale clauze abuzive, diverse pretentii, contestatii la executare,
solicitari de dare in platd, actiuni in conversia si stabilizarea cursului
valutar al creditelor acordate in moneda straina, solicitari referitoare la
operatiuni bancare non-credit precum si alte categorii diverse.

In 2019, litigiile castigate in favoarea Bancii au reprezentat aproximativ

55% din total, iar in 2020, 73%. In ceea ce priveste potentialele clause
abuzive, contestatii la executare, solicitari de dare in plata si actiuni
fn conversia si stabilizarea cursului valutar al creditelor acordate in
moneda strdina, rata de succes a fost de aproximativ 73% in 2019 si
76% in 2020.

Securitate informationala

Securitatea informationala reprezinta un aspect extrem de important
pentru sectorul bancar, mai ales ca, tinand cont de evolutia pietei si
evenimentele recente, din ce in ce mai multi clienti migreaza catre
canale digitale, iar tranzactiile si platile se muta in online.

Toate reglementadrile interne privind securitatea informationala la

nivelul Bancii sunt dezvoltate in conformitate cu standardul ISO 27001,

iar Sistemul de Management al Securitatii Informatiilor (Information
Security Management System) este elaborat in conformitate cu aceste
cerinte.

Responsabilitatile din zona securitatii informatiilor sunt atribuite unei
Directii dedicate, aflate in subordinea CRO (Chief Risk Officer), Directie
care are urmatoarele componente organizatorice:

@ Securitate Cibernetica
@ Gestionare Vulnerabilitati
® Guvernant Informatiei si Securitatii

@ Gestionare identitati digitale

Pentru securizarea platilor online prin 3DS, SCA e-Commerce, la

POS prin SCA POS, Banca respecta standardele Strong Customer
Authentication, parte din directiva europena privind serviciile de plata
PSD2.

Accesul la aplicatiile bancare - BT Pay, NEO, BT24, BT Visual Help,
se face in mod securizat, cu respectarea unor standarde inalte de
securitate. Cardurile adaugate in aplicatia BT Pay si in alte wallet-uri
(Apple Pay, Google Pay, Fitbit Pay, Garmin Pay) sunt tokenizate.

De asemenea, cardurile emise de BT respecta standarde de
securitate reglementate international de Visa/Mastercard, chip-urile
recertificandu-se conform regulilor acestora.
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Protectia datelor cu
caracter personal

Confidentialitatea si protectia datelor cu caracter personal sunt teme
extrem de importante pentru noi, pentru consolidarea increderii pe
care partenerii si, in mod special, clientii o au in produsele si serviciile
noastre.

Banca Transilvania, precum si fiecare entitate a Grupului au elaborat
cate o politica publica privind prelucrarea si protectia datelor cu
caracter personal (Politica de confidentialitate), pusa la dispozitia

publicului larg prin intermediul website-ului fiecarei entitati a Grupului.

Politica de confidentialitate BT se regdseste aici

Prin politica de confidentialitate, fiecare entitate a GFBT informeaza
persoanele vizate in legatura cu aspecte legate de prelucrarea datelor
lor cu caracter personal, in conformitate cu prevederile art. 13-14 din
Regulamentul General de Protectia Datelor (RGPD).

De asemenea, exista o politica distincta privind prelucrarea si protectia
datelor cu caracter personal apartinand angajatilor societatilor din
GFBT, pusa la dispozitia acestora.

Din cadrul acestor politici sau, dupa caz, distinct de acestea, sunt puse
la dispozitia persoanelor vizate si note de informare generale sau
specifice pentru anumite operatiuni de prelucrare, pentru asigurarea
unei transparente cat mai ridicate in legatura cu prelucrarile de date cu
caracter personal.

De asemenea, Banca si entitdtile Grupului BT au implementate o serie
de reglementari interne pentru asigurarea respectarii prevederilor
legale privind prelucrarea datelor cu caracter personal, precum si a
prevederilor care impun asigurarea unei securitati adecvate datelor cu
caracter personal si altor informatii supuse secretului profesional in
domeniul financiar-bancar.

\

Principalele reglementari interne se refera la:

@ Reguli generale de prelucrare si protectie a datelor cu caracter
personal in cadrul activitatii fiecarei entitati din GFBT;

@ Proceduri privind gestionarea incidentelor de securitate si respectiv
a situatiilor de incdlcare a securitatii datelor cu caracter personal,;

@ Proceduri privind instruirea regulata a salariatilor entitatilor GFBT in
domeniul prelucrarii si protectiei datelor cu caracter personal;

@ Reguli stricte cu privire la obligatiile salariatilor entitatilor GFBT
de pastrare a confidentialitatii datelor cu caracter personal si a
informatiilor supuse secretului profesional;

@ Reglementari privind modul de gestionare a cererilor prin care
persoanele vizate isi exercita drepturi prevdzute de RGPD;

@ Regquli pentru prelucrarea datelor cu caracter personal in cadrul
activitatii de marketing direct;

@ Proceduri privind gestionarea relatiilor cu partenerii contractuali ai
entitatilor GFBT din perspectiva prelucrarii si protectiei datelor cu
caracter personal;

@ Proceduri privind stabilirea necesitatii de elaborare a unei evaluari
de impact asupra protectiei datelor cu caracter personal (DPIA),
realizarea si avizarea DPIA;

@ Reglementari privind intocmirea si pastrarea evidentei activitatilor
de prelucrare a datelor cu caracter personal, precum si pentru
identificarea, analizarea si gestionarea riscurilor aferente activitatilor
de prelucrare a datelor cu caracter personal,

Reguli stricte privind securitatea informatiei, inclusiv privind
asigurarea accesului, accesul si controlul accesului salariatilor si al
colaboratorilor la informatii din reteaua informatica a entitatilor
GFBT, accesul si lucrul la distanta;

Reglementari si masuri privind clasificarea informatiilor;

Madsuri si politici privind solutii antivirus;

Politici de securitate a informatiei privind achizitiile si dezvoltarea
solutiilor informatice, precum si pentru actualizarile sistemelor
informatice;

Proceduri si masuri de logare/jurnalizare, de backup si arhivare;
Planuri si proceduri de continuitate si disaster recovery plans;

Proceduri si masuri de asigurare a securitatii fizice in locatiile si la
echipamentele Bdncii si/sau ale altor entitati din GFBT.


https://www.bancatransilvania.ro/politica-prelucrare-si-protectie-date-personale/

La nivelul Bancii si al celorlalte entitati ale GFBT au fost inregistrate in principal cereri prin care persoanele vizate si-au exercitat diverse drepturi
prevazute de GDPR (acces, opozitie, stergere, rectificare etc). In unele cazuri, au fost receptionate si sesizari/reclamatii in legaturd cu suspiciuni ale
clientilor legate de accesarea si/sau dezvaluirea neautorizata a informatiilor confidentiale. Situatia celor doud categorii de cereri/sesizari/reclamatii
solutionate in favoarea clientilor/persoanelor vizate este prezentata defalcat in tabelul urmator.

Numarul total de
reclamatii primite

Tipuri de reclamatii

2019 2020
Reclamatii primite de la terti si considerate 6.518 6.925
fntemeiate de organizatie®
Sesizari/reclamatii privind accesare/divulgare 2 2
neautorizatd de date personale/informatii
confidentiale solutionate in favoarea clientilor/
persoanelor vizate
Reclamatii primite de la organisme de 1 1
reglementare (BNR)
Adrese de investigatie™ receptionate de la / 4
ANSPDCP***
Confidentialitatea datelor cu 2019 2020
caracter personal
Numarul total de scurgeri de date 1 7

identificate la nivelul GFBT

Tn 2019, nicio entitate a Grupului nu a fost sanctionata cu amenzi
pentru incalcarea legislatiei privind prelucrarea si protectia datelor cu
caracter personal si nici avertismente semnificative.

In 2020, Banca Transilvania a fost sanctionatd cu o amenda in cuantum
de 487.380,00 lei, echivalentul a 100.000 de euro, pentru un incident in
cadrul caruia a fost implicat un angajat al Bancii.

Acesta a realizat si dezvaluit in spatiul public, contrar prevederilor
reglementadrilor interne, o fotografie ce prezenta un sir de e-mailuri
clasificate ,uz intern”, care contineau date cu caracter personal (ale
unui client si a trei angajati ai Bancii). Fotografia a fost distribuita
intens Tn spatiul public. Banca a notificat incidentul ANSPDCP conform
prevederilor RGPD si a fost sanctionata de aceasta autoritate pentru
producerea incidentului cu amenda in cuantumul specificat. In prezent,
sanctiunea a fost contestata de cdtre BT, plata amenzii fiind suspendata
de drept pana la solutionarea definitiva a cauzei de cdtre instanta de
judecata competenta.

In perioada 2019-2020 nu au fost identificate furturi sau alte pierderi
de date cu caracter personal.

Respectarea drepturilor omului

Recunoastem ca respectarea drepturilor omului reprezinta o
responsabilitate fundamentala la nivelul tuturor relatiilor de afaceri pe
care le avem cu stakeholderii nostri — cu angajatii, clientii si partenerii
de afaceri - de aceea atribuim o importanta semnificativa acestui
aspect, in toate activitatile pe care le desfasuram. Totodata, solicitam
acelasi lucru si din partea lor, iar orice incalcare a drepturilor omului
este considerata inacceptabila.

Respectam normele europene si nationale privind protectia drepturilor
omului, inclusiv ,dar fara a ne limita la drepturile consacrate in
Conventia Europeana a Drepturilor Omului. Luam toate masurile
necesare pentru a asigura o respectare continua a drepturilor
fundamentale ale omului, incurajand si dezvoltand in mod continuu
bunele practici in acest domeniu.

La nivelul angajatilor, descurajam orice practicd interna care ar putea
sa afecteze si/sau sa lezeze drepturile fundamentale ale oamenilor
din echipa GFBT. De asemenea, incurajam dezvoltarea cunostintelor
angajatilor privind drepturile omului, pentru a ne asigura de
respectarea acestor cerinte in relatiile lor cu clientii si nu numai.

Angajamentele asumate in asigurarea respectarii drepturilor omului
includ:

@ respectarea libertatii de asociere si recunoasterea efectiva a
dreptului la negocieri colective (prin existenta contractului colectiv
de munca si a reprezentantilor angajatilor);

® eliminarea tuturor formelor de munca fortata sau obligatorie
(inclusiv abolirea efectiva a muncii copiilor); eliminarea discriminarii
cu privire la ocuparea fortei de munca;

® luarea de masuri pentru afirmarea acestor drepturi prin diseminare
si acces la informare si instruire (prin traininguri dedicate);

® promovarea unei culturi corporative de constientizare si respectare a
drepturilor omului;

® angajatii au acces la mecanisme de solutionare a reclamatiilor, care
sunt in conformitate cu principiile drepturilor omului, prin care
plangerile si disputele sunt rezolvate eficient.



Orice incalcare a drepturilor fundamentale ale omului de catre
angajatii din cadrul Grupului Financiar BT este sanctionata in
conformitate cu prevederile legale si cu normele interne ale Bancii.

In raport cu societdtile cu care incheie relatii de afaceri, in procesul
de selectie al tertilor colaboratori este acordata o atentie maximd, in
vederea initierii unor colaborari doar cu acele entitati care isi asuma
principii de aderare la respectarea drepturilor omului, activitatile
acestora fiind monitorizate in mod adecvat, in concordanta cu
prevederile legale aplicabile.

Relatiile comerciale cu clientii sunt supuse cerintelor de respectare
a drepturilor omului si includ: procesul de acceptare a clientului,
furnizarea de produse si servicii financiare de catre Banca
Transilvania si subsidiarele sale. n plus, ne asiguram ca principiile
drepturilor omului sunt avute in vedere si in initiativele de achizitie
sau fuziune.

Procesul prin care ne asiguram ca drepturile omului nu sunt
fncalcate pe parcursul activitatii presupune: identificarea si evaluarea
impactului real si potential al drepturilor omului; integrarea si
actionarea asupra rezultatelor; urmarirea eficientei raspunsului si
comunicarea modalitatilor de abordare a drepturilor omului.

Procesul variaza in complexitate in functie de contextul
operatiunilor, de marimea entitatii (client, colaborator, partener etc.),
de riscul existentei unui impact sever asupra drepturilor omului si
asupra naturii si se concentreazad pe efecte adverse asupra indivizilor
si comunitatilor si asupra drepturilor acestora, pe langa riscurile
proprii (provocarea sau contribuirea la un potential impact negativ
asupra respectarii drepturilor omului prin activitatile desfasurate).

In eventualitatea in care, in pofida principiilor si politicilor pentru
respectarea drepturilor omului, provocam sau contribuim la un
impact negativ, ne angajam sa remediem sau sa cooperam in vederea
remedierii impactului provocat prin procese legitime.

Performanta
economica

U

Am crescut in tot acest timp treptat, dar cu asumare si
responsabilitate, devenind astfel liderul pietei bancare
din Romania. Performanta noastra economica genereaza
valoare nu numai pentru actionarii Bancii, ci si la nivelul
intregului lant valoric, prin salariile si taxele pe care le
platim, prin achizitiile pe care le facem si in acelasi timp
prin proiectele de investitii in comunitate.
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*Dividende pldtite in 2019 aferente rezultatelor exercitiului financiar 2018:
818.565.850 lei

“*Dividende aprobate a fi platite Tn anul 2020 din profitul anului 2019: 600.000.000 lei
*Investitiile iIn comunitate in anul 2019 de 25.000.000 si 24.000.000 in anul 2020

Descriere

Valoare economica direct generata:

Venituri operationale din situatii
financiare

Ajustari pentru depreciere din situatii
financiare

Venituri
Valoare economica distribuita

Costuri operationale (cheltuieli
cu amortizare si alte cheltuieli
operationale)

Salarii si beneficii pentru angajati
(includ si contributiile salariale platite:
protectie sociald, impozit pe salarii etc.)

Plati catre actionari
Plati catre guvern/bugetul de stat

Investitii fn comunitate

Valoare economica retinuta

consolidat, la nivel de grup

2019
mii lei

4.314.320
4.606.966

-292.646

4.314.320
2.466.427
1.144.448

1.038.289

283.690

1.847.893

2020
mii lei

2.247.714
4.537.632

-865.840

3.671.792
2.247.714

951.873

1.097.491

*%

198.350

1.424.078




Premii @

si afilier

Credem in colaborare ca motor al unei cresteri sustenabile, de aceea ne alaturam deseori initiativelor care au valori

sinonime cu principiile pe care este construit GFBT.

Asociatiile de profil din care fac parte Banca si entitatile din Grup sunt
urmatoarele:

Banca Transilvania

® A.R.LR.® - Asociatia pentru Relatii cu Investitorii la Bursa din
Romania

® APE.R.O.® - Asociatia de Plati Electronice din Romania
® AF.R.® -Asociatia Romana de Factoring

® AN.E.LR.® - Asociatia Nationala a Exportatorilor si Importatorilor
din Romania

A.R.B. ® - Asociatia Romana a Bancilor
Asociatia Spherik Accelerator

Consiliul Patronatelor Bancare

Asociatia Institutul ASPEN Romania ASP90
ELEC Romania

Asociatia Clusterul de Industrii creative Transilvania

BT Capital Partners

8 Asociatia Brokerilor

BT Asset Management
® OPPC @ - Organizatia Profesionistilor Pietei de Capital

8 AAF ©® - Asociatia Administratorilor de Fonduri

Improvement Credit Collection

8 AMCC ® - Asociatia de Management a Creantelor Comerciale

BT Mic
@ European Microfinance Network

® Asociatia de Microfinantare Romania

BT Direct

8 ALB ® - Asociatia Societatilor Financiare
BT Leasing

® ALB ©® - Asociatia Societatilor Financiare

\ \

Februarie 2019

® Banca Transilvania urca aproape 50 de locuri in clasamentul Brand
Finance Banking 500 2019, publicat de The Banker, cu o crestere de
39% a valorii de brand, de pana la 242 milioane USD, respectiv a
ratingului de la A+ la AA. BT este singurul brand bancar romanesc in
clasamentul din 2019.

® in cadrul Galei de Inaugurare a Anului Bursier, sustinuta de Bursa de
Valori Bucuresti (BVB) in 19 februarie, BT Capital Partners primeste
premiul pentru Cel mai activ intermediar pe piata de obligatiuni
in 2018, iar Banca Transilvania primeste premiul pentru Cea mai
tranzactionata actiune.

Martie 2019

® in cadrul Galei Business Review, aflata la a 14-a editie, Banca
Transilvania este premiata la doua categorii, primind titlurile Deal of
the Year pentru fuziunea Bancpost-Banca Transilvania si Excellence
in Business pentru cresterea organica inregistrata de Banca,
investitiile in solutii digitale si replicarea modelului de business in
Republica Moldova, in cadrul Victoriabank.

® Banca Transilvania primeste trei titluri la Gala Premiilor de Excelentd
in Resurse Umane organizata de HR Club: Premiul Special pentru
programul de preventie ,Screening-ul salveaza vieti”, Premiul pentru
echipa CEO - HR Manager a anului, Premiul special al Generatiei Z.


https://www.ir-romania.ro/
https://apero.ro/
https://www.asociatiadefactoring.ro/
http://www.aneir.ro
https://www.arb.ro/
https://spherikaccelerator.com/
https://www.cpbr.ro/
https://aspeninstitute.ro/
http://www.elec-lece.ro/
http://creativetransilvania.ro/
https://www.asociatiabrokerilor.ro/
http://www.oppc.ro/
http://www.aaf.ro/
http://amcc.ro/
https://european-microfinance.org/
https://www.alb-romania.ro/
https://www.alb-romania.ro/

Aprilie 2019

Mai 2019

lunie 2019

August 2019

Septembrie 2019

Banca primeste trei premii in cadrul Galei Mastercard Bank of the Year
pentru sustinerea antreprenorilor si popularitate: BT Pay - Aplicatia
Mobila a Anului, BT - Institutia Financiara pentru IMM-uri, Banca
Transilvania - Cea mai Populara Banca.

Banca Transilvania obtine din nou trei premii, de aceasta data la la
Gala Online Banking, in cadrul categoriei Best Performances in Internet
Banking — pentru cel mai mare numar de utilizatori antreprenori

Ssi cea mai mare crestere a numarului total de clienti activi. De
asemenea, obtine premiul pentru cea mai mare valoare totala a
tranzactiilor si cel mai mare numar total de tranzactii, in cadrul
categoriei Best Performances in Mobile Banking.

In luna mai, in cadrul Galei No Cash, Banca Transilvania este
premiata cu titlurile de Banca Anului pe piata cardurilor, Cardul de
cumparaturi al anului pentru BT Visa Electron si Pionier in industria
platilor electronice pentru BT Pay.

Banca Transilvania este declarata Cea mai mare banca din Europa
de Sud-Est, conform Top 100 Banci Comerciale din Europa de Sud-Est,
realizat si publicat de SeeNews.

Banca Transilvania este in 2019, Cel mai valoros brand bancar din
Romania, conform clasamentului Brand Finance Romania 50, care
cuprinde cele mai valoroase branduri romanesti.

BT este inclusa in top 10 angajatori, conform clasamentului
realizat de Capital Media Production, 100 cei mai buni angajatori din
economie, aflat la prima editie.

Banca Transilvania se numadrd si in 2019 printre Cele mai puternice
branduri romanesti, conform clasamentului realizat de Unlock
Market Research pentru revista BIZ. BT urca 5 locuri fata de anul
2018, atingand pozitia 19 in clasament.

Noiembrie 2019

lanuarie 2020

Februarie 2020

lunie 2020

Banca Transilvania primeste doua premii in cadrul galei Wall-Street
,30 de ani de capitalism in Romania”, All in pe capitalism si Sustinator
al educatiei financiare si economisirii, pentru contributia adusa la
dezvoltarea capitalismului in Romania.

Banca Transilvania este inclusa in topul celor mai valoroase 10
companii din Romania.

Banca Transilvania primeste Silver PR Award pentru comunicarea
externa si internd in cadrul integrarii Bancpost in Grupul Financiar
BT, cel mai ambitios program al Bancii in 2018, care s-a finalizat cu
fuziunea din 31 decembrie 2018.

In cadrul primei gale organizate de Asociatia pentru Relatii cu
Investitorii la Bursa in colaborare cu Institutional Investor, BT este
desemnata Cea mai buna companie pentru relatia cu investitorii.

In cadrul aceluiasi eveniment, Omer Tetik este declarat Cel mai

bun director general 2019, George Calinescu Cel mai bun director
financiar 2019, iar Mihaela Nadasan si Diana Mazurchievici primesc
titlul de Cel mai bun profesionist in IR (relatia cu investitorii).

Banca Transilvania obtine 10 puncte din 10 la evaluarea realizata de
Asociatia pentru Relatii cu Investitorii la Bursa din Romania (ARIR)
privind comunicarea companiilor listate pe Piata Reglementata.

Calitatea de angajator a BT este recunoscuta din nou, prin
certificarea internationala Best Place to Work for in Romania, ca
urmare a unui sondaj intern si o evaluare complexa a Bancii pe
criterii ce tin de leadership, implicarea angajatilor, compensatii si
beneficii, dezvoltare profesionala si personala, echipa si relatiile din
cadrul echipelor, implicarea BT in comunitate, politicile de resurse
umane, respectiv well-being - starea de bine a angajatilor.

BT Mic obtine certificarea pe European Code of Good Conduct for
Microcredit Provision/Comisia Europeand.

Banca Transilvania rdmane in topul celor mai doriti angajatori,
realizat de Catalyst Solutions, ocupand pozitia a 11-a. Studiul
mdsoara nivelul de atractivitate al angajatorilor din Romania si ofera
fn acelasi timp detalii despre comportamentul candidatilor si despre
asteptarile acestora in raport cu companiile.

lulie 2020

Octombrie 2020

Noiembrie 2020

Decembrie 2020

Pentru rezultatele din 2019, Banca primeste titlul de Best Bank in
Romania, din partea publicatiei Euromoney.

Sifn 2020, Grupul Financiar Banca Transilvania primeste trei
premii din partea Bursei de Valori Bucuresti, pentru performantele
fnregistrate in anul anterior: BT pentru Cea mai tranzactionata
actiune pe piata principala a BVB in 2019, respectiv Emitentul

cu cea mai mare crestere a lichiditatii in 2019, iar BT Capital
Partners pentru Cel mai activ intermediar pe piata primara a pietei
reglementate a BVB in 2019.

Pentru sustinerea romanilor in contextul generat de pandemia de
coronavirus, Banca este recunoscuta printr-un premiu receptionat in
cadrul Sustainability Awards Gala, organizat de revista BIZ.

BT primeste Premiul pentru pionierat in cadrul Galei NOCASH, pentru
lansarea optiunii de retragere de bani de la ATM cu telefonul, prin
aplicatiile BT Pay si Apple Pay.

BT primeste premiul Best use of technology in banking in cadrul
Financial Leaders’ Hall of Fame Awards Gala 2020, Business Arena
Magazine.

Colega noastra Mihaela Nadasan este recunoscuta pentru al
doilea an consecutiv in cadrul Galei ARIT, la categoria Cel mai bun
profesionist in IR (Best IRO 2020).

Horia Ciorcila, Presedintele Consiliului de Administratie al Bancii
Transilvania, Omer Tetik, CEO BT si Aurel Bernat, Director General
al BT Asset Management, sunt desemnati printre cei mai admirati
oameni din business in cadrul Galei CEO Awards 2020.

Omer Tetik, CEO Banca Transilvania, este desemnat Bancherul Anului
celor 25 de ani de Piata Financiara. In cadrul aceluiasi eveniment,
Banca Transilvania primeste premiul Banca Anului, iar BT Asset
Management, Premiul pentru performanta fondului BT Index
Romania ROTX.
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Business: Ce am facut pentru

continuarea activitatii

Luna martie a anului 2020 a adus o perioada dificila pe
care nimeni nu a anticipat-o. Confruntati cu o situatie
fara precedent, asemeni intregului mediu de afaceri,

am fost nevoiti sa ne regandim modelul de business: sa
amanam anumite proiecte si initiative si sa acceleram
implementarea altora, sa luam decizii rapide si sa venim
in sprijinul celor afectati de criza.

Pe langa angajamentul ferm pe care ni l-am luat in fata clientilor,
angajatilor si partenerilor nostri prin masurile de sustinere si
initiativele dezvoltate pentru ei, ne-am implicat activ in identificarea
si adresarea nevoilor comunitatii, venind in ajutorul sectoarelor si

persoanelor cele mai afectate de izbucnirea pandemiei de coronavirus:

sectorul si personalul medical, dar si persoanele provenind din medii
vulnerabile sau industrii puternic afectate.

La nivel de business, am realizat rapid ca vor urma schimbari si
perturbdri importante in economie si ca aceste intreruperi vor avea
urmari. Am anticipat intarzierile in cash-flow-ul companiilor, declinul
consumului in anumite sectoare si schimbarile de comportament. De
aceea, ne-am gandit imediat la clientii nostri si am fost prima banca
care a anuntat masuri ample de sustinere a acestora.

® Banca s-a mobilizat in primul val al crizei medicale cu bani si

echipamente, a accelerat lansarea a peste 20 de facilitati de banking
online, astfel incat sa permita accesul permanent la produsele si
serviciile sale.

® BT a fost prima banca din Romania care a anuntat masuri de

sustinere a clientilor cu credite afectati de pandemie si a lansat
cel mai consistent pachet pentru sustinerea acestora, masurile
implementate de banca depasind cu mult cadrul legal obligatoriu.

® |n paralel cu acestea, activitatea de zi cu zi a mers mai departe: BT a

asigurat continuarea operatiunilor, a lansat campanii comerciale si a
mentinut ritmul de derulare a proiectelor de modernizare a retelei si
de diversificare a optiunilor de interactiune a clientilor cu banca.

® Comunicarea noastra a fost deschisa si constanta cu toti

stakeholderii nostri. Pe Newsroom BT au fost prezentate toate
noutatile referitoare la implicarea bancii, in categoriile de informatii
Comunicare in contextul COVID-19 si Impreund impotriva COVID-19,
fn cea din urma categorie fiind actualizate in timp real informatiile
cu privire la sponsorizarile acordate spitalelor.

Ne-am pregatit pentru perioada ce a urmat, constienti fiind cd va fi
una caracterizata de dinamism, in care reglementarile legislative vor fi

actualizate la intervale scurte de timp. Ne-am adaptat modul de lucru,

mentinand constant o atitudine proactiva, orientata catre identificarea
rapida a celor mai bune solutii pentru clienti si parteneri. Intreaga
noastra activitate din 2020, s-a desfasurat avand in minte acelasi
interes comun: bunul mers al Romaniei azi si maine.




Echipa: Noua realitate -
banking si la banca, si acasa

Anul 2020 a adus numeroase provocari, inclusiv la
nivelul echipei BT, dar in toata aceasta perioada una din
principalele noastre preocupari a fost siguranta fizica si
sanatatea emotionala a colegilor nostri.

Avand in vedere rolul important jucat de sectorul
financiar bancar in acest context, sediile bancii au ramas
deschise, pentru a veni in intampinarea nevoilor clientilor
si pentru a raspunde cerintelor autoritatilor. Am luat
masuri rapide pentru protectia colegilor nostri, in special
a celor pentru care job-ul presupune interactiunea

directa cu clientii.

Printre principalele masuri pe care le-am luat pentru oamenii din
echipa Bancii s-au numarat:

@ Securizarea fizica a colegilor nostri: prin punerea la dispozitia
acestora a solutiilor de dezinfectanti, manusi, masti, panouri de
protectie pentru colegii din retea si implementand totodata si un
set de masuri de sigurantd standard adresate clientilor. In aceast
perioada GFBT a investit aproximativ 15 milioane lei pentru
echipamentele de protectie pentru angajati, dar si pentru donatii.
De asemenea, au fost acoperite costurile pentru teste de detectare
COVID si pentru vaccin antigripal, in valoare de 330.000 lei.

@ Securizarea emotionala a echipei: prin Kit-ul pentru lansarea
echilibrului emotional prin care am oferit acces colegilor la o serie
de workshop-uri, video-tutoriale si cursuri online care sa ii ajute sa
treaca mai usor peste perioada pe care o traversam.

@ Pentru un plus de protectie, au fost amplasate in interiorul unitatilor
benzi delimitatoare pentru pastrarea distantei minime de siguranta.

® Am adaptat programul de lucru al agentiilor in perioada martie -

iunie, iar incepand cu luna aprilie, in toate unitatile s-a decis
introducerea unei pauze de jumatate de ora dedicata dezinfectarii
spatiilor.

@ Am continuat sa asiguram accesul fizic al clientilor in sucursale si

agentii, lLimitand numadrul acestora in functie de numarul angajatilor
disponibili si cu respectarea distantei minime de siguranta.

@ Toate unitatile BT au fost dotate cu termometre.

® Am impartit echipele in grupuri, care au lucrat in locatii diferite,

reducand astfel riscul de intrerupere a activitatii in cazul in care se
impuneau masuri de izolare.

® Am redistribuit sarcinile de lucru pentru colegii a caror activitate a
fost amanata, relocandu-i in zonele unde volumul de lucru a crescut
foarte mult, precum call center.

® Am anulat orice fel de deplasari interne sau externe, cursurile de
pregdtire desfasurate fizic si sedintele ce presupuneau participarea
unui grup mai extins de colegi.

® Am accelerat implementarea programului de Telemunca. Astfel, un
numar de 3.491 colegi au beneficiat de acest program pe parcursul
starii de urgenta si ulterior, pana la finele anului 2020.

La nivelul GFBT am inregistrat un numar de 997 colegi infectati cu
acest virus, colegi care au beneficiat de tot suportul si sustinerea
companiei. Directia resurse umane a coordonat toate demersurile facute
pentru acesti colegi tinand permanent legdtura cu familia si medicii

in cazurile mai grave care au necesitat spitalizare si implicandu-se in
actiuni de inchiriere de echipamente medicale specializate, alocare de
fonduri pentru medicamente.

In ciuda ritmului de desfasurare a activitatii in toata aceast3 perioad3
si a nevoii de a ne adapta rapid, luand masuri imediate, am continuat
angajarile in perioada martie - mai atat pentru sucursale si agentii,
cat si pentru Sediul Central, in special pentru echipele de IT&Digital,
operatiuni, vanzari retail si call center. Acest lucru a fost facilitat si de
experienta bancii in ceea ce priveste interviurile online, la distanta. Am
avut avut acelasi trend in de angajari, ca in perioada similara a anului
trecut, cu aproape 70 de joburi noi/lung, in intreaga tara. Continuarea
recrutdrilor la BT a fost un mod de a sustine clientii, volumul de
activitate si cresterea bancii, precum si de a contribui la piata muncii si
economia romaneasca inclusiv pe perioada pandemiei.



Linia intai: Alaturide
medici si comunitati

Implicarea noastra pe perioada pandemiei a presupus
atat proiecte cu acoperire nationala, cat si sustinerea
punctuala a unor nevoi locale, prin reteaua noastra
teritoriala. Am fost astfel conectati in permanenta la
nevoile comunitatii, raspunzand rapid cererilor venite din
partea spitalelor si a organizatiilor non-profit care ne-au
fost alaturi in aceasta lupta.

Am donat fie direct, fie prin intermediul partenerilor nostri, peste
2.000.000 euro, sprijinind peste 38 de spitale din peste 30 de localitati.
Am sponsorizat initiative ale unor organizatii precum Asociatia
Daruieste Viata, SMURD Cluj-Napoca, Asociatia Untold, Fundatia Emag,
Asociatia Beard Brothers, Organizatia Studentilor de Medicina din

Cluj, CERT Transilvania si multi altii, alaturi de care ne-am organizat
pentru a acoperi nevoile urgente ale sistemului sanitar romanesc si ale
celor afectati de starea de criza in care ne aflam. Mobilizarea rapida si
eforturile extraordinare ale societdtii civile ne-au aratat in tot acest
timp cat de important este sa lucram impreuna, scotand in evidentd
solidaritatea oamenilor care ne inconjoara si dorinta de implicare
pentru a face bine.

>2 milioane de euro

donati pentru peste
38 de spitale

Tot din solidaritate cu medicii, am lansat in martie campania
#Jursafiuom, prin care sa solidarizam vocile romanilor intr-un mesaj
de multumire pentru medici, pentru tot efortul si dedicarea acestora.
De asemenea, medicii care au nevoie de informatii de la BT, in calitate
de clienti, si apeleaza la echipa Call Center au prioritate in preluarea
apelului din aprilie 2020.

Detalii despre toate masurile pe care le-am luat si initiativele pe care
le-am dezvoltat in tot acest context sunt disponibile pe website-ul
companiei, la sectiunea de stiri: Impreuna impotriva Covid-19

Doneaza pentru
liniaintai

un proiect suspnut de:
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PENTRU A RESPECTA CE FAC MEDICII,

E TIMPUL SA DEPUNEM SI NOI UN



https://www.bancatransilvania.ro/bt-social-media-newsroom/stiri/?cat/15

Campanii si initiative pentru
sustinerea antreprenorilor locali

Pe langa cei din linia intai, care au dus si duc in continuare cea mai grea
batalie in aceasta confruntare, si sectorul economic a fost grav afectat
de restrictiile si mdsurile luate pentru a stopa rdspandirea virusului.
Astfel, pentru a veni in sprijinul antreprenorilor locali, am dezvoltat

0 serie de campanii si instrumente care sa ii ajute si sa le faciliteze
adaptarea constanta, necesara pentru a-si asigura continuitatea in timp
de pandemie.

#VreauOnline

Ne-am unit eforturile cu parteneri precum Blugento, Frisbo, FAN
Courier, Retargeting.biz, SMSO, , Newsman, MOCAPP, Zea, Canopy,

Eliade Rotariu, Pluriva, SmartBill, Vivre, Total PR, TargetWeb si Salesfox
si am pus bazele platformei #VreauOnline, o initiativa care vine in
sprijinul comerciantilor, ajutandu-i sa treaca de la magazinul onside
(offline) la magazinul online. Ne-am dorit astfel sa le fim alaturi micilor
antreprenori in eforturile de a-si relansa sau poate chiar reinventa
intrequl model de business.

#Directlatine

Initiativa, lansata la inceputului lui aprilie 2020, are ca scop conectarea
romanilor cu micii antreprenori locali, care sunt clienti BT. De la produse
alimentare, bauturi, suplimente, ceaiuri sau tincturi si inclusiv produse
pentru animalele de companie, toate direct acasa. Un hub online de
cumparaturi, lansat din solidaritate si in care nu exista concurenta.

#InMiscare

Odata iesiti din izolare, ne-a venit ideea unui alt hub online, unde
clienti BT pot sa vanda solutii de mobilitate urbana, prietenoase cu
mediul, ca alternative de transport. Aici, clientii BT cu carduri STAR au
posibilitatea de a face cumparaturi in rate fara dobanda.

Cumpara de la o afacere mica

Am lansat prin BT Mic campania Cumpara de la o afacere mica, pentru
a Incuraja oamenii sa sustina economia locala, prin cumparaturi de
la afacerile mici. Ne-am dorit astfel sa impulsionam cat mai multe
persoane sa aleaga sa cumpere de la firme aflate la inceput de drum.

#Cumparadelangatine

A fost mai mult decat o campanie - a fost un challenge prin care i-am
invitat pe toti angajatii BT si nu numai sa promoveze printr-un mesaj
video o afacere, ca indemn pentru oameni sa cumpere de langa ei, de la
ei de pe stradd, sa sustina economia si comunitatea locald. Peste 1000
de colegi au intrat in joc si a fost una dintre cele mai mari campanii
online ale BT. Am avut 12 spoturi simultane pe TV vizionate de 2,5
milioane de romani inregistrand peste 15 milioane vizualizari, online,
pe platformele de social media si paginile BT.

Blogul BT Mic

Blogul prezinta povestile unor antreprenori romani, cu afaceri mici care
vorbesc despre inceputuri, idei, provocari, pasiune si reinventare. Ne-am
gandit ca acestia pot inspira atat persoane cu spirit antreprenorial,

cat si viitori clienti. Oamenii pot ajunge la ei usor, pentru ca in fiecare
articol este la indemana site-ul, profilul din social media sau adresa
firmei respective.

Mergem mai departe

O initiativa start-up.ro si Banca Transilvania, Mergem mai Departe
reprezinta o serie de dialoguri online cu antreprenorii romani

despre solutiile pe care le-au gasit, planurile lor de viitor si cum

se reinventeazd pentru a pune la punct strategia post-criza. Intr-o
perioada in care comunicarea, accesul la informatie, adaptarea si
fnvatarea continua sunt esentiale, am fncercat sa raspundem la
fntrebari despre ce si cum putem face pentru a iesi din criza si mai ales
cum mergem mai departe in acest context.

Campanii si initiative pentru
sustinerea planurilor romanilor

Desi perioada era inca plind de provocari, am observat ca romanii
au in continuare planuri si aspiratii. Fiind cea mai mare banca de
retail din Romania, este rolul nostru sa ii sustinem indiferent de
circumstante. Am facut asta prin initiative de shopping bancar
online, prin care le-am oferit clientilor reduceri la produsele
preferate, cum ar fi creditul pentru nevoi personale si cel pentru
locuinta. Este important pentru economie si oameni ca bancile sa
sustina inclusiv consumul.

Am avut, astfel, o serie de campanii online de shopping bancar,
culminand cu #GoodVibesOnly @, desfasurata la inceputul lunii
iunie, si continuand pe parcursul anului cu #SummerVibes ©,
#HappyHomeDays @, #MissionPossible @, #BankFriday ©. Toate

au venit cu discount-uri si alte beneficii la produse si servicii BT.
Peste 90.000 de persoane au aplicat la aceste campanii, dintre
care 22% nu erau la momentul respectiv clienti ai Bancii.

BREAK ALY, L IMITS



https://www.youtube.com/playlist?list=PLwpWRJKrm543psP9sQxZvxdGrM2jdmdOv
https://www.btmic.ro/blog/
https://start-up.ro/articole/mergem-mai-departe
https://vreau.online/
https://www.bancatransilvania.ro/directlatine/
https://www.bancatransilvania.ro/in-miscare/
https://www.bancatransilvania.ro/bt-social-media-newsroom/stiri/banca-transilvania-lanseaza-goodvibesonly-campanie-de-reduceri-si-beneficii-10-zile-de-campanie-stocuri-nelimitate/
https://www.bancatransilvania.ro/bt-social-media-newsroom/stiri/luni-este-ziua-reducerilor-la-banca-transilvania-bt-lanseaza-campania-de-shopping-bancar-online-summervibes/
https://www.bancatransilvania.ro/blog/evenimente/orice-casa-devine-acasa-cu-ofertele-happy/
https://www.bancatransilvania.ro/bt-social-media-newsroom/stiri/banca-transilvania-lanseaza-missionpossible-campanie-online-de-reduceri-si-beneficii-la-imprumuturi/
https://www.bancatransilvania.ro/bt-social-media-newsroom/stiri/bank-friday-vine-cu-cele-mai-bune-oferte-bt-din-acest-an/

Banking de la distanta: BT, accelerator
de solutii de banking online

Am inceput anul 2020, mobilizati de rezultatele bune
obtinute in anul anterior. In luna februarie insa au venit
primele semnale ca trebuie sa ne schimbam intreg
mindset-ul, iar in martie ne-a fost clar tuturor ca urmeaza
un traseu imprevizibil.

Pandemia a scos in evidenta mai mult ca oricand importanta inovatiilor
tehnologice si rolul pe care digitalizarea il joaca in viata unei
comunitati: de la obtinerea informatiilor in timp real, comunicarea in
contextul restrictiilor impuse de starea de urgenta si pana la realizarea
cumparaturilor online, serviciile digitale au reprezentant solutii
esentiale n toata aceasta perioada.

Viteza de schimbare si adaptare a fost extrem de importantd pe toatd
perioada anului trecut. Agili, am vazut ca, pe langa provocari, pandemia
a condus la schimbare de comportamente si formarea de obiceiuri noi
de consum, manifestate si in modul de a face banking - de acasa si cu
mai multa incredere in online. Maratonul nostru a inceput in martie. Un
maraton de human banking, in care au fost lansate solutii de banking
de acasa si solutii pentru a trece peste pandemie mai usor.

Ne-am informat permanent clientii cu privire la cum pot face operatiuni
online, lansand sectiuni dedicate pentru comunicarea cu ei pe pagina
web a companiei. Aici, pe tot parcursul anului am postat comunicate si
informari care sa le raspunda la intrebari si sa le usureze gestionarea
banilor. Pe pagina BT Help ® am pus impreuna toate solutiile de
banking online pe care le avem pentru a face banking de acasa, atat
pentru clientii persoane fizice, cat si pentru antreprenori.

Le-am oferit solutii usor de accesat de pe telefon,
calculator sau laptop, prin aplicatii, Internet Banking,
Mobile Banking sau cu ajutorul chatbotilor BT, non-stop:

@ BT Pay

® Mobile Banking
& Internet Banking

® BT Visual Help
0264 30 80 00

@ Chatboti

® Call-center (0264 30 80 28)

& e-mail (contact@btrl.ro),

la care echipa Customer Care a
raspuns 24/24

OO O0OO0OO0OO0OO0OO0
OO O0O0O0O0OO0OO0OO0

© Detalii despre solutiile de banking online puse la dispozitia
clientilor de Banca Transilvania, sunt prezentate pe larg in sectiunea
din capitolul 4: Focusul nostru: banking-ul online.

Raspunsuri
la tine acasa

e
intreb BT

100% Online, 24/7

Intreb BT

Cel mai mare program de educatie financiara al Bancii
Transilvania, a cunoscut si el in 2020 o crestere semnificativa.
Pe Intreb BT, oamenii au putut gasi raspunsuri pentru cele mai
cautate subiecte din domeniul financiar bancar, oferite de Banca
Transilvania si completate de comunitatea BT.

® in 2020, peste 3 milioane de persoane s-au informat de pe
Intreb BT, inregistrand astfel o crestere de 54 de procente,
comparativ cu anul 2019;

@ Peste 8.200 de vizitatori au intrat pe platforma, in fiecare zi,
un maxim fiind inregistrat pe 14 aprilie, cand site-ul a avut
aproape 23.000 de vizitatori;

® Au continuat tendintele remarcate incepand cu 2018, in cadrul
platformei: tot mai multe persoane accesand intreb BT de pe
telefon (76%), cei mai multi vizitatori avand varste cuprinse
intre 25 si 34 de ani (33%);

® Cel mai mare interes a fost manifestat pentru informatii despre
carduri, cont curent, aplicatia BT Pay, BT24 Internet Banking si
Mobile Banking, respectiv credite.


https://www.bancatransilvania.ro/bt-help/call-center/
https://www.bancatransilvania.ro/wallet-bt-pay/
https://www.bancatransilvania.ro/pentru-tine/internet-banking/bt24-mobile-banking/
https://www.bancatransilvania.ro/pentru-tine/internet-banking/bt24-mobile-banking/
https://www.bancatransilvania.ro/blog/educatie-financiara/bt-visual-help-o-noua-metoda-digitala-pentru-gestionarea-cardurilor/

Solutii de banking online pentru
clientii persoane fizice

Solutiile digitale oferite de Banca au contribuit la nivelul clientilor
persoane fizice la formarea de comportamente: de la plata contactless
la comercianti, transferuri si donatii, confirmarea cumparaturilor online,
gestionarea cardurilor, pana la posibilitatea de a retrage bani de la
bancomat fara a fi nevoie de cardul fizic toate prin telefon. Astfel, in
2020:

® 500.000 de clienti au facut prima tranzactie online cu cardul;

® mai mult de 1,77 milioane de clienti (aproximativ 59% din clientii
activi) au utilizat solutiile digitale oferite de noi: BT Pay, BT24, Neo,
Apple Pay, Fitbit, Google Pay, Garmin;

® BT Pay a fost intr-o cursa de vitezd, cu o adoptie extrem de
accelerata, numarul de utilizatori dublandu-se fata de finalul lui
2019 si ajungand la 1,1 milioane de persoane;

® 1,4 milioane de carduri digitale au fost adaugte in BT Pay, Apple Pay
si Google Pay;

am lansat posibilitatea de inrolare, deschidere cont si emitere de
carduri de debit 100% online, prin NEOcont; peste 12.000 de clienti
si-au deschis cont, emis card sau s-au abonat online la Neo, prin
NEOcont;

am lansat optiunea de confirmare a platilor online si astfel, am
fnregistrat peste 7 milioane de tranzactii online confirmate prin BT
Pay;

am lansat optiunea de a face donatii din BT Pay, clientii efectuand
peste 13.000 de donatii prin aplicatie;

utilizarea BT Visual Help a crescut de aproape 4 ori in ultimele trei
luni din 2020, comparativ cu prima parte a anului; au fost initiate
peste 890.000 de sesiuni, cu o medie de 105.000 sesiuni/luna in
trimestrul 4, iar aproximativ 70% din sesiunile lunare au fost initiate
de clienti noi;

e-Commerce-ul a crescut de la 18-20%, la aproape 40% pondere
medie din totalul volumelor;

am lansat BT Tichet, aplicatie web pentru comandarea si gestionarea
cardurilor de masa; peste 23.000 de carduri de masa au fost
comandate.

Solutii de banking online pentru
clientii persoane juridice

Am stiut de la bun inceput ca sectorul economic va avea nevoie de
sprijin pentru a depasi numeroasele provocari pe care anul 2020 avea
sa ni le scoata in cale. Astfel, pe langa solutiile de finantare oferite,
ne-am concentrat in egala mdsura pe dezvoltarea unor solutii care sa le
usureze interactiunea cu banca. Prin urmare, in 2020:

@ au fost deschise online aproximativ 1.700 de conturi de capital,;
Banca a inregistrat in trimestrul 4 o crestere semnificativa, fiind
deschise de 4,24 de ori mai multe conturi fata de primele luni ale
anului;

fnrolarile prin NEO au crescut de 4,5 ori, in trimestrul 4, comparativ
cu trimestrul 3, cand a avut loc lansarea optiunii;

peste 5.500 de clienti au transmis catre noi mai mult de 100.000 de
documente prin intermediul solutiei de Filesharing oferite de Banca;

a crescut comunicarea digitala cu asistentii virtuali prin telefon,
fnregistrand o utilizare de 5,6 ori mai mare in trimestrul 4, fata de
trimestrul 1;

comunicarea cu clientii prin Whatsapp a insemnat peste 1.000
de mesaje primite zilnic, la care s-au adaugat cele primite prin
Facebook; in total, de la lansarea optiunii,am raspuns la peste
850.000 de intrebari primite de la mai mult de 15.000 de utilizatori;

numadrul de comercianti cu e-Commerce s-a dublat in 2020, iar
volumele procesate prin terminalele e-Commerce BT au inregistrat
aceeasi crestere dubla.

1 Wil vy im0




Solutii de banking online oferite de subsidiarele GFBT

Digitalizarea a fost cuvantul de ordine pe perioada pandemiei si pentru subsidiarele BT. Au fost intreprinse numeroase masuri pentru a veni in

fntampinarea clientilor, in functie de specificul si nevoile fiecarei categorii.

BT Mic

Principalele masuri luate si solutii oferite de BT Mic pentru a facilita
interactiunea clientilor cu noi au fost:

® Implementarea unor actualizari sistem, in doar o luna de la
aprobarea OUG 37/2020, pentru a permite realizarea moratoriilor;

® Adaptarea fluxurilor de lucru pe zona de comunicare si facilitarea
transmiterii documentelor utilizand solutii online: solicitari prin
e-mail, semndturad la distantd, punerea la dispozitia clientilor a unor
alternative online de transmitere a documentelor pentru a evita
deplasarea acestora la sediul nostru.

® Raul WhatsApp si BT Express au oferit si ofera in continuare
clientilor BT Mic posibilitatea de a consulta intr-un mod facil
informatiile despre creditele pe care le au in derulare.

® Raul Online - aplicatii online pentru credit cu urmatoarele
caracteristici: simulare credit, incarcare documente financiare,
semnatura electronica.

btmic.ro

Sant Kaud & . Te ajot 53 2 plici
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BT Capital Partners

Pentru clientii BT Capital Partners:

@ Au fost dezvoltate solutii digitale pentru a permite identificarea
clientilor, deschiderea si actualizarea conturilor de tranzactionare
online, cu o mare atentie la cerintele de reglementare. Clientii au
fost indrumati sa apeleze in special la tranzactionarea prin noua
platforma.

® Majoritatea intalnirilor cu acestia au fost realizate prin intermediul
platformelor online.

Improvement Credit Collection

In perioada scursa de la inceputul pandemiei au fost intreprinse o serie

de masuri concrete menite a creste gradul de comfort al clientilor si al

angajatilor:

® Infiintarea unei centrale telefonice virtuale ce a permis includerea
fn scriptul apelurilor de colectare a instructiunilor privind
posibilitatea platii online, implementarea prin intermediul call
center-ului @ masurilor specifice amanadrilor de plati stabilite prin
memorandumurile publice si private, confirmarea telefonica prin
apeluri inregistrate a datelor si optiunilor participantilor la credit
(titulari/garanti) a unor modalitati alternative de contact (de ex:
e-mail).

® Dezvoltarea a unei solutii de digitalizare prin crearea unui tool de
bussines intelligence, pe baza functionalitatilor aplicatiei de lucru
a Birourilor Executorilor Judecatoresti ,Executor-IT” ce a permis
limitarea delegatiilor efectuate la sediul birourilor executorilor
judecatoresti pentru preluarea stadiilor din dosarele de executare cu
efect in siguranta angajatilor (prin limitarea deplasarilor).

BT Direct

Printre initiativele de digitalizare care au fost luate din perspectiva
abordarii businessului in pandemie se numara:

® linie dedicata in call center BT Direct si crearea unui flux distinct
(flux distinct pe linia de call center BT Direct);

@ optiunea de amanare a ratelor direct pe site-ul BT Direct;

@ definirea unei adrese de e-mail dedicata transmiterii solicitarilor de
amanare;

® implementarea unei notificari prin sms cu privire la finalizarea
perioadei de amanare;

@ actualizarea aplicatiilor de generare a creditelor incluzand si
optiunea de semnatura digitala si interfatarea cu platformele
digitale ale comerciantilor parteneri (flux end-to-end online
definitivat in 2020).

BT Leasing

Pentru clientii BT Leasing, am investit in finalizarea platformei
.,mylLeasing” pentru a permite accesarea produselor de leasing complet
online.

BT Asset Management

La nivelul BT Asset Management ne-am asigurat ca mentinem o
comunicare corecta si prompta (prin intermediul telefonului sau e-mail)
cu detinatorii de unitati de fond.



Clienti: Solidari

Am fost prima institutie bancara care a anuntat masuri de
sustinere a clientilor inca din primele zile de la declarare
a starii de urgenta pe teritoriul tarii noastre. Ne-am luat
angajamentul de a fi alaturi de romani, persoane fizice
sau antreprenori, Si de a trece impreuna peste toate
provocarile care aveau sa apara, identificand cele mai
bune solutii pentru a iesi din momentele de criza.

Am anuntat la mijlocul lunii martie prelungirea perioadei de gratie
pentru cardurile de credit, primele obligatii de plata revenind clientilor
doar in luna mai. Am luat aceasta masura pentru a veni in intampinarea
a peste 400.000 de clienti, pentru a diminua presiunea financiara
cauzata de pandemie, precum si pentru a-i scuti de drumuri la banca.
Sirul actiunilor a continuat in luna mai cu reducerea dobanzii la
jumatate.

Totodatd, in perioada starii de urgentd, peste 70.000 de carduri au fost
livrate clientilor acasa, in mod gratuit. Aceasta facilitate a fost oferita
clientilor carora le expirase cardul, pentru a evita deplasarea acestora
la banca.

Am oferit clientilor afectati de contextul existent posibilitatea de a-si
amana pana la 3 rate la creditele pentru persoanele fizice, inainte de
intrarea in vigoare a Ordonantei de urgenta privind amanarea ratelor
la banci, care permitea amanarea obligatiilor de plata cu pana la 9 luni.
Din punct de vedere operational, implementarea solutiilor de amanare
a prevazut prelungirea perioadei de creditare, fara niciun fel de costuri
suplimentare, cu numarul de luni aferent.

Amanarea platii ratelor — propunerea solutiei, gestionarea si
comunicarea cu clientii — a reprezentant unul dintre subiectele cheie
care ne-a preocupat pe parcursul anului 2020. De aceea, am ales

sa prezentam transparent, pe site-ul BT, situatia la zi, care a inclus:
numadrul de solicitari primite de la clienti pentru amanarea platii ratelor,
numarul de solutionari, raspunsuri pozitive si raspunsuri negative.
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| Astfel, peste 41.000 de persoane fizice si
A\ companii au beneficiat de amanarea platii
\ ratelor (atat pe moratoriul public, cat si
pentru moratoriul privat) si peste 400.000 de
linii de credit pe card au fost scutite timp de
A 3 luni de plata obligatiei minime lunare.

>41.000

de clienti au beneficiat
de moratoriu in 2020

19%
persoane juridice

81%
persoane fizice

5,81 mld. lei

imprumuturi in moratoriu

56%
persoane juridice

44%
persoane fizice




Dincolo de amanarea ratelor si suspendarea popririlor (in acord cu reglementdrile legale in vigoare), pentru clientii nostri persoane juridice am
oferit facilitati de creditare, alaturandu-ne programelor guvernamentale de sprijin pentru antreprenori.

IMM Invest

Programul IMM INVEST ROMANIA permite IMM-urilor afectate semnificativ de criza COVID-19 sa isi asigure lichiditatile pentru derularea activitatii
curente sau pentru investitii, prin accesarea unuia sau a mai multor credite pentru realizarea de investitii si/sau unul sau mai multe credite/linii de
credit pentru capital de lucru, garantate de catre FNGCIMM* in numele si contul statului roman, prin Ministerul Finantelor Publice.

Tn cadrul BT, peste 2.000 de colegi s-au implicat activ pentru a rezolva cererile venite din partea celor peste 29.000 de companii care ne-au ales s3
le fim partener in aceasta perioada, lucrand impreuna cu aplicantii la programul IMM Invest.

@ 41% din totalul de 72.690 de companii din programul IMM Invest au ales Banca Transilvania.

IMM Invest 2020

Tip client IMM Micro Corporate Large Corporate Total
Suma acordatd | mii RON 1.080.477 915.955 1.497.029 4.061 3.497.522
Expunere** | mii RON 1.011.550 830.144 1.338.126 1.561 2.352.067
Provizioane | mii RON 14.475 9.816 29.271 70 53.631
Nr. de finantari/credite aprobate 2.538 5.859 1.326 3 9.726
Nr. clienti unici cu facilitati IMM Invest aprobate 2.545 5.513 1.085 3 8.946
*Fondul National de Garantare a Creditelor pentru Intreprinderile Mici si Mijlocii IMM Invest

**include valoarea de principal si dobanda
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72.690 29.628
Total companii  Companii care  Companii cu
fnscrise in au ales BT fmprumuturi

program acordate

Programul de granturi

Programul de granturi nerambursabile derulat de Ministerul Economiei,
Energiei si Mediului de Afaceri (MEEMA) prin Programul Operational
Competitivitate 2014-2020, permite PFA-urilor, microintreprinderilor

si firmelor mici si mijlocii sa acceseze granturi din fonduri europene,

in valoare totala de peste 1,7 miliarde de euro prin trei scheme de
finantare: microgranturi, granturi pentru capital de lucru pentru IMM-uri
Si granturi pentru investitii pentru IMM-uri.

Ne-am pregatit pentru distribuirea granturilor din fonduri europene
destinate sustinerii antreprenorilor si am asigurat derularea rapida

a programului. Ne-am aliniat initiativei guvernamentale de derulare
simpla, online, a acestui program, prin aplicarea celor mai bune practici
BT din cadrul altor programe guvernamentale si mobilizarea resurselor
necesare. Am informat, si vom continua sa o facem, antreprenorii in
timp real cu privire la fiecare etapa a programului. Pentru ca stim cat de
vitale sunt resursele financiare pentru afacerile afectate de restrictiile
cauzate de pandemie, transferam antreprenorilor eligibili banii de la
Ministerul Economiei, Energiei si Mediului de Afaceri in maxim 7 zile.

@ Din cele aproape 51.500 de firme inscrise in programul de
microgranturi, Masura 1 si 2, aproape 31.250 au ales Banca
Transilvania.

@ BT a fost optiunea preferata pentru aproximativ 50% dintre
solicitantii de micro-granturi si pentru 57% dintre solicitantii de
subventii de capital (Masura 2).

@ Acesti clienti au efectuat peste 11.000 de plati, in valoare de 533
milioane lei, pentru perioada pana la sfarsitul anului 2020.

In complementaritate cu actiunile derulate la nivelul Bancii, BT Mic
s-a implicat activ si in procesul de informare a clientilor referitor la
posibilitatea accesarii de granturi acordate de stat. Concret, au fost
sunati peste 1.000 de clienti si asistati in procesul de aplicare grant/
obtinere semnatura electronica, dat fiind caracterul de noutate din
proces.



BT Mic

Inca din primele zile ale starii de urgentd, fara a astepta masuri
legislative, BT Mic a fost alaturi de clientii sai, oferind solutii de relaxare
a platii ratelor. Prima grija a BT Mic a fost sa se intoarca spre clientii

din portofoliu, fiecare dintre ei fiind contactati prin telefon si asigurati
ca, indiferent de situatie, impreuna putem gasi solutii optime. Astfel,

fn martie 2020, au fost sunati peste 11.000 clienti (intreg portofoliul

la data respectiva), iar pana la publicarea masurilor legislative de
amanare a ratelor, peste 1.000 clienti aveau deja planuri de rambursare
modificate in directia amanarii integrale sau a diminudrii ratelor.

Pe tot parcursul anului 2020, peste 3.000 de clienti au beneficiat

de masuri de reducere sau amanare a platilor aferente creditelor in
derulare, BT Mic adaptand rapid structura internd de servisare si creand
o0 echipa special dedicata relatiei cu acesti clienti. Din iunie 2020, BT
Mic a revenit activ in piata si a demarat finantarea a peste 1.800 de
afaceri, fara garantii materiale asociate, pe modelul clasic. A fost o
initiativa curajoasa pentru 2020 ce a avut un impact real si vizibil la
nivelul clientilor.

3.615 credite au beneficiat de
moratoriu legislativ sau privat, adica
aproximativ 30% din portofoliul BT

Mic, insumand o valoare a creditelor
de peste 152 milioane de lei.
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BT Direct

Pe aproape intreg parcursul anului 2020, au fost luate numeroase
masuri pentru sutinerea clientilor. Politicile de creditare au fost
amendate in sensul acordarii de concesii acestora pe perioada de
pandemie.

@ La nivelul BT Direct, au fost gestionate un numar de 2.288 cereri
de esalonare a ratelor (atat pe moratoriu public cat si privat),
reprezentand aproximativ 3,23% din numarul total de facilitati.

BT Leasing

BT leasing a reactionat promt la constrangerile survenite pe perioada
pandemiei prin implementarea unui program eficient de asistenta
pentru clienti si abordarea unor masuri de gestionare specificd a
portofoliului. Primul pas a fost adoptarea unei atitudini proactive,
manifestata prin deschiderea dialogului cu debitorii in vederea
identificarii mdsurilor adecvate pentru sprijinirea clientilor afectati de
pandemia COVID-19.

® inintervalul 16 martie - 30 aprilie, in urma unei analize individuale,
am acordat amanari la plata de 2-3 luni gratie la principal unui
numar de 2.607 clienti, cu plata dobanzilor sau neperceperea de
penalizari de intarziere pentru depasirea scadentelor la plata. Dintre
acestia, 99,5% au reprezentat persoane juridice.

® finintervalul 01 Aprilie - 16 iunie, in baza OUG 37/2020, BT Leasing
a primit si a aprobat solicitari de amanare la plata a ratelor de la
un numar de 832 clienti, pentru 1.299 contracte de leasing, care
reprezinta aproximativ 8% din totalul clientilor BT Leasing, si
aproximativ 14% din expunerea totala. Perioadele de suspendare la
plata solicitate au fost cuprinse intre 3 si 8 Luni.

IMM Leasing, prin BT Leasing

Am continuat masurile de sustinere a antreprenorilor locali prin
implicarea in programul guvernamental IMM Leasing de echipamente
si utilaje. Garantiile de stat, dobanzile subventionate partial si
posibilitatea de a achizitiona inclusiv bunuri la mana a doua sunt
principalele avantaje ale programului. Antreprenorii interesati au putut
Si pot aplica direct pe site-ul BT Leasing.

Initiativa a fost si este o oportunitate pentru firmele mici si mijlocii cu
activitate in productie, comert si servicii, sa investeasca in capacitati
care pot contribui la cresterea vanzarilor si eficientizarea costurilor prin
cresterea gradului de digitalizare si prin automatizarea activitatii.

Legat de programul IMM leasing, la nivelul anului 2020, s-au
materializat doar 2 contracte, BT Leasing fiind in fapt singura companie
de leasing care a semnat contracte pe acest program, care va continua
si la nivelul anului 2021.

Banca Transilvania si-a luat angajamentul de a transfera catre BT
Leasing cele mai bune practici si experienta sa din initiativele IMM
Invest si programul de granturi.

Improvement Credit Collection

Pentru clientii Improvement Credit Collection, am dispus suspendarea
licitatiilor in executarea silita pe o perioada de circa 3 luni conform
reglementdrilor in vigoare si adoptarea unor solutii de plata partiala
pentru debitorii din sectoarele grav afectate de pandemie.


http://BT Leasing
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https://sdgs.un.org/goals/goal7
https://sdgs.un.org/goals/goal4
https://sdgs.un.org/goals/goal12
https://sdgs.un.org/goals/goal8

Manifesto
sipiloni

Ne-am luat angajamentul ferm de a sprijini romanii si
antreprenorii locali sa isi cladeasca visele, avand mereu
in Banca Transilvania un partener de incredere cu care sa
porneasca la drum.

Am trecut impreuna prin tranformari mari si crize, dar
toate aceste obstacole intanite pe parcurs nu ne-au oprit
si nici nu ne-au deraiat de la misiunea noastra, ci ne-au

Politica noastra de sustenabilitate are la baza trei piloni:

Diversitatea, drepturile omului sau protectia consumatorului, dar
Si preocuparile de guvernanta corporativa precum structura de
conducere, recrutarea, remuneratia personalului si a organelor de
conducere sunt luate in considerare in detaliu in fiecare dintre
obiectivele noastre de afaceri.

folosit drept lectie pentru a fi mai buni, mai aproape de
clientii si partenerii nostri si mai hotarati sa fim unul din
pilonii de sprijin pentru constructia sustenabila a tarii si
scut de aparare in vremuri dificile.

Preocuparea pentru oferirea de servicii si produse adaptate clientilor

nostri si sustinerea dezvoltdrii sectorului antreprenorial romanesc au
fost principiile care ne-au ghidat in drumul nostru, de la infiintarea

Bancii si pana la pozitia actuala, de lider al sistemului bancar romanesc.

Performanta

Ca lider al pietei bancare si principal finantator al economiei
romanesti, stim care este responsabilitatea noastra si asteptarile
pe care oamenii le au de la noi: contribuim la cresterea industriei
bancare, investim in digitalizare si educatie financiara, includem
principii de finantare responsabila in politicile noastre de creditare
si ne concentram pe dezvoltarea portofoliilor de finantari in
domenii sustenabile unde putem stimula inovatia si impactul
pozitiv asupra comunitatilor.

Intreaga strategie de business presupune inglobarea in orice activitate
si demers a principiilor sustenabilitatii, aspecte fundamentale pentru
a creste pe termen lung, dar si pentru progresul nostru. Rolul pe care il
avem in prezent ne face mandri, dar in acelasi timp ne pune pe umeri
Si 0 mare responsabilitate: pentru toti stakeholderii nostri, pentru un

mediu inconjurator sandtos si curat si pentru societate in ansamblul ei.

4

Ne evaluam impactul direct de mediu si integram principii de
protectia mediului in politicile noastre de creditare. Prioritatile
noastre sunt ghidate de dorinta de a ne reduce amprenta asupra
mediului si contributia la schimbarile climatice.
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Perspectiva
sustenabilitatii

Angajamentul nostru pentru un viitor
sustenabil. Cu gandul la ce urmeaza

U

1. Banca Transilvania 3. Industria bancara Suntem constienti ca avem puterea Astfel, pentru ca suntem una din fortele
Afaceri responsabile BT contribuie la cresterea . . . o o A . L.
Human banking industriei bancare de a genera schimbare, de a amplifica capabile sa puna in miscare tranzitia

. e A I icii si prod . . A o .

Finangare sustenabils P impactul pozitiv pe care L-am avut romaneasca spre economie verde,

> Comuni . pana acum prin modul in care facem ne-am asumat o serie de obiective

. Comunitate 4. Societate
BT da ceva inapoi comunitétii BT sustine spiritul lucrurile, dar si de a fi mai buni in care vin sa Intareasca anagajamentul
SFF 0 o el e < antreprenoriatului romanesc . . . .. .. A ..
ounvecin T [ e ceea ce priveste protectia mediului si nostru pentru un viitor durabil, In linie
e et e e mamater mai aproape de comunitdtile noastre.  cu cei trei piloni ai politicii noastre de
BT investeste in educatie sustenabilitate.

financiara



Performanta

Guvernanta corporativa

Integrarea criteriilor specifice de ESG (KPlIs), referitoare atat la
obiective, cat si la procesul de raportare, in procesul de evaluare

a adecvarii individuale si colective a organului de conducere,
inclusiv la nivel comitetelor CA. Desi in actualul proces de evaluare
a adecvarii a fost integrata o componenta de ESG, suplimentarea
Cu noi obiective in cadrul acestei evaluari va asigura o mai buna
verificare continua a expertizei organului de conducere, astfel incat
sa reflecte schimbarile relevante produse la nivelul activitatilor
economice, strategiilor privind sustenabilitatea/ESG si profilului de
risc ale institutiei.

Integrarea a minim unui criteriu specific de ESG (KPI) in lista
obiectivelor individuale de performanta stabilite in sarcina fiecarui
membru al conducerii superioare precum si cele executive in
vederea determindrii cuantumului remuneratiei variabile platite.
Fiecare criteriu individual se va raporta la obiectivele de ESG

care sunt stabilite n aria de activitate si expertiza a membrului,
astfel incat se asigura alinierea remuneratiei cu obiectivele

de sustenabilitate ale Bancii, facilitand o crestere organica a
initiativelor de ESG in vederea atingerii obiectivelor specifice de
sustenabilitate.

Etica si conformare

Instruirea in domeniul prelucrarii si protectiei datelor cu caracter
personal a tuturor angajatilor Grupului BT, cel putin o data in fiecare
an calendaristic, printr-un curs urmat de testarea cunostintelor, in
vederea formarii si imbundtatirii continue a cunostintelor acestora
fn domeniu, pentru asigurarea unui nivel de protectie cat mai ridicat
a datelor cu caracter personal si pentru prevenirea producerii unor
fncalcari a securitatii acestui tip de date.

Ne luam angajamentul de a stabili criterii clare necesare unei
colaborari cu furnizorii nostri care sa urmadreascd respectarea de
standarde sociale si de mediu inalte, prin dezvoltarea si implementarea
unei metodologii de evaluare pana la finalul anului 2021.

e e #MaiMultDecatBanking

Portofoliu si produse

@ Utilizarea aplicatiei CAFI (Climate Assessment for Financial

Institutions) pentru verificarea eligibilitatii finantarilor pentru
fncadrare in categoria verde - finantarile de investitii, cu
caracteristici potentiale de incadrare in categoria finantarilor verzi,
peste un anumit prag (100 mii lei) vor fi testate pentru a verifica
eligibilitatea pentru incadrare pe domeniile definite in metodologia
de evaluare.

Cresterea expertizei echipei de analisti de credit si risc in materia
analizei riscurilor non-financiare:

@ echipa de analisti de mediu din Centrala va participa la cel putin
un training extern de specialitate in 2021,

@ fiecare membru al echipei analistilor de risc si credit va participa
la un curs intern organizat de echipa de analisti de risc de mediu
din Centrala in 2021.

Extinderea modelului de analiza detaliata a riscurilor ESG utilizat
fn prezent pentru tranzactii peste 5 milioane de euro la nivelul
portofoliului eligibil, pana la finalul anului 2023.

Lansarea de produse dedicate si completarea gamei actuale de
produse cu componente de finantare verde, educatie financiara si cu
impact social pozitiv (in anul 2021).

Lansarea campaniilor de marketing responsabil pentru promovarea
produselor nosatre, inclusiv cele cu componente de finantare verde

Si impact social pozitiv.
>
A
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Oamenii si comunitatea

Facilitarea recrutarii de personal din cadrul comunitatilor prin
programe de internship si parteneriate cu institutii de invatamant.

Implementarea, in anul 2021, a unui program de constientizare a
aspectelor privind diversitatea si egalitatea de sanse prin derularea
de campanii si sesiuni de instruire.

Mentinerea nivelului eNPS la valoarea 50, la o rata de participare de
minim 70%.

Realizarea unui studiu de impact pentru masurarea impactului pozitiv
pe care Banca l-a generat prin investitiile comunitare pana in anul 2023.

Campanii de constientizare si promovare a unui stil de viata sanatos
fn anul 2021 prin intermediul aplicatiei wallet.

Mediul

Diminuarea emisiilor de gaze cu efect de sera asociate flotei de
autovehicule din parcul auto al GFBT (emisii din Scopul 1) cu 20%
pana in anul 2023, fata de anul de referinta 2018.

Cresterea ponderii de energie regenerabild in consumul total de
energie electrica al GFBT pana 75% (emisii din Scopul 2) pana in
anul 2021, cu atingerea pragului de 85% pana in anul 2023.

Realizarea inventarului emisiilor indirecte (Scopul 3) pana in anul
2023.

Reducerea consumului de hartie cu 10% pana in anul 2023, prin
implementarea de fluxuri digitale de obtinere a unor produse,
semnaturi digitale etc.

Tncepénd cu anul 2021, vom demara emiterea de noi carduri din
materiale reciclate.

Asigurarea infrastructurii la nivelul unitatilor din GFBT si derularea
unor campanii de informare si constientizare a importantei colectarii
selective a deseurilor, in anul 2021.



Analiza de
materialitate

D)

Ne dorim sa fim in continuare o parte importanta a Astfel, in perioada noiembrie - decembrie 2020, am desfasurat primul

mediului economic romanesc, si lucrim impreuné proces de analiza de materialitate, cu scopul de a evalua impactul
GFBT, prin intermediul expertilor GFBT (membrii Consiliului de

la dezvoltarea sustenabila a térii, sa crestem alaturi Administratie, ai Consiliului Conducatorilor si specialisti) si de a afla

de partenerii nostri si sa facem mai mult, dincolo de opiniile stakeholderilor externi, grupati in 11 categorii. Lista temelor

supuse acestei analize a fost dezvoltata cu ajutorul consultantilor
The CSR Agency, pe baza rezultatelor cercetarii la nivel de industrie,
sa stim unde ne pozitionam acum si care este impactul in conformitate cu metodologia propusa de Standardele GRI. 30 de

economic, social si de mediu pe care il generém, precum teme au fost supuse evaluarii, facand parte din trei categorii: economic,
’ mediu, social.

banking. Pentru a evolua in permanenta, este necesar

si ce asteptari au stakeholderii nostri in relatia cu noi.
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experti ai GFBT, specialisti si reprezentanti respondenti au participat
ai echipelor de management au participat la procesul de consultare

la procesul de evaluare a impactului a stakeholderilor externi
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Economic

Impactul Grupului a fost evaluat
cu ajutorul celor doua categorii de
reprezentanti ai managementului.
Temele cu cel mai mare impact, pe
fiecare categorie:

1. Management superior

Consiliul de Administratie si
Consiliul Conducatorilor

Impact economic direct

O Conformarea cu reglementarile
legislative de protectie a mediului

® Sanitate si securitate in munca
® Formare si dezvoltare profesionala
(2] Relatia dintre management si angajati

2. Specialisti ai GFBT

directori departamente
Performanta economica

© Conformarea cu reglementarile
legislative de protectie a mediului

9 Securitate cibernetica

O Mediu

@ Social

Influenta asupra stakeholderilor
a fost evaluata de reprezentantii
celor 11 categorii de stakeholderi
identificate in intalnirile echipei
de sustenabilitate.

Temele cu cea mai mare
importanta, pentru fiecare
categorie de stakeholderi:

1. Angajati ai GFBT

Management sustenabil

O Conformarea cu reglementarile
legislative de protectie a mediului

(2] Relatia dintre management si angajati

2. Clienti -
Persoane fizice

Inovatie digitald
o Deseuri

9 Securitate cibernetica

3. Clienti -
Persoane juridice

Inovatie digitald
O Deseuri

9 Securitate cibernetica

4. Actionari

Inovatie digitald

O Conformarea cu reglementarile
legislative de protectie a mediului

8 Securitate cibernetica

5. Autoritati de
reglementare

Politici publice

O Conformarea cu reglementarile
legislative de protectie a mediului

O Formare si dezvoltare profesionala
(&) Respectarea drepturilor omului

() Protectia datelor cu caracter personal
© Securitate cibernetics

® Promovarea produselor

6. Institutii financiare

Anticoruptie

O Conformarea cu reglementarile
legislative de protectie a mediului

9 Securitate cibernetica

7. Investitori/Analisti

Anticoruptie

O Conformarea cu reglementarile
legislative de protectie a mediului

© Conformare socio-economic
(2] Protectia datelor cu caracter personal

8. Furnizori

Practici de achizitii

O Conformarea cu reglementarile
legislative de protectie a mediului

9 Securitate cibernetica

9. Parteneri de afaceri

consultanti, auditori, avocati, agentii de PR

Anticoruptie
Management sustenabil

O Conformarea cu reglementarile
legislative de protectie a mediului

9 Securitate cibernetica

10. Organizatii
non-guvernamentale

Prezenta pe piata
Impact economic indirect

O Conformarea cu reglementarile
legislative de protectie a mediului

9 Securitate cibernetica

11. Asociatii de profil

Anticoruptie

Management sustenabil
Comportament anticoncurential
Impact economic indirect
Inovatie digitala

o Energie

O Api si efluenti

O Emisii

(¢ Deseuri

O Conformarea cu reglementarile
legislative de protectie a mediului

O Sinitatea si securitatea in munca

O Formare si dezvoltare profesionala
O Combaterea discriminirii

© Conformare socio-economic

O Dezvoltarea comunitatilor locale

O Educatie si incluziune financiara

O Securitate

(2] Protectia datelor cu caracter personal
O Securitate cibernetics



Temele

materiale

5

Zonele in care Grupul are cel mai mare impact si care, in acelasi timp,
influenteaza semnificativ deciziile stakeholderilor in relatie cu acesta
sunt considerate teme materiale. Aceste 30 de teme au fost grupate in
trei categorii:

A NN

© N o w

10.

O

12.
13.
14.
15.

Economic

Anticoruptie

Management sustenabil

Politici publice
Comportament
anticoncurential

Perfomanta economica

Prezenta pe piata

Impact economic direct

Politici de finantare
sustenabila
Inovatie digitala
Practici de achizitii

Mediu

Energie

Apa si efluenti
Emisii

Deseuri
Conformarea cu
reglementarile
legislative de
protectie a mediului

16
17.
18.
19.

20.

21.
22.

25.
24.

25.

26.
27.

28.
29.
30.

Social

Forta de munca

Sanatate si securitate in
munca

Relatia dintre management
si angajati

Diversitate si egalitate de
sanse

Formare si dezvoltare
profesionala

Combaterea discriminarii
Respectarea drepturilor
omului

Conformare socio-economica

Dezvoltarea comunitatilor
locale

Educatie si incluziune
financiara

Securitate

Protectia datelor cu caracter
personal

Securitate cibernetica
Promovarea produselor
Evaluarea furnizorilor din
perspectiva standardelor
sociale si standardelor de
mediu
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Tema materiala Limite Stakeholderi 9 Medi 21. Combaterea discriminarii v v
edliu
M s ooo
11.Energie v 22.Respectarea drepturilor v v B8
Economic omului B D
1. Anticoruptie v v 12. Apa si efluenti v 23. Conformare v (4
(9 [0 ]a1] socio-economica oam
2. Management sustenabil v 15. Emisii v 24. Dezvoltarea v v =]
(7] s ] o o] comunitatilor locale (9 Juo]u1]
3. Politici publice v 14. Deseuri v 25. Educatie si incluziune v
financiara oM
4. Comportament v v 15. Cor:formarvea‘\lcul it v B DOD 26. Securitate *’ a8
ti tial reglementdrile legislative 7 10 [ 11 " e
AMHEONCUTEnTS 0o de protectie a mediului Qo
5. Performantd economic3 v v 27. Protectia datelor cu v 2 I8
80000 e Social caracter personal (7 ] s | o Juo]a1]
6. Prezenta pe piata v 16. Forta de munc 28. Securitate cibernetica v a n
s ] o) B 0b
/. Impact economic indirect 7 7 17. Sdn3tatea si securitatea 29. Promovarea produselor v
B (11| fn munca B
8. Politici de finantare v 18. Relatia dintre 30. Evaluarea furnizorilor din v
sustenabil3 B management si angajati B perspectiva standardelor 3 ]9
sociale si standardelor de
9. Inovatie digitala v v (1) a 19. Diversitate si egalitate v mediu
20006 de sanse (9 Juofas
10. Practici de achizitii v v 20. Formare si dezvoltare
800 profesional3 (o [0
“impact direct rezultat din activitatile Grupului C . . . e N C .
“*impact indirect rezultat prin relatiile contractuale, produsele si serviciile achizitionate, Angajati ai GFBT Actionari Investitori/Analisti Orgamzat“

dar mai ales prin portofoliul si proiectele pe care decide sa le finanteze

e e #MaiMultDecatBanking

Clienti - Persoane fizice

1 Clienti -

Persoane juridice

£ Furnizori

&) Parteneri de afaceri (consultanti,
auditori, avocati, agentii de PR)

Autoritati de reglementare

Institutii financiare

non-guvernamentale

Asociatii de profil



Prioritatile stakeholderilor

1. Angajati ai GFBT 4. Actionari 7. Investitori/Analisti 10. Organizatii
Pe langa identificarea temelor relevante pentru noi din perspectiva non'guvernamentale
dezvoltarii sustenabile, ne-am dorit sa aflam opiniile stakeholderilor | . | |
nostri cu privire la directiile in care GFBT ar trebui sa isi concentreze ] ] ]
eforturile.
I |
,Va rugam acordati cate o nota urmatoarelor domenii, in functie de care T I I
considerati dumneavoastra ca ar trebui sa fie directiile in care Banca ——— C C o
Transilvania sa investeasca cu prioritate. (unde 1 reprezintd cea mai putin
importanta, iar 5 cea mai importantd zona)”
B Sustinerea antreprenorilor romani 2. Clienti - 5. Autoritati de 8. Furnizori 11. Asociatii de profil
Cresterea accesului romanilor la produse, servicii si resurse Persoane fizice reglementare
financiare - |
0 Implicarea in dezvoltarea comunitatilor locale (educatie financiara, S - e
sustinerea artei, culturii si sportului romanesc) [ [ [ ]
. Dezvoltarea de produse ,verzi” I I | |
B Reducerea impactului de mediu al portofoliului BT I I
3. Clienti - 6. Institutii financiare 9. Parteneri de afaceri Alta categorie
Persoane iuridice consultanti, auditori, avocati, agentii de PR
. . I
|
| I |
| |
I I I

n general, stakeholderii nostri
considera cad investitiile Grupului
trebuie sa fie prioritizate astfel:




Comunicarea cu
stakeholderii nostri

Cultura noastra organizationala are la baza comunicarea

deschisa, transparenta si respectul, valori ce se regasesc

si in modul in care comunicam cu toate categoriile de

parti implicate.

Fie in mod direct, prin intalniri directe, telefonic, e-mail si canalele
dedicate pe care le punem la dispozitia acestora sau indirect, prin
intermediul sondajelor, cercetarilor si rapoartelor publicate, vrem sa fim
fn permanenta conectati la dorintele si nevoile stakeholderilor nostri si
sa primim feedback-ul lor. Doar in acest fel ne putem dezvolta, putem
creste impreuna si in acelasi timp crea valoare nu doar individual,
pentru fiecare parte, ci pentru intreaga societate romaneasca in

ansamblul ei.

Categorie de
stakeholderi

Actionari

Metoda de
implicare

® intalniri

® Conferinte

® (onsultarea
stakeholderilor
ca parte a
procesului de
raportare de
sustenabilitate

® Acces
informatii
publicate pe
site BT

Frecventa
implicarii

Trimestriala
si la cerere

Cum comunicam

® Adunarea
Generala a
Actionarilor

® Teleconferinte
disponibile pe
website-ul BT

® Roadshows si
prezentari

@ Rapoarte
financiare

® Newsletter

® Raport de
sustenabilitate

D)

Angajati

Clienti

Furnizori

Autoritati de
reglementare

Institutii
financiare

BT Employee Bianuala
Experience

Index (BT EEI)

Consultarea
stakeholderilor

ca parte a

procesului de

raportare de

sustenabilitate

NPS Ocazional/
Consultarea Anuala
stakeholderilor

ca parte a

procesului de

raportare de

sustenabilitate

Platforma

Intreb BT

Intalniri Ocazional
Consultarea
stakeholderilor

ca parte a

procesului de

raportare de

sustenabilitate

Consultarea Ocazional
stakeholderilor

ca parte a

procesului de

raportare de

sustenabilitate

Consultarea Ocazional
stakeholderilor

ca parte a

procesului de

raportare de

sustenabilitate

BT
Con(vention),
festivalul
dedicat
angajatilor

Canale de
social media
Podcastul

BT Talks
Blogul BT
E-mail

Raport de
sustenabilitate

E-mail
Rapoarte
financiare
Raport de
sustenabilitate

Rapoarte
financiare

Rapoarte
financiare

Investitori/
Analisti

Parteneri

de afaceri
(consultanti,
auditori,
avocati,
agentii de PR)

Organizatii
non-guver-
namentale

Asociatii de
profil

Consultarea Ocazional
stakeholderilor

ca parte a

procesului de

raportare de

sustenabilitate

Intalniri Ocazional
Consultarea
stakeholderilor

ca parte a

procesului de

raportare de

sustenabilitate

Consultarea Ocazional
stakeholderilor

ca parte a

procesului de

raportare de

sustenabilitate

Intalniri Ocazional
Consultarea
stakeholderilor

ca parte a

procesului de

raportare de

sustenabilitate

Teleconferinte
disponibile pe
website-ul BT
Roadshows si
prezentari
Rapoarte
financiare
Newsletter
Raport de
sustenabilitate
Website
dedicat

E-mail

Proiecte
dezvoltate in
parteneriat
Raport de
sustenabilitate

Rapoarte
financiare



https://beta.bancatransilvania.ro/relatii-investitori
https://beta.bancatransilvania.ro/relatii-investitori
https://intreb.bancatransilvania.ro/
https://intreb.bancatransilvania.ro/
https://www.bancatransilvania.ro/podcast/
https://www.bancatransilvania.ro/podcast/
https://www.bancatransilvania.ro/blog/

Relatia cu actionarii
investitorii

Si

Comunicam permanent cu investitorii si actionarii nostri, prezentandu-le
transparent rezultatele financiare, in cadrul conferintelor organizate

fn mod regulat si publicand periodic rapoarte informative cu privire

la rezultatele financiare. Atat in anul 2019, cat si in 2020, pe langa
Adunarea Generala a Actionarilor, desfasurata conform Legii nr.
31/1990 a societdtilor comerciale, Legii nr. 24/2017 privind emitentii de
instrumente financiare si operatiuni de piata si celorlalte reglementari
legale in materie, calendarul financiar a inclus 4 teleconferinte cu
investitorii. Publicam informatii relevante pentru acestia, precum
calendarul anului in curs, rezultatele financiare si inregistrarile
teleconferintelor pe site-ul BT dedicat relatiilor cu investitorii, ce poate
fi accesat aici

De asemenea, intalnim investitori la diverse conferinte internationale.
In 2020 am participat la 77 de intalniri in cadrul a 11 conferinte,
comunicand astfel cu 167 de investitori. Suntem ghidati de cele mai
bune practici in domeniul relatiilor cu investitorii, iar echipele de
management si IR (relatii cu investitorii) organizeaza intalniri la cerere.
Desi in prezent nu monitorizam aceste intalniri, performanta noastra

in directia IR este recunoscuta la nivelul industriei. Pentru mai multe
detalii, consultati sectiunea Premii si afilieri a raportului.

Incepand cu anul 2020, pe pagina de internet a Bancii, la sectiunea
Relatii cu investitorii, publicam constant programul participarilor
noastre la conferinte internationale. Tn acest mod, actionarii si posibilii
investitori, au acces la un calendar actualizat al evenimentelor unde ne
pot intalni si adresa intrebadri.

Relatia cu
angajatii

Pentru noi este esential ca echipa sa isi desfasoare activitatea intr-un
mediu plin de zamBT, in care angajatii se simt bine. Asadar, deoarece
ne dorim sa stim ce inseamna acest lucru pentru ei, de doua ori pe an
organizam BT Employee Experience Index (BT EEI), un proiect ce are la
baza trei obiective principale:

® masurarea scorului de Net Promoting Score de angajator (eNPS);

® madsurarea calitdtii interactiunii dintre manageri si membrii
echipelor pe care acestia le coordoneaza;

® culegerea unor propuneri/recomandari care ar creste gradul de
multumire al angajatilor.

Aceasta masuratoare ne ajuta sa ne asiguram ca toti colegii au parte
de comunicare corecta si completa, ca sunt sprijiniti profesional si ca
managerii din cadrul Bancii Transilvania stiu sa aiba grija de colegii lor.
Informatiile culese in urma analizarii datelor ne-au ajutat in conturarea
unei strategii eficiente, ce a presupus implementarea unor actiuni
punctuale menite sa vina in sprijinul angajatilor.

eNPS-ul este un indicator de
performanta care masoara
diferenta dintre colegii care ar
recomanda BT ca angajator unui
prieten (promoter) si colegii care
nu ar recomanda BT (detractor).
Scorul eNPS a inregistrat o
evolutie pozitiva in 2020,
comparativ cu anul 2019: de la
33,1 eNPS inregistat in editia
din iulie- august 2019, la 50,94
eNPS inregistrat in editia din
iulie — august 2020 (o crestere
de 17,84 puncte).

Rata de participare la
studiu a angajatilor din
cadrul GFBT a crescut in

mod constant, ajungand
la 89% in cadrul
masuratorii din luna
iulie-august 2020.

Pentru colectarea raspunsurilor si pentru a determina scorul eNPS, se
utilizeaza o scala de la O la 10, unde O inseamna ,,nu ar recomanda deloc
BT ca angajator unui prieten”, iar 10 inseamna ,ar recomanda cu sigurantd
BT ca angajator unui prieten”. Pentru a calcula eNPS se face diferenta
dintre procentul de promoteri si procentul de detractor. Raspunsurile de
9 si 10 (promoterii) sunt marcate cu punctajul 100, raspunsurile de 7 si
8 (neutrii) sunt marcate cu punctajul O, iar raspunsurile de la 0 la 6 sunt
punctate cu -100 (detractorii). Astfel, rezultatele pot varia de la-100% la
100%. Cu cat scorul este mai mare, cu atat inseamnad ca organizatia are
mai multi promoteri versus detractori, adica oameni din echipa care ar
recomanda BT ca angajator unui prieten. In cazul nostru, un scor eNSP
de 50,94 reprezinta un rezultat foarte bun.

Relatia cu
clientii

Avand optimizarea relatiei cu clientii ca unul din obiectivele noastre
strategice, este necesar sa cunoastem nivelul de satisfactie al acestora.
Astfel, cu ajutorul agentiei Kantar Romania, in 2019 am realizat un
studiu extern de masurare a gradului de recomandare al Bancii (studiul
de NPS). Conform acestui studiu, Banca Transilvania se situeaza pe locul
al doilea in segmentul persoanelor fizice si pe primul loc in segmentul
persoanelor juridice. De asemenea, la fel ca in ultimii 2 ani, a reiesit
faptul ca scorul de recomandare al BT este mai mare decat media pietei
si il depaseste pe cel al bancilor cu dimensiuni comparabile. Ca si in
anii anteriori, clientii au fost inclusi in survey-urile de satisfactie dupa
ce au interactionat cu agentiile/sucursalele Retelei BT: 55.882 au
transmis feedback-ul telefonic, iar 11.030 prin e-mail.

Alaturi de demersurile realizate de banca, calitatea relatiei pe care BT
Mic a dezvoltat-o cu clientii este confirmata de scorul ridicat pe care il
inregistreaza in ceea ce priveste gradul de satisfactie (NPS) rezultat in
urma sondajelor obiective realizate in mod constant in randul acestora.
Lucrul acesta este intarit si prin faptul ca nu exista procese in derulare
cu clientii ca urmare a reclamatiilor primite de la acestia.


https://beta.bancatransilvania.ro/relatii-investitori

Linie de Business

Nr. feedback-uri colectate

2019 2020
IMM 20.470 13.031
Clienti Medici 1.500 795
Clienti Agri 1.553 1.304
Corporate 1.726 1.094
Retail 40.727 33.018
Total 65.976 49.242
Tip Operatiune Nr. feedback-uri colectate

2019 2020
Operatiuni 46.983 36.246
Credite 18.993 12.996
Total 65.976 49.242

Indicator Rezultate

2019 2020
Gradul de recomandare al 73,80 77,00
Bancii (NPS BT)*
Indicator mediu calitate 9,58 9,61
servicii oferite de angajati
(Human Interaction)™
Indicator mediu produse & 9,30 9,38
procese (grad de multumire
si usurinta in accesare)™
Indicator mediu aspect 9,48 8,87
unitate evaluata**
Indicator mediu colaborare 9,30 9,39

generala cu BT™

Tn anul 2020, avand in vedere contextul social, dar si specificul fiecarui
canal de comunicare in perioada 13 martie — 09 iunie, din respect
pentru clientii sdi, Banca Transilvania a oprit temporar colectarea
telefonica a raspunurilor la chestionarele referitoare la satisfactia
clientilor, mentinand doar e-mailul (mai putin ,intruziv”), motiv pentru
care numarul de feedback-uri colectate a fost redus semnificativ in

perioada respectiva.

Studiul extern de masurare a gradului de recomandare al Bancii
(studiul de NPS) a fost realizat si in 2020 tot de catre agentia Kantar
Romania.

Conform acestui studiu, Banca Transilvania se pozitioneaza peste media
pietei, pe pozitia a doua, avand o usoara crestere fata de scorul din
2019 in segmentul persoanelor fizice. Principalele puncte forte ale

BT, tinand cont de influenta lor in recomandare si de diferenta fata de
media pietei, sunt: reputatia, comisioanele, respectiv oferta de produse
si servicii. Principalele aspecte de imbunatatit in cazul BT, pe baza
acelorasi criterii, sunt: experienta in unitati si cea din Call Center -
Suport.

Spre deosebire cazul persoanelor fizice, la persoanele juridice situatia
este mai complexa. Media pietei este in scddere fara de 2019, iar
rezultatele ,principalilor jucatori” sunt variate. BT reuseste sa isi
mentina pozitia de lider in privinta gradului de recomandare, dar totusi,
cu un rezultat mai slab decat in 2019. Pricipalele asteptari ale clientilor
se refera la credite avantajoase (de departe solutia cea mai dorita de
catre persoanele juridice), indiferent de bancile cu care colaboreaza.



Business-ul BT
1n 2019-2020

@ Peste 3 milioane de clienti lucreaza cu noi
® Finantam sustenabil
® Focusul nostru: banking-ul online
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Peste 3 milioane de clienti

lucreaza cu noi

Suntem mandri ca ne aflam in topul preferintelor
romanilor si ca de-a lungul timpului am castigat
increderea acestora, devenind lider al industriei bancare
de la noi din tara. Punem in tot ce facem grija pentru
clientii nostri si pentru viitorul economiei romanesti,

de aceea sustenabilitatea modului in care facem afaceri
reprezinta un aspect fundamental pentru noi.

Daca in anul 2019 ne-am continuat strategia de sustinere a
antreprenoriatului romanesc la nivelul tuturor liniilor de business,
anul 2020 a fost unul atipic, ce ne-a adus in cale numeroase
provocari. Cu toate acestea, am continuat cu incredere, constienti

de responsabilitatea si mai mare pe care o avem acum, mai mult ca
oricand, pentru economia Romaniei, iar rezultatele noastre au depasit
previziunile conservatoare din bugetul initial.

In 2019, numarul clientilor activi a crescut cu aproximativ 15% fata de
anul anterior, in timp ce numarul clientilor activi, pentru care Banca
Transilvania reprezinta banca principala, a crescut in anul 2020 cu
aproximativ 4% fata de anul precedent.

Categorie clienti”

2019 @ 2020

2.931.894 | 3.038.548
298152 | 329.740
18593 | 18.53¢

1.483

Total clienti

3.259.107

3.259.107
3.397.356

9.074

1.456

Clienti Persoane Fizice
@2931.894 @ 3.038.548

BT si-a extins baza de clienti in anul 2020 ajungand la peste 3 milioane
de clienti activi la sfarsitul anului.

La nivelul clientilor persoane fizice, suntem liderul pietei cardurilor,

cu un portofoliu de 4,1 milioane de carduri la finalul anului 2019, in
timp ce la final de 2020, se inregistrau 4,39 milioane de carduri, ce au
generat cu 22% mai multe tranzactii fata de anul precedent. Grupul
Financiar Banca Transilvania are un portofoliu de 530.000 de carduri de
credit.

In perioada martie-decembrie (afectatd de pandemie) volumul
tranzactiilor cu cardul pe internet a avut o crestere semnificativa,
aproximativ 50 milioane ca numar de tranzactii, cu 64% mai mult decat
in aceeasi perioada a anului 2019.

Numarul clientilor unici digitalizati a depasit 1,7 milioane. 1,1 milioane
de persoane folosesc aplicatia BT Pay pentru banking de zi cu zi.

Peste 10.200 de romani si-au luat locuinta cu ajutorul Bancii
Transilvania, fiind creditati in 2020 cu aproximativ 2,5 miliarde lei,
soldul creditelor ipotecare/imobiliare fiind de 13,3 miliarde lei.
Peste 67.300 de credite de consum, in valoare de 2,4 miliarde lei au
fost acordate anul in 2020, soldul creditelor de consum ajungand la
10,8 miliarde lei.



Clienti Micro Business
@ 298.152 @ 329.740

Zona de Micro Business a avut o crestere semnificativa in ceea ce
priveste numadrul de clienti activi in 2020, ajungand la nivelul de
aproape 330.000, cu 11% mai mare decat anul precedent. Platforma
rapida de creditare s-a materializat intr-un numar de peste 7.700 credite
acordate cu o valoare de aproximativ 1,6 miliarde lei la nivelul Bancii.

Pentru sustinerea accesului la finantare, un rol important l-a avut
subsidiara de microfinantare, BT Mic, care este considerata primul
creditor pentru aproximativ 70% din portofoliu, demersul acesteia
putand fi considerat si ca 0 componenta importanta de educatie, pe
care o asigura la fiecare finantare. Dintre antreprenorii finantati pand
acum, peste 20% au fost la inceput de drum cand au apelat la BT Mic,
avand mai putin de 12 luni de activitate. De aproximativ 2 ani, BT Mic
ofera si credite cu garantare europeand, prin programul EaSi.

Clienti Intreprinderi Mici si Mijlocii (IMM)
@ 18.593 18538

Banca are cel mai diversificat ecosistem de sustinere a IMM-urilor din
Romania, prin abordare, echipad, produse si servicii; asadar, prioritatea
principala fn anul 2020 a fost asigurarea continuitatii serviciilor

si produselor bancare in contextul pandemic, cu o componenta de
operatiuni in zona de front-office si cu o componenta semnificativa de
relationship management.

In 2019, atentia pe care am acordat-o acestui segment de business s-a
materializat in acordarea a peste 3.800 de credite noi in volum de peste
1,1 miliarde Llei.

La nivelul anului 2020, baza de clienti activi este de peste 18.500.
Focusul liniei de business pe acest segment s-a materializat in
acordarea a peste 1.700 de credite noi in volum de peste 1,3 miliarde lei.

Ca performante notabile in 2020, mentionam si cresterea semnificativa
a soldului de credite si depozite care a ajuns la 2,7 miliarde de lei,
respectiv 5 miliarde lei la nivel consolidat, pe cand la nivelul Bancii,
segmentul IMM a inregistrat o crestere de 20% a portofoliului de
credite, ajungand la 2,6 miliarde lei la sfarsitul anului.

Clienti Corporativi Medii
@35.985 W9.074

La nivelul segmentului de clienti corporativi medii, in 2019 soldul
creditelor a crescut la nivel consolidat cu 4%. Soldul depozitelor a
crescut Tn acelasi ritm cu cel al soldului creditelor, +4%, cumuland
la final de an 5,8 miliarde lei. Veniturile totale la nivel consolidat au
crescut cu 5% fata de anul precedent.

Numarul de companii din portofoliu a crescut in ultimul an depasind
nivelul de 9.000 clienti Mid Corporate. Fiecare client beneficiaza de
suportul unui relationship manager dedicat care ii ofera servicii flexible
Si personalizate nevoilor sale.

In completarea finantarilor oferite din fonduri proprii, am participat
activ in programele de finantare BEI* si POIIMM™*, oferind avantaje

de pret substantiale pentru clienti. Soldul creditelor a crescut atat la
nivelul Bancii cat si la nivel consolidat cu 7%, atingand 6,3 miliarde Llei
respective 6,7 miliarde lei. Soldul depozitelor a crescut cu 22%,
cumuland la final de an 6,9 miliarde lei la nivelul Bancii.

Clienti Corporativi Mari
@ 1483 @1456

Clienti Bancii cu un business mare si complex sunt asistati de o echipa
centralizata de manageri relatii clienti si experti pentru structurarea
finantarilor pe care le oferim. Aceasta organizare asigura atat o
abordare dedicata si atenta pe sectoarele strategice cat si o abordare
individuala profesionista.

In 2019, Banca avea in portofoliu peste 1.400 de clienti corporativi
mari. Productia de credite noi aferenta acestui segment a fost de
3,6 miliarde lei credite noi, iar soldul creditelor liniei de business a
atins 6,8 miliarde lei la finalul anului 2019.

La nivelul anului 2020, peste 1.450 clienti corporativi mari faceau
parte din portofoliul bancii. Productia de credite noi aferenta acestora
a fost de 3,3 miliarde lei, fiind impartita aproape egal intre finantarea
clientilor existenti si finantarea clientilor noi prin stabilirea de noi
relatii de business, iar soldul creditelor liniei de business a depasit

7/ miliarde lei la finalul anului 2020.

Valoarea totala a portofoliului pentru fiecare linie de business la nivel
de Banca™*

2019
mii lei

2020

Tip de client mii lei

Expunere Provizioane Expunere Provizioane

Clienti Persoane 22.981.739 842.237 24.043.882 1.035.745
Fizice

Clienti Micro 3.293.723% 230.836 3.576.280 409.766
Business

Clienti 2.148.926 142.821 2.572.929 245.688
Intreprinderi Mici

si Mijlocii

Clienti Corporativi  5.962.311 532.556 6.360.211 736.296
Medii

Clienti Corporativi  6.940.374 790.711 7.194.805 770.886
Mari

Total 41.327.073 2.539.161 43.748.107 3.198.381

XK K*

Acordari pentru fiecare linie de business aferente Bancii

. . 2019 2020

Tip de client Nr. Valoare Nr. Valoare
mii lei mii lei

Clienti Persoane 200.129 6.153.993 134,719 5.297.513
Fizice
Clienti Micro 17.257 2.197.145 7.755 1.584.572
Business
Clienti 3.883 1.184.745 1.789 1.340.232
Intreprinderi Mici
si Mijlocii
Clienti Corporativi 1.612 3.524.216 1.102 3.285.481
Medii
Clienti Corporativi 84 3.636.169 50 3.315421
Mari
Total 222.965 16.696.268 145.415 14.823.219




Finantam
sustenabil

Scopul nostru este sa sustinem clientii in toate proiectele
lor, sprijinind atat dezvoltarea acestora, cat si adaptarea
la contextul sustenabilitatii, cele doua obiective fiind de
cele mai multe ori interconectate.

Suntem constienti ca nu putem dobandi increderea
partenerilor nostri, decat daca generam valoare adaugata
prin activitatea pe care o desfasuram si contribuim la
binele comunitatii in care suntem prezenti. Vrem sa fim
mai mult decat o banca, ne propunem sa fim parte din
comunitate.

La nivelul GFBT exista in prezent produse si servicii dedicate
proiectelor ce genereaza impact de mediu sau social pozitiv, astfel:

@ fard a le incadra drept finantadri verzi si a le marca distinct in
sistemele interne, avem un istoric important in finantarea proiectelor
de eficienta energetica din multiple domenii, de la reabilitari
termice, la inlocuiri de flote de mijloace de transport sau diverse
echipamente de productie;

® suntem de asemenea foarte activi in finantarea agriculturii, cu
diverse solutii de eficientizare a consumului de resurse si solutii de
irigatii;

® contribuim la finantarea economiei circulare, incurajand reutilizarea
si reciclarea deseurilor;

® sustinem afacerile mici, incluziunea sociala si financiara, educatia,
domeniile creative (arta, cultura);

® finantam inlocuiri si achizitii de echipamente medicale noi,
constructii de spitale si centre de ingrijire batrani, suntem
deopotriva parteneri de finantare pentru cabinetele medicale de
mici dimensiuni, cat si finantatorii liderilor pietei medicale;

@ finantam proiecte de energie regenerabila;

® avem parteneriate cu diverse fonduri de eficienta energetica care isi
desfdasoara activitatea in Romania;

® finantam achizitii de vehicule electrice/hibride in conditii
avantajoase,;

® nu finantam productia si comertul de armament, produse chimice
daunatoare (periculoase sau interzise), exploatarea nesustenabila
a padurilor, jocurile de noroc etc. Suntem fermi in excluderea de la
finantare a proiectelor cu impact daunator asupra mediului, fiind
reglementata in cadrul Grupului Financiar Banca Transilvania o lista
de excluderi a domeniilor cu risc ridicat din perspectiva implicatiilor
asupra mediului Tnconjurator.

Pe termen mediu, obiectivele noastre in ceea ce priveste finantarea
sustenabila sunt:

@ dezvoltarea portofoliilor de finantari in domenii sustenabile, unde
putem stimula inovatia si impactul pozitiv asupra comunitatilor
(agricultura, sector medical si educatie, productie si servicii, industrii
creative, eficienta energetica);

® mentinerea pozitiei de lider in finantarea business-urilor
antreprenoriale, potentand cresterea de la companii start-up la
campioni locali;

@ asigurarea incluziunii financiare prin finantarea micro-intreprinderilor,
PFA-urilor, intreprinderilor familiale;

@ stabilirea amprentei de carbon a portofoliului nostru si reducerea
progresiva a acesteia prin obiective specifice, cu monitorizare
permanenta;

@ dezvoltarea unui portofoliu de credite green/climate finance.
Stabilirea eligibilitatii unei finantari pentru incadrare in categoria

verde o vom realiza in baza unei metodologii dezvoltate de
International Financial Corporation prin utilizarea platformei
Climate Assessment for Financial Institutions @;

8 considerarea unui sistem de preturi avantajoase pentru clientii care
desfdsoara activitati si/sau intreprind proiecte cu impact pozitiv
asupra mediului;

@ revizuirea periodica a listei de activitati excluse prin completarea
unor noi domenii sau stabilirea unor limite de expunere pe domenii
cu potential negativ asupra mediului;

@ extinderea expertizei in materia evaluarii riscurilor non-financiare la
nivelul intregii echipe de analisti de risc si de credit;

@ extinderea modelului de analiza non-financiara detaliat, utilizat in
prezent pentru mari clienti corporativi, SMART (evaluarea riscurilor
de mediu si sociale) si pentru celelalte categorii de clienti persoane
juridice, la nivelul intregului portofoliu;

@ dezvoltarea de produse integrate, avand componenta de educatie
financiara a populatiei;

® [ansarea unui produs de creditare dedicat antreprenorilor din
domeniul educatiei (gradinite, scoli, centre de activitati pentru
copii — private), scopul fiind acela de a facilita accesul la finantare
pentru o categorie care nu este in mod obisnuit finantabila si nici nu a
fost prinsa in schemele de ajutor de stat, din ultima perioada (BT Mic);

@ lansarea unei linii de finantare dedicate preponderent
antreprenoriatului feminin, impreuna cu IFC - divizia de finantare a
Bancii Mondiale (BT Mic).

Avand in vedere calitatea de finantator al unei parti importante din
economie, suntem constienti ca pe langd amprenta de carbon a activitatii
noastre, influenta Grupului Financiar BT se manifesta mult mai larg,
incluzand mediul de afaceri si comunitatile in care suntem prezenti.
Intelegem si ne asumam rolul de a-i consilia si directiona pe clientii
nostri in tranzitia catre modele de business cat mai sustenabile, care se
vor dovedi a avea avantaje competitive importante in viitorul apropiat.


https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/industry_ext_content/ifc_external_corporate_site/financial+institutions/priorities/climate_finance_sa/cafi_sa/climate-assessment-fi

Managementul riscului de
mediu si social in politica de
creditare persoane juridice

Sectorul bancar este puternic reglementat, atat la nivel national, cat si
international. In materia finantarii sustenabile notam aplicarea din iunie
2021, pentru finantadrile acordate dupa aceasta perioada si panad in iunie
2024 pentru intreg portofoliul de credite, a ghidului EBA (Autoritatea
Bancar Europeana) privind originarea si monitorizarea creditelor ©.
Ghidul si propune un focus dual, respectiv asigurarea unor practici
prudente in analiza de credit si risc, concomitent cu respectarea
cerintelor privind protectia consumatorilor. Relevanta din perspectiva
sustenabilitatii este obligativitatea includerii factorilor non-financiari
(risc de mediu, social si guvernanta corporativa) in analiza de credit si risc,
Banca fiind in prezent in proces de revizuire a Politicii sale de creditare
pentru a asigura conformitatea cu cerintele de reglementare.

Dincolo de reglementarile legislative obligatorii,am aderat in mod
voluntar la o serie de standarde in materie de creditare, avand in vedere
dorinta noastra de a avea o politica de creditare responsabila, care sa ia
fn calcul atat performanta economica a cererilor primite spre finantare,
cat si impactul social si de mediu al proiectelor propuse. Astfel, inca din
2005 s-au introdus cerinte privind evaluarea riscului de mediu si social
al activitatii tuturor clientilor nostri, persoane juridice, prin dezvoltarea
unei Politici de evaluare a riscului de mediu si social, iar aspectele de
guvernanta corporativa sunt analizate pentru clientii corporativi.

Analiza riscului de mediu si social are la baza standarde recomandate
de BERD si IFC (ex. IFC's Environmental and Social Performance
Standards), adaptate specificului national. Din aceasta perspectiva
apreciem ca nu vom intampina dificultati semnificative in asigurarea
conformitatii cu prevederile noului ghid EBA privind originarea si
monitorizarea creditelor, in materia integrarii riscurilor de mediu, social
si guvernanta in analizele noastre.

“In 2019, tranzactiile cu valoare de peste 5 milioane euro s-au ridicat la circa 582
milioane euro, reprezentand circa 25% din total productie noua persoane juridice, iar
fn 2020 valoarea tranzactiilor mai mari de 5 milioane euro a fost de 573 milioane euro,
reprezentand circa 29% din total credite noi acordate persoanelor juridice.
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Principalele repere ale analizei riscului de mediu si social in BT:

La nivelul intregului Grup exista implementat un sistem de
management al riscului de mediu si social, care se aplica pentru intreg
portofoliul, fiecare tranzactie fiind evaluata din perspectiva riscului de
mediu si social prin raportare la urmatoarele aspecte:

@ Lista de excluderi

@ Lista de referinta BERD

@ Lista de incadrare a Riscurilor de Mediu

@ Checklist proiecte cu risc ridicat de mediu/social
@ Standardele de performanta IFC

@ Legile si reglementdrile nationale de mediu, sanatate
si siguranta in vigoare

In analiza se are insa in vedere si principiul proportionalitatii, riscurile
de mediu si social fiind evaluate in mod distinct, prin raportare la
categoria de client, valoarea si durata tranzactiei. Astfel din perspectiva
modelului utilizat in analiza riscului de mediu si social tranzactiile sunt
fmpartite in doua categorii:

Categoria 1 - finantdri acordate clientilor Large Corporate (clienti cu
cifra de afaceri mai mare de 100 milioane lei) cu valoare de peste

5 milioane euro, avand o durata > 1 an. De asemenea, in aceasta
categorie sunt cuprinse tranzactiile structurate, cu valoare de peste

5 milioane euro si durata > 1 an, contractate de clientii corporativi
medii (clienti cu cifra de afaceri mai mare de 9 milioane lei).
Tranzactiile structurate sunt cele de finantare de proiecte pentru care
rambursarea finantdrii este prevazuta a se realiza din cash flow-ul
generat de investitie.”

Categoria 2 - toate celelalte tipuri de finantari, indiferent de categoria
de client.

Ambele categorii de tranzactii trec prin filtrul activitatilor excluse si
presupun parcurgerea unui checklist pentru identificarea proiectelor
cu risc ridicat de mediu/social (ex: se verifica daca proiectul presupune
riscuri In materie de afectare a ecosistemului sau biodiversitatii, daca
activitatea desfasurata de companie presupune un risc ridicat in
materia protectiei angajatilor etc.).

Tranzactiile din categoria 1 presupun o analiza detaliata, in baza unui
model dezvoltat de IFC (SMART framework), riscul de mediu si social
fiind stabilit de catre echipa de analisti de mediu si social din Centrala
Bancii.

Tranzactiile din categoria 2 presupun completarea unui formular care
permite evaluarea principalelor tipuri de riscuri de mediu si social,
stabilirea gradului de risc al tranzactiei si necesita un aviz din partea

unui ofiter de risc de mediu si social din Centrala Bancii, daca riscul
alocat este cel putin moderat si tranzactia depaseste o anumita valoare.

Tn anul 2019 au fost emise un numar aproximativ de 1.400 de avize de
mediu si social de catre echipa dedicata, iar in anul 2020 un numar de
avize de mediu si social de aproximativ 1.600, in crestere cu 14% fata
de anul precedent.

Banca a incheiat un protocol de
colaborare cu IFC in vederea cresterii
expertizei in materia evaluarii riscului

de mediu si social prin traininguri
periodice si ajustarea Politicii de
evaluare a riscului de mediu si social
in concordanta cu standardele IFC.



https://www.eba.europa.eu/regulation-and-policy/credit-risk/guidelines-on-loan-origination-and-monitoring
https://www.eba.europa.eu/regulation-and-policy/credit-risk/guidelines-on-loan-origination-and-monitoring

Tn contextul acestei colaborari, din 2019 Banca a introdus o analiz3
detaliata a riscurilor de mediu si social (care se aplica tranzactiilor
fncadrate in categoria 1), la baza cdreia sta completarea de catre clienti a
unui chestionar care cuprinde intrebari privind sistemul de management
al riscului de mediu si social, politica de resurse umane, eficienta
gestionarii resurselor, gestionarea riscurilor asociate lantului de
achizitii, impactul activitatii asupra biodiversitatii etc. Intrebarile sunt
grupate in categorii care corespund standardelor IFC de performantad

in materia riscurilor de mediu si social. In urma acestei analize fiecarei
tranzactii ii este alocat un grad de risc de mediu si social, astfel:

@ Activitati cu risc de mediu si social ridicat
Activitatile de pe aceasta lista, datorita complexitatii inerente
(diversitatea de materii prime si produse si a fluxurilor de deseuri)
Si a caracteristicilor lor, au potentialul de a provoca un impact
semnificativ si/sau indelungat asupra mediului sau sa aiba asociate
obligatii legate de mediu, a caror amploare ar fi dificil de cuantificat
fn momentul acordarii/analizei creditului.

@ Activitati cu risc de mediu si social moderat
Activitatile clasificate ca fiind cu risc moderat sunt cele pentru care
impactul asupra mediului poate fi usor cuantificat, prevenit si/sau
gestionat.

@ Activitati cu risc de mediu si social scazut
Aceste activitati au un impact redus asupra mediului si necesita un
minim de analiza de mediu.

®)
®)
®)
®)
O
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Tip de client

Clienti Micro
Business

Clienti Tntreprinderi
Mici si Mijlocii
Clienti Corporativi
Medii

Clienti Corporativi
Mari

Total

Numarul total de
imprumuturi la
31 decembrie

2019 2020
46.311 37.985
13.600 12.363

4.986 4.993

335 254
65.232 55.595

Numarul cumulat
de avize de mediu
si social si excluderi

2019 2020
3.721 2.625
1.910 1.803
1.953 2.037

227 254
7.811 6.719

Procent din total
clienti persoane

juridice

2019 2020
47,64%  39,07%
2445%  26,83%
25,00%  30,32%
2,91% 3,78%
100,00% 100,00%

Numarul de
imprumuturi cu
risc scazut

2019 2020

37.573 30.525
9.973 8.989

3.248 3.270

145 142

50.939 42.926

Numarul de
imprumuturi cu
risc moderat

2019 2020
1.667 6.521
2.825 2.610
1.324 1.257

104 74

11.920 10.462

Numarul de
imprumuturi cu

risc ridicat
2019 2020
1.071 939
802 764
414 466
86 38
2.373 2.207

La nivelul portofoliului de
persoane juridice al Bancii:

@ 2019 @ 2020

78,09%

/7,21%

din imprumuturi sunt incadrate cu
risc de mediu si social scazut

18,27%

18,82%

din imprumuturi sunt incadrate cu
risc de mediu si social moderat

din imprumuturi sunt incadrate cu
risc de mediu si social ridicat

2019

2020

Pe langa alocarea unui grad de risc din perspectiva aspectelor de mediu
si sociale, in cazurile in care se impune, stabilim impreuna cu clientii
nostri un plan de masuri privind mitigarea riscurilor, plan pe care il
monitorizam constant.

Monitorizarea indeplinirii conditiilor impuse pentru mitigarea riscurilor
de mediu si social face parte din procesul de monitorizare periodica

a expunerilor acordate companiilor (periodic sau cel putin anual

fn functie de categoria de client, nivelul expunerii si riscul alocat
acesteia). Pe langa revizuirile periodice, monitorizarea unor conditii
specifice impuse de echipa analistilor de mediu se realizeaza prin fluxul

de monitorizare conditii automatizat al Bancii (responsabilii setati la

impunerea conditiei urmadresc la scadenta indeplinirea acesteia, in cazul
neindeplinirii fiind solicitata amanarea pentru indeplinirea conditiilor
sau atragandu-se raspunderea contractuala).

Asigurarea asupra nefinantdrii activitatilor excluse se realizeaza
prin setarea unui filtru in aplicatia specifica activitatii de creditare,

tranzactiile necesitand aviz specific in cazul in care compania

desfasoara activitati excluse, indiferent de ponderea acestor activitati
in totalul cifrei de afaceri a companiei.Tn 2019 au fost acordate 7.811
astfel de avize, iar 1n 2020 au fost 6.719.



Echipa cu rol in analiza riscului
de mediu si social

Responsabilitatea pentru evaluarea riscurilor de mediu si social in
Politica de Creditare este a fiecarui analist de risc si se realizeaza cu
suportul Departamentului de Analiza Risc de Mediu si Social, din cadrul
Directiei Analiza Risc de Credit Companii (DARCC), din Centrala BT.

Departamentul de Analiza Risc de Mediu si Social cuprinde in prezent
4 persoane, dintre care doua cu expertiza tehnica, acestia din urma
fiind detinatori ai unor diplome de doctorat in domeniul Ingineriei
Mediului. Echipa de analisti de risc de mediu si social a beneficiat de
traininguri specializate din partea IFC privind utilizarea modului extins
de analiza a riscurilor de mediu si social si organizeaza la randul ei
traininguri pe aceastd tema pentru echipa de vanzari si analiza a Bancii.
in 2020, 0 parte din echipa analistilor de risc de mediu si social, alaturi
de colegi din alte departamente au participat la cursul organizat de
Moodys privind integrarea riscurilor de mediu, social si guvernanta
corporativa in analiza de credit (ESG risk assessment for Lenders and
Asset Managers).

Banca se asigura ca echipa Departamentului de Analiza Risc de Mediu
si Social detine competentele necesare pentru evaluarea proiectelor

si investeste constant in instruirea acestora. Calificarile colegilor

din departament includ: studii universitare de licenta in stiinta si
ingineria mediului, studii universitare de masterat in evaluarea riscului
si securitatea mediului, in ingineria, dreptul si economia dezvoltarii
durabile si studii doctorale in ingineria mediului. De asemenea,
competentele si calificarile acestora sunt imbunatatite constant, prin
participarea la instruiri oferite de organizatiile partenere sau entitatile
specializate in acest sens:

EBRD - E&S Training for Financial Intermediaries

|IFC - Environmental and Social Management Systems & Tools for
Financial Institutions Financing

UNEP Finance Initiative — Environmental and Social Risk Analysis
(ESRA)

EBRD - Environmental and Social Policy Development Best Practice
for Financial Institutions

IFC - Training of Trainer (ToT)

Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca - Curs de Audit energetic
pentru cladiri

EEEF - Review of Projects European Energy Efficiency Fund -
proiecte de eficienta energetica

Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca - Curs de Manager Energetic
In Industrie

SRAC Romania - Actualizarea standardelor SR EN 9001 si 14001 din
2015

Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca - Tehnici de analiza
energetica si practice de implementare a cladirilor cu consum de
energie aproape zero (NZEB)

Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca - Urbanizare sustenabila,
resurse energetice regenerabile, constructii de tip casa verde,
gestiunea integrata a deseurilor

GLIA Center - Cadru tehnic cu atributii in domeniul prevenirii si
stingerii incendiilor

GLIA Center - Inspector in domeniul securitatii si sdnatatii in munca

GLIA Center — Responsabil gestiunea deseurilor




Finantari cu impact social si
de mediu pozitiv

Tncepénd cu anul 2020, Banca ofera, din surse proprii de finantare,
clientilor persoane fizice posibilitatea de a accesa credite imobiliare/
ipotecare verzi, pentru achizitia de imobile cu performanta energetica
superioara, in baza prezentarii unui certificat energetic A sau B
superior (consumul anual specific de energie trebuie sa fie mai mic de
163 kWh/m?) pentru imobilul adus in garantie. Banca sustine produsul
prin acordarea unor beneficii pentru clienti, cum ar fi: dobanda redusa,
eliminarea comisioanelor de analiza si evaluare, precum si reducerea
altor comisioane aferente creditului.

Tncepand cu anul 2017 Banca a derulat un parteneriat cu Banca
Europeana de Reconstructie si Dezvoltare al carui scop a fost acordarea
de credite verzi persoanelor fizice, atat pentru achizitia de proprietati
rezidentiale cu performanta energetica superioard, cat si credit de
nevoi personale pentru achizitia unor bunuri cu performanta energetica
superioara (de exemplu achizitia de electrocasnice mici sau mari

din clasa energeticd superioarad). Aceste finantari au avut si reduceri
comerciale in ceea ce priveste dobanzile si comisioanele.

In cadrul creditelor green acordate in colaborare cu BERD au fost
aproximativ 1.500 de imprumuturi acordate, impartite dupa cum
urmeaza:

® Achizitia de proprietati rezidentiale cu performanta energetica
superioara - credite in sold la finalul anului 2020 in valoare de
152 milioane de lei, in urma acordarii unor finantari de 180 milioane
de lei in cadrul programului;

® Credite de nevoi personale pentru achizitia unor bunuri cu
performanta energetica superioara: credite in sold in valoare
de 14 milioane de lei la finalul anului 2020 dintr-un total de
35 milioane de lei finantari in cadrul programului.

2019: 2020:

1.346 credite, 1.226 credite,
cu sold de cu sold de

184.567.186 165.641.5853
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Pe sectoare de activitate, la nivelul persoanelor juridice, portofoliul

Bancii este distribuit astfel:

Sector

Activitati ale serviciilor de cazare si alimentatie
publica

Activitati de servicii administrative si de asistenta
Agricultura, silvicultura si pescuit

Arte, divertisment si activitati recreative
Constructii

Educatie

Furnizarea energiei electrice, a gazelor naturale, a
aburului si aerului conditionat

Activitati financiare si de asigurari

Activitati privind sanatatea umana si asistenta
sociala

Informare si comunicare

Productie

Industria miniera si extractiva

Alte activitati de servicii

Activitati profesionale, stiintifice si tehnice

Administratie publica si aparare; asigurari sociale
obligatorii

Activitati imobiliare
Servicii de transport si depozitare

Furnizarea apei; servicii de canalizare, gestionare a
deseurilor si depoluare

Comertul cu ridicata si cu amanuntul; repararea
autovehiculelor si motocicletelor

Total

2019

2,7%

1,9%
9,6%
1,0%
10,1%
0,3%
1,7%

8,4%
5,1%

2,3%
19,3%
0,6%
0,4%
2,3%
0,3%

5,1%
6,3%
0,6%

22,0%

2020

3,5%

1,7%
9,3%
1,0%
9,2%
0,2%
1,6%

8,2%
5,7%

1,0%
17,1%
0,5%
0,4%
2,5%
0.6%

5,4%
7,9%
0,6%

23,4%

100,0% 100,0%

Banca Transilvania este partener oficial al European
Energy Efficiency Fund in Romania, acordand de la
demararea colaborarii 161 de credite in valoare de

436 milioane lei, cu un sold la 31 decembrie 2020, de
31 milioane lei.

In scopul imbunatatirii performantei energetice a obiectivelor finantate
sau implementarii unor capacitdti de productie energie din surse
regenerabile, proiectele finantate au vizat fie reabilitatea termica a unor
cladiri de locuinte, fie achizitia unor mijloace de transport urban electrice
sau hibrid sau imbunatatirea sistemelor de iluminat public stradal.

De asemenea Banca este partener BERD in cadrul
programului Roseff (Romania - SME Sustainable Energy
Efficiency Financing Facility - ,RoSEFF”) in cadrul caruia
in perioada 2013-2019 au fost acordate 172 de finantari
pentru optimizarea consumului de energie, valoarea
finantarilor acordate fiind de 129 milioane lei. La final de
decembrie 2020, in portofoliul Bancii sunt 22 de credite
Roseff, cu sold echivalent in lei de 6 milioane.

Pe langa aceste programe speciale dezvoltate in colaborare cu
parteneri internationali, acordam finantari care genereaza un impact
pozitiv asupra mediului si/sau un beneficiu social, pe scara larga,

catre toate categoriile de beneficiari, fara a avea insa momentan
implementatd o definitie specifica si aplicabila intregului portofoliu,
inclusiv al celui generat in perioadele anterioare. Cercetam in prezent
posibilitatea dezvoltarii si implementadrii unei proceduri care sa

ne permita o identificare mai rapida a expunerilor verzi, aliniata la
reglementadrile legislative europene din domeniul finantarii sustenabile
si a bunelor practici din piata.



Prezentdm in continuare demersurile noastre din categoria finantarilor sustenabile, in plus fatd de programele mentionate anterior:

a Finantari in domeniul medical

Valoare: aproximativ 107 milioane lei

Povestea Diviziei Pentru Medici a inceput in anul 2007 si este o
initiativa a Bancii Transilvania, sustinuta de Colegiul Medicilor

din Romania. In cei aproape 14 ani am acumulat experienta si am
fnvatat de la comunitatea medicald. Credem ca atunci cand ideile
antreprenoriale intalnesc medicina putem da o mana de ajutor
pentru ca ele sa creasca. Punem accent pe specializarea si experienta
medicilor, indiferent daca sunt la inceput de drum, daca doresc sa isi
deschida un cabinet privat sau sa isi dezvolte afacerea.

Divizia pentru Medici ofera un tratament personalizat, bazat pe un
sistem de scoring dedicat, care cuantifica informatiile relevante ale
activitatii medicului tinand cont atat de criterii cantitative, cat si de
criterii calitative, cu o viziune 360 de grade asupra business-ului
medical, acoperind prin solutii financiare atat nevoile medicilor
persoane fizice, cat si nevoile afacerilor din domeniu.

Cateva dintre proiectele noastre in acest domeniu:

Enayati Medical City

Localizat in zona de nord a Bucurestiului, Enayati Medical City este
primul oras medical construit in Romania, cu o suprafata de 35.000 m?,
cea mai mare investitie medicala din ultimii 30 de ani. Orasul medical
este concentrat pe oferirea de servicii integrate, imbinand un spital de
oncologie cu 100 de paturi, 6 sali de operatie, 18 paturi AT, imagistica,
radioterapie, medicina nucleara, PETCT cu un spital de recuperare

si geriatrie si un centru premium rezidential pentru varstnici. Intreg
conceptul medical este completat de cea mai mare policlinica privata
cu 60 de cabinete care acopera toate specialitatile medicale, laborator,
farmacii. Un restaurant, cafenea, amenajari moderne si spatii verzi
generoase si parcare subterana vin sa aduca confort si eleganta
primului oras medical transformandu-Ll intr-o reala alternativa la marile
centre medicale din strainatate.

Echipa Diviziei este formata din peste 60 de profesionisti, printre care
si medici, cu reprezentare nationala, 7 unitati personalizate, dedicate
exclusiv medicilor, in centrele universitare. Echipa detine expertiza
medicala necesara si beneficiaza de traininguri de specializare
periodice. Spre exemplu, in anul 2019 s-au organizat cursuri cu temele:
Mergers & Acquisitions in Private Medical sector and Medical Market
Overview si Medicina&Banking.

Divizia pentru Medici in cifre:

® anul 2020 a marcat o crestere de sold de aproximativ 29% comparativ
cu 2019 (de la 1.800 milioane de lei la 2.320 milioane de lei).
Creditele persoanelor juridice in sold reprezinta 62,5% din
portofoliu, iar creditele persoanelor fizice 37,5%;

® valoarea creditelor noi acordate in 2020 comparativ cu 2019 a crescut
cu aproximativ 20%. Am acordat peste 812 milioane de lei (530
de milioane de lei pentru persoane juridice si 282 de milioane de
lei pentru persoane fizice), fata de 2019 cand valoarea creditelor

Centrul de Oncologie Sf. Nectarie Craiova

Proiect finantat in 2019, detinand certificat de performanta energetica
clasa A, centrul de oncologie include spitalul cu 100 de paturi si
unitatea de radioterapie, formand cel mai mare centru privat de
oncologie din Craiova. Acesta are drept scop principal acordarea de
servicii medicale gratuite si de cea mai buna calitate in domeniul
oncologiei medicale, venind astfel in sprijinul pacientilor cu servicii
integrate, conexe, de diagnosticare si evaluare medicala, alaturi de alte
doua specialitati - cardiologie si chirurgie toracica, beneficiind totodata
de unii dintre cei mai buni specialisti in domeniu. De asemenea,

pe langa sustinerea medicala, pacientii pot beneficia de asistenta
psihologica gratuita.

Centru medical ambulatoriu

Proiectul finantat in 2020, a presupus infiintarea unor centre medicale
(ambulatoriu si spitalizare de zi) in Bucuresti si Brasov, care ofera
servicii de imagistica si radioterapie.

acordate a fost de 670 milioane de lei (463 de milioane de lei pentru
persoane juridice si 207 milioane de lei pentru persoane fizice);

8 aproximativ 97 de milioane de lei au fost acordate medicilor prin

programul IMM Invest;

® din valoarea totala a expunerii pe Banca, Divizia pentru Medici

reprezinta peste 5%;

® numarul medicilor activi din portofoliul nostru a crescut in 2020 cu

aproximativ 8% fata de 2019, de la 48.000 la 52.000;

® campania dedicata medicilor persoane fizice White Banking Days

desfasurata in perioada iulie-decembrie 2020 a inregistrat un real
succes, fiind acordate credite in suma de circa 180 de milioane

de lei si activate medicilor peste 24.000 de produse digitale (Neo
web+mobile, BT Pay, BT24 si MBT24).

President Premium Medcenter

Finantarea a fost acordata Spitalului de Recuperare Baile Felix, cu 144
paturi si o suprafata de 8.815 m?, pentru centrul ce va oferi servicii
medicale de recuperare, in special recuperare neurologica si ortopedica.
Spitalul va detine o baza tehnico-materiala de inalta tehnologie pentru
prestarea unor servicii de recuperare medicala la standarde ridicate de
calitate.

Centrul Medical Laser System Arad

Este un proiect ce consta in edificarea Spitalului de Geriatrie Laser
System Arad ce va dispune de 25 paturi si o suprafata de 2.727 m2.
Spitalul de Geriatrie va completa paleta de servicii medicale destinate
seniorilor, astfel incat grupul Laser System va oferi servicii integrate
pentru aceasta categorie de varsta.



e Proiecte cu impact pozitiv asupra mediului

Informatiile prezentate in continuare sunt cu titlu informativ, la acest
moment nefiind posibila extragerea cu exactitate a numarului de
credite eligibile pentru finantare verde.

Categorii eligibile 2019 2020 2.1 Energie regenerabila si eficienta energetica
finantare verde
’ Nr. Valo”alre. Nr. Valc.>.a[re. La finalul anului 2020, Banca Transilvania are finantdri in sold, acordate
mii lei mii lei

companiilor avand cod CAEN 3511 - Productie de energie electrica, in
valoare aproximativd 91 milioane lei. Dintre acestea, 59% sunt finantari

Adaptarea la 91 52.721 86 51.100 . : e N :

schimbsrile pentru proiecte de energie regenerabila (hidro- si microhidrocentrale,

climatice parcuri eoliene, statii de biogas etc.).

Eficienta 24 35.990 17 45.393

consumului de ap3 Genesis Biotech

Eficienta 38 78.340 17 48.460 Statia de biogaz Genesis BIO,, dezvoltata de Genesis Biopartner, este

energetica un exemplu de solutie sustenabila pentru economisirea energiei
conventionale si de bune practici pentru economia circulard. Reducerea

Energii 36 197.636 10 188.946

cantitatii de deseuri organice biodegradabile depozitate la rampele
de gunoi si valorificarea potentialului energetic al acestora au fost
Total 189 344.687 130 313.899 principalele obiective pe care Genesis s-a axat in ultimii ani. Zilnic, ® peste 95% randament de productie si uptime;
aceste deseuri utilizate ca materie prima sunt transformate in energie ® peste 65 GWhel si peste 55 GWhth produsi;
verde, regenerabila si, ulterior, in ingrdsamant organic.

regenerabile

® peste 100.000 tone de deseuri organice valorificate pana in prezent

Investitia a fost demarata in anul 2012, utilizand initial porumbul siloz fn cadrul statiei de biogaz, cu o capacitate actuala de procesare de

pentru productia de energie regenerabila, au urmat 7 ani de substituire circa 60.000 tone pe an;

graduala fa aces.tuia cu degegrile or.ganice biod(-e'grad?bi.le, iar in anu.l ® peste 30 mil. m® de biogaz produsi (economisirea unei cantititi 17
O00O0O0 2020 s-a investit in modernizarea infrastructurii, optimizarea fluxurilor mil. m? de gaz natural sau 16.000 tone echivalent petrol).
00000 de procesare, implementarea unor sisteme de tratare si procesare
O00O0O0

deseuri si, nu in ultimul rand, marirea capacitatii productiei de energie Primiria Alba

0000 e : : A s
regenerabila prin suplimentarea unei centrale de cogenerare de inalta
eficienta. Finantarea a fost acordata pentru dezvoltarea de proiecte la nivelul
i cifre Genesis Biotech inseamns: municipalitatii Alba lulia, cum ar fi: cresterea eficientei energetice
' a unitatilor de invatamant (Liceul Sportiv Alba) si a unitatilor
® peste 8 ani de experienta in sectorul productiei de energie rezidentiale; extinderea, reabilitarea si modernizarea infrastructurii
regenerabila; serviciului social ,Centrul de zi pentru persoane varstnice”; achizitie
@ peste 6 ani de experientd in sectorul gestionadrii si valorificarii autobuze electrice si investitii in sistemul de iluminat din municipiul
deseurilor organice biodegradabile; Alba lulia.
& LTI



2.2 Finantari cladiri verzi (Smart Building)

Valoare: aproximativ 364 milioane lei

Pana la data de 31 decembrie 2020, Banca Transilvania a sprijinit
dezvoltarea a 5 proiecte imobiliare cu certificate energetica BREEAM,
a caror valoare in sold la 31 decembrie 2020 este de aproximativ

/5 milioane euro.

Vivido Business Center

Proiectul a presupus ridicarea unei cladiri de birouri in Cluj, Vivido
Business Center, cu o suprafata totala de peste 9.500 m?, cu certificare
energetica BREEAM excellent.

Advancity Business Center

Banca a acordat finantare pentru constructia unei cladiri de birouri cu o
suprafata totald 8.902 m?, cu certificare energetica BREEAM.

BT Building
(construirea noului sediu al Bancii Transilvania)

Noul sediu central al Bancii Transilvania din Cluj-Napoca a fost supus
unui proces de certificare BREEAM acoperind intreaga etapa de
proiectare, cat si pe cea de executie. La finalul etapei de proiectare,
acestuia i-a fost atribuit certificatul BREEAM Design Stage, obtinut cu
nivel Excellent si punctaj de 84,4%. Pentru certificatul final, care se
va obtine dupa finalizarea lucrarilor, se tinteste obtinerea nivelului
Outstanding (insemnand un punctaj de peste 85%), pentru care s-au
implementat deja imbunatatirile necesare.

Cladirea are conditii de confort foarte bune, incluzand racire radianta
din tavane, monitorizarea si mentinerea in parametri optimi a
umiditatii, a nivelului de dioxid de carbon din aer, cat si a nivelului de
iluminare, comfort vizual ridicat asigurat de lampi cu senzori de lumina
naturala ce permit un nivel constant de iluminare Confortul acustic a
fost analizat Tnca din etapa de proiectare, iar dupa finalizarea lucrarilor
de construire se vor face masuratori acustice pentru a verifica izolarea
acustica si reverberatiile. Toate spatiile de lucru beneficiaza de lumina
naturala si vedere spre exterior.

Din punctul de vedere al eficientei energetice, cladirea asigura un
consum redus de energie, atat prin forma compacta, termoizolatia
folosita, reducerea puntilor termice si folosirea de echipamente cu
consum redus de energie. Sistemul de automatizare a cladirii reduce
de asemenea consumul de energie electrica atunci cand unele sisteme
(iluminat, climatizare etc.) nu sunt necesare.

Un aspect important pentru noi a fost si densitatea mare (numarul de
metri patrati de birouri raportat la suprafata terenului), incercand sa
asiguram o utilizare cat mai eficienta a terenului avut la dispozitie.
Pozitionarea foarte aproape de centrul orasului, accesul la multe linii
de transport in comun, dotdrile asigurate de cladire si disponibile in
apropiere, cat si infrastructura pentru masini electrice pe care o asigura
cladirea, ajuta la reducerea nevoii de deplasare cu masina personala,
reducand astfel poluarea.

Cladirea e speciala si prin modul in care au fost folosite materiale
brute de constructie unde am avut in vedere reducerea consumului

de materiale, o durabilitate mai lunga a elementelor de constructie si o
amprenta de carbon a cladirii mai redusa. De asemenea, consumul redus
de utilitati va scadea amprenta de carbon din activitatile operationale.

Din punctul de vedere al impactului santierului, au existat aproximativ
50 de criterii luate in considerare, care acopera conditii de sanatate

si sigurantda a muncitorilor, consumul de utilitati, colectarea selectiva

a deseurilor din santier, cat si reducerea impactului (zgomot, praf,
iluminat, circulatie) asupra vecinilor.

Totodatd, in plus fata de proiectele anterioare, Banca Transilvania a mai
acordat alte doua finantari pentru constructia unor cladiri de birouri
in Cluj Napoca, totalizand peste 12.000 m? suprafata utild, ambele

proiecte avand certificare energetica BREEAM.

2.3 Reciclarea deseurilor

Banca Transilvania sustine companiile ce activeaza in domeniul de
colectare si reciclare a deseurilor. La finalul anului 2020, finantarile
in sold acordate companiilor avand cod CAEN 3832 - Recuperarea
deseurilor si resturilor metalice reciclabile sau cod CAEN 3820 -
Recuperarea deseurilor si resturilor nemetalice reciclabile totalizeaza
76,6 milioane Llei.

9 Educatie

Banca Transilvania este una dintre putinele banci din Romania, care
ofera produse special concepute pentru studenti si alte persoane
interesate de invatamantul superior, formare si abilitati, vizand
dezvoltarea competentelor acestora si imbunatatirea accesului la
educatie. Printre acestea se numara creditele Gaudeamus, ce ofera
fmprumuturi intre 1.000 si 150.000 de euro, pentru finantarea unor
programe precum Work&Travel sau pentru finantarea unor programe
de studiu (plata taxei de scolarizare, cazare, masd, manuale etc).
Pana la finalul anului 2019 (in anul 2020 cererea a fost redusa in
contextul pandemiei), Banca Transilvania acordase astfel de credite
persoanelor fizice in valoare de 1,4 milioane Lei, soldul finantarilor la
31 decembrie 2019 fiind de aproximativ 860 mii lei.

In plus, sustinem proiectele dezvoltate de companii in domeniul
educatiei si formarii: am finantat peste 160 de persoane juridice ce
activeaza in aceste domenii, expunerea in sold totalizand aproximativ
15 milioane de Lei.



0 Agricultura si agribusiness

Departamentul Agribusiness din cadrul Bancii Transilvania, infiintat in
anul 2011, deserveste clientii persoane juridice care au activitate de
productie vegetala, animala sau mixta in mediul rural. Departamentul
sustine atat activitatea de creditare, dar urmareste si acoperirea
nevoilor clientilor fermieri cu produse non-cash, tranzactionale.

Rolul Departamentului este de a gasi cea mai bund solutie de finantare
sau tranzactionala, dar si de a acorda consiliere clientilor sai (prin
intermediul site-ului web dedicat). Pentru a acoperi geografic zonele
cu activitate economica sporita in agriculturd, au fost pregatiti 25

de Relationship Manageri specializati care au cunostinte in domeniu
agricol, poseda un vocabular adecvat acestui sector economic si cunosc
foarte bine caracteristicile celor 13 judete in care activeaza.

In anul 2020 s-a luat decizia comasarii a 4 sucursale din sud-estul tarii
(Alexandria din judetul Teleorman, Caldrasi, lalomita si Giurgiu), intr-o
singura Sucursala, Baragan. Scopul acestei decizii este de a deservi
mai bine clientii fermieri, din zone putin urbanizate, prin alocarea unui
numar mai mare de personal specializat in domeniul agricol.

Politica de creditare a Departamentului Agribusiness este de a se
adresa clientilor de toate marimile. Fiind insa o banca cu adresabilitate
mare in randul intreprinderilor mici si mijlocii, persoanelor fizice
autorizate, intreprinderilor individuale si intreprinderilor familiale,

se poate usor remarca preponderenta clientilor din categoriile mai
dezavantajate de a fi deservite de sistem. Din punct de vedere al
mediului, Banca sprijina politica de subventionare din partea Uniunii
Europene a fermierilor care practica diversificarea si rotatia culturilor,
prevenind natural proliferarea daunatorilor si bolilor si sprijina efortul
Agentiei de Plati si Interventie pentru Agricultura (APIA) de distribuire a
subventiilor in fiecare an.

@ 2019 @ 2020

Total numar clienti:
31.000 | 29.600

din care clienti persoane fizice autorizate, intreprinderi individuale sau
intreprinderi familiale:
21.500 | 21.000

Suprafata clienti APIA:

568.000 ha (25% din total banci) | 617.000 ha (25% din total banci)

In domeniul agriculturii, anul 2020 a fost atipic fatd de alti ani, tara
noastra fiind puternic afectata de seceta, fenomen ce a avut impact
atat asupra culturilor de toamnad, cat si asupra celor de primavara

pe aproape un sfert din suprafata de teren arabil a tarii, adica

2,2 milioane ha. Pentru a-i sprijini pe cei care au suferit pierderi din
aceste cauze, Banca Transilvania a venit in intampinarea lor cu Creditul
pentru fermierii afectati de seceta ©. Scopul acestui produs a fost de a
refinanta datorii pe care fermierul le are la furnizori in anul calamitat,
esalonand pe trei ani datoria scadenta la final de 2020 si care nu poate
fi acoperita, prevenind astfel penalizarea sa de catre furnizori.

Suma pusa la dispozitie pentru acest tip de credite este de

100 milioane lei. Actiunea a demarat in toamna anului 2020 si au fost
acordate pana la finalul anului 12 credite in valoare de aproximativ

3 milioane lei.

Credit pentru reabilitarea sistemului de irigatii din zona
Fantanele, judetul Constanta

In 2020, am acordat Organizatiei utilizatorilor de apa pentru irigatii
(OUAI) din zona Fantanele, pentru o durata de 3 ani, un plafon de credite
pe termen scurt pentru finantarea a 6 contracte pentru reabilitarea unui
sistem de irigatii din zona Fantanele, judetul Constanta.

Banca Transilvania incurajeaza constituirea de cooperative si asociatii
ale fermierilor care astfel pot pune in comun utilizarea unei baze de
depozitare, utilaje agricole, sisteme de irigatii, reducand diferentele in
dezvoltare in anumite zone agricole, permitand fermierilor accesul la
finantari prin proiecte investitionale mari, dar si accesul la tehnologie
de ultima generatie.

9 Finantare sustenabila prin BT Leasing

Urmarim in permanenta integrarea evaluarii riscului de mediu si social
in fluxul normal de evaluare a riscurilor pentru proiectele finantate
prin BT Leasing, pentru a ne asigura ca: toate activitatile finantate
sunt in conformitate cu legile si reglementarile nationale de mediu,
sanatate si sigurantad in munca in vigoare, toate activitatile finantate
sunt in afara ariei de activitati excluse BERD/IFC, riscurile de mediu si
sociale asociate cu fiecare activitate sau proiect finantat sunt evaluate,
documentate si monitorizate corespunzator, expunerea pe fiecare
sector/industrie in expunerea totala nu depaseste limitele stabilite
conform normelor interne ale BT Leasing.

Companii MSE 2019 2020
Numar imprumuturi in portofoliu 12.493 14.170
Nr. total imprumuturi analizate din 12.493 14.170
perspectiva riscului de mediu si social

Nr. imprumuturi analizate din perspectiva 4.496 3.606

riscului de mediu si social

Pentru a Tncuraja clientii sa faca pasul catre solutii de mobilitate
sustenabile, BT Leasing a venit cu propuneri de produse care
beneficiaza de o valoare redusd a dobanzilor si comisioanelor - Leasing
Green Mobility (lei si euro).

Astfel, la nivelul anului 2020, s-a inregistrat o pondere de 18% a
contractelor de leasing inregistrate pentru auto hibride sau electrice,
noi sau rulate, de la dealeri autorizati din Romania sau parteneri BT
Leasing.

Numar Valoare

mii RON

Auto hybrid 286 50.705
Auto electrice 57 9.6453
Total 343 60.348



https://finantariagricole.ro/produse/creditul-pentru-fermierii-afectati-de-seceta/
https://finantariagricole.ro/produse/creditul-pentru-fermierii-afectati-de-seceta/

G Finantare sustenabila prin BT Mic

BT Mic are un model simplu de business, cu o abordare personalizata atat, pe toata durata derularii creditului, suntem aproape de clientii importanti in demonstrarea unui management eficient de afaceri. Astfel,
a fiecarui client, ce presupune o discutie cu fiecare client si o vizita la nostri, oferindu-le informatii financiare sau non-financiare utile afacerii toate solicitarile de creditare primite, sunt analizate in raport cu Lista
afacerea acestuia. Fiecare finantare presupune inclusiv un proces de lor si gasind solutii ori de cate ori clientul are o solicitare. de excluderi interna, Lista de referinta BERD si legile si reglementarile
educatie financiara si consultanta in care clientul primeste informatii Consideram c3 respectarea legislatiei de mediu si sociale in vigoare si nationale de mediu si sanatate si sigurantd in vigoare.
clare si transparente, intr-o maniera pe intelesul sau. Mai mult decat utilizarea unor practici de mediu si sociale adecvate reprezints factori
Tip de client Nr.imprumuturi in  Nr. total imprumuturi Nr. imprumuturi Numarul de Numarul de Numarul de Incidente raportate Vizite realizate
portofoliu analizate din analizate din imprumuturi cu imprumuturi cu imprumuturi cu de clienti in teren pentru
perspectiva riscului de perspectiva riscului de risc scazut risc moderat risc ridicat evaluarea aspectelor
mediu si social mediu si social de mediu si sociale
2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020
Companii MSE* 6.955 7.984 6.955 7.984 3.149 1.983 6.108 6.832 772 1.062 75 90 0 0 6.955 7.984
Companii MSE* detinute 5.002 4991 5.002 4991 2.378 1.163 4752 4.580 221 379 29 32 0 0 5.002 4991
de femei
Total 11.957 12.975 11.957 12.975 5.527 3.146 10.860 11.412 993 1.441 104 122 0 0 11.957 12.975

Gradinita Integrio Kids Cluj Napoca

Din multe proiecte mici,am ales unul reprezentativ pentru finantarea
sectorului educatiei sustinut de BT Mic: Gradinita Integrio Kids Cluj
Napoca. Acest centru educational este destinat prescolarilor si isi
propune sa stimuleze creativitatea si curiozitatea, gandirea critica,
gestionarea conflictelor, comunicarea asertiva, inteligenta emotionala,
capacitatea de adaptare si munca in echipa in randul prescolarilor.
Centrul dispune de dotari moderne si personal calificat, cu specializare
in psihopedagogie.




Focusul nostru:
banking-ul online

Traversam o perioada extrem de dinamica, caracterizata
de schimbari bruste si neprevazute, care necesita
adaptare si decizii bune, luate rapid. In tot acest timp,
mediul online si serviciile digitale au reprezentant
componente extrem de importante in viata unei afaceri,
dar si la nivel individual.

Am realizat ca digitalizarea reprezinta o calatorie pe parcursul careia
fntalnim numeroase oportunitati, atat pentru noi, cat si pentru clientii
nostri, care se bucura de experiente imbunatatite, fie ca vorbim

despre obtinerea rapida a unor credite sau produse financiare, despre
transferuri de bani sau achizitii online. Totodata, transformarea
tehnologica si migrarea clientilor catre digital, ne permit nouad, ca
furnizor de servicii si produse financiare, sa avem o eficienta mult mai
mare a proceselor si sa reducem aparitia erorilor, ajutandu-ne in acelasi
timp sa luam decizii bazate pe date disponibile in timp real.

BT Pay

Lansat in ianuarie 2018 ca primul wallet din Romania si din Europa

de Sud-Est care permite plati contactless prin tehnologia inteligenta

de plata Visa Token Service, BT Pay a depasit la finalul anului 2021

1,1 milioane de utilizatori si a vazut o multitudine de noi functionalitati
adaugate, devenind primul super-app de banking si payments din
Romania.

Este una dintre cele mai populare solutii pentru banking prin telefon
din tara - cel mai cool wallet pentru carduri, disponibil atat pentru
Android, cat si pentru iOS. Le ofera clientilor posibilitatea de a-si
gestiona cardurile intr-un mod simplu, de a face plati cu telefonul,
transfera bani, confirma platile online si consulta informatii cu privire
la soldul conturilor si tranzactiile efectuate. Aplicatia poate fi accesata
fara deplasarea clientilor la banca, fiind disponibila pentru descarcare
gratuita din App Store si Google Play.

BT Pay a marcat numeroase premiere in Romania, printre care, in 2019,
posibilitatea de a retrage bani de la bancomat contactless, cu telefonul,
iar in 2020, in contextul accelerarii solutiilor de digital banking oferite
clientilor, in BT Pay au fost adaugate optiunea de utilizare a cardurilor
in format digital Tnainte de a le primi fizic, posibilitatea de a adauga
carduri emise de alte banci si fintech-uri din Romania, retragerea de
cash pe baza de cod generat din aplicatie. Totodatd, am lansat optiunea

Wallet-uri integrate in BT

Apple Pay - in iunie 2019, in momentul intrarii Apple Pay pe piata din
Romania, BT a fost printre primele banci din Romania care a facilitat
addugarea cardurilor BT in wallet-ul Apple Pay, oferindu-Lle astfel si
clientilor utilizatori de iPhone si Apple Watch posibilitatea de a plati cu
telefonul folosind tehnologia NFC.

Garmin Pay si Fitbit Pay — optiuni de plati contactless prin smartwatch,
ce au marcat o premiera in Romania: posibilitatea de a face shopping
cu smartwatch-urile Garmin si Fitbit compatibile, prin adaugarea
cardurilor BT in aplicatiile aferente. Prin adaugarea cardurilor in unul
dintre gadget-urile Fitbit si Garmin compatibile, clientii au la dispozitie
un mod usor, la indemand, de a face shopping.

Plata

online.

BT Pay checked

Rapid & sigur.

de confirmare a platilor online prin biometrie, direct de pe telefon
folosind amprenta, recunoastere faciala sau metoda de deblocare a
telefonului, sporind astfel securitatea platilor online.

Pentru ca solidaritatea a fost cuvantul cheie al anului trecut, ne-am
dorit sa usuram clientilor modalitatea de a se implica pentru sustinerea
eforturilor societatii civile si sectorului medical, oferindu-le acestora
posibilitatea de a efectua donatii direct din aplicatie, prin addugarea in
BT Pay a componentei Donatii.

Pentru ca ne dorim sa sustinem si sa incurajam un stil de viata sanatos,
2020 a adus ca noutate in BT Pay posibilitatea de a conecta in aplicatie
conturile de miscare Google Fit si Apple Health, oferind utilizatorilor
acces la premii si beneficii in functie de activitatea lor fizica.

Google Pay - inca o optiune pentru
plati cu telefonul Android si retrageri
de bani de la bancomat, oferita
clientilor pe langa solutia de plata

a bancii, BT Pay, lansata in 2020, ce
completeaza paleta de alternative
de plati contactless din portofoliu.
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BT Visual Help

Platforma digitala care ofera clientilor informatii despre conturi,
tranzactii si carduri. Pentru accesarea serviciului, clientii trebuie sa
urmeze doi pasi simpli, contactand telefonic un numar dedicat, iar mai
apoi accesand link-ul primit prin sms. Odata autentificati, clientii isi
pot bloca cardurile si modifica limitele de tranzactionare ale acestora,
verifica soldul, detalii privind tranzactiile efectuate din conturi,
obligatiile de plata ale cardurilor de credit sau solicita extrase de cont.

Dupa lansarea platformei in 2019, am extins optiunea de self-banking
BT Visual Help pentru clientii companii, astfel incat acestia sd isi poata
gestiona, inclusiv prin telefon, cardurile de business.

Online banking
pentru pasionati
de nou

NeoBT

NeoBT este noua platforma de internet si mobile banking, prin care
clientii pot avea acces rapid la informatii despre conturi si tranzactii.
Pentru a usura utilizarea produselor si serviciilor bancare, am lansat
in aplicatia NEO o facilitate de multi-banking, NEO Control, prin care
clientii pot consulta detalii despre conturile personale deschise la
fintech-uri sau banci cu activitate in Romania. Prin NEO Control, Banca
Transilvania a marcat o premiera in Romania, fiind un serviciu de
multi-banking, bazat pe interconectare prin folosirea platformei de
Open Banking BT.

NeoCont

Pentru cei care nu detin un cont deschis la BT si isi diresc sa devina
clienti, banca a lansat NEOcont, posibilitatea de a deschide 100% de
la distanta un cont curent. NEOcont este o punte de acces foarte facila
inspre restul produselor si serviciilor oferite de BT pentru clientii
persoane fizice. Deschiderea de cont presupune un video-call cu unul
dintre reprezentantii bancii, iar in 10 minute, clientii pot avea cont la
noi: cardul fizic il transmitem prin curier, iar cardul in format digital
poate fi adaugat si utilizat in aplicatia BT Pay utilizat pe loc.

Dupa lansarea NEOCont pentru persoane fizice,am lansat aceasta
facilitate si pentru clientii persoane juridice: deschiderea unui cont
curent pentru antreprenori 100% de la distanta, prin orice dispozitiv.

BTePOS

BTePOS.ro © este un hub online cu produse de acceptare a platilor
electronice, platforma prin care comerciantii pot comanda tot ce au
nevoie pentru a le oferi clientilor posibilitatea de a plati cu cardul, cu
telefonul sau online, solutii personalizate in functie de industrii.

POS - solutii integrate de acceptare la plata a cardurilor in magazine
fizice, prin terminale POS de ultima generatie. Acceptarea la plata a
cardurilor ajuta la cresterea valorilor cumpadraturilor si la eficientizarea
efortului de manevrare a numerarului. Banii se deconteaza rapid in
contul BT al companiei si pot fi accesati oricand.

e-Commerce — 0 modalitate sigura si rapida de a accepta tranzactii

cu cardul de oriunde si oricand. Solutiile de e-commerce oferite de

BT sunt diversificate, astfel incat sa acopere orice model de afacere,
start-up sau un business ajuns la maturitate. Anul 2020 a marcat
cresteri record in platile online in intreaga lume, lucru vizibil si la BT,
unde 500.000 de clienti au facut prima tranzactie online cu cardul, si
e-Commerce-ul a vazut cresteri de la 18-20% la aproape 40% in medie
din volumele totale tranzactionate.


https://btepos.ro/

Chatbotii din echipa Bancii Transilvania

Aplicatiile de mesagerie revolutioneaza tot mai mult comunicarea. De la
comunicare one-to-one, la dialoguri intre clienti si branduri, acestea au

devenit inclusiv canale rapide pentru a transfera bani. Sunt locul perfect
inclusiv pentru chatbots pentru ca ei traiesc in aplicatiile de mesagerie.

Un chatbot (adica un chat-robot) este un program realizat pentru a
conversa prin chat. Cu alte cuvinte, chatbotii sunt asistenti virtuali si
sunt interlocutori, oferind raspunsuri la intrebari. Tn ,ADN-ul” chatbotilor
este atat programare pura, cat si human feel, ceea ce i face sa fie

Livia

Livia este un chatbot dedicat persoanelor fizice, care comunica cu
clientii prin Facebook, Skype si telefonic. S-a nascut in 2017 si este
primul chatbot din comunicarea bancilor din Romania. Dezvoltat in
parteneriat cu Microsoft, Livia ajuta clientii cu informatii despre banii

din cont, produse si servicii BT, IBAN, rate, dobanzi, comisioane sau
popriri etc.

15 milioane

numarul mesajelor (raspunsurilor) trimise pana acum de Livia, ce
ar fi putut insemna tot atatea drumuri la banca sau apeluri la Call
Center pentru peste 90.000 de persoane

Ino

Disponibil pe site-ul BT pentru clientii persoane fizice si implementat in
mai putin de 3 zile, in perioada aprilie - mai 2020 Ino a ajutat a ajutat
clientii afectati de pandemie cu informatii despre amanarea ratelor la
credite: de la statusul solicitarii, la pasii necesari pentru a aplica.

63.000

a fost numarul sesiunilor de discutii cu Ino, ce a oferit peste 430.000 de
raspunsuri, echivalentul a cel putin 10.000 de apeluri in Call-Center

parteneri placuti de discutie, sa inteleaga mesajele si sa raspunda unor
intrebdri dintr-o anumita nisa, prin identificarea intentiei persoanei cu
care vorbeste, pe baza unor expresii pe care le-au invatat.

Din echipa Bancii Transilvania fac parte 6 chatboti, fiecare cu ,misiune”
si personalitate diferita. Dintre acestia, 3 comunicad cu clientii, iar
ceilalti 3, cu angajatii. Pentru clienti, chatbotii sunt una dintre optiunile
de interactiune cu banca, pe langa echipa Call Center, sucursalele si
agentiile, social media si platforma de intrebari si rdspunsuri Intreb BT.

Raul

Nascut in 2018, este primul chatbot pentru antreprenori din Romania.
Prin intermediul lui Raul, clientii persoane juridice pot afla non-stop,
prin Facebook Messenger si Skype, informatii despre conturile,
produsele si serviciile pe care le au la BT.

Robotul Raul ofera antreprenorilor detalii despre IBAN-ul contului
curent in lei sau in alte valute, soldul contului curent in lei sau alte
valute, sumele de plata aferente imprumuturilor de pe cardurile de
credit, detalii despre rate, dobanzi, comisioane la credite, popriri, curs
valutar, informatii despre cecurile sau biletele la ordin de plata, numarul
punctelor de loialitate acumulate pe cardul de cumparaturi STAR, detalii
despre pachetul NELIMITAT in reteaua BT si extraoptiunile acestuia.

Din mai 2020, clientii pot interactiona cu Raul inclusiv pe WhatsApp,
lansarea acestei optiuni fiind una din prioritatile Bancii pe zona digitala
in contextul pandemiei, pentru a sustine bankingul de la distanta.

830.000

numarul de raspunsuri trimise de Raul prin site si WhatsApp
Aida

Nascut in 2019, chatbot-ul este asistentul angajatilor BT, pe subiecte de
resurse umane. Aida ajuta angajatii cu informatii, cereri si documente
din zona de resurse umane.

1,7 milioane

numarul de mesaje
transmise de Aida celor

10.000 de angajati

care au solicitat informatii
HR, planificarea concediilor si
eliberarea adeverintelor

altd

Chatbots of BT

20 de milioane de raspunsuri pentru clientii
si angajatii BT, prin chatbots

Raul SME

Este un chatbot lansat in iulie 2019 care ii ajuta pe colegi, completand
cele mai utilizate formulare (cereri de credit, acord CRC, model hotarare
AGA, cerere de rambursare anticipata, declaratie de subordonare
fmprumuturi), oferind informatii despre societatea clientului si
produsele interne BT. Printre altele, Raul SME include si o sectiune de
intrebari frecvente care ofera colegilor raspunsuri din diferite categorii,
precum credite, operatiuni, aspecte comerciale, fluxuri de lucru.

50.000

de documente generate

1,1 milioane
numarul de mesaje/ raspunsuri

oferite de Raul SME pentru
colegii din echipa si

David

Lansat in iunie 2020, David este asistent pentru echipa helpdesk BT -
operatiuni si ajutd colegii la clarificarea unor situatii care pot apdrea
odata cu utilizarea aplicatiilor si sistemelor, genereaza rapoarte si
calculeaza dobanzi, facand ultra-rapid diverse verificari.

77.000

numarul de mesaje schimbat de David cu peste 1.200 de angajati

Initiativa de a lansa Raul BT Mic s-a alaturat cu success initiativelor
derulate la nivelul bancii, permitand aplicarea online pentru credite, cu
semnatura electronicd, asociat cu optiunea de incarcare a documentelor
necesare.


https://www.bancatransilvania.ro/raul-bt/
https://www.bancatransilvania.ro/livia-bt/
https://www.bancatransilvania.ro/bt-social-media-newsroom/stiri/banca-transilvania-lanseaza-chatbot-ul-ino-care-ajuta-clientii-cu-informatii-despre-amanarea-ratelor-/

Incluziune si acces la

produse si servicii financiare

Incluziunea si facilitarea accesului populatiei la produse
si servicii financiare reprezinta un factor extrem de
important pentru cresterea si dezvoltarea economica

a tarii. Incluziunea financiara are rolul de a sustine
dezvoltarea oamenilor si a comunitatilor, contribuind

in acelasi timp la lupta impotriva saraciei si reducerea
inegalitatilor din societate.

Ne dorim ca noi, la BT, sa usuram accesul la produsele si serviciile
noastre pentru toti romanii si pentru toate afacerile, indiferent de
nivelul lor de venit sau dimensiune, ajutandu-i pe acestia sa isi
dezvolte capacitatea de a-si gestiona banii prin educatie financiara, si
oferindu-le instrumentele necesare pentru a-si planifica bugetul, pentru
a economisi, dar si pentru a-si finanta investitiile.

Puncte de acces din zone subdezvoltate economic sau din zone mai
putin populate

2019 2020
ATM-uri 4,8% 5,1%
POS-uri 4.0% 6,0%
Carduri 14% din clientii cu carduri  15% din clientii cu carduri

BT erau din mediul rural BT erau din mediul rural

BT Pay:

In 2019, 10,5% din clientii BT din mediul rural aveau carduri

BT in wallet-ul BT (BT Pay) sau in wallet-urile integrate cu BT

(Apple Pay, Google Pay, Fitbit Pay, Garmin Pay), respectiv 8,3% din
clientii BT cu carduri in wallet-ul BT (BT Pay) sau in wallet-urile
integrate cu BT (Apple Pay, Google Pay, Fitbit Pay, Garmin Pay) sunt din
mediul rural.

In 2020, 25% din clientii BT din mediul rural aveau carduri

BT in wallet-ul BT (BT Pay) sau in wallet-urile integrate cu BT

(Apple Pay, Google Pay, Fitbit Pay, Garmin Pay), respectiv 11,3% din
clientii BT cu carduri in wallet-ul BT (BT Pay) sau in wallet-urile
integrate cu BT (Apple Pay, Google Pay, Fitbit Pay, Garmin Pay) sunt din
mediul rural.

Produse pentru tineri

Ca parte din eforturile BT de a facilita accesul la produse si servicii
financiare pentru anumite categorii de clienti, persoanele tinere au
optiunea de a alege Oferta Highschool @ sau Oferta College @, prin
care pot accesa un cont curent un card cu beneficii specifice dedicate,

0 asigurare de calatorie si de acces la aplicatiile mobile BT - BT Pay si
Neo. Acestia beneficiaza de gratuitate la deschiderea contului curent

si emiterea cardului BT-Omnipass, asigurare de calatorie in strainatate,
BT Pay, dar si de reduceri in cadrul programului Omnipass si, in cazul
studentilor, de reducere sau gratuitate la mijloacele de transport in comun.
Ofertele se adreseaza tinerilor cu varste cuprinse intre 14 si 30 de ani.

Facilitati pentru persoane fizice

De asemenea, conform reglementarilor legislative in vigoare,
persoanele fizice care nu detin un cont la BT sau altd bancad si au un
venit mai mic de 2.500 lei brut pe luna pot solicita deschiderea unui
cont de plati in LEI cu servicii de baza pentru persoane vulnerabile
financiar.

Cardurile de salarii/pensii/alocatii/burse reprezinta si ele o modalitate
de a Tncuraja utilizarea produsele bancare, fiind carduri de baza ce
presupun costuri minime pentru clienti.

Printre solutiile pe care Banca le oferad pentru a facilita accesul la
servicii financiare persoanelor din zone nebancarizate se numara si
posbilitatea de inrolare, deschidere cont si emitere card online, cu
livrarea cardului prin curier la adresa furnizata de client si acces la
cardul solicitat in format digital, instant, gratuit, prin adaugarea in
aplicatia mobila BT Pay, astfel incat clientul poate sa isi utilizeze banii
din noul cont imediat, fara a fi nevoie sa ajunga la banca. Cardul in
format digital se poate utiliza fara restrictii, inclusiv in mediul online,
clientii putand vizualiza toate detaliile cardului in aplicatia BT Pay.

Pe perioada pandemiei, pentru clientii incadrati la categoriile de risc
din perspectiva varstei, am oferit posibilitatea de a solicita livrarea prin
curier a cardurilor reemise la expirare, in perioada starii de urgenta.

OO O0O0OO0OO0OO0O0
OO O0O0OO0OO0OO0O0
OO O0OO0OO0OO0OO0O0
0O O0O0OO0OO0OO0O0
OO O0O0OO0OO0OO0O0


https://www.bancatransilvania.ro/pentru-tine/conturi-si-operatiuni/conturi/oferta-pentru-tineri/oferta-highschool/
https://www.bancatransilvania.ro/pentru-tine/conturi-si-operatiuni/conturi/oferta-pentru-tineri/oferta-college/

Facilitati pentru antreprenori

Contul primul an gratuit pentru firmele nou infiintate
(CPAG)

Stim ca pentru o firma noua, primul an este cel mai greu, de aceea
ne-am gandit ca in primele 12 luni acestia au nevoie de sprijin. Astfel,
pentru antreprenorii aflati la inceput de drum, am conceput un pachet
cu tot ce au nevoie: card de debit Visa Business Silver, Internet&Mobile
banking, cont curent si operatiuni nelimitate in lei si valuta, toate
oferite in mod gratuit.

2019 2020

Numar CPAG 37.223 33.607

(noi)

Dupa un an de utilizare, clientii beneficiaza automat de pachetul de
cont curent Nelimitat, ce ofera acestora o reducere a costurilor si 0 mai
mare usurinta fn utilizarea serviciilor bancare.

Tn plus, pentru asociatiile non-profit, oferim aceleasi facilitati, la care se
adauga si 25 de tranzactii interbancare gratuite.

Servicii non-bancare

Suntem mandri de clienti nostri care aleg calea antreprenoriatului,
de aceea le rasplatim curajul si cu 12 luni de gratuitati pentru servicii
non-bancare negociate cu partenerii nostri. Astfel, dupa activarea
contului, acestia se pot bucura de un an gratuit de: SmartBill, cel mai
modern si cel mai usor de folosit program de gestiune si facturare
ales de peste 65.000 de firme, Online Mastery, platforma online cu
tutoriale video cu sfaturi practice de marketing online si servicii
medicale gratuite pentru afacerea lor, oferite in parteneriat cu Reteaua
de Sanatate Regina Maria (medicina muncii, medicina generala,
dosar medical electronic, 20% discount pentru restul consultatiilor si
investigatiilor pe specialitati, acces in locatiile Regina Maria si la peste
180 de centre medicale partenere).

Incluziune si acces la produse si
servicii financiare prin BT Mic

Vrem sa sprijinim si afacerile mici, constienti fiind de faptul cad ele
reprezinta o forta importanta care contribuie la miscare continua a
motorului economiei romanesti. BT Mic isi propune sa completeze
ecosistemul financiar al grupului BT, asigurand finantare celor mai mici
businesuri din piatd, afaceri care in marea majoritate a cazurilor nu au
acces la finantare.

Astfel, BT Mic ofera atat finantari pentru antreprenorii la inceput de
drum (start-up-uri dupa numai 3 luni de activitate), cat si finantari
pentru firme mici, cu o cifra de afaceri anuala de pana la 1 milion

de lei. Aceasta este limita maxima la nivel de guvernanta, pentru cd
in realitate, peste 80% din disbursari/portfoliu este concentrat in
business-uri cu o cifra de afaceri anuala de maxim 500.000 Llei. Prin
BT Mic, finantam afaceri cu orice forma de organizare, dincolo de
cea clasica de societate comerciala, adica: persoana fizica autorizata,
intreprindere individuala, liber profesioninsti, producatori agricoli
individuali, asociatii/fundatii. Clientul nostru tipic este de regula o
afacere de familie, in care de cele mai multe ori se contopeste unitatea
familiala cu unitatea economica.

Destinatia imprumuturilor acordate de BT Mic este cat se poate
de diversa: de la sustinerea si dezvoltarea activitatii de zi cu zi,
achizitionarea de marfa, plata furnizorilor la investitii in puncte
de lucru si/sau deschiderea unora noi, achizitia de masini, utilaje,
echipamente.

OO O0OO0OO0OO0OO0O0
OO O0O0OO0OO0OO0O0
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OO O0O0OO0OO0OO0O0
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31.12.2019 31.12.2020
Nr. credite acordate de la 14.558 17.705
inceput pana la data
Nr. clienti finantati de la 11.595 13.598
inceput pana la data
Suma acordata (lei) de la 713.391 895.013
inceput pana la data
31.12.2020
Portofoliu Credite 12.975
Portofoliu Clienti 11.183
% clienti cu asociati majoritari femei 43%
% clienti sub 12 luni activitate® 22%
% clienti pentru care suntem primul creditor 70%
% clienti cu administrator sub 30 ani™* 21%
% clienti cu CA anuala < 500.000 Lei 86%
% clienti cu CA anuala < 100.000 Lei 50%
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Beneficii si dezvoltare profesionala

Diversitate si egalitate de sanse

Sanatate si securitate in munca



https://sdgs.un.org/goals/goal4
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BT inseamna oameni. Ce facem noi zi de zi la birou are Numarul de angajati in functie de tipul de contract Distributia angajatilor: Sedii administrative - Retea sucursale si agentii
legatura directa cu peste 3 milioane de clienti. Pe unii
. . o _eLw e . u= ce o _eLw e Tipul de contract 2019 2020 2019 2020
I-am ajutat sa aiba prima locuinta, pe altii, sa aiba prima
aplicatie de banking din viata lor sau prima afacere. Avem Barbati  Femei  Barbati  Femei nr. % nr. %
ceva aparte, ce nu poate fi replicat: Spiritul BT. Pe perioada 2177 5.983 2.180 6.349 Baritiu 1 412 4,46 444 4,61
nedeterminata
Baritiu 8 426 4,61 463 4,81
- o o Pe perioada 240 840 249 845 .
Numar de angaja'p determinat Brancus 260 2,81 264 2,74
@2019 @ 2020 Total 2417  6.823 2.429 7.194  CasaAlba 38 0,41 53 0,55
Centrul Regional 312 3,38 343 3,56
9 240 Bucuresti
Liberty 80 0,87 98 1,02
9 : 6 2 3 Numar de angajati dupa tipul raporturilor de munca .
Novis 83 0,90 124 1,29
Raporturi 2019 20200 olympus 833 9,02 871 9,05
de munca
26.16% Barbati Femei Total Barbati Femei Total Republicii 10 0,11 12 0,12
barbati Normi intreagd 2338  6.733 9.071 2368 7096 9.464  Sediul BAT - Bucuresti 59 0,64 56 0,58
73,84% 74,76%  Normd redus3 79 90 169 61 98 159 Sucursale si agentii 6.727 72,80 6.895 71,65
femei femei (<8 h) din tara
Total 2417 6.823 9.240 2.429 7194 9.623 Total 9.240 100% 9.623 100%

@ e #0ameniiDelLaBT



Categorie

Gen
Femei
Barbati

Total

Grupe de varsta
<30

30-50

>50

Total

Locatie
Sedii centrale
Retea/agentii

Total

nr.

1.490

504

1.994

978

921

95

1.994

736

1.258

1.994

Angajati noi

rata (%)

21,84
20,85

21,58

50,21
15,12
7,90

21,58

29,29
18,70

21,58

2019

Angajati care au
plecat din companie

nr. rata (%)
1.058 15,51
295 12,21
1.353 14,64
434 22,28
811 13,32
108 8,99
1.353 14,64
377 15,00
976 14,51
1.353 14,64

Unul dintre obiectivele noastre in ceea ce priveste angajatii este ca pana
la finalul anului 2021 sa dezvoltam primul modul al platformei integrate
de gestiune a resurselor umane: modulul onboarding, creat pentru a

facilita si ghida angajatii noi in primele zile petrecute in companie.

Contractul colectiv de munca

Contract colectiv 2019
de munca nr. % din

total
Numarul total de angajati 9.240 100%

care beneficiaza de
prevederile contractului
colectivde munca

Toti angajatii GFBT beneficiaza de prevederile unui contract colectiv
de munca. Totodata, acesta stipuleaza si perioada de preaviz, care este
in conformitate cu prevederile Codului Muncii si dispozitiile pentru
consultare si negociere cu angajatii.

Organizatia se consulta cu reprezentantii salariatilor inaintea luarii
deciziilor de reorganizare/restructurare care au legatura cu mai mult de
2% din salariati, cu cel putin 60 de zile inaintea implementdrii acestora.

Activitati desfasurate de terti

La nivelul Sediului Central si al agentiilor, exista o serie de activitati
desfasurate de angajatii unor terti, care nu au raport contractual direct
cu Banca. Procentul activitatilor desfasurate de lucratori care nu sunt
angajati ai Bancii este foarte redus si se refera in principal la activitati
neesentiale, de suport (servicii de curatenie, paza etc.). Lucratorii care
desfasoara activitati pentru organizatie sunt platiti cu salariu peste
cel minim prevazut de legislatia nationala, proportional cu norma de
munca in care sunt incadrati, conform contractelor incheiate cu firmele
cu care colaboram.



Politica de
remunerare

La nivelul fiecarei companii din GFBT, exista o norma de
remunerare care reglementeaza formele de remunerare
care se aplica conform directivelor europene, transpuse
apoi in legislatia nationala.

Obiectivele acesteia sunt:

® incurajarea muncii in echipa si relatiilor de cooperare
intre colegi;

® asigurarea unei legaturi puternice intre remuneratie
si performanta, in conditiile respectarii intereselor
clientilor;

® construirea unei mentalitati a beneficiilor corelate cu
performanta individuala si de echipa;

® atragerea, retinerea si motivarea angajatilor care
ocupa functii-cheie;

® asigurarea flexibilitatii astfel incat echipa sa se

poata adapta rapid in functie de obiectivele Bancii, in
contextul respectarii cadrului legislativ.

Politica de remunerare a Bancii este aprobata de catre Consiliul

de Administratie. Asiguram o remunerare corecta si competitiva,

Cu respectarea stricta a competentelor si performantelor, cu doua
componente, adecvat proportionate: componenta fixa si componenta

2019
variabila.
Remuneratia fixd reflecta experienta profesionald relevanta si Barbati 1,64
responsabilitatea organizationald, asa cum sunt prevazute in fisa _
. . . ) . : Femei 1,64
postului unui angajat, ca parte a termenilor de angajare. Remuneratia
fixa este suficient de consistenta si reprezinta o proportie suficient
de mare in remuneratia totala, astfel incat sa permita aplicarea unei
politici complet flexibile privind componentele remuneratiei variabile,
incluzand posibilitatea de a nu plati nicio componenta a acesteia.
: . . . e . 2019
Remuneratia variabila reflecta o performanta sustenabila si ajustata la
risc, precum si o performanta care excede performanta necesara pentru -
A P - A : : : Functii conducere 1,16
a indeplini atributiile prevazute in fisa postului angajatului, ca parte ;
a termenilor de angajare. Remuneratia variabila nu este garantata Functii executie 1,29

sau reportata in mod automat de la un an la altul. Mecanismele de
distribuire a componentei variabile nu garanteaza acordarea de sume
pe parcursul a mai multor ani. Astfel, remunerarea variabila este supusa
unui proces anual, echitabil, de revizuire.

In 2020, pentru conducerea superioara si executive a Bancii, o parte din
criteriile de performanta aferente remuneratiei variabila acordate au
fost concepute cu referire la obiectivele de ESG ale bancii astfel incat
remuneratia variabila sa fie aliniata cu politicile si tintele de ESG ale
Bancii.



Beneficii si

dezvoltare profesionala

Dezvoltarea profesionala a oamenilor nostri reprezinta
unul din punctele centrale ale politicii de resurse
umane. Suntem constienti ca perfectionarea oamenilor
din echipa, amplificarea punctelor forte si dezvoltarea
continua a abilitatilor pe care acestia le au aduc mai
multa valoare activitatii noastre de zi cu zi si cresc
satisfactia clientilor, actionarilor si tuturor stakeholderilor
cu care interactionam. Totodata, programele de instruire
si dezvoltare din cadrul Bancii contribuie la cresterea
gradului de implicare a angajatilor, cresterea retentiei si
atragerea de candidati talentati.

Incurajam dezvoltarea profesionald continud, oferindu-le angajatilor
atat programe de invatare interne, cat si externe. Ne asiguram astfel ca
toti membrii echipei noastre evolueaza si se dezvolta in concordanta cu
tendintele din sistemul bancar si cele mai bune practici din domeniu.

Responsabilitatea pentru procesul de instruire la nivelul Bancii
are caracter dual, aflandu-se atat in sarcina angajatorului, cat si a
angajatului.

Nevoia de instruire a fiecarui angajat este analizata in special cu

ocazia evaluarii anuale si a planificdrii obiectivelor pentru perioada
urmatoare. Toate nevoile de instruire astfel identificate, care trebuie

sa fie relevante pentru postul pe care angajatul il ocupa si pentru
obiectivele pe care le are de atins, sunt mentionate in formularul de
evaluare a fiecarui angajat. Ulterior sunt incluse in planul de instruire
anual conceput de catre ACADEMIA BT, fiind supus analizei si aprobarii
Comitetului de Resurse Umane, in functie de bugetul anual de training
aprobat de Consiliul de Administratie.

Printre metodele de instruire se regasesc: mutarile temporare pe alte
posturi; transferuri pe perioade determinate in diferite departamente/
servicii/directii; participarea in proiecte; training on the job pentru
colegii nou angajati, colegii noi pe un post; cursuri organizate in banca,
facilitate de instructori din interiorul sau din exteriorul bancii; cursuri
organizate de firme de specialitate din tara sau din strainatate; webinarii
facilitate de instructori din interiorul sau din exteriorul bancii; instruire
individuala prin cursuri online dezvoltate in BT sau de diversi furnizori.

In prezent, nu avem implementat un sistem de monitorizare al
numarului de ore de training pe gen sau categorie de angajati. Numarul
mediu de ore de training a fost estimat insumand participarile la
cursuri in sala sau online si participarile colegilor nostri la conferinte.

2019
Total F B

Angajati cu functii de 941 563 37/8

conducere

Angajati cu functiide  4.400 3.491 909

executie

Total 5.341 4.054 1.287

Pentru 2021, obiectivul nostru este sa crestem cu 10%, numarul de
module de dezvoltare existente in platforma de e-Learning.



Programele de pregatire
obligatorie continua

Programele de training obligatorii se adreseaza tuturor categoriilor de
angajati. Instruirea personalului referitoare la programele de pregatire
obligatorii se realizeaza in baza unui plan de instruire anual, elaborat
de Academia BT din cadrul Directiei Resurse Umane, impreund cu
directiile de specialitate din Banca si aprobat de Comitetul de Resurse
Umane (CRU).

Programele de pregatire obligatorie continua se regasesc sunt pe
platforma e-Learning interna, la categoria ,Cursuri obligatorii” si sunt
obligatorii pentru personalul Bancii carora li se adreseaza, conform fisei
postului.

Instruirea obligatorie a personalului se realizeaza cel putin o datd in
filecare an calendaristic, in baza suportului de curs elaborat/achizitionat
de/prin intermediul directiilor de specialitate si implementat in
platforma e-Learning interna de catre Academia BT.

Programele de instruire
de lunga durata

Vrem ca angajatii nostri sa se perfectioneze continuu si i fncurajam

sa isi dezvolte pregatirea profesionala chiar si prin programe de lunga
durata. Atunci cand acestea sunt relevante pentru organizatie si pentru
viitorul angajatului in companie, asiguram asistenta financiara partiala,
care poate acoperi cheltuieli de inscriere, de instruire, de examinare sau
de certificare. Comitetul de Resurse Umane decide care sunt angajatii
sustinuti si cuantumul sponsorizarii.

Conditiile pe care trebuie sa le intruneascd un angajat pentru a accesa
acest tip de asistenta sunt:

@ Sa aiba un contract de munca pe perioada nedeterminata;
® Sa aiba o vechime in Banca de cel putin un an;

8 Programul accesat sa fie relevant pentru postul ocupat de angajat si
pentru cariera sa viitoare in Banca.

Banca sponsorizeaza 3 angajati/an/program pentru participarea la
programe de instruire de tip MBA*, selectia angajatilor fiind realizata de
Comitetul de Resurse Umane. Criteriile necesare, dar nu suficiente, pe
care candidatii trebuie sa le indeplineasca sunt:

8 prezentarea unei motivatii Si @ unui angajament personal puternic al
angajatului care solicita sponsorizarea;

8 potentialul de asumare a unei functii de conducere la nivel de
director;

® relevanta cursului pentru cariera ulterioara a angajatului;

valoarea adaugata pentru Banca;

@ angajatul trebuie sa obtina la testarea de limba engleza BEC Higher
nivel C1 calificativ minim - ,Pass at grade C’.

Banca poate sponsoriza partial sau integral angajatii BT pentru
participarea la programe de instruire profesionale de lunga durata

de tip ACCA, CFA, ACI™ etc., cu conditia incadrarii in bugetul anual de
training aprobat. Ca si in cazul anterior, selectia angajatilor pe care
Banca ii sponsorizeaza este realizata de Comitetul de Resurse Umane.
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Pe langa programele/cursurile de instruire specifice care adreseaza nevoi specifice ale angajatilor, in zona de hard skills (produse, servicii, creditare,
metodologii, fluxuri de lucru etc.), la nivelul Bancii au fost dezvoltate o serie de programe care adreseaza nevoia de dezvoltare din zona de soft skills.

dar si a studentilor interesati de o viitoare cariera in
domeniul bancar.

Banca Transilvania si-a asumat un rol esential in ceea
ce priveste dezvoltarea profesionala a angajatilor sai,

GROW

GROW (Get Ready Open Wings) este un proiect complex de dezvoltare
destinat tuturor managerilor din Banca. Factorul diferentiator al
acestui program il reprezinta gradul mare de personalizare, in special
pentru functiile de conducere din retea, fiind alocat un numar mare
de resurse (umane, de timp si financiare) etapei de analiza a nevoilor
de dezvoltare. Acest program si-a propus sa reevalueze potrivirea
dintre competentele manageriale necesare functiilor de conducere

a liniilor de business din retea si competentele detinute efectiv de
managerii nostri, obiectivul final fiind construirea de planuri concrete
de dezvoltare individuala pentru reducerea/eliminarea diferentelor
fntre profilul de competente ideal (Best Fit) si cel real. Profilele
ideale (Best Fit) au fost construite in asa fel incat sa cuprinda acele
comportamente care contribuie in mod constructiv la binele/succesul
unei echipei si care au drept scop obtinerea de rezultate pozitive
(business si well-being).

Toate programele din cadrul proiectului GROW au la baza trei piloni
principali pe care BT construieste relatia cu angajatii sdi: Coaching,
Communication, Care. Sub umbrela proiectului se incadreaza
urmatoarele programe de dezvoltare:

START Growing

Program dedicat managerilor noi din BT, manageri din primul nivel
de conducere, care au in subordine exclusiv functii de executie. Are
o0 durata de 3 luni, ingloband metode diferite de invatare: workshop
experiential, module de invdtare in format online si suport pentru
transferul cunostintelor in practica.

Keep Growing

Program adresat celui de-al doilea nivel de conducere, dezvoltat in
colaborare cu o companie de training de top din Romania; programul se
desfasoara pe parcursul unui an, are la baza aceiasi piloni de mai sus,
fnsa personalizat pe specificul job-ului.

Enjoy Growth

Program adresat managerilor seniori in colaborare cu profesori de la o
prestigioasa scoala de business din Londra, avand ca principal obiectiv
pregatirea acestora pentru gestionarea unei organizatii tot mai mari si
mai complexe. Programul se intinde pe o duratd de un an si abordeaza
teme precum: Innovation, Decision Making, Exploiting Disruption in a
Digital World, Leading Businesses into the Future etc.

BT Journey

internship la Banca Transilvania

BT Journey

Inceput in anul 2016 si continuat pana in 2019, Proiectul BT Journey,
adresat studentilor si masteranzilor, este un program platit in totalitate
de Banca Transilvania. Studentii au avut posibilitatea sa cunoasca din
interior mediul bancar.

Pe parcursul anului au fost organizate 4 stagii de practica, unul dedicat
studentilor cu profil tehnic si 3 dedicate studentilor cu profil economic.

Programul de internship adresat studentilor cu profil tehnic s-a
desfasurat pe parcursul a doua luni, in perioada iulie 2019 - septembrie
2019, avand un numar total de 20 de participanti, studenti din cadrul
Universitatii Tehnice Cluj-Napoca. Pe parcursul celor 8 saptamani,
studentii, indrumati de tutore si sustinuti de experti din BT, au avut
ocazia sa cunoasca activitatea colegilor din departamentul IT, respectiv
Transformare Digitala. Din totalul celor 20 de studenti, 5 au fost parte
din programul finantat de Uniunea Europeana ,,Fa primul pas spre o
cariera de succes”. Dupa finalizarea stagiilor de internship, au ramas
angajati in departamentele tehnice din cadrul Bancii Transilvania 8
studenti.

Din totalul studentilor care si-au desfasurat practica pe parcursul anului
2019 in Banca Transilvania, 60 au fost angajati pe pozitii full-time,
part-time sau diferite proiecte pe perioada determinata.



Pe langa programele deja existente pentru angajati,
fn 2020 au fost implementate si o serie de proiecte
inovatoare de re-skilling si up-skilling, precum
Robotix: From Zero to Hero si UX (User Experience):
From Sign to Design.

L2

GROW-X

GROW-X este un proiect intern de mapare a competentelor si planului
de cariera pentru toate pozitiile din cadrul Bancii, avand ca obiectiv
formarea unor echipe motivate si performante.

In 2019, prin programul GROW, au fost setate competentele
profesionale pentru rolurile manageriale din Retea, pentru fiecare
linie de bussines fiind fixate cate 6 competente/post. In 2020, prin
programul GROW-X(perience), ne-am propus sa extindem acest demers
la intreaga organizatie, prin stabilirea pentru fiecare pozitie in parte a

unui set de 9 competente care contribuie la succesul in jobul respectiv:

3 competente CORE (aceleasi pentru toti angajatii BT), 3 competente
de Family job (identice pentru toti angajatii unei linii de business sau

a unei Directii din BT) si 3 competente specifice fiecarei activitate in
parte, care reies din task-urile zilnice si din atributiile fisei de post.
Astfel, am Tnceput procesul prin care se va analiza fiecare post in parte
din perspectiva selectarii competentelor specifice, aceste competente
fiind ulterior integrate in toate procesele de HR: recrutare, dezvoltare,
performance management si managementul carierei.In 2020, proiectul
pilot GROW-X a acoperit 3 directii: HR, IMM si Operatiuni.

Tn cadrul proiectului, o0 componenta foarte important3 care vine

fn completare este Planul de Cariera pentru fiecare din functiile
din Centrala. Astfel, vor fi stabilite impreuna cu managerii acele
criterii masurabile si demonstrabile, necesare pentru promovarea si
dezvoltarea profesionala a colegilor.

Planul de cariera BT

Planul de cariera BT este un program dezvoltat pentru a asigura
predictibilitatea si transparenta posibilitatilor de promovare si majorare
salariala in cadrul aceleiasi functii. Acest program a fost activ in
perioada ianuarie — aprilie 2020, in Reteaua BT si a generat un numar
de 273 de angajati promovati. Gratie reusitelor de care s-a bucurat in
2020, programul va fi reluat si in 2021.

BT Journey

In 2020, Banca Transilvania a semnat un nou contract de finantare de
la Uniunea Europeana pentru continuarea programelor de internship
in perioada 2020-2022. Noul proiect, ,Hai la practica, cu zambete!”

Evaluarea performantei si planul
de dezvoltare a carierei

Tn 2019, am continuat eforturile de a aduce mai aproape de oameni
procesul de evaluare si management al performantei, dezvoltand in
acest sens noi functionalitati in platforma.

Barbati

nr. %

Primul nivel de management 21 100,00
Alte pozitii de management 459 99,57
Specialisti - centrala 777 87,01
Specialisti - sucursala 899 86,28
Total 2.156 89,20
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HAI LA PRACTICA,
(V ZAMBETE!

se va derula pe parcursul a 2 ani, valoarea totala a proiectului fiind
de 4.743.612,90 lei (echivalentul a 998.298,06 EUR la cursul aferent
proiectului). Proiectul va include 325 de studenti (nivel licenta si
masterat) din 10 centre universitare, fiind implicati 325 de tutori din
retea si centrala Bancii.

Primul stagiu de practica, in cadrul noului proiect, s-a desfasurat in
perioada 02.12 - 22.12.2020, in 7 centre universitare si a inclus 84 de
studenti, activitatile fiind organizate atat online, cat si in sediile BT.

Procesul de management al performantei a fost revizuit in 2020, cu
scopul de a-L face si mai flexibil, in timp real, avand la baza oamenii
si rezultatele acestora, cu accent pe cresterea continua si rapida

de competente, prin re-skilling si up-skilling sau alte metode de
dezvoltare.

2019

Femei

nr. %

15 88,24
670 86,34
1.509 88,30
3.976 92,02
6.170 90,43




Beneficii pentru bunastarea
oamenilor de la BT

La Banca Transilvania, una dintre preocuparile noastre majore in ceea
ce priveste oamenii din echipa este aceea de construi mecanisme de
motivare a acestora, scopul final fiind acela de a deveni locul unde
oamenii au ocazia sa invete, sa creasca si sa se simta mai bine in echipa.

Pe langa programele de dezvoltare profesionala pe care le punem la
dispozitia angajatilor, ne uitam cu atentie si la nevoile acestora de
dezvoltare personala, oferindu-le o diversitate de programe care sa
fi sprijine si sa 1i ajute sa aiba un echilibru intre viata profesionala si
personala.

In 2019, in urma propunerilor primite de la colegi si a deciziilor luate
de catre managementul Bancii, au fost introduse beneficii si programe

priveste pe angajati, cat si pe copiii minori ai acestora.

O astfel de initiativa a fost Screening-ul salveaza vieti, initiatd in 2017
si continuata in 2019, un program de preventie a celor mai frecvente
tipuri de cancer, dezvoltat si derulat impreuna cu partenerul Reteaua
de Clinici Regina Maria. Programul se adreseaza fiecarui angajat al
Grupului Financiar Banca Transilvania si cuprinde investigatii de
specialitate pentru detectarea, in cazul femeilor, a 4 tipuri de cancer
(san, col, piele si colon), iar in cazul barbatilor, a 3 tipuri de cancer
(piele, colon si prostata).

Ne mandrim cu faptul cd Banca Transilvania este prima si singura
companie din Romania care desfasoara un astfel de program disponibil
pentru toti angajatii sai. Toate investigatiile din program se efectueaza
gratuit, o data la fiecare doi ani.

Alte programe de dezvoltare personala includ initiative ce vin sa
contribuie la bunastarea oamenilor din echipele noastre. Astfel,

in 2020, am implementat My Friday, proiect in cadrul caruia sunt
organizate workshop-uri pe teme care abordeaza zona de well-being.

Temele programelor organizate au atins aspecte de: Agilitate
emotionald, Branding personal, Combaterea sindromului Burnout, Cum sd
fii bine cu tine, Mindful nutrition, Mindfulness, Parenting: Pre-adolescenta
si adolescentd, Parenting: timp de calitate cu copilul tdu, Public speaking,
Somnul si sandtatea, Terapia prin rds. |deea proiectului a fost preluata din
Bancpost, fiind un transfer in cultura organizationala.

In urma feedback-ului primit de la colegii nostri in cadrul BT Employee
Experience Index (BT EEI) si ca urmare a contextului generat de
pandemia de coronavirus, in 2020 am oferit oamenilor din echipa
posibilitatea de a lucra de acasa (Work from Home), dar in acelasi timp
analizam si oportunitatea continuarii acestui program.

Acordam o atentie importanta si sanatatii angajatilor si punem

la dispozitia acestora programe care sa ii ajute sa isi mentina

echilibrul atat fizic, cat si din punct de vedere emotional. Astfel, Kit-ul
pentru lansarea echilibrului emotional (ce presupune workshop-uri,
videotuturiale, cursuri online) abordeaza teme precum relatia cu somnul,
mindfulness - videotutorial exercitii de meditatie cu Avisek Majumdar,
atacul de panicd, locul de siguranta, tehnica de respiratie VRC, tehnica
de relaxare Jacobson, scrierea expresiva, compasiunea fata de sine,
ingrijorarile si axietatea, starea de bine, in controlul tdu, acceptare si
angajamente, empatia, trasaturile oamenilor empatici, comunicarea
empatica, psihoterapia, ce se face si ce nu in psihoterapie, tipuri de
psihoterapie, beneficiile cititului, mentinerea echilibrului emotional.
Totodata, prin intermediul a trei colege din cadrul Bancii, oferim
oamenilor nostri si servicii de consiliere psihologica pentru probleme
specifice legate de anxietate si stres. Tot printr-un program coordonat de
Directia Resurse Umane punem la dispozitia angajatilor un abonament
gratuit la Bokster de unde pot imprumuta orice carte isi doresc.

n acelasi timp, pentru bunastarea fizica a colegilor, punem la dispozitia
acestora si abonamente 7 Card Home, abonamente WordClass la preturi
negociate si workout cu personal training.

Beneficii/Tip de
contract

Ingrijiri medicale

Acoperire in caz

de dizabilitati sau
invaliditate (rezultate
fn urma unor
accidente de munca)

Concediu parental

Beneficii la
pensionare

Actiuni

Zile libere
suplimentare
concediului de
odihna

Program flexibil

Norma
intreaga

Jumatate de
norma

Perioada
determinata/
Internship-uri
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Diversitate si
egalitate de sanse

Diversitatea, egalitatea de sanse si incluziunea sunt
elemente-cheie ce stau la baza culturii organizationale

a companiilor din GFBT. Ne dorim sa avem un mediu de
lucru divers, in care toti oamenii din echipa noastra sa

se simta inclusi, la fel de implicati si sustinuti, indiferent
de pozitia pe care o ocupa in companie. Dincolo de toate
acestea, egalitatea de sanse si tratamentul egal indiferent
de gen, reprezinta unul dintre principiile fundamentale
ale drepturilor omului, pe care le respectam cu strictete
in activitatea noastra de zi cu zi.

Varsta medie in companie
@ 2019

36

Al

Numarul total de 2019

angajati in func;ie Barbati Femei

depozitie,gensi <30 30.50 >50 Total <30 30-50 >50 Total

varsta

Primul nivel de 0 18 3 21 0 12 5 17

management

Alte pozitii de 9 384 68 461 3 615 158 776

management

Specialisti - 244 563 86 893 443  1.095 171 1.709

centrala

Specialisti - 243 714 94 1.042 1.015 2.689 617 4.321

sucursala

Total 487 1.679 251 2417 1.461 4411 951 6.8253

5 o 2019 Pentru pregatirea angajatilor in aceasta directie, Banca a organizat
N.uma.rfxlvd.e angajati cu un curs online, ,Eqgalitatea de sanse”, durata minim3 de finalizare a
d'zab'l"fat" pe fiecare T ER programului si a testului aferent fiind de o zi. La nivelul anului 2020,
categorie ' nivelul de participare a crescut considerabil, urmare a adresabilitatii
L extinse a cursului pe platforma online.
Alte pozitii de 0 3
management
o Participanti Numar total de ore de training
Specialisti - centrala > 10 ® 2019 in domeniul diversitatii si
Specialisti — sucursala 8 18 L egalitatii de sanse
Barbati 8 2019

Total 13 31 2 6

La nivelul Bancii, in 2020 a fost creata si implementata Politica Femei

privind egalitatea de sanse si tratament intre femei si barbati, aflata 8 3
in responsabilitatea Directiei de Resurse Umane. Politica are la baza

Total

reglementari legislative prevazute de Codul Muncii republicat, cu
modificarile si completarile ulterioare, Legea 202 din 19 aprilie 2002
privind egalitatea de sanse si tratament intre femei si barbati, cu
modificarile ulterioare, OG 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea
tuturor formelor de discriminare, cu modificarile si completarile
ulterioare si Legea nr.62/2011 a dialogului social.
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Combaterea discriminarii

In Banca Transilvania este interzisa orice forma de discriminare
constand in orice deosebire, excludere, restrictie sau preferinta, pe baza
de rasa, nationalitate, etnie, limba, religie, categorie sociala, convingeri,
sex, orientare sexuala, varsta, handicap, boala cronica necontagioasa,
apartenenta la o categorie defavorizata, precum si orice alt criteriu
care are ca scop sau efect restrangerea, inlaturarea recunoasterii,
folosintei sau exercitarii, in conditii de egalitate, a drepturilor omului

si a libertatilor fundamentale sau a drepturilor recunoscute de lege, in
domeniul politic, economic, social, cultural sau in orice alte domenii ale
vietii publice.

Constituie discriminare la locul de munca si este interzisa utilizarea de
catre angajator a unor practici care dezavantajeaza persoanele de un
anumit sex, in legdtura cu relatiile de munca, referitor la:

Mecanisme de inregistrare si

@ anuntarea, organizarea concursurilor/examenelor si selectia
candidatilor pentru posturile vacante;

@ incheierea, suspendarea modificarea si/sau incetarea raportului
juridic de munca ori de serviciu;

@ stabilirea sau modificarea atributiilor din fisa postului;

@ stabilirea remuneratiei;

® beneficii, altele decat cele de natura salariala si masuri de protectie
si asigurari sociale;

® informare si consiliere profesionala, programe de initiere, calificare,
fomare, perfectionare, specializare si recalificare profesionald;

8 evaluarea performantelor profesionale individuale;

promovarea profesionala;

@ aplicarea masurilor disciplinare.

solutionare a plangerilor si sesizarilor

Angajatii au dreptul sa semnaleze orice tratament apreciat ca
discriminatoriu sau comportamente ce pot fi calificate drept acte de
hartuire. Mecanismele pentru sesizarea acestor cazuri sunt:

@ sesizare directa catre superiorul ierarhic. Fiecare manager care
primeste o astfel de sesizare are obligatia de a informa Directia
Resurse Umane/angajatul desemnat din cadrul Directiei Resurse
Umane in termen de 24 de ore de la primirea unei plangeri;

@8 sesizare directa catre angajatul desemnat din cadrul Directiei
Resurse Umane cu atributii in domeniul egalitatii de sanse si de
tratament intre femei si barbati, care va oferi indrumare si va asigura
asistenta necesara;

® prin aplicatia interna whistleblower ,MyAlert”.

In primele doud situatii descrise mai sus, angajatul care depune
plangerea poate face acest lucru in scris sau verbal in cazul in care

nu poate scrie, descriind natura discriminarii/hartuirii si detaliile
incidentului, precum si orice alte informatii referitoare la martori sau
alti reclamanti.

Toate sesizarile primite pot fi solutionate pe cale formala sau informala.
O discutie informala intre parti poate avea ca rezultat o mai buna
intelegere a situatiei. Se poate, de asemenea, discuta impreuna cu
angajatul desemnat din cadrul Directiei Resurse Umane, care poate
oferi consultantd/asistenta in mod confidential, referitor la modul

in care poate fi rezolvata problema, formal sau informal. Daca nu se
identifica o solutie satisfacatoare, sesizarea trebuie adusad la cunostinta
angajatului desemnat din cadrul Directiei Resurse Umane care va
efectua demersurile necesare pentru solutionarea acesteia in termen de
15 zile lucratoare.

Responsabilitatea pentru prevenirea hartuirii si discriminarii la locul
de munca revine in primul rand Bancii Transilvania, prin membrii
conducerii superioare, Directiei Resurse Umane, superiorilor ierarhici,
dar si a angajatilor care sunt sfatuiti sa raporteze toate situatiile de
acest gen. Managerii trebuie sa creeze un climat psihosocial stabil,
trebuie sa ofere in permanenta un exemplu pozitiv prin comportament
adecvat si atitudine respectuoasa, dar si prin instituirea unor reguli
minime de politete. De asemenea, reducerea stresului ocupational este
0 metoda eficienta de a minimiza riscul comportamentelor abuzive la
locul de munca.

e

-

Formal, situatia este analizata si investigatd de o comisie formata

din cel putin trei membri: angajatul din cadrul Directiei Resurse
Umane cu atributii in domeniul egalitatii de sanse si de tratament
intre femei si barbati, un consilier juridic si un angajat cu functie de
conducere din aria de business din care face parte angajatul ce a depus
sesizarea, cu exceptia superiorului direct al acestuia sau al angajatului
reclamat, si care nu este considerat martor de catre angajatul care a
depus sesizarea. Comisia analizeaza daca este necesar ca persoana
acuzata sa fie informata despre plangerea formulata impotriva sa. Toti
angajatii implicati in investigatie au dreptul de a fi asistati de catre
un consultant extern specializat in legislatia muncii sau de catre un
reprezentant al salariatilor.



Sanatate si
securitate In munca

Ca in orice alt sector, si noi, in industria bancara, avem
responsabilitatea de a le oferi angajatilor un mediu
de lucru sigur, care sa ii protejeze si sa ii fereasca de
posibilitatea aparitiei bolilor profesionale.

Aspectele legate de sanatatea si securitatea in munca a angajatilor sunt
reglementate intern in Normele privind sanatatea, securitatea in munca
(SSM) si situatiile de urgenta (SU), aflata in responsabilitatea Directiei
Securitate Fizica, actualizata recent, in luna septembrie a anului 2020.

Activitatea de SSM si SU din Banca este coordonata de Directorul
General Adjunct CRO (Chief Risk Officer) prin Serviciul de Prevenire
si Protectie privind Securitatea si Sdnatatea in Munca si Situatiile de
Urgenta. La nivelul sucursalelor este nominalizata cate o persoand
desemnata cu activitatea de prevenire si protectie (SSM) si situatii de
urgenta, de instruire/coordonare pe linie SSM si SU.

Sistemul de management al sanatatii si securitatii operationale din
cadrul Bancii este dezvoltat in conformitate cu prevederile legislatiei in
vigoare. Toate procedurile si documentele existente in aceasta directie
sunt bazate pe legislatia romaneasca, armonizata cu reglementarile
existente la nivel european. Sistemul include strategii de control

si management al riscurilor si permite o planificare adecvata si
dezvoltarea unor programe interne eficiente care depasesc cerintele
legale, avand ca singur scop bunastarea angajatilor.

Procesul prin care sunt identificate riscurile privind producerea
accidentelor de munca si evaluarea acestora se face conform unei
metode elaborate de Institutul national de Cercetare Dezvoltare a
Protectiei Muncii Bucuresti. Toti angajatii si contractorii care lucreaza
pentru Banca pot semnala pericole/situatii periculoase pentru
sandtatea si siguranta lor prin telefon sau e-mail angajatilor desemnati

Ccu activitatea de prevenire si protectie (SSM) si situatii de urgenta,

de instruire/coordonare pe linie SSM si SU.Acestia au obligatia sa
comunice imediat angajatorului si/sau lucratorilor desemnati, orice
situatie de munca pe care au motive intemeiate sa o considere un
pericol pentru securitatea si sanatatea lor, precum si orice deficienta a
sistemelor de protectie.

Accidentele de munca sunt investigate prin Procesul Verbal de cercetare
a accidentelor de munca. Structura acestuia este in conformitate

cu modelul stabilit de legislatia in vigoare. Cercetarea accidentelor

se face de comisia de cercetare emisa prin decizie interna. In urma
cercetarii, in procesul verbal se stabilesc si inregistreaza cauzele
producerii accidentelor/evenimentelor care au concurat producerea
acestora si se stabilesc masurile dispuse pentru prevenirea altor
accidente/evenimente similare si persoanele responsabile pentru
realizarea acestora. In urma accidentelor se reface evaluarea de risc de
accidentare si imbolnavire profesionala. Evaluarile de risc sunt realizate
de serviciul intern de securitate si sdnatate in munca prin personal
abilitat ca urmare a pargurgerii unuicurs de evaluator de risc. Evaluarea
de risc cuprinde masuri in vederea eliminarii pericolelor si minimizarea
riscurilor. Tn cadrul instruirilor introductiv generale, la locul de munca si
celor periodice se prelucreaza riscurile.

La nivelul Bancii, exista Comitetul de securitate si sanatate in

munca (CSSM), format din 17 membri, paritar din reprezentantii
angajatorului, reprezentantii angajatilor si medicul de medicina muncii.
Responsabilitatile fiecaruia dintre ei sunt definite in conformitate cu
prevederile legislative. intalnirile CSSM au loc trimestrial sau ori de
cate ori este necesar. Comitetul de securitate si sanatate in munca are
urmatoarele atributii:

® analizeaza si face propuneri privind politica de securitate si sanatate
fn munca si planul de prevenire si protectie, conform regulamentului
intern sau regulamentului de organizare si functionare;

urmareste realizarea planului de prevenire si protectie, inclusiv
alocarea mijloacelor necesare realizarii prevederilor lui si eficienta
acestora din punct de vedere al imbunatatirii conditiilor de munca;

analizeaza introducerea de noi tehnologii, alegerea echipamentelor,
luand in considerare consecintele asupra securitatii si sanatatii,
lucratorilor si face propuneri in situatia constatarii anumitor
deficiente;

propune masuri de amenajare a locurilor de munca, tinand seama de
prezenta grupurilor sensibile la riscuri specifice;

analizeaza cererile formulate de lucratori privind conditiile de
munca;

urmareste modul in care se aplica si se respecta reglementadrile
legale privind securitatea si sandtatea in munca, masurile dispuse de
inspectorul de munca;

analizeaza propunerile lucratorilor privind prevenirea accidentelor
de munca si a imbolnavirilor profesionale, precum si pentru
fmbunatatirea conditiilor de munca si propune introducerea acestora
fn planul de prevenire si protectie;

analizeaza cauzele producerii accidentelor de munca, imbolnavirilor
profesionale si evenimentelor produse si poate propune masuri
tehnice Tn completarea masurilor dispuse in urma cercetarii;

efectueaza verificari proprii privind aplicarea instructiunilor proprii
si a celor de lucru si face un raport scris privind constatarile facute;

dezbate raportul scris, prezentat comitetului de securitate si
sanatate in munca de catre conducatorul unitatii cel putin o data pe
an, cu privire la situatia securitatii si sanatatii in munca, la actiunile
care au fost intreprinse si la eficienta acestora in anul incheiat,
precum si propunerile pentru planul de prevenire si protectie ce se
va realiza in anul urmator.



Accidente de munca

Angajati
Barbati Femei
Numarul accidentelor de munca 0 0

(exceptand decesele sau accidentele
Cu urmari grave)

Principalele tipuri de accidente

Barbati

2019
Alti lucratori

Femei

0 2

Prestatori serviciu
Angajati ai firmei
de curatenie -

alunecare/impiedicare

din neatentie

Instruirea angajatilor in
domeniul sanatatii si securitatii
in munca

Tematica si programul de instruire pe linie de SSM si SU sunt postate
pe Intranet-ul BT in cadrul Serviciului de Prevenire si Protectie privind
Securitatea si Sanatatea in Munca si Situatiile de Urgenta - Directia
Securitate Fizica. Tematica si programul de instruire sunt defalcate pe
functii si tipuri de risc si cuprind materialele, modalitatea de instruire si
durata acestora pentru:

® |Instructajul introductiv general,;

Instructajul la locul de munca;

Instructajul periodic;

Instructajul periodic suplimentar;

Instructajul pe fisa colectiva (pentru prestatori servicii, vizitatori etc.).

Instructajul introductiv general se efectueaza la angajare, in prima zi
de lucru, are o durata de 4 ore si se face individual sau in grupuri de cel
mult 20 de persoane.

Instruirea la locul de munca se face dupa instruirea introductiv-generala
si are ca scop prezentarea riscurilor pentru securitate si sanatate in
munca, precum si masurile si activitatile de prevenire si protectie

la nivelul fiecarui loc de munca, post de lucru si/sau fiecdrei functii
exercitate. Instruirea la locul de munca se face tuturor lucratorilor,
inclusiv la schimbarea locului de munca in cadrul aceleasi unitati, la
schimbarea functiei sau la revenirea dupa un accident de munca.

Instruirea periodica se face tuturor lucratorilor si are drept scop
reimprospatarea si actualizarea cunostintelor in domeniul securitatii
si sanatatii in munca. Instruirea periodica se efectueaza de catre
conducatorul locului de munca la intervalele stabilite (3 sau 6 luni),
conform tematicilor de instruire elaborate si se completeaza in mod
obligatoriu si cu demonstratii practice.

Instruirea periodica suplimentara are o durata de 4 ore si se face
suplimentar celei programate in urmatoarele cazuri:

® cand un lucrator a lipsit peste 30 de zile lucratoare;

® [a schimbarea locului de munca al unui angajat in cadrul societatii
chiar daca nu se schimba natura activitatii prestate (functia);

® [a schimbarea functiei;

® cand au aparut modificari ale prevederilor de securitate si sanatate
fn munca privind activitati specifice ale locului de munca si/sau
postului de lucru sau ale instructiunilor proprii, inclusiv datorita
evolutiei riscurilor sau aparitiei de noi riscuri in unitate;

® |3 reluarea activitatii dupa un accident de munca;
@ la executarea unor lucrari speciale;

® la introducerea unui echipament de munca sau a unor modificari ale
echipamentului existent;

® [a modificarea tehnologiilor existente sau procedurilor de lucru;

® la introducerea oricarei noi tehnologii sau a unor proceduri de lucru.
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https://sdgs.un.org/goals/goal15
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https://sdgs.un.org/goals/goal16

Implicare si

responsabilitate sociala

In calitate de furnizor de produse si servicii financiare,
jucam un rol important in viata comunitatilor noastre.
Astfel, dincolo de contributia directa pe care o avem

la sustinerea economiei romanesti, ne dorim sa fim un
motor al schimbarii la nivelul intregii societati, un model
pentru toti partenerii nostri, iar alaturi de ei sa construim
proiecte cu impact pe termen lung.

Proiectele noastre care adreseaza nevoile comunitatii sunt dezvoltate
fie de echipe de angajati din cadrul Bancii, fie alaturi de parteneri non-
guvernamentali sustinuti prin sponsorizari, voluntariat sau know-how.
Principalele directii de implicare sociala dupa care ne ghidam atunci
cand construim sau alegem sa sprijinim proiecte sunt:

@ Sustinerea economiei romanesti si a antreprenorilor

® Implicarea in viata comunitatii din care BT face parte

@ Sustinerea ideilor noi

® Facilitarea accesului comunitatilor la informatii, know-how

@ Suport, solidaritate

La nivelul BT, politica si procedurile prin care acordam sponsorizari

se afla in responsabilitatea Directiei de Marketing, Comunicare si PR.
Principalele sectoare pe care le sustinem sunt: cultural, artistic, de
fnvatamant, stiintific - cercetare fundamentala si aplicata, umanitar,
religios, filantropic, sportiv, al protectiei drepturilor omului, medico-
sanitar, de asistenta si servicii sociale, de protectia mediului, social si
comunitar, de reprezentare a asociatiilor profesionale, precum si de
intretinere, restaurare, conservare si punere in valoare a monumentelor
istorice. Entitatile care pot beneficia de sustinere din partea noastra pot
fi persoane juridice fara scop lucrativ, institutii si autoritati publice si
persoane publice cu domiciliul in Romania care desfasoara activitati in
sectoarele de activitate enumerate mai sus. De asemenea, pot beneficia
de sponsorizari si emisiuni sau programe de radio si televiziune, dar si
de activitati precum tiparirea de carti ori publicatii care se incadreaza
fn domeniile mentionate anterior.

Totodata, sucursalele Bancii primesc anual un buget alocat pentru
sponsorizdri pe care il pot folosi in concordanta cu normele interne,
pentru proiecte si initiative cu impact pe plan local. Pragurile de
sponsorizare si sucursalele care primesc aceste fonduri se vor aproba
anual, in sedinta Comitetului Conducatorilor.

Implicarea BT

@ Valoarea totala a bugetului de investitii:

25 mil. lei

@ Numarul total de proiecte sustinute:

154

@ Numarul total de organizatii partenere:

154

Implicarea BT \\
in 2020

24 mil. lei

@ Numarul total de proiecte sustinute:

105

proiecte din care

38

@ Valoarea totald a bugetului de investitii:

dedicate spitalelor (pe perioada pandemiei)

@ Numarul total de organizatii partenere:

57

OO0OO0OO0O0
OO0OO0OO0O0
OO0OO0OO0O0
OO0OO0OO0O0
OO0OO0OO0O0
OO0OO0OO0O0
OO0OO0OO0O0
OO0OO0OO0O0



Investim in educatie

An de an, Banca dezvolta, implementeaza sau continua
proiecte ce au ca scop sustinerea si incurajarea
antreprenorilor romani. De asemenea, un accent
important este pus pe sprijinul acordat tinerilor
studenti si liceeni, din dorinta de a pune umarul la
crearea unei noi generatii de antreprenori care sd
contribuie la dezvoltarea sustenabila a Romaniei.

2019

BT Club - Clubul Intreprinzatorului Roman

Fondat de Banca Transilvania in 2006, BT Club - Clubul
Intreprinzitorului Roman este prima initiativd adresatd oamenilor
fntreprinzatori, pentru a oferi in mod continuu si gratuit clasei
antreprenoriale servicii si acces la informatii relevante intr-un mediu
interactiv, atat prin traininguri si seminarii, cat si in mod virtual prin
intermediul Internetului. Clubul este prezent in mediul de afaceri

prin consultantd si informari periodice, instrumente de educatie
antreprenoriala si networking, precum si suport in accesarea fondurilor
europene, cu scopul de a contribui in mod activ si real la dezvoltarea
durabild a afacerilor din intreaga tara si de a fi intotdeauna prima
optiune pentru comunitatea intreprinzatorilor din Romania.n 2019,
Banca a sustinut peste 42 de conferinte si seminarii la care au
participat peste 6.000 de antreprenori. Membrii clubului au avut ocazia
sa invete despre comunicare, e-Commerce, educatie financiara, start-up
si vanzari.

Bucurestiul Intreprinzator

Bucure§tiulTntreprinzétor este un proiect ce isi propune sa scuture
orasul de aceleasi valori vechi si prafuite si sa aduca in lumina
reflectoarelor Bucurestiul care conteaza acum si oamenii lui
fntreprinzatori, acei oameni cu initiativa, care au pus umarul la
dezvoltarea capitalei si au reusit sa o transforme. Proiectul presupune
sesiuni de mentorat pentru intreprinzatori si sustinerea unor oameni
cunoscuti care ofera din celebritatea lor unor antreprenori mai putini
cunoscuti din Bucuresti. 26 de antreprenori in 2019, si 82 in 2020, au
beneficiat de sprijinul nostru pentru promovarea propriilor produse si
servicii, prin intermediul platformei Bucure§tiulTntreprinzétor.

EntrepreNation CityStart

Am lansat in parteneriat cu The Entrepreneurship Academy (EA),

prima facultate din Sud-Estul Europei dedicata antreprenoriatului,
competitia nationala EntrepreNation CityStart, destinata liceenilor si
studentilor in anul | pasionati de business, management, antreprenoriat
si intraprenoriat. In cadrul proiectului au participat peste 230 de tineri,
care au luat parte la competitiile din Bucuresti, Brasov, Galati, lasi,
Craiova, Timisoara, Cluj-Napoca si Constanta.

Spark Week

De asemenea, parteneriatul cu EA a dus la nasterea Spark Week, primul
festival de antreprenoriat dedicat liceenilor, care a constat intr-o
experientd de 6 zile pentru liceenii care vor sa invete cum se construieste
o afacere si s3 descopere daca rolul de antreprenor li se potriveste. In
cadrul programului am oferit burse care acopereau integral costurile de
participare pentru 8 dintre cei 36 de liceeni inscrisi.

Vreau sa fiu Antreprenor

Am continuat parteneriatul cu Fundatia Romanian Business Leaders,
prin programul Vreau sa fiu Antreprenor, care a atras peste 3.107
participanti (15 comunitdti locale, peste 100 de tineri implicati in
comunitati), avand peste 60 de speakeri (antreprenori si intraprenori) ce
au participat la cele 31 de evenimente organizate in 20 de orase si 17
judete din Romania si Republica Moldova. Vreau sa fiu Antreprenor este
un proiect creat de cdtre antreprenorii de azi pentru antreprenorii de
maine ai Romaniei. Scopul proiectului este acela de a creste perceptia
valorii antreprenoriatului in randul elevilor si studentilor.

Printre proiectele si initiativele sustinute de Banca in zona de educatie
si dezvoltare a antreprenoriatului se numara si: Global Money Week -
program de educatie financiara care implicd elevi si profesori ai scolii
Transylvania College, numeroase burse de studiu, iXperiment - primul
accelerator de start-upuri creat pentru elevii de liceu din Romania si
ClujHub - cel mai mare spatiu de coworking din Cluj.

Am continuat si in 2020 proiectele incepute in anii

2020 anteriori (ClujHub, iXperiment, Spark Week, Programul
de Burse @Transylvania College), dar ne-am alaturat
in acelasi timp si altor initiative:

Money Fest

Proiectul Money Fest, organizat si anterior sub denumirea de Global
Money Fest a fost organizat in parteneriat cu Transylvania College,
singura scoala internationala din Romania care ofera un traseu
educational complet. Prin aceasta actiune, ne-am dorit sa introducem
educatia financiara in curricula scolara pentru a sprijini dezvoltarea
personala a tinerilor, incepand cu cei de la gradinita si pana la liceu.
Proiectul a avut loc la Tnceputul lunii februarie si a cuprins activitati
pentru: gradinitd, scoala primara si gimnaziala, liceu, sub forma unor
workshop-uri, prezentari si discutii interactive de genul Ted Talks.

4HC

Prin 4HC (4 Hours Challenge), proiect dezvoltat in parteneriat cu EA-
The Entreprenuership Academy, ne-am propus sa incurajam liceeni din
Romania in a experimenta conceptul de antreprenoriat, astfel incat sa
il considere o optiune viabila de dezvoltare profesionald si personala.
4 Hour Challenge s-a adresat tuturor liceenilor de clasa a Xll-a din toata
tara, interesati de antreprenoriat, creativitate si lucrul in echipa. Au
fost aproximativ 150 de participanti incantati sa afle mai multe despre
acest concept si sa isi dezvolte abilitdtile pentru un viitor mai durabil.



Investim in arta si cultura

Perioada pe care o traversam cu totii ne-a aratat inca o data ce rol esential joaca arta si cultura in viata unei comunitati. Suntem mandri ca facem
parte din sustinatorii acestui sector, investind anual sume importante pentru promovarea a numeroase initiative si proiecte: de la festivaluri de teatru
si film, la centrele si evenimentele artistice ce vin sa ducda mai departe bogatia culturii si artei romanesti.

TIFF

Suntem unul din partenerii TIFF - Transylvania
International Film Festival - cel mai mare eveniment
din Romania dedicat filmului si industriei ce atrage
anual zeci de mii de participanti.

2019

In 2019, festivalul si-a mentinut recordul de bilete
vandute stabilit anul trecut, 95.000 de bilete, chiar
daca festivalul a continuat sa ofere, si la aceasta editie,
zeci de evenimente la care accesul publicului este liber.

Wake Up Europe

Am fost in 2019 si parteneri ai Festivalului International Wake Up
Europe. Timp de 3 zile, in luna mai, Clujul a devenit capitala desteptarii
nationale naintea alegerilor europarlamentare. Frontline Club
Bucharest, organizatorii editiei romanesti a festivalului pan-european
Wake Up Europe, alaturi de invitati din mass media, mediul universitar
si mediu de afaceri, au chestionat viitorul Uniunii Europene, incercand
sa gaseasca, impreuna cu publicul clujean, raspunsuri concrete la
intrebari frecvente.

Festivalul de Teatru de la Sibiu

Ne-am alaturat si Festivalului de Teatru de la Sibiu, cel mai important
eveniment anual de arte din Romania si al treilea ca amploare si
importanta din Europa dupa cele de la Edinburgh si Avignon. Festivalul
ce propune publicului spectacole de teatru-dans, flamenco, balet, dans
contemporan, teatru de papusi, circ, spectacole de lumini, muzica si
pantomima, a atras in 2019 peste 70.000 de spectatori.

Festivalul de la Rasnov

Si Festivalul de la Rasnov s-a bucurat de sustinerea Bancii in 2019.
Evenimentele ce au loc in mai multe zone istorice din Brasov aduc
vizitatorilor arta in multiplele ei forme, prin muzica, film, dans, teatru,
dar si numeroase tipuri de workshop-uri.

Dintre proiectele si organizatiile sustinute de Banca in scopul
promovarii culturii si artei locale, mentionam de asemenea Centrul de
interes — cel mai mare spatiu dedicat artei si culturii contemporane din
Cluj, Centrul Cultural Clujean - 0 organizatie non-guvernamentala de
cultura si dezvoltare durabila, Femei pe Matasari si Barbati pe Matasari
— evenimente culturale ce reinvie o strada uitata a Bucurestiului

Si promoveaza artizani, designeri si artisti locali, Zilele Culturale
Maghiare, eveniment ce atrage anual peste 250.000 de participanti dar
si contributii la lansari de carti, albume de fotografii sau realizarea de
filme documentare.

Am sprijinit proiecte si am continuat parteneriatele
de traditie din anii anteriori, dar am raspuns pozitiv si
invitatiei de a ne alatura unor idei noi.

2020

Boovie

Proiectul Boovie reprezinta un festival de book-trailere si in acelasi
timp este cel mai mare eveniment extrascolar din Romania. Acesta ofera
participantilor o forma de instruire bazata pe dezvoltare personala si
mijloace nonformale: citire constienta, trailer, actorie, editare film si
scriere creativa. S-a desfasurat online si a beneficiat si de o aplicatie
specifica pe care participantii sa o poata descarca in cazul in care vor sa
afle mai multe informatii si sa fie la curent cu noutatile.

Investim in sportul romanesc

Am continuat si in perioada 2019-2020 sa ne implicam in dezvoltarea
sportului romanesc, investind in programe, competitii, cluburi si federatii.

Suntem cel mai mare fan al baschetului romanesc si sustinem Federatia
Romana de Baschet, echipele nationale si U-Banca Transilvania Cluj-
Napoca, echipa locala si academia in cadrul careia peste 600 de copii
fnvata sa joace baschet. De asemenea, sustinem competitii de baby si
mini baschet care aduna anual peste 1.000 de copii.

Investim in industriile creative si
in proiecte de inovare sociala

In perioada 2019-2020 am finantat, sponsorizat si promovat proiectele
comunitatii din industriile creative:

Nod makerspace

Singurul Hub de coworking pentru creativi de productie.

maker shop

Campanie de crowdfunding in perioda pandemiei.

Mater

Biblioteca de materiale.

Level up

Accelerator de makeri pe care l-am sustinut cu mentoring, jurizare,
training pentru modulele de cunostinte financiare etc.

Am inceput un program pilot de incubare a unor proiecte derulate

de organizatii negurvernamentale de tip Social Innovation, program

in valoare de 20 de mii euro. Acesta include atat mentorat din partea
unor manageri cu experienta din retea, dar si sesiuni de instruire
specifice antreprenoriatului social, organizate de partenerul Babele

Ne dorim ca, de indata ce contextul sanitar ne va permite, sa acceleram
demersurile noastre din acest proiect de suflet.


https://nodmakerspace.ro/parteneri/
https://makershop.ro/100-pentru-nod/
https://materlibrary.ro/
https://level-up.ro/
https://babele.co/programs/

Investim din solidaritate

Vrem sa fim alaturi de comunitatea din care facem parte nu doar prin produse si servicii care sa contribuie pe termen lung la cresterea nivelului de
trai al populatiei, ci si intervenind punctual, atunci cand este nevoie, ajutandu-i pe cei aflati in dificultate.

2019 Clujul are Suflet

Povestea Clujul are Suflet a inceput in anul 2007,
dintr-o idee a Bancii Transilvania, care si-a dorit sa
ofere tinerilor cu potential, dar fara resurse, premisele
reusitei, sustinandu-i in continuarea studiilor,

fn obtinerea unor rezultate scolare mai bune si
oferindu-le sansa de a se dezvolta si dobandi mai
multa incredere in propriile forte. Acest program s-a
adresat unui numar de 138 de tineri.

Donatii prin BT Pay

Am initiat in 2019 o campanie de donatii prin BT Pay pentru Asociatia
Little People. Asociatia este una dintre cele mai importante organizatii
care se ocupa direct de ajutorul tinerilor din centrele oncopediatrice
din tara (Cluj, Timisoara, lasi si Bucuresti). La fiecare donatie facuta

prin BT Pay catre numarul de telefon atribuit acestei campanii, BT a
donat 5 lei. Tn total au avut loc 640 de transferuri. Donatiile au fost
directionate catre platforma Sunt OK! - platforma de teleterapie online
pentru tinerii diagnosticati cu cancer.

Walking Month

In parteneriat cu Betfair am organizat Walking Month, un program in
care poti sa faci lucruri bune atat pentru tine, cat si pentru cei din jurul
tau. Competitia sportiva ce presupune echipe de cate patru persoane ce
fncearca sa faca cat mai multi pasi intr-un interval de o luna, in timpul
activitatilor de zi cu zi, a dus la strangerea unei sume de aproximativ
90.000 euro. Competitia a adunat peste 3.100 de participanti care au
facut impreuna aproximativ 959.000.000 de pasi. Astfel, cu banii stransi
fn 2019, am creat prima Ambulanta Sociala din Transilvania: un vehicul
special echipat pentru a caldtori in comunitati izolate sau vulnerabile si
a oferi asistenta medicald, juridica si sociala.

clujulss

i

Donatii contactless

Dupa ce in 2018 am lansat pentru prima datd in Romania optiunea

de a dona contactless prin intermediul POS-urilor dedicate, oferind

o0 alternativa moderna la donatiile in numerar, am continuat acest
proiect si in 2019, organizand campanii de strangere de fonduri pentru
proiectele implementate de Clujul are Suflet, Asociatia Little People si
Fundatia pentru copii Ronald McDonald. Valoarea totald a donatiilor s-a
ridicat la aproximativ 63.000 lei.

Un an atipic din toate punctele de vedere, 2020 ne-a
pus pe toti la incercare si ne-a facut sa venim in sprijinul
celor aflati in situatii dificile, mai mult ca oricand.

2020

Echipeaza-ti copilul de scoala

Ne-am implicat in campania de donatii Echipeaza-ti copilul de scoala.
Chiar daca nu e al tau, derulata in luna septembrie aldturi de Salvati
Copiii. Astfel, ne-am aldturat eforturilor de a ajuta copiii care provin din
familii nevoiase sa continue sd meargd la scoala pregatiti, indiferent de
cum va incepe aceasta. Beneficiarii initiativei au fost 1.250 de copii care
au primit cate un ghiozdan plin cu cele necesare pentru inceperea scolii.

Niciunui copil nu ar trebui sa ii fie frig iarna asta

Ne-am alaturat campaniei ,Ajuta copiii cei mai afectati de pandemie”a
celor de la SOS Satele Copiilor, prin proiectul Niciunui copil nu ar trebui
sa i fie frig iarna asta.

Ne-am asumat sa donam o suma de bani si in acelasi timp sa

dublam donatiile venite prin campanie. Banii au fost folositi pentru
achizitionarea de alimente, produse de igiena, dar si sprijin pe termen
mediu: reparatii de urgenta ale locuintei, imbracaminte pentru copii si
lemne pentru zilele friguroase de iarna.

Peditel

Peditel, un program international de asistenta pediatrica telefonica ce
se adreseaza parintilor, are ca scop sprijinirea celor care au nevoie de
sfaturi medicale profesioniste pentru afectiuni care nu au un risc vital
pentru sandtate. Proiectul a strans 225.000 de apeluri in 2019 si a

continuat cu succes si in 2020, inregistrand peste 279.900 de apelari.



Investim pentru mediu

Dincolo de planul de actiuni interne menite sa eficientizeze consumul
de resurse si sa diminueze impactul pe care il avem asupra mediului, ne
propunem sa mergem mai departe in comunitate si prin parteneriatele
cu organizatiile de protectia mediului, sa aducem un plus de contributie
la lupta Tmpotriva principalelor probleme cu care ne confruntam la
nivel national.

Astfel, inca din anul 2014, am investit peste 300.000 euro in programe
de voluntariat dedicate impaduririlor din mai multe zone: Cluj (Tritenii
de Jos), Bistrita-Ndasdud (Budesti, Budesti-Fanate, Sanmihaiu de Campie),
Calarasi (Jegalia), Buzau (Sapoca) si Bucuresti (Videle).

In anul 2019
am sustinut
3 actiuni de
impadurire.

\
“. " Padurea Transilvania 5.0 - Sanmihaiu de Campie
(Bistrita-Nasaud), 10 hectare impadurite si peste
1.500 de participanti voluntari.

Completarea Padurii Transilvania 5.0 de la Sanmihaiu
de Campie (judetul Bistrita). Deoarece rata de
prindere in primavara a fost de 55%, am plantat in
toamna incad 22.500 de puieti de gorun, impreuna cu
partenerul nostru Tasuleasa Social.

Actiunea de impadurire de la Buzau (Sapoca), 1 hectar
de puieti de foioase, impreuna cu CERT Transilvania.




Achizitii
responsabile

In cadrul GFBT, achizitia bunurilor si serviciilor este
reglementata prin norme interne specifice, fiind impartita
in mai multe categorii: Investitii si Logistica, IT, Resurse
Umane, Marketing si Comunicare, Securitatea Informatiei,
Retail, Servicii Juridice.

Procesul de achizitii este reglementat intern prin norma si procedura
de achizitii de lucrari, de bunuri si servicii in Banca Transilvania,
actualizate si modificate in 2020.

Directia de achizitii, Investitii si Logistica este responsabila de
ansamblul achizitiilor in BT, cu exceptia achizitiei de bunuri, servicii
IT si programe informatice, licente si mentenante aferente, a achizitiei
de bunuri, servicii si programe informatice, licente si mentenante
aferente, efectuate de Directia de Securitate a Informatiei, achizitia
de echipamente, produse si servicii folosite in procesul de emitere si
acceptare carduri, asistenta juridica, servicii de resurse umane precum
si a achizitiei de servicii de marketing si publicitate, proces care se
afla in responsabilitatea Directorilor fiecarei directii. Procesul de
achizitii este auditat intern periodic, toate recomandadrile rezultate fiind
implementate in cel mai scurt timp.

In perioada 2019-2020, nu au existat schimbari semnificative in
localizarea lantului de furnizori. La nivelul intregului proces de achizitii,
principala modificare efectuata in anul 2020 este reprezentata de
implementarea aplicatiei Oracle Fusion Cloud Procurement pentru
derularea procesului de selectie a furnizorilor de bunuri si servicii.
Impactul pozitiv adus de aceasta implementare a constat in principal

fn transparentizarea procesului fata de furnizori si scaderea timpului
alocat pentru analiza tehnica si financiara a ofertelor.

Furnizorii GFTB respecta principiile continuitatii afacerii, asigurand
permanent servicii si bunuri atat pentru activitatile critice, cat si
pentru cele non-critice. In ceea ce priveste celelalte entitati din cadrul
Grupului, furnizorii care au participat la selectiile de oferte organizate
de catre banca au acceptat ca termenii contractuali si preturile oferite
sa fie extinse si nivelul altor entitati ale GFBT.

In procesul de selectare sau verificare a furnizorilor noi, Certificarea
1SO14001 reprezinta o componenta importanta a criteriilor de evaluare
calitativa a furnizorilor de bunuri si servicii.

In anul 2020, GFTB a continuat procesul de rebranding, majoritatea
unitatilor reamenjate avand ceritificat de performanta energetica

Cheltuieli furnizori locali Cheltuieli alti furnizori

mii lei
2019 1.036.783 64.126
total: 1.100.909
2020 1.194.864 /7.003
total: 1.271.867
Numarul furnizori locali Alti furnizori @ Din care
furnizori noi
2019 4913 167 . 444
total: 5.080
2020 4.997 194 I 337

total: 5.191

clasa A, sistemele de iluminare clasice au fost inlocuite cu sisteme de
iluminare cu LED, echipamentele de climatizare noi fiind mai eficiente
din perspectiva consumului de energie electrica si gaze naturale, iar
mobilierul vechi a lasat loc mobilierului nou, confectionat din PAL de la
un producator de renume, preocupat de silvicutura sustenabila.

In cadrul aceluiasi proces de selectare si verificare a furnizorilor,
Banca nu utilizeaza criterii sociale, dar are ca obiectiv pentru perioada
urmatoare introducerea unei declaratii a reprezentantilor legali ai
furnizorilor, referitoare la respectarea unor criterii sociale cum ar fi
munca minorilor, egalitatea de sanse, nediscriminarea sau impactul
social negativ, in evaluarea nefinanciara a ofertelor.

2019:

94,2%

din totalul cheltuielilor
cu furnizorii au fost
facute cu cei

96,7 % furnizori
locali

2020:

93,9%

din totalul cheltuielilor
cu furnizorii au fost
facute cu cei

96,3% furnizori
locali



/. #ThinkGreen

BT, actioneaza cu
grija pentru mediu

® Gestionarea deseurilor
@ Consumul de energie

8 Emisii
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Pentru a ne imbunatati
performanta de mediu la nivelul

tuturor operatiunilor, reducand-ne

astfel amprenta si contributia la

schimbarile climatice, ne-am luat

angajamentul de a lua masuri
in acest sens si in activitatea
noastra de zi cu zi.

Printre riscurile identificate ca
fiind relevante pentru mediul in
care ne desfasuram activitatea,
se numara criza climatica ce
genereaza probleme precum
deficitul de materii prime

si lipsa resurselor naturale,
disponibilitatea apei, pierderea
biodiversitatii si a ecosistemelor
si poluarea factorilor de mediu.

Gestionarea
{
deseurilor )

Sectorul nostru de activitate presupune un consum redus de

resurse in la nivelul operatiunilor directe, materialele pe care le
utilizam in mod frecvent fiind hartia, cartusele pentru imprimanta,
echipamentele electronice si dispozitivele de iluminat. Activitatile
noastre in directia gestionarii eficiente a deseurilor rezultate

din operatiuni includ colectarea, transportul, tratarea/eliminarea
deseurilor, impreuna cu monitorizarea si reglementarea procesului

in ansamblu. Toate deseurile rezultate sunt eliminate/valorificate
conform Legii 426/2001, iar evidenta acestora se tine in conformitate
cu Lista deseurilor la nivel national stabilita prin HG 856/16.08.2002
cu modificarile ulterioare. Deseurile DBA (baterii si acumulatori) si
DEEE (deseuri din echipamente electrice si electronice) au un traseu
special, colectandu-se pe o perioada de pana la 3 luni, dupa care sunt
predate catre agenti autorizati. Directia din cadrul Bancii, responsabila
pentru managementul deseurilor este Directia Achizitii, Investitii si
Logistica si dispune de un Specialist in Managementul Deseurilor.
Acesta intocmeste lunar o evidenta care apoi se raporteaza la Agentia
de Protectia Mediului. Activitatea de management al deseurilor

se desfasoara in baza politicii privind managementul si gestiunea
deseurilor (PL9.28.1).

Astfel, la nivelul Bancii, obiectivele noastre se concentreaza pe:

@ Limitarea tiparirii pe hartie de catre angajati si utilizarea hartiei
reciclate;

® Promovarea solutiilor digitale in gestionarea documentelor, atat cele
interne, cat si cele din relatiile comerciale cu clientii, furnizorii si alti

colaboratori;

® (olectarea selectiva a deseurilor, in functie de tip si de metoda de
eliminare, prin asigurarea infrastructurii necesare;

® Cuantificarea, monitorizarea si informarea asupra progresului aferent
acestor initiative.

Reducere consum hartie 82019 82020

coli A4

Notificari trimise 203.000 I
electronic

275.000 I

PIN-uri card trimise 870.000 .

prin SMS vs. Hartie

800.000 l

Extrase de cont 10.600.000
11.560.000

Conturi si carduri online

cu semnatura digitala 26 OOO’
Total 11.673.000
12.661.000

La toate acestea, se adauga si reducerea consumului de plicuri din
hartie utilizate pentru transmiterea notificarilor si extraselor de cont:
5.503.000 de plicuri in 2019 si 6.055.000 in 2020.

Masurile de reducere a consumului \
de hartie au avut ca rezultat
economisirea a 85.880 kg hartie in

2019 si 93.580 kg hartie in 2020.




Consumul
de energie

Luam masuri in directia diminuarii amprentei de carbon si eficientizarii consumului de energie ca sursa principala a
emisiilor directe de gaze cu efect de sera (GES) rezultate din operatiunile noastre. Astfel, in prezent la nivelul Bancii

U

exista o colaborare cu un auditor energetic pentru determinarea cantitatii directe de emisii de GES.

Consumul total de 2019 2020 Consumul total de combustibil din surse conventionale
combust.lbll din surse Gl tep Gl tep G | ®2019 2020
conventionale
s Benzina
Benzina 6.701,8 160,1 6.685,1 159,7
6.701,8
Motorina 19.125,8 4569 11.132,0 265,9
6.685,1
Gaz natural 35.8950 8575 35.129,0 839,2 Motorina
Total consum 61.722,6 14745 529461 1.264,3 |y
combustibil 11.132,0
Factori de conversie: 1 tep = 41,86 GJ Gaz natural
35.895,0
35.129,0
Consum energie 2019 2020 Consum energie electrica
electrica MWh tep  MWh tep  Mwh | E2019 82020
Energie electrica 20.636 1.744,7 20.111 1.729,6

Factori de conversie: 1 MWh = 3,6 GJ

20.636

20.111

Consum total de energie 2019 2020
Consum total de c.ombustl:bil g tep GJ tep
Consum de energie electricd

136.012,2 3.249,2 125.345,7 29944

Consum total de energie

G | @2019 82020

136.012,2
125.345,7

Consumul total de energie

Intensitatea energetica = 5 o
Valoarea totala a productiei anuale

3.249,2 tep
= . =6,26 x10*tep/mii lei
5.187.813 mii lei

Intensitatea
energetica 2019

2.994 4 tep
= . =578 x10" tep/mii lei
5.181.880 mii lei

Intensitatea
energetica 2020

In 2020, intensitatea energetica a scazut cu 6,64% comparativ cu anul
2019. Aceasta scadere vine si ca rezultat al reducerii numadrului de
deplasari interne.



Strategia de eficientizare a consumului de energie si diminuare a
amprentei de carbon include masuri precum:

utilizarea exclusiva a aparaturii electronice cu consum redus
de energie, monitoare si calculatoare cu standarde ecologice
fnalte in ceeea ce priveste protectia mediului;

utilizarea unui sistem de masurare, optimizare si monitorizare
a actiunilor menite sa reduca consumul total de energie;

implementarea unui cadru de management energetic
performant in vederea reducerii utilizarii resurselor naturale si
prevenirii poluarii;

utilizarea practicilor sustenabile in proiectarea si administrarea
proprietatilor imobiliare, inclusiv realizarea de analize de
evaluare energetica pentru sediile in care ne desfasuram
activitatea si certificarea unei liste fezabile de cladiri ca fiind
cladiri verzi (pe sistem de certificare BREEAM, LEED, DGNB);

stabilirea unor proceduri de renovare si reamenajare a spatiilor
folosite care sa includa surse regenerabile locale pentru auto-
consum. In mod specific, in sediile mari si in centrele de date,
vom implementa instalatii de co/tri-generare pentru reducerea
semnificativa a consumurilor si costurilor energetice precum si
emisii reduse de gaze cu efect de sera;

elaborarea si promovarea materialelor de informare interne
pentru cresterea gradului de constientizare asupra propriei
amprente ecologice (manuale de bune practici, ghiduri de
promovare a eficientei energetice, materiale de informare
in format fizic si digital) si oferirea de masuri clare si simple
angajatilor nostri pentru o implementare eficienta;

mentinerea unei comunicari proactive despre angajamentele
noastre pentru protejarea mediului si progresele inregistrate;

continuarea initiativelor de impadurire cu implicarea
angajatilor si colaboratorilor nostri;

pe termen mediu, stabilirea directiilor si procedurilor pentru
optimizarea consumului de carburanti aferent vehiculelor din
flota proprie;

instalarea in toate parcdrile publice apartinand sediilor

BT a unor statii de incarcare a vehiculelor electrice pentru
stimularea mobilitatii nepoluante;

fncurajarea mersului cu bicicleta in conditii de siguranta si
asigurarea unor parcari pentru biciclete.

#ThinkGreen

De-a lungul timpului, in urma proceselor de audit energetic pe care le desfasuram periodic,am implementat o serie de masuri ce au contribuit La
reducerea cantitatii de energie si combustibil consumat3. Toate aceste masuri sunt documentate si monitorizate in Programul de Tmbunatatire a
Eficientei Energetice existent la nivelul Bancii.

Masura aplicata

10

11

Building Management System in cladirea din TETAROM -
Cluj Napoca

Sistem de monitorizare a consumurilor de carburanti

Inlocuirea cazanelor mari Viessmann cu baterii modulare
de 24 kW in sediul de pe strada George Baritiu nr. 1 si nr.
8 — Cluj Napoca

Inlocuirea tuturor reclamelor luminoase existente la nivelul
agentiilor cu lampi cu LED

Tnlocuirea unui numar de 17 centrale termice vechi, cu
centrale in condensatie - 2016

Tnlocuirea unui numar de 10 centrale termice vechi, cu
centrale in condensatie - 2016

Modernizarea unui numar de 45 de agentii, inclusiv
iluminat cu LED - 2015

Modernizarea unui numar de 42 de agentii, inclusiv
iluminat cu LED - 2016

Modernizarea unui numar de 62 agentii, inclusiv iluminat
cu LED - 2017

Inchiderea sau relocarea activitatii unui numar de 40
de agentii, ai caror indicatori de eficienta energetica si
financiara nu sunt pozitivi

Modernizarea agentiilor si schimbarea designului
(economie cuantificata pentru 300 agentii pana in 2019
respectiv pentru inca 100 de agentii din Septembrie 2019
pana in prezent)

2016

2,5

11,5

PIF

171

PIF

PIF

2017

2,5

11,5

PIF

10,2

PIF

171

15,9

23,5

PIF

Economia de energie realizata in tep/an

2018

2,5

11,5

18

10,2

171

15,9

23,5

143,5

PIF

2019

2,5

11,5

18

10,2

171

15,9

23,5

90

2020

2,5

11,5

18

10,2

171

15,9

23,5

120

PIF = anul implementarii masurii (punerea in functiune)



Emisii

U

Emisii GES 2019 2020
tone CO, tone CO,

Scopul 1 3.975,3 3.332,2
Scopul 2 5.981,6 5.829,2
Total 9.938,9 9.161,4

Emisii GES

tone CO, | @2019 @@2020

Scopul 1

3.975,3

3.332,2

Scopul 2
5.981,6

5.829,2

9.161,4

Scopul 1

Scopul 1 include emisiile rezultate in urma arderii combustibililor in
echipamente proprii: benzina si motorinad pentru transportul angajatilor
si gaz natural pentru arderea in centrale termice.

Estimarea emisiilor rezultate din consumul de benzina si motorind a
fost realizata raportandu-ne la cantitatea de combustibil consumata,
fara a lua in calcul caracteristicile tehnice ale motoarelor autoturismelor
din flota companiei. Pentru anii urmatori, obiectivul nostru este sa
implementam un sistem de colectare a datelor privind transportul
angajatilor, care sa ne permita realizarea unui inventar exact al emisiilor
rezultate din consumul de combustibil al flotei proprii.

Factorii de emisie (FE) utilizati au fost extrasi din Ordinul nr. 2641/2017
privind modificarea si completarea reglementarii tehnice ,Metodologie
de calcul al performantei energetice a clddirilor’, aprobata prin Ordinul
Ministrului transporturilor, constructiilor si turismului nr. 157/2007, astfel:

FE Benzina: 1 1 = 2,392 kg CO,
FE Motorina: 1 | = 2,640 kg CO,
FE Gaz Natural: 1 KWh = 0,205 kg CO,

Scopul 2

Scopul 2 include emisiile de gaze cu efect de sera rezultate din energia
electrica achizitionata de la furnizor.

Pentru calcul, am folosit abordarea la nivel de piata, utilizand factorul
de emisie extras din Ordinul nr. 2641/2017 privind modificarea
si completarea reglementarii tehnice ,Metodologie de calcul al
performantei energetice a cladirilor”, aprobata prin Ordinul Ministrului
transporturilor, constructiilor si turismului nr. 157/2007, astfel:

FE Energie electrica: 1 KWh = 0,28985 kg CO,

&




Indexul de

o 102-12 Initiative externe 13,54 102-41 Contracte colective 70
continut GRI . o
102-13 Afilieri 25
b 102-42 |dentificarea si 42
. selectarea stakeholderilor
Strategie
‘ 102-43 Abordarea 47-49
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Teme materiale

ECONOMIC

Anticoruptie

GRI 103:
Abordarea

manageriala
2016

GRI 205:
Anticoruptie
2016

103-1 Explicarea temei
materiale si a limitelor sale

103-2 Abordarea
manageriala si
componentele sale

103-3 Evaluarea abordarii
manageriale

205-2 Comunicare si 16.5
formare cu privire la

politicile si procedurile
anticoruptie

205-3 Incidente de 16.5
coruptie confirmate si

masuri corective

Management sustenabil

GRI 103:
Abordarea
manageriala
2016

103-1 Explicarea temei
materiale si a limitelor sale

103-2 Abordarea
manageriala si
componentele sale

103-3 Evaluarea abordarii
manageriale

Politici publice

GRI 103:
Abordarea
manageriala
2016

GRI 415:
Politici
publice
2016

103-1 Explicarea temei
materiale si a limitelor sale

103-2 Abordarea
manageriala si
componentele sale

103-3 Evaluarea abordarii
manageriale

415-1 Contributii politice E 16.5

18,45

18

18, 20

18

18

45

39,40,53

20,41

19,45

19

19,20

19

Comportament anticoncurential

GRI 103: 103-1 Explicarea temei
Abordarea  materiale si a limitelor sale

manageriala

2016 103-2 At?orijarea
manageriala si
componentele sale

103-3 Evaluarea abordarii
manageriale

GRI 206: 206-1 Masuri legale cu 16.3
Compor- privire la comportamentul

tament anticoncurential, anti-trust
anticon- si de monopol

curential

2016

Performanta economica

GRI 103: 103-1 Explicarea temei
Abordarea  materiale si a limitelor sale

manageriala

2016 103-2 Ab‘orEjafea
manageriala si
componentele sale

103-3 Evaluarea abordarii
manageriale

GRI201:  201-1 Valoare economica g 81
Performanta direct generata si valoare 8.2
economica economica distribuita = o4
9.5
Prezenta pe piata
GRI 103: 103-1 Explicarea temei
Abordarea  materiale si a limitelor sale
manageriala
2016 103-2 Abpr?area
manageriala si
componentele sale
103-3 Evaluarea abordarii
manageriale
GRI202:  202-1 Cote salariale ot |
Prezenta pe standard la nivel de Ll
piata 2016 incepator, in functie de T s 1
gen, comparativ cu salariul @"
minim local

202-2 Proportia
personalului de
nationalitate romana in
echipa de conducere

19,45

19

19, 20

24,45

24,51

20,21, 24

24

45

71

20

71

14,15

Impact economic indirect

GRI 103: 103-1 Explicarea temei

Abordarea  materiale si a limitelor sale

manageriala

2016 103-2 Abordarea

manageriala si
componentele sale

103-3 Evaluarea abordarii

manageriale

GRI 203: 203-1 Investitii in
Impact infrastructura si servicii
economic

indirect
2016

203-2 Impact economic
indirect semnificativ

Politici de finantare sustenabila

GRI 103: 103-1 Explicarea temei

Abordarea  materiale si a limitelor sale

manageriala

2016 103-2 Abordarea

manageriala si
componentele sale

103-3 Evaluarea abordarii

manageriale

Inovatie digitala

GRI 103: 103-1 Explicarea temei

Abordarea  materiale si a limitelor sale

manageriala

2016 103-2 Abordarea

manageriala si
componentele sale

103-3 Evaluarea abordarii

manageriale

45

28,41,82

20

28,30, 32, 33,
84,85

28,31,82,83

45,53

41,53-62

20,53,54

32,45

32-34,63-65

20
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Practici de achizitii

GRI 103: 103-1 Explicarea temei
Abordarea  materiale si a limitelor sale

manageriala 103-2 Abordarea

2016 e .
manageriala si
componentele sale
103-3 Evaluarea abordarii
manageriale

GRI 204: 204-1 Proportia

Practici de  cheltuielilor cu furnizorii

achizitii locali

2016

I, o

Energie

GRI 103: 103-1 Explicarea temei
Abordarea  materiale si a limitelor sale

manageriala 103-2 Abordarea

2016 e
manageriala si
componentele sale
103-3 Evaluarea abordarii
manageriale

GRI 302: 302-1 Consum de energie

Energie fn cadrul organizatiei

2016

302-3 Intensitatea energiei

e e #SuntemCeeaCeFacem

302-4 Reducerea 90
consumului de energie
45
41,87
= 12.2
20,41, 87 === 131
.m
87 Emisii

GRI 103: 103-1 Explicarea temei 45
Abordarea  materiale si a limitelor sale

manageriala
103-2 Abordarea

manageriala si
componentele sale

45 103-3 Evaluarea abordarii 20,41
manageriale

41, 89-92

41,89-91 GRI 305: 305-1 Emisii directe de 92
Emisii 2016 gaze cu efect de sera
(scopul 1)
20
90
305-2 Emisii indirecte cu 92
efect de sera (scopul 2)
90
FE== 131
<
E 14.3
E 15.2
Deseuri
GRI 103: 103-1 Explicarea temei 45
Abordarea  materiale si a limitelor sale
manageriald 443 2 Abordarea 41,89

2016 s
manageriala si

componentele sale

103-3 Evaluarea abordarii 20, 89
manageriale

GRI 306: 306-1 Deseurile si
Deseuri impactul semnificativ al
2020 acestora

306-2 Gestionarea
impactului semnificativ al
deseurilor

306-3 Cantitatea de
deseuri generata

[ERN
=
(o))

v
=
o
=
CO

12.4
12.5
! =‘-1~' 3.9
J‘ﬂﬂl‘llﬂ'
Tl 116

Tl 12.4
12.5

Qi

89

- Tn prezent,
nu avem
implementat
un sistem
centralizat de
monitorizare
a deseurilor
generate prin
activitatea
companiei.

Conformarea cu reglementarile legislative de protectie a mediului

GRI 103: 103-1 Explicarea temei
Abordarea  materiale si a limitelor sale

manageriala 103-2 Abordarea

2016 .
manageriala si
componentele sale
103-3 Evaluarea abordarii
manageriale

GRI 307: 307-1 Neconformarea cu

Conforma-  legislatia si reglementarile
rea cu regle- privind protectia mediului
mentdrile

de protectie

a mediului

2016

45

21,89

20

Nu au existat
sanctiuni
pentru neres-
pectarea
reglemen-
tarilor privind
protectia
mediului.
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SOCIAL

Forta de munca

GRI 103:
Abordarea

manageriala
2016

GRI 401:
Forta de
munca 2016

103-1 Explicarea temei
materiale si a limitelor sale

103-2 Abordarea
manageriala si
componentele sale

103-3 Evaluarea abordarii
manageriale

401-1 Angajati noi si
fluctuatia de personal

401-2 Beneficii acordate
angajatilor cu norma
fntreaga, care nu sunt
acordate angajatilor pe
perioada determinata sau
celor cu jumatate de norma

Sanatatea si securitatea in munca

GRI 103:
Abordarea

manageriala
2016

GRI 403:
Sanatatea si
securitatea

n munca
2018

103-1 Explicarea temei
materiale si a limitelor sale

103-2 Abordarea
manageriala si
componentele sale

103-3 Evaluarea abordarii
manageriale

403-1 Sistemul de
management al sanatatii si
securitatii fn munca

403-2 |Identificarea
pericolelor, evaluarea
riscurilor si investigarea
incidentelor

403-3 Servicii privind
sanatatea in munca

403-4 Subiecte legate de
sanatatea si siguranta in
munca, reglementate prin
acorduri oficiale, incheiate
cu sindicatele

45

41,69-71,78

20,78

70

70

45,79

79,80

20,79, 80

79

79

79

79

403-5 Instruirea fortei de 79

munca privind sanatatea si

securitatea in munca

403-6 Promovarea el 33 79

sanatatii in randul e EE

lucratorilor '

403-7 Preventia si 54-56

reducerea impactului

sanatatii si securitatii in

munca direct legat de

relatiile de afaceri

403-8 Lucratori Sistemul de

protejati de sistemul de management

management al sanatatii si al sanatatii

securitatii fn munca si securitatii
fn munca
acopera 100%
din angajatii
companiei.

403-9 Accidente de munca 80

soldate cu raniri

E 16.1
403-10 Probleme de el >4 80
sanatate la locul de munca ""‘\-""

: 8.8

E 16.1
Relatia dintre management si angajati
GRI 103: 103-1 Explicarea temei 45
Abordarea  materiale si a limitelor sale
managerials 103-2 Abordarea 70

2016 VR
manageriala si

componentele sale

103-3 Evaluarea abordarii 20
manageriale

GRI 402:
Relatia
dintre
mana-
gement si
angajati
2016

402-1 Perioada minima
de instiintare cu privire la
modificdrile operationale

Diversitate si egalitate de sanse

GRI 103:
Abordarea

manageriala
2016

GRI 405:
Diversitate
si egalitate
de sanse
2016

103-1 Explicarea temei
materiale si a limitelor sale

103-2 Abordarea
manageriala si
componentele sale

103-3 Evaluarea abordarii
manageriale

405-1 Diversitatea Lo 5.1
echipelor de conducere si a @u 2

angajatilor

405-2 Raportul salariului
de baza si al remuneratiei @. >
dintre barbati si femei

Formare si dezvoltare profesionala

GRI 103:
Abordarea
manageriala
2016

GRI 404:
Formare si
dezvoltare

profesionala
2016

103-1 Explicarea temei
materiale si a limitelor sale

103-2 Abordarea
manageriala si
componentele sale

103-3 Evaluarea abordarii
manageriale

404-1 Numar mediu de 4.3
ore de formare pe an, per :‘;'

5.1
¢

angajat

E 10.3

45

41,77,78

20,78

14,15,69,77

71

45

41,72,73

20,78

72
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404-2 Programe 72-75
pentru imbunatatirea
competentelor profesionale
fn randul angajatilor si
programe de asistenta in
cazul schimbarii pozitiei in
companie

404-3 Procentajul
angajatilor care sunt
evaluati regulat si care
primesc consiliere de
dezvoltare profesionala

75

E 10.3

GRI 103: 103-1 Explicarea temei 45
Abordarea  materiale si a limitelor sale

managerials 45z 7 Abordarea 41,78
2016 e

manageriala si

componentele sale

103-3 Evaluarea abordarii 20,78
manageriale

GRI406:  406-1 Incidente legate L 51 73
Combaterea de discriminare si masuri @.

discriminarii corective aplicate
2016

Combaterea discriminarii

Respectarea drepturilor omului

GRI 103: 103-1 Explicarea temei 45
Abordarea  materiale si a limitelor sale
manageniald 13- Abordarea 23,24
2016 e
manageriala si
componentele sale
103-3 Evaluarea abordarii 20,78
manageriale
GRI 412: 412-2 Instruirea 77

Evaluarea  angajatilor cu privire la
respectarii  politici sau proceduri
drepturilor legate de respectarea
omului drepturilor omului
2016

Conformare socio-economica

GRI 103: 103-1 Explicarea temei
Abordarea  materiale si a limitelor sale

manageriala

2016 103-2 At?orijarea
manageriala si
componentele sale

103-3 Evaluarea abordarii
manageriale

GRI 419: 419-1 Nerespectarea
Conformare legilor si a normelor din
socio-eco- sfera social-economica
nomica 2016

Dezvoltarea comunitatilor locale

GRI 103: 103-1 Explicarea temei
Abordarea  materiale si a limitelor sale

manageriala

2016 103-2 Abpr?area
manageriala si
componentele sale

103-3 Evaluarea abordarii
manageriale

GRI 413: 413-1 Operatiuni care

Comunitdti au implicat comunitatile

locale 2016 locale, evaluari ale
impactului avut si
programe de dezvoltare

Educatie si incluziune financiara

GRI 103: 103-1 Explicarea temei
Abordarea  materiale si a limitelor sale

manageriald 103-2 Abordarea

2016 e .
manageriala si
componentele sale
103-3 Evaluarea abordarii
manageriale

Securitate

GRI 103: 103-1 Explicarea temei
Abordarea  materiale si a limitelor sale

manageriala

2016 103-2 Abpr?area
manageriala si
componentele sale

103-3 Evaluarea abordarii
manageriale

E 16.3

45

21

20,21

45

41, 82

20

82-86

45

32,66,82,73

20

45

70

20

GRI 410: 410-1 Personalul de
Practici de  securitate instruit cu privire
securitate  la politicile si procedurile
2016 ce tin de drepturile omului

Protectia datelor cu caracter personal

GRI 103: 103-1 Explicarea temei
Abordarea  materiale si a limitelor sale

manageriala

2016 103-2 Atforijarea
manageriala si
componentele sale

103-3 Evaluarea abordarii
manageriale

GRI 418: 418-1 Reclamatii fondate,
Confiden-  cu privire la incalcari ale
tialitatea clauzelor privind datelor
datelor cu  cu caracter personal si la

caracter pierderi de date cu caracter
personal personal
2016

Securitate cibernetica

GRI 103: 103-1 Explicarea temei
Abordarea  materiale si a limitelor sale

manageriala

2016 103-2 Atforslarea
manageriala si
componentele sale

103-3 Evaluarea abordarii
manageriale

Promovarea produselor

GRI 103: 103-1 Explicarea temei
Abordarea  materiale si a limitelor sale

manageriala

2016 103-2 Ab.orijarea
manageriala si
componentele sale

103-3 Evaluarea abordarii
manageriale

16.1 Nu exista
sisteme de
monitorizare al
numarul total
de persoane
care asigura
servicii de
paza, instruit
in aceasta
directie.

45

22,41

20,22

16.3 22
16.10

45

21,23

20-22

45

21,41

20,21
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GRI417:  417-2 Incidente de 163 21
Promovarea neconformitate cu privire la

produselor informatiile si etichetarea

si serviciilor produselor si serviciilor

201

016 417-3 Incidente de 163 21
neconformitate cu privire la
comunicarea de marketing

Evaluarea furnizorilor din perspectiva standardelor sociale si
standardelor de mediu

GRI 103: 103-1 Explicarea temei 45
Abordarea  materiale si a limitelor sale

managerniald 13- Abordarea 87
2016 s

manageriala si

componentele sale

103-3 Evaluarea abordarii 20,41, 87
manageriale

GRI 414 414-1 Furnizori noi 87
Evaluarea  care au fost evaluati din
furnizorilor perspectiva standardelor
din sociale
perspectiva
standarde-
lor sociale
2016
414-2 Impact social 87
negativ in lantul de
aprovizionare si masuri
implementate
GRI 308: 308-1 Furnizori noi care 87

Evaluarea  au fost evaluati folosind
furnizorilor criterii de mediu

din

perspectiva

standarde-

lor de

mediu 2016
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