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CEO Banca Transilvania

O banca mai buna

Stimati actionari, clienti,
parteneri si membri ai echipei BT

in 2021 am continuat calatoria noastra in ceea ce
priveste sustenabilitatea, care a devenit pentru noi un
angajament si un model de business. De la o0 abordare
voluntara, am ajuns la acum o practica tot mai
standardizata si asumata in intreg Grupul BT.

Schimbarea de paradigma a fost sustinuta inclusiv
de legislatia privind respectarea criteriilor ESG si
corelata cu obiectivele internationale de mediu,
precum Pactul Verde European, Taxonomia UE

si Agenda 2030 privind Dezvoltarea Durabila.
Monitorizarea atentad si integrarea factorilor ESG in
activitatea noastra ne-a ajutat sa ne cartografiem
riscurile in ceea ce priveste dezvoltarea durabila si
in mod special schimbarile climatice, si zonele unde
activitatea noastra genereaza impact negativ asupra
mediului si comunitatilor. Tn acelasi timp, acest
proces ne-a permis sa ne actualizam strategia de
sustenabilitate, sa ne stabilim obiective si sa incepem
proiecte noi care care sa ne sprijine in atenuarea
riscurilor si reducerea impactului negativ.

Pe ce ne-am concentrat in 2021:

Sa consolidam portofoliul de finantari de impact;

Sa dezvoltam comunitatile prin acces la finantare
si educatie financiara;

Sa intelegem impactul generat de portofoliul
finantat de Grupul BT asupra mediului astfel
fncat sa pregatim cele mai eficiente demersuri.

Am facut progrese inclusiv in ceea ce priveste
produsele verzi prin lansari, campanii de eficienta
energeticd, dar si legate de achizitii responsabile a
bunurilor de consum. Dincolo de solutiile destinate
cresterii sustenabile a afacerilor romanesti,am ramas
un partener de incredere pentru stakeholderii nostri -
clienti, angajati, organizatii non-guvernamentale

si furnizori.

Tot in 2021 am facut un pas mare in ceea ce priveste
sustenabilitatea prin Tnceperea procesului de

aderare a Grupului BT la Principiile pentru banking
responsabil = din cadrul Programului Natiunilor
Unite pentru Mediu, Initiativa Financiara (UNEP FlI),
iar recent am primit statutul de membru. Suntem
mandri sa facem parte din comunitatea internationala
care este promotor al incorporarii sustenabilitatii fn
toate domeniile de activitate ale bancilor. Pentru BT,
transferul de cunostinte este una dintre cele mai mari
oportunitati ale acestei aderari, care ne ajuta sa avem
cat mai multe bune practici si expertiza.

Va invit sa parcurgeti raportul #2 de sustenabilitate
al Grupului Financiar Banca Transilvania, in care am
pus sub umbrela Finantari pentru viitor principalele
rezultate non-financiare, actiunile, masurile,
proiectele noastre. Cu alte cuvinte, este despre tot ce
am facut inclusiv in 2021 pentru a deveni o banca
mai buna, din toate punctele de vedere.


https://www.unepfi.org/banking/bankingprinciples/
https://www.unepfi.org/banking/bankingprinciples/

Despre raport

Paginile ce urmeaza prezinta cel de-al doilea
raport de sustenabilitate al Grupului Financiar
Banca Transilvania (in continuare Grupul sau

istorice” (Revizuit) (,ISAE 30007), emis de
Consiliul International pentru Standarde de

Acolo unde informatiile prezentate sunt
relevante pentru o singura companie a

Puteti trimite intrebari sau sugestii cu privire
la continutul acestui raport la adresa:
ESGreporting@btrl.ro

GFBT) ce acopera perioada 1 ianuarie 2021 -
31 decembrie 2021.

Raportul descrie modul in care aspectele de
mediu, sociale si de guvernanta sunt integrate
in strategia noastra de afaceri, iar informatiile
prezentate includ si indicatori de personal,
respectarea drepturilor omului, combaterea
coruptiei si a darii de mita, inclusiv: o descriere
a modelului nostru de afaceri, o descriere

a politicilor noastre cu privire la aspectele
mentionate anterior, procedurile de diligenta
aplicate, rezultatele politicilor, principalele
riscuri legate de aceste aspecte care decurg
din operatiunile noastre si indicatori cheie

de performanta nefinanciara relevanti pentru
activitatea pe care o desfasuram.

O selectie a informatiilor nefinanciare incluse
in Raportul de sustenabilitate (indicatori inclusi
in lista de la pagina 151) a fost supusa unui
proces de asigurare conform Standardului
International pentru Angajamente de Asigurare
3000 - ,Misiuni de asigurare altele decat
audituri sau revizuiri ale informatiilor financiare

Audit si Asigurare, desfasurat de un auditor
extern. Indicatorii au fost selectati in functie de
importanta temelor materiale.

Dezvoltat in conformitate cu standardele Global
Reporting Initiative (GRI Standards 2016),
optiunea ,de baza” (Core), raportul respecta
prevederile Ordinului Ministerului Finantelor
Publice 3.456/2018 © si Ordinului Bancii
Nationale a Romaniei nr. 7/2016 ©.

Raportul reflecta modul in care Grupul
Financiar BT gestioneaza temele materiale,
asa cum au fost ele identificate in urma
procesului de analiza de materialitate
desfasurat in perioada ianuarie -
februarie 2022.

Raportul ofera informatii cu privire la
activitatea Bancii Transilvania si subsidiarelor
reprezentative de pe teritoriul Romaniei

si Republicii Moldova: BT Mic, BT Leasing,

BT Pensii, BT Asset Management, BT Capital
Partners, BT Direct, Improvement Credit
Collection respectiv Victoriabank si BT
Leasing Moldova.

1. Modelul de afaceri al GFBT

Grupului BT, acest lucru a fost mentionat
fn sectiunea respectiva.

Acolo unde informatiile se refera la Romania
sau Moldova, ele descriu activitatea companiilor
din tara respectiva, iar atunci cand nu sunt
incluse mentiuni speciale cu referire la o
anumita companie, informatiile comunicate
sunt aplicabile tuturor companiilor din Grupul
Financiar Banca Transilvania.

Desi indicatorii nefinanciari sunt relevanti doar
pentru activitatea companiilor descrise mai sus,
informatiile financiare au fost prezentate in
maniera consolidata la nivelul intregului Grup
Financiar BT, din considerente de coerenta cu
situatiile financiare IFRS.

Pentru a facilita prezentarea informatiilor
numerice, o parte dintre indicatorii prezentati
fn raport au fost rotunjiti sau convertiti dintr-o
unitate de masura in alta/din euro in lei. De
aceea, exista posibilitatea ca in anumite situatii,
intre valorile prezentate si cifrele absolute

sa existe mici diferente. Factorii de conversie
folositi la transformari au fost mentionati pe
parcursul raportului, in sectiunile relevante.

2. Produse si servicii

3. Oamenii si comunitatile BT

Continut interactiv

exempluwebsite.ro ¥ = link extern

buton Cuprins: link pagina de
Cuprins a raportului

Pe parcursul raportului, la inceputul fiecarui
capitol a fost evidentiata contributia noastra
la atingerea Obiectivelor de Dezvoltare
Durabila.

Lista de Obiective poate fi vizualizata
apasand butonul disponibil pe prima pagina
a fiecarui capitol.

Totodata, contributia la atingerea
Obiectivelor a fost prezentata si la nivelul
Indexului de Continut GRI.

Fiecare Obiectiv contine un link care prin
accesare redirectioneaza cititorul catre
pagina oficiala sdgs.un.org .

4. Grija pentru mediu


https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/206610
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/206610
https://static.anaf.ro/static/10/Anaf/legislatie/OBNR_7_2016.pdf
https://static.anaf.ro/static/10/Anaf/legislatie/OBNR_7_2016.pdf
https://sdgs.un.org/

Banca
Transilvania

Calea Dorobantilor, 30-36,
Cluj-Napoca, Romania

bancatransilvania.ro ©

BT Mic

Soseaua Bucuresti-Ploiesti nr. 43,
Biroul E3-18, Etaj 3, Sector 1, Bucuresti

btmic.ro®

BT Leasing

Str. Constantin Brancusi nr. 74-76, etaj 1,
Cluj-Napoca, Romania

btleasing.ro ©

companie / sediul central / website

BT Pensii

Str. Buzesti nr. 75-77, birou nr. 2, etaj 10,

Sector 1, Bucuresti

btpensii.ro

BT Asset
Management

Str. Emil Racovita, nr. 22,
Cluj-Napoca, Romania

btassetmanagement.ro &

BT Capital
Partners

Str. Constantin Brancusi, nr. 74-76, parter,

Cluj-Napoca, Romania

btcapitalpartners.ro ®

1. Modelul de afaceri al GFBT

BT Direct

Str. Constantin Brancusi nr. 74-76, etaj 3,

Cluj-Napoca, Romania

btdirect.ro &

Improvement
Credit
Collection

Str. George Baritiu nr. 1,
Cluj-Napoca, Romania

iccollect.ro®

2. Produse si servicii

3. Oamenii si comunitatile BT

Victoriabank

Str. 31 August 1989, nr. 141,
mun. Chisinau, Republica Moldova

victoriabank.md &

BT Leasing
Moldova

Str. A. Puskin, nr. 60/2,
mun. Chisinau, Republica Moldova

btleasing.md ®

4. Grija pentru mediu


http://bancatransilvania.ro
http://btdirect.ro
http://victoriabank.md
http://btleasing.md
http://iccollect.ro
http://btassetmanagement.ro
http://btcapitalpartners.ro
http://btpensii.ro
http://btleasing.ro
http://btmic.ro

1% Modelul de
afaceri al GFBT

Anul 2021: cifre cheie Politica si
angajamentul nostru
pentru un viitor
Performantd economica sustenabil

Despre GFBT

Guvernanta corporativa Analiza de

e materialitate
Conformare, etica si

responsabilitate in Transparenta in relatia
afaceri cu stakeholderii

Managementul riscului



https://sdgs.un.org/goals/goal9
https://sdgs.un.org/goals/goal7
https://sdgs.un.org/goals/goal13

166 de credite in valoare de
>3,2 mil. o .

peste 18,76 milioane de lei
clienti persoane fizice pentru proiecte in domeniul

BANCA EF TRANSILVANIA® educagiei &
>L4f formarii

de carduri in portofoliu
la finalul anului 2021

507 2,7, 42,9
unitati clienti unici ¢ proportia femeilor >3 8 8 O 0 0 O

teritoriale digitalizati din Comitetul
Conducatorilor

538 mil. lei

valoarea creditelor verzi
pentru persoane juridice
conform evaluarii prin
aplicatia CAFI (Climate

Am inceput procesul de Assessment for Financial
aderare si semnare a Institutions)

Principiilor pentru Banking
Responsabil din cadrul
Programului Natiunilor Unite
pentru Mediu, Initiativa
Financiara (UNEP Fl), proces
finalizat in februarie 2022

clienti persoane juridice




w o
victoriabank
agentii &
sucursale

>271.000

clienti persoane fizice

>11.000

clienti persoane juridice

!BT BT Mic"*
Credite pentru afaceri mici

primul
creditor

pentru

75~

din portofoliul
de clienti

6.400

de credite

(in sold la final de 2021)
acordate clientilor cu
actionariat constituit
din femei

!BT BT Leasing”
Grupul Financiar Banca Transilvania

1 din 4 autoturisme
finantate 1n 2021,
100% electric sau hibrid

OAMENII
NOSTRI

11314 ...

e >5,1mil.lei

bugetul anual de training

wo 1.574

t—- 1.092 femei
— 282 barbati

©

30

numarul mediu de
ore de training oferite
anual angajatilor BT
si Victoriabank




COMUNITATILE

NOASTRE

@ ...30 mil. lei

valoarea totala a
bugetului de investitii
comunitare in cadrul GFBT

>135

proiecte sustinute

9 T4
4

din cheltuielile cu
furnizorii au fost
facute cu furnizori
locali Tn cadrul GFBT

/2"
T4
*
din cheltuielile cu
furnizorii au fost facute
cu furnizori locali Tn

cadrul Victoriabank si
BT Leasing Moldova

MEDIUL

87 @ -111-

de hartie economisita

51%

scadere a intensitatii emisiilor

39 0 .0 0 0 directe de gaze cu efect de sera

la nivelul BT, fata de 2020

din energia electrica
achizitionata de Banca
a provenit din surse
regenerabile

de carduri din
materiale reciclate
emise incepand cu

. .. Certificare
luna iulie

BREEAM

Excellent

pentru sediul
central BT din Cluj

1. Modelul de afaceri al GFBT 2. Produse si servicii 3. Oamenii si comunitatile BT 4. Grija pentru mediu a e



Despre GFBT

Valorile noastre sunt respectul,
curajul, responsabilitatea,
deschiderea si onestitatea in relatia
cu toti partenerii nostri, iar misiunea
noastra este sa sustinem mediul de
afaceri si comunitatile oriunde si
oricand, online si prin intermediul
retelei teritoriale, oferindu-Lle
experiente pozitive si ajutandu-le sa
isi transforme planurile in realitate.
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Grupul Financiar Banca Transilvania
este prezent in 3 tari, activitatea
semnificativa fiind fnregistrata in
Romania cu peste 97% din totalul
afacerilor. Celelalte doua tari sunt
Republica Moldova, unde ofera
servicii bancare prin intermediul
Victoriabank si de leasing financiar,
precum si Italia (prin intermediul
unei sucursale BT deschise la Roma).

Banca Transilvania
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1. Modelul de afaceri al GFBT

BT Leasing MD

Improvement Credit
Collection SRL

BT Building SRL

Structura Grupului Financiar
Banca Transilvania la
31 decembrie 2021

BT Asset Management SAI SA

\/

BT Pensii

BT Investments SRL

BT Capital Partners SSIF SA

BT Leasing Transilvania

BT Asiom Agent de Asigurare

IFN SA

BT Direct IFN SA -

BT Microfinantare IFN SA

VB Investment Holding BY ~ —™  Victoriabank SA

\

BT Intermedieri Brokeri
de Asigurare

BT Solution Agent de Asigurare

\/

BT Safe Agent de Asigurare

Timesafe SRL

A

ldea Bank SA

‘ !

ldea Investment SA

—» ldea Leasing IFNSA —

Idea Broker de
Asigurare SRL

2. Produse si servicii 3. Oamenii si comunitatile BT 4. Grija pentru mediu @ e



Banca Transilvania (BT) si-a inceput activitatea
ca institutie bancara in 1993, in baza licentei
acordate de Banca Nationala a Romaniei

pentru desfasurarea de activitati bancare. La

51 decembrie 2018, BT a devenit cea mai mare
banca din Romania si din Europa de Sud-Est din
punct de vedere al activelor totale.

Misiunea BT, ca banca privata avand capital
majoritar romanesc, este de a sprijini mediul
de afaceri si populatia prin servicii si produse
financiare inovatoare. Activitatea bancara si
oferta de produse bancare se concentreaza pe
clientii retail si IMM, in timp ce alte servicii
financiare sunt furnizate de subsidiarele BT
(lLeasing, microfinantare pentru companii mici
Si start-up-uri, credite si carduri de consum,
administrare de fonduri de investitii, servicii
de brokeraj etc.). Deservind milioane de
clienti printr-o retea de peste 500 de unitati
si multiple canale digitale, Banca Transilvania
este principalul finantator al economiei
romanesti si ruleaza o treime din platile
efectuate de populatia si companiile locale.

Banca Transilvania este prima institutie
bancara din Romania care a fost listata la
Bursa de Valori Bucuresti. Castigand increderea
investitorilor privati si institutionali, valoarea
de piata a Bancii Transilvania a crescut, in
medie, cu 49% pe an. De la listare pana la
finalul anului 2021, BT a strans peste 6,3
miliarde lei de la bursa, oferind in ultimii zece
ani o rentabilitate superioara, comparativ cu
indicii locali si europeni (BET si Euro Stock XX
Banks) si fiind una dintre cele douda companii
care a calificat Romania la statutul de piata
emergenta. Fitch Ratings, una dintre cele

mai importante agentii de rating din lume,

a reconfirmat ratingul Bancii Transilvania in
decembrie 2021: BB+ pentru finantarea pe
termen lung (IDR), cu perspectiva stabila, si
bb+ pentru ratingul de viabilitate (VR), acesta
din urma reflectand profilul financiar stabil al
bancii, calitatea activelor, capitalizarea solida si
gradul de lichiditate adecvat.

1. Modelul de afaceri al GFBT

Banca Transilvania este un brand local construit
pe o poveste de succes. Recunoasterea vine si la
nivel international, intrucat indicele global de
branduri, The Banker's Banking 500, plaseaza BT
ca brand triplu A pe pozitia 302 la data emiterii
acestui raport, dupa o crestere constanta
incepand cu 2017, cu o valoare de brand de

460 milioane USD.

In octombrie 2021, Banca Transilvania a
finalizat cea de-a treia achizitie din Romania,
dupa Bancpost in 2018 si Volksbank in

2015, prin preluarea actiunilor detinute de
grupul polonez Getin Holding la Idea::Bank,
|dea::Leasing si Idea::Broker de Asigurare.

In calitate de operator local, Banca Transilvania
Si-a concentrat strategia pe dezvoltarea
economiei nationale si a comunitatilor.
Incluziunea financiara, sprijinirea micilor afaceri
pentru a ajunge la niveluri standard bancabile
si incurajarea mediului antreprenorial din
Romania au reprezentat ADN-ul bancii inca de
la inceputurile sale.

2. Produse si servicii

3. Oamenii si comunitatile BT

Banca Transilvania este printre primele banci
din Romania care, in parteneriat cu institutii
financiare internationale, a lansat programe

de credite verzi atat pentru clientii retail, cat

si pentru companii, in special in domeniul
eficientei energetice. Dezvoltand expertiza
interna specifica, banca si-a concentrat politica
de creditare pe agricultura sustenabila,
tehnologie, infrastructura, industrie, educatie si
sanatate, domenii care au reprezentat motoare
importante de crestere in portofoliul companiei
in ultimii ani.

Obiectivul Bancii Transilvania
include sprijinirea tranzitiei
Romaniei catre o economie

mai sustenabila, asa

cum este descrisa in
Strategia de dezvoltare
durabila 2030 a Romaniei.

4. Grija pentru mediu



Banca
Transilvania

Carduri

4.737.008
4.397.966

Nr. unitati Nr. ATM-uri Nr. POS-uri Nr. MFM*uri

Utilizatori
canale
digitale

2.742.125
2.090.310

Clienti activi:

Persoane Micro Business
Fizice

Clienti Clienti Comercianti
corporativi corporativi in retea
medii mari

9.766 1.464 3.636.057
9.074 1.456 3.597.356

3.247.965 356.441
3.038.548 529.740

O 2021 O 2020
1. Modelul de afaceri al GFBT 2. Produse si servicii 3. Oamenii si comunitatile BT
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@ BT Mic
Credite pentru afaceri mici

BT Microfinantare (BT Mic) este o institutie
financiara nebancara dedicata finantarii
afacerilor mici, inclusiv start-up-urilor, care
completeaza rolul Bancii Transilvania de
sustinere a antreprenorilor romani. Se adreseaza
antreprenorilor cu o cifra de afaceri de pana

la 1 milion de lei, indiferent de domeniul de
activitate si de forma de organizare.

BT Mic este cea mai mare companie de
microfinantare din Romania, lucrand cu peste
13.000 de afaceri mici din 3.000 localitati,
pentru sustinerea si dezvoltarea activitatii de zi
cu zi, achizitionarea de marfa, plata furnizorilor,
investitii in puncte de lucru si/sau deschiderea
unor puncte de lucru noi, achizitia de masini/
utilaje etc.

Clienti activi:

Microintre-
prinderi

1 sqlut. Sunt lulia si vVoi
deschide un magazin fizic. 5,

15.000

Tu ce planuri ai
pentru afacerea ta?

O 2021 O 2020

o ®
@ BT Leasing
Grupul Financiar Banca Transilvania

BT Leasing Transilvania ofera in leasing
0 gama variata de autovehicule,
echipamente de productie si alte
echipamente. In 2019, obligatiunile BT
Leasing au debutat la tranzactionare,
fiind astfel a doua companie a Grupului
BT care foloseste mecanismele de
finantare ale Bursei de Valori Bucuresti.

Clienti activi:

Persoane Micro Business
Fizice

356 8.514
277 1466

1. Modelul de afaceri al GFBT

IMM

2. Produse si servicii

Clienti Clienti Total
corporativi corporativi
medii mari

11.925
10.374

2.095 388 /2
1.802 /66 63

3. Oamenii si comunitatile BT 4. Grija pentru mediu


https://www.btmic.ro/
https://btleasing.ro/

L)
@ BT Pensii
Grupul Financiar Banca Transilvania

BT Pensii este compania din Grupul

BT, care administreaza fondul de

pensii facultative Pensia Mea. BT si-a
extins serviciile financiare in domeniul
pensiilor private prin achizitia
Certinvest Pensii, Tn 2019, iar Certinvest

Pensii a devenit BT Pensii in iunie 2020.

La finalul anului 2021, BT Pensii avea
peste 22.300 de participanti, dintre
care aproape 6.000 participanti noi

in 2021. Cu un total al activelor
administrate de 125 de milioane de lei,
BT Pensii administreaza singurul fond
de pensii facultative din Romania care
investeste in Private Equity (investitii
fn companii cu potential mare de
crestere).

kT BT Pensii

S\ )

Ce duci cu tine

In viitor?

@ BT Asset Management S.A.1."
Grupul Financiar Banca Transilvania

BT Asset Management este
societatea de administrare de
investitii prin fonduri deschise

si inchise a Grupului BT. Ofera o
gama completa de produse de
investitii - fondurile de venit fix,
fonduri diversificate, fonduri de tip
index, fonduri de actiuni si un fond
imobiliar, ca varianta alternativa
pentru economisire si investitii.
Accesul la piata de capital este
asigurat clientilor prin investitii atat
fn Romania, cat si in Europa si SUA,
prin plasamente in lei, cat si in euro,
dolari americani si lire sterline.

Clienti activi:

Persoane Persoane
fizice juridice

l]lll

! BTA et Management S.A.L"

75.944 1.455

O 2021 1. Modelul de afaceri al GFBT 2. Produse si servicii 3. 0amenii si comunitatile BT 4. Grija pentru mediu @ e


https://btpensii.ro/
https://www.btassetmanagement.ro/

@ BT Capital Partners®

Grupul Financiar Banca Transilvania

BT Capital Partners este divizia de
investment banking si piete de capital
a Grupului Financiar Banca Transilvania.
Ofera asistenta pentru atragerea de
finantare prin intermediul pietei de
capital, servicii de brokeraj, consultanta
pentru fuziuni si achizitii, structurarea
de finantari complexe, cercetare de
piata. Compania este unicul membru
din Romania al Oaklins, cea mai
importanta alianta de profesionisti
pentru fuziuni si achizitii de companii,
la nivel global. Pe piata locala, BT
Capital Partners este cel mai mare
broker de retail.

Clienti activi:

Persoane Persoane
fizice juridice

18.353 458

O 2021

' -~ - F(; W.
€éand ai alaturiun
broker, e usorsa
anzactionezi.

tr

Total

@ BT Capital Partners’

!B’I‘, BT Capital Partners

18.881

1. Modelul de afaceri al GFBT

o ®
@ BT Direct
Grupul Financiar Banca Transilvania

BT Direct este o companie
destinata acordarii creditelor de
consum clientilor persoane fizice.
BT Direct si ERB Retail Services
IFN S.A. au fuzionat prin absorbtie
in 1 august 2019, iar denumirea
BT Direct IFN S.A. a fost pastrata.

Vrei un card de
cumparaturi?

5703
Exp

Clienti activi:

Persoane fizice

190.143

2. Produse si servicii

3. Oamenii si comunitatile BT

O

1CC

MPROVEMENT CREDIT COLLECTION

Improvement Credit Collection
este o companie a carei activitate
presupune colectarea creantelor
prin proceduri extra-judiciare

si prin intermediul procedurilor
judiciare. Compania isi desfdasoara
activitatea doar pe teritoriul
Romaniei, dar are clienti si din
Republica Ceha si Republica
Moldova. La finalul anului 2021,
|ICC avea in portofoliu 6 clienti.

4. Grija pentru mediu



https://www.btdirect.ro/
https://iccollect.ro/
https://btcapitalpartners.ro/

4 ) . ]
victoriabank BT Leasing MD

Grupul Financiar Banca Transilvania

Victoriabank este unul dintre cele mai BT Leasing Moldova este prima
recunoscute branduri din Republica Frdl Utilizatori Utilizatori companie deschisa de Grupul Financiar
Moldova. In 2018, Banca Transilvania a e internet e mobile e Banca Transilvania in Republica
devenit actionar majoritar al Victoriabank, banking banking Moldova, lider de piata dupa marimea
alaturi de BERD. A patra banca din Moldova portofoliului de leasing - finantari
dupa active, Victoriabank numadra circa 562.762 284.591 172.551 de mijloace fixe acordate din leasing, c
270.000 de clienti activi, 75 de sedii in incepand din anul 2017. Conform ' BT Leasing MD"
o vy . ) .. '- Grupul Financiar Banca Transilvania

peste 30 de localitati din tara. Banca rezultatelor prezentate de Comisia ol
investeste cu prioritate in platformele Nationala a Pietei Financiare la finalul
digitale, iar clientii bancii care detin carduri, lunii septembrie 2021, BT Leasing
atat persoane fizice, cat si juridice, isi pot o , _ Moldova este lider in segmentul de

: : : . Nr. agentii si Nr. ATM-uri Nr. POS-uri : : . :
gestiona conturile de la distanta prin sucursalé N ] leasing financiar, avand un portofoliu
platforma online VB24. de leasing de 666,73 milioane de lei

moldovenesti.

/5 202 /.801

ACEL MOMENT CAND POTI RELAXAT
ACHITA RATELE DE LEASING
CUONLINE BANKING

Clienti activi: Clienti activi:
Persoane IMM Corporate Total Persoane Persoane Total
fizice fizice juridice

271.184 10.903 409 282.496 1.448 591 2.079

O 2021 1. Modelul de afaceri al GFBT 2. Produse si servicii 3. 0amenii si comunitatile BT 4. Grija pentru mediu e e


https://btleasing.md/
https://www.victoriabank.md/

Premii
si afilieri

Suntem constienti ca un viitor asa
cum ni-lL dorim nu poate fi construit
decat prin eforturi comune, de
aceea colaborarea joaca un rol
extrem de important pentru noi.
Astfel, ne alaturam initiativelor
care au la baza aceleasi principii

si valori in care si Grupul BT crede,
lucrand alaturi de parteneri si
specialisti din industrie pentru a
identifica cele mai bune solutii
pentru mediul economic romanesc.

Asociatii in care Grupul BT este membru prin companiile sale:

Banca Transilvania

s

(A

(A

(g

)

[

(A

(]

[

(A

(g

)

e

(g

()

Asociatia pentru Relatii cu Investitorii
la Bursa din Romania (ARIR)

Asociatia Corpul Operatorilor Arhivei

Electronice de Garantii Reale Mobiliare

(AEGRM)

Asociatia de Plati Electronice din
Romania (APERO)

Asociatia Romana de Factoring (AFR)

Asociatia Nationala a Exportatorilor
si Importatorilor din Romania (ANEIR)

Asociatia Romana a Bancilor (ARB)
Asociatia Spherik Accelerator
Consiliul Patronatelor Bancare
Asociatia Institutul ASPEN Romania

Asociatia Clusterul de Industrii
Creative Transilvania

The European Money Market Institute

Romania Green Building Council (RoGBC)

Asociatia Romana de Fintech

Asociatia Cluster de Educatie

Asociatia de Investitii Private din Romania

Asociatia Culturala a Tinerilor

1. Modelul de afaceri al GFBT

BT Mic

& Asociatia de Microfinantare din Romania

& Reteaua Europeana de Microfinantare
(European Microfinance Network — EMN)

BT Asset Management

$ Asociatia Administratorilor
de Fonduri de Investitii (AAF)

BT Capital Partners

& Asociatia Brokerilor din Romania

$ Alianta Oaklins

BT Direct

& Asociatia Societatilor
Financiare din Romania (ALB)

Consiliul Creditului de Consum
din cadrul ALB

BT Leasing

$ Asociatia Societatilor
Financiare din Romania (ALB)

2. Produse si servicii

3. 0amenii si comunitatile BT

Improvement Credit Collection

$ Asociatia de Management al Creantelor
Comerciale din Romania (AMCQ)

Victoriabank

$ Asociatia Bancilor din Moldova (ABM)
$ Asociatia Businessului European (EBA)

& The American Chamber of Commerce
in Moldova (AmCham)

BT Leasing Moldova

$ Asociatia Investitorilor din
Romania in Moldova (AIR)

The American Chamber of
Commerce in Moldova (AmCham)

[

4. Grija pentru mediu


https://www.ir-romania.ro/
https://www.aegrm.ro/
https://apero.ro/
https://asociatiadefactoring.ro/
http://www.aneir.ro/despre-noi/
https://www.arb.ro/
https://spherikaccelerator.com/
https://www.cpbr.ro/
https://aspeninstitute.ro/
http://creativetransilvania.ro/
https://www.emmi-benchmarks.eu/
http://www.rogbc.org/ro/
https://c-edu.ro/
https://c-edu.ro/
https://ropea.ro/
https://www.microfin.ro/
https://www.european-microfinance.org/
http://www.aaf.ro/
https://www.asociatiabrokerilor.ro/
https://www.oaklins.com/ro/en/?cn-reloaded=1
https://www.air-rm.md/
https://www.amcham.md/
https://abm.md/
https://eba.md/
https://www.amcham.md/
https://www.amcc.ro/
https://alb-romania.ro/
https://alb-romania.ro/

BANCA @ TRANSILVANIA® K!BT BT Asset Management S.A.L.°

Grupul Financiar Banca Transilvania

Top 500 banking brands in the world Sustinerea prin finantare a romanilor si a Cea mai buna banca din Romania Fastest Growing Asset Management Company
economiei romanesti in 2021

Horia Ciorcild, Presedintele Consiliului de Premiul de excelenta in Resurse Umane pentru

Administratie, Banca Transilvania in ,,Top 100 Banca Anului 2021 programul de Health and Well Being Categoria Performeri Fonduri Diversificate 2021

Cei mai admirati CEO din Romania 2021”

Cel mai bun specialist in Relatia cu Investitorii - Cea mai tranzactionata actiune pe piata Categoria Performeri Fonduri de Actiuni 2021
Omer Tetik, CEO, Banca Transilvania in ,Top 100 I EEIERNEER:] principala a BVB - TLV
Cei mai admirati CEO din Romania 2021”

Cel mai bun raport de sustenabilitate - BT Participantul anului 2020 pe piata de
Gold Level Recognition pentru Raportul de obligatiuni - BTCP

Sustenabilitate BT

Unul dintre cele mai puternice branduri

romanesti _ , , _
Banca Transilvania a obtinut rating

Vektor maxim (10/10) pentru
comunicarea cu investitorii in urma
evaluarii Asociatiei pentru Relatii cu
Investitorii la Bursa din Romania (ARIR).
Este al treilea an consecutiv in care

BT primeste 10 puncte din 10 pentru
comunicarea cu unul dintre cei mai
importanti stakeholderi ai sai.
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https://www.bancatransilvania.ro/bt-social-media-newsroom/stiri/banca-transilvania-punctaj-maxim-la-evaluarea-comunicarii-cu-investitorii-/
https://www.bancatransilvania.ro/bt-social-media-newsroom/stiri/banca-transilvania-punctaj-maxim-la-evaluarea-comunicarii-cu-investitorii-/ 

!BT BT Capital Partners®
Grupul Financiar Banca Transilvania

Brokerage Leadership Awards - Security
Brokerage CEO of the Year Romania 2021:
Daniela Secara

Fastest Growing Investment, Brokerage & Forex
Awards - Fastest Growing Securities Brokerage
Romania 2021

Investment, Brokerage & Forex Awards -
Best Research House Romania 2021

Investment, Brokerage & Forex Awards -
Best Securities Brokerage Romania 2021

Cel mai activ intermediar pe ambele piete
ale BVB in 2021

!BT BT Leasing MD"
Grupul Financiar Banca Transilvania

Trofeul Notorium la categoria Asigurari, Leasing,
Finante, Banci, Imobiliare

Locul Il in Topul National al Firmelor 2021
(domeniul servicii-categoria intreprinderi
mijlocii)

Diploma de Excelenta in topul judetean
al firmelor Cluj 2021

1. Modelul de afaceri al GFBT

w .
victoriabank

Cei mai buni angajatori

Locul 2 in topul companiilor la care absolventii
si-ar dori sa candideze pentru angajare

Mariana Tehnovici, Director Directia Raportari,
Medalia onorifica ,Meritul Bancar”, pentru
merite deosebite in dezvoltarea si promovarea
sistemului bancar din Republica Moldova

Diplome de onoare:
Diana Pranitchi - Director adjunct, Directia
Vanzari si Dezvoltare Retea
Carolina Cat - Director Sucursala
Elena Seremet - Director adjunct Sucursala
Inga Rosca - Sef Agentie Sucursala

2. Produse si servicii

3. Oamenii si comunitatile BT

Mercuriul de Aur pentru nominalizarea
,Liderul anului’, categoria ,Servicii financiare”

Medalia de Aur pentru nominalizarea
,<contributie importanta la dezvoltarea durabila”,
categoria ,Servicii financiare”

Medalia de Aur ,Marca comerciala responsabila
social’, categoria ,Servicii financiare”

4. Grija pentru mediu



economica

Suntem cea mai mare banca din
Romania, iar dincolo de faptul ca este
0 mare onoare, acest lucru aduce

cu sine si 0 mare responsabilitate.
Ce facem noi la Grupul BT joaca un
rol foarte important pentru cresterea
economiei romanesti, cu impact
direct si indirect asupra milioane de
oameni: clienti, furnizori, angajati,
actionari si toti partenerii cu care
interactionam. Contributia noastra la
cresterea gradului de bancarizare, la
digitalizare si la crearea de locuri de
munca genereaza valoare pentru toti
stakeholderii nostri.

Performanta

Descriere
mii lei

la nivelul
Bancii
Transilvania

Valoare economica direct generata: 3.153.320

Venituri operationale 3.937.204

Ajustari pentru depreciere din SF -783.884

Venituri 4.968.087

Valoare economica distribuita 1.956.015

Costuri operationale (cheltuieli cu 823.431

amortizare si alte cheltuieli operationale)

Salarii si beneficii pentru angajati (includ 958.8553

si contributiile salariale platite: protectie

sociala, impozit pe salarii etc.)

Plati catre actionari* 0

Plati catre bugetul de stat reprezentand 173.731

impozitul pe profit

Investitii in comunitate™ 0

Valoare economica retinuta 1.186.076
1. Modelul de afaceri al GFBT 2. Produse si servicii 3. Oamenii si comunitatile BT

2020

consolidat, la

nivel de Grup

3.670.325
4.536.165

-865.840
5.669.422
2.246.247

950.406

1.097.491

0

198.350

0
1.419.143

4. Grija pentru mediu

2021

2021:1la consolidat, la

4.113.351
4.348.178
-234.827
5.351.711
2.330.647
931.918

1.159.065

0

239.664

0
1.662.901

nivelul Bancii nivel de Grup

4.684.798
4.941.414
-256.616
6.056.566
2.660.265
1.053.7253

1.328.277

0

278.265

0
1.887.928



Guvernanta corporativa

Actionariat

Pentru ca suntem o companie listata la
Bursa de Valori Bucuresti, actionarii sunt
unul dintre cei mai relevanti stakeholderi,
lar comunicarea cu acestia reprezinta un
element extrem de important:

BT emite rapoarte informative periodice,
prin care sunt informati actionarii bancii
Si investitorii

In 2021, banca a organizat 4
teleconferinte cu investitorii

Banca Transilvania anunta in fiecare an
un calendar de comunicare financiara,
publicat in ianuarie atat pe site-ul BT, cat
si pe site-ul Bursei de Valori Bucuresti

Printre principalele canale de comunicare
cu actionarii se numara platforma Relatii
investitori = de pe site-ul bancii si
intalnirile online periodice

Structura
Actionariatului BT

NN Group®

Banca Europeana
pentru
Reconstructie

si Dezvoltare

Persoane fizice
din Romania
Societati
comerciale

romanesti

Persoane fizice
straine

Societati
comerciale straine

Total

31.12.2020

10,14%

6,87%

20,47%

40,10%

1,09%

21,33%

100%

31.12.2021

10,29%
6,87%

21,23%

41,41%

0,98%

19,22%

100%

1. Modelul de afaceri al GFBT

Structura
Actionariatului
Victoriabank

Persoane fizice
din Republica
Moldova

Societati
comerciale
din Republica
Moldova

Persoane fizice
straine

Societati
comerciale straine

Din care Grupul
Financiar Banca
Transilvania

Din care Banca
Europeana pentru
Reconstructie si
Dezvoltare (BERD)

Total

2. Produse si servicii

31.12.2020

27,50%

0,06%

0,25%

72,19%

44,63%

27,55%

100%

3. Oamenii si comunitatile BT

31.12.2021

27,50%

0,06%

0,25%

72,19%

44.63%

27,55%

100%

Subsidiare

BT Mic
BT Leasing
BT Pensii

BT Asset
Management

BT Capital
Partners

BT Direct

Improvement
Credit
Collection

Victoriabank

BT Leasing
Moldova

4. Grija pentru mediu

Participatii directe
si indirecte ale
Bancii Transilvania

100%
100%
100%
100%

99,59%

100%

100%

44,63%
100%



https://www.bancatransilvania.ro/relatii-investitori
https://www.bancatransilvania.ro/relatii-investitori
https://www.bancatransilvania.ro/relatii-investitori

Structurile de  rrion
_ Adunarea Fenerala a Ac.’;lonvarllor (-LAGA”)
Cond uce re la n IVe lul este autoritatea care asigura conducerea

strategica a Bancii, avand ca sarcina stabilirea
Bé nci i Tra nsi lva n ia obiectivelor organizationale strategice si
alocarea resurselor necesare indeplinirii
acestora, inclusiv in ceea ce priveste
initiativele de sustenabilitate (detalii in
sectiunea Politica si angajamentul nostru pentru
Adunarea Cenerals un Yiitor .susteinabil).A.\dunarea G.eneralé a” |
- AelErerler Actionarilor ii reprezinta pe toti actionarii, iar
| hotadrarile ei, luate in conformitate cu legislatia
fn materie si cu prevederile Actului Constitutiyv,
Consiliul de sunt obligatorii pentru toti actionarii, inclusiv
Administratie pentru cei care nu au participat la adunari.

Structura de conducere in Banca Transilvania
include organul de conducere cu functie de
supraveghere - Consiliul de Administratie si
conducerea executiva superioara — Comitetul
Comitetul Conducatorilor. Conducerea superioara a
Conducitorilor Bancii este asigurata de persoanele fizice care
sunt imputernicite cu activitatea de conducere
curenta a institutiei de credit si raspund
de modul de indeplinire a acesteia fata de
Comitetul organul de conducere, in baza contractelor de
de Risc Operational management, reglementarilor BNR relevante,

a prevederilor legislative si reglementarilor
Comitetul de Politica si Aprobare interne.
credite (CPAC), impreuna cu comitetele
specializate de credite

Comitetul Comitetul de Administrare Comitetul de Remunerare
de Audit a Riscurilor si Nominalizare

Comitetul Special de Aprobare
a Declansdrii Executarii Silite/
Trecerii in Litigiu

Comitetul pentru Administrarea Comitetul Comitetul
Activelor si Pasivelor Achizitii Resurse Umane

Comitetul de Monitorizare a Datelor
si Business Intelligence

Comitetul

de Control

1. Modelul de afaceri al GFBT 2. Produse si servicii 3. Oamenii si comunitatile BT 4. Grija pentru mediu Q e



Consiliul de Administratie (,CA”) este ales de
catre AGA pentru un mandat de 4 ani, avand

in vedere nominalizarile facute de actionari.
Eligibilitatea membrilor Consiliului de
Administratie este conditionata de legislatia
nationala specifica (Legea nr. 31/1990 si OUG
nr.99/2006, impreuna cu reglementarile BNR
in domeniu), precum si de prevederile din Actul
Constitutiv al Bancii.

i

Ulterior alegerii, acestia sunt supusi aprobarii

Horia Ciorcila Thomas Grasse Costel Lionachescu Mirela Bordea : :
, _ _ prealabile a BNR, autoritatea de supraveghere
Presedinte Vicepresedinte Membru Membru . : : : .
’ , T o o in domeniul financiar-bancar. Analiza efectuata
Neexecutiv Neexecutiv independent Neexecutiv independent Neexecutiv independent . : . .
. 5 . . de catre autoritate in scopul aprobarii
Romana Germana Romana Romana

prealabile urmareste adecvarea persoanelor
cu noua functie de membru al Consiliului de
Administratie (dar si in legatura cu eventualele
comitete in care acestea vor avea calitatea

de membru). Aceasta analiza are in vedere,
printre altele, si criterii clare de competenta,
independenta si diversitate, fiind realizata
adecvarea atat individuald, cat si colectiva.

Componenta Barbati Femei Total
Consiliului de

Vasile Puscas Costel Ceocea Ivo Gueorguiev Administratie la
Membru Ve Membru 31.12.2021 nr. % nr. % nr. %
Neeercthlv independent Neeercthlv Ne.exe.cuvtl\{ mdepe[\dent S50 ani 6 8571 1 1429 7 100
Romana Romana Britanica si bulgara
Total 6 85,71 1 14,29 7 100

Nume / Functie / Tip membru / Nationalitate

1. Modelul de afaceri al GFBT




Comitetele Consiliului de Administratie:

Comitetul de Audit
lvo Gueorguiev | Presedinte
Thomas Grasse | Membru

Costel Lionachescu | Membru

Comitetul de Remunerare
si Nominalizare

Vasile Puscas | Presedinte
Horia Ciorcila | Membru
lvo Gueorguiev | Membru

Comitetul de Administrare
a Riscurilor

Thomas Grasse | Presedinte
lvo Gueorguiev | Membru
Costel Ceocea | Membru

Atat Consiliul de Administratie, cat si
Comitetele CA au sarcini in gestionarea
impactului asupra economiei, mediului

si societatii, inclusiv asupra drepturilor

omului. Atributiile membrilor Consiliului

de Administratie includ in mod expres, prin
Regulamentul de Organizare si Administrare,
supravegherea implementarii Si respectarea
unor standarde inalte de sustenabilitate (ESG),
atat din prisma activitatii de creditare, cat si

in activitatea curenta. La nivelul Consiliului

de Administratie se stabileste strategia de
sustenabilitate a Grupului BT pentru un orizont
de cel putin trei ani, in corelatie stransa cu
strategia de afaceri. Presedintele Comitetului de
Administrare a Riscului are responsabilitati pe
linia ESG, anume supravegheaza implementarea
si riscurile aferente strategiei de sustenabilitate
la nivel de banca, dar si la nivelul subsidiarelor,
precum si alinierea politicilor de administrare

a riscurilor cu standardele de sustenabilitate
asumate de Grup.

1. Modelul de afaceri al GFBT

Totodatd, Regulamentul de Organizare si
Administrare prevede ca verificarea indeplinirii
reglementarilor interne referitoare la
standardele ESG cad in sarcina Comitetului de
Audit, in timp ce Comitetul de Remunerare si
Nominalizare aproba politicile de remunerare
si nominalizare in acord cu principiile si
standardele ESG.

In anul 2021, Comitetul de Remunerare

si Nominalizare a evaluat adecvarea
Consiliului de Administratie si a comitetelor
acestuia. Nu au fost identificate probleme
semnificative, iar problemele minore care
necesita ajustare au fost analizate in cadrul
Consiliului de Administratie, oferindu-se
solutii pentru rezolvarea acestora in 2021, in
vederea optimizarii activitatii Consiliului de
Administratie si a Comitetelor CA.

Banca Transilvania a implementat o politica
cu privire la evaluarea Consiliului care poate
fi accesata pe site-ul BT, sectiunea Relatii
Investitori, categoria Gurvernanta Corporativa,
Declaratia de conformitate®. In acelasi loc
pot fi consultate informatii despre practica de
remunerare la BT.

2. Produse si servicii

3. Oamenii si comunitatile BT

Detalii suplimentare despre
responsabilitatile fiecarui Comitet si
activitatea acestora in perioada de
raportare pot fi consultate in Raportul
Consiliului de Administratie al Bancii
Transilvania 2021 .
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https://beta.bancatransilvania.ro/relatii-investitori/guvernanta-corporativa
https://beta.bancatransilvania.ro/relatii-investitori/guvernanta-corporativa
https://beta.bancatransilvania.ro/relatii-investitori/guvernanta-corporativa
https://www.bancatransilvania.ro/files/app/media/relatii-investitori/aga/2022/Situatii-Financiare-Consolidate-si-Individuale-31.12.2021/Raport-Consiliu-Administratie.pdf
https://www.bancatransilvania.ro/files/app/media/relatii-investitori/aga/2022/Situatii-Financiare-Consolidate-si-Individuale-31.12.2021/Raport-Consiliu-Administratie.pdf
https://www.bancatransilvania.ro/files/app/media/relatii-investitori/aga/2022/Situatii-Financiare-Consolidate-si-Individuale-31.12.2021/Raport-Consiliu-Administratie.pdf

Omer Tetik George Calinescu
Director General Director General Adjunct
Executiv Executiv
Romana Romana

Luminita Runcan

Director General Adjunct

Executiv
Romana

Mihaela Nadasan Gabriela Nistor
Director General Adjunct Director General Adjunct
Executiv Executiv
Romana Romana

Nume / Functie / Tip membru / Nationalitate

Tiberiu Moisa
Director General Adjunct
Executiv
Romana

Leontin Toderici
Director General Adjunct
Executiv
Romana

1. Modelul de afaceri al GFBT

Comitetul Conducatorilor (,CC") este numit de
catre Consiliul de Administratie si mandatat,
conform contractului, pentru a indeplini
atributii executive, delegate de catre Consiliul
de Administratie in acest sens, asigurand
astfel conducerea si organizarea activitatii
bancii. Regulile si procedurile comitetului
sunt aprobate de Consiliul de Administratie.
In plus, acestia trebuie sa indeplineasca
conditiile legale in vigoare, respectiv sa fie
aprobati de catre BNR Tnainte de inceperea
exercitarii efective a functiei, aprobare ce
implica si analiza adecvarii acestora.

42,9 Y

din pozitiile din Comitetul
Conducatorilor sunt detinute de femei

Componenta Barbati

Comitetului

Conducatorilor la

31.12.2021 nr. % nr.

30-50 ani 3 4285 0

>50 ani 1 14,29 3 4285
Total 4 57,15 3 42,85

Total

nr. %

3 42,85
4 57,15
7 100%



Comitetele care sprijina activitatea
Comitetului Conducatorilor sunt:

Comitetul pentru Administrarea
Activelor si Datoriilor

Comitetul de Achizitii

Comitetul de Resurse Umane

Comitetul de Politica si Aprobare
Credite din Centrala BT (CPAC)

Comitetele de Credit si Risc din Centrala
BT (Comitetul de Mediere, CCR1 si CCR2)

Comitetele specifice activitatii
Departamentului Remediere Credite si
Directiei Workout, Insolventa si Faliment
(CW1, CW2, CRS, CR1, CR2 si CRW)

Comitetul de Monitorizare Executari Silite si
Valorificare Active (CMESVA)

Comitetul Special de Aprobare a Declansarii
Executarii Silite/Trecerii in litigiu (CAES)

Comitetul de Credit Institutii Financiare (CCIF)

Comitetul de Credit si Risc - sucursale (CCRS)
Comitetul de Monitorizare a Datelor si

Business Intelligence (Data & Business
Intelligence Steering Committee)

Comitetul de Risc Operational

Comitetul de Control Linia 2

1. Modelul de afaceri al GFBT

Detalii suplimentare despre
responsabilitatile Comitetului
Conducatorilor si ale fiecarui Comitet
constituit in subordinea acestuia, cat

si in legdtura cu activitatea acestora in
perioada de raportare pot fi consultate
in Raportul Consiliului de Administratie
al Bancii Transilvania 2021 &.

2. Produse si servicii 3. Oamenii si comunitatile BT

4. Grija pentru mediu



https://www.bancatransilvania.ro/files/app/media/relatii-investitori/aga/2022/Situatii-Financiare-Consolidate-si-Individuale-31.12.2021/Raport-Consiliu-Administratie.pdf
https://www.bancatransilvania.ro/files/app/media/relatii-investitori/aga/2022/Situatii-Financiare-Consolidate-si-Individuale-31.12.2021/Raport-Consiliu-Administratie.pdf

Evaluarea adecvarii
membrilor
conducerii

Procesul de analiza a adecvarii membrilor care
compun structurile de conducere ale Grupului
este unul complex, care ia in considerare toate
aspectele indicate in determinarea adecvarii
colective si individuale a candidatului. Detalii
despre proces pot fi consultate aici =.

Totodata, politica privind evaluarea adecvarii
membrilor organului de conducere al Bancii
Transilvania are drept scop reglementarea
principiilor care guverneaza modalitatea de
evaluare a caracterului adecvat al membrilor
organului de conducere al Bancii, atat dintr-o
perspectiva individuala, raportat la fiecare

persoanad avutd in vedere, cat si la nivel colectiv

prin evaluarea intregului organ de conducere.
Politica reglementeaza modalitatea de
desfasurare a procesului de evaluare, respectiv

criteriile de selectie si evaluare avute in vedere,

acestea din urma fiind impartite in criterii
privind competenta profesionala, reputatia si
guvernanta. Comitetul de Remunerare este
organul intern cu atributii in directia evaluarii
anuale a cunostintelor, competentelor si
experientei organului de conducere. Acesta
evalueaza adecvarea membrilor organului de
conducere anterior numirii acestora in functie.

Politica de remunerare
a membrilor conducerii

Politicile de remunerare la nivelul BT, atat

in ceea ce priveste membrii organismelor de
conducere, cat si atunci cand este vorba de
personalul societatii, sunt intocmite in primul
rand cu respectarea principiilor enuntate in
reglementarile nationale si europene aplicabile,
avand ca obiectiv principal respectarea
principiului echitatii.

Mai mult, cadrul intern privind remunerarea
sustine Grupul BT in realizarea si mentinerea
unei baze de capital viabile. Tn momentul
evaluarii, daca baza de capital este sanatoasa,
banca ia in considerare fondurile sale proprii
totale, in special fonduri proprii de nivel 1 de
baza si restrictiile privind distribuirile stipulate
la articolul 141 din Directiva 2013/36/UE,
pentru determinarea remuneratiei variabile

a Intregului personal, precum si rezultatul
procesului de evaluare a adecvarii capitalului
intern. Nu in ultimul rand, banca isi actualizeaza
si imbunatateste periodic normele si
standardele interne pentru a promova cele mai
bune practici privind remunerarea.

1. Modelul de afaceri al GFBT

Un rol central in acest proces este jucat de

catre Comitetul de Remunerare si Nominalizare,

acesta exercitand atributiile principale in ceea
priveste politica de remunerare.

Comitetul de Remunerare si Nominalizare se
asigura ca principiile generale si politicile de
remunerare si de beneficii ale personalului
corespund cu strategia de afaceri, obiectivele
incluse in strategia de sustenabilitate, valorile
Si interesele pe termen lung ale Bancii
Transilvania si alte atributii, asa cum sunt
specificate in cadrul de guvernanta interna
aplicabil.

Comitetul de Remunerare, format din

membri majoritari independenti avizeaza
structura remunerarii, iar CA (de asemenea
format din membri majoritari independenti)
aproba remuneratia finala. Remuneratia CA
(indemnizatie), precum si limita remuneratiei
suplimentare pentru tot organul de conducere
este aprobata la nivelul AGA.

2. Produse si servicii

3. Oamenii si comunitatile BT

Politica de remunerare a membrilor
organismelor de conducere poate fi
consultata aici ©.

In plus, politica de remunerare si raportul de
remunerare ce detaliaza structura remuneratiei
din anul precedent sunt supuse aprobarii si
respectiv informarii AGA (incepand cu raportul
de remunerare aferent 2021). In legatura

cu performanta si adecvarea organului de
conducere, trebuie precizat ca in procesul de
evaluare a adecvarii individuale si colective a
organului de conducere, pe langa obiectivele
specifice, au fost integrati indicatori cheie de
performanta specifici aspectelor ESG (KPIs),
referitoare atat la obiective, cat si la procesul
de raportare (inclusiv la nivelul comitetelor CA).

Desi in procesul de evaluare a adecvarii
aferente anului 2021 a fost integratd o
componenta de ESG, suplimentarea cu noi
obiective in cadrul acestei evaluari pentru

anul in curs va asigura o mai buna verificare
continua a expertizei organului de conducere,
astfel incat sa reflecte schimbarile relevante
produse la nivelul activitatilor economice,
strategiilor privind sustenabilitatea si profilului
de risc al institutiei. Raportul de remunerare
poate fi consultat prin accesarea Anexei nr. 2 al
Raportului Consiliului de Administratie al Bancii

Transilvania 2021.

4. Grija pentru mediu


https://www.bancatransilvania.ro/files/app/media/relatii-investitori/guvernanta-corporativa/DECLARATIA DE CONFORMITATE/Cerinte-de-Publicare-2020-RO.pdf
https://www.bancatransilvania.ro/files/app/media/relatii-investitori/guvernanta-corporativa/DECLARATIA DE CONFORMITATE/Cerinte-de-Publicare-2020-RO.pdf
https://www.bancatransilvania.ro/files/app/media/relatii-investitori/guvernanta-corporativa/PRINCIPII DE GUVERNANTA CORPORATIVA/Politica-de-remunerare-privind-organul-de-conducere-BT.pdf

Evaluarea performantei
conducerii organizatiei

in ceea ce priveste
supravegherea gestionarii
Impactului organizatiei
asupra economiei, mediului
si oamenilor si actiunile
intreprinse ca raspuns la
aceste evaluari este parte a
procesului privind evaluarea
performantei (inclusiv in
privinta platii remuneratiei).
Pentru procesul de evaluare
se utilizeaza o metodologie
SMART, care include si
obiective ESG.

Criteriile de evaluare a performantei au luat

in considerare o perioada suficienta de timp
pentru a masura o performanta reald, putand

fi cuantificate, atat cele calitative, cat si cele
cantitative. Conducatorilor le-au fost alocate in
concret si obiective legate de sustenabilitate.
Utilizarea unor astfel de obiective individuale
de performanta a asigurat o aliniere intre
practicile de remunerare ale bancii, interesele
conducerii superioare si obiectivele generale de
sustenabilitate ale bancii. In privinta aprobarii
rezultatelor, metodologia SMART stabileste
evaluarea performantei pe baza obiectivelor
stabilite cu respectarea unui rating,de la 1 la
5,1 fiind inacceptabil (nivelul de performanta
stabilit fiind nerealizat), iar 5 fiind excelent
(nivelul de performanta stabilit fiind depasit).
Scorul de mai sus este alocat fiecarui criteriu
calitativ si cantitativ pentru fiecare persoana.
Scorul general care determina ratingul final se
calculeaza ca medie a scorurilor individuale
aferente fiecarui obiectiv. Media astfel rezultata
din obiectivele individuale a fiecarui conducator
a indicat un rating de excelent in legatura cu
indeplinirea obiectivelor propuse pentru acesta,
aratand ca nivelul de performanta realizat a
depatit nivelul de performanta propus initial.

1. Modelul de afaceri al GFBT

Obiectivele conducerii superioare au vizat in
principal arii referitoare la:

. imbunatatirea calitatii serviciilor,

< Imbunatatirea indicatorilor de capital
si lichiditate,

»; digitalizarea continua a sectoarelor
retail si companii,

< imbunatatirea calitatii portofoliului
de credite,

*, integrarea strategica si de business
a subsidiarelor Grupului BT,

. imbunatatirea securitatii cibernetice,

> corelativ cu stabilirea pentru fiecare
membru al conducerii superioare de
obiective referitoare la sustenabilitate,
dupa cum urmeaza, dar fara a se limita
la: diminuarea emisiilor de gaze cu
efect de serq, cresterea ponderii de
energie regenerabila in consumul total,
implementarea continua de fluxuri digitale,
emiterea de noi produse sustenabile.

2. Produse si servicii

3. Oamenii si comunitatile BT

Aceasta integrare a minim unui criteriu specific
de ESG (KPI) in lista obiectivelor individuale

de performanta stabilite in sarcina fiecarui
membru al conducerii superioare a fost
realizata in vederea determinarii cuantumului
remuneratiei variabile platite. Fiecare dintre
aceste criterii individuale s-au raportat la
obiectivele de sustenabilitate care sunt stabilite
in aria de activitate si expertiza a membrului
din conducere, astfel incat se asigura alinierea
remuneratiei cu obiectivele de sustenabilitate
ale Bancii, facilitand o crestere organica

a initiativelor de ESG in vederea atingerii
obiectivelor specifice de sustenabilitate. Aceasta
metodologie va fi mentinuta si pentru anul in
curs, sporind gradul de incluziune a obiectivelor
legate de dezvoltarea sustenabila.

®

Mai multe detalii despre sarcinile si
responsabilitatile Adunarii Generale a
Actionarilor, Consiliului de Administratie
si Comitetului Conducatorilor si
informatii detaliate despre componenta
si competentele fiecarui membru al

CA si CC pot fi consultate in Raportul
Consiliului de Administratie al Bancii
Transilvania 2021 &.

4. Grija pentru mediu


https://www.bancatransilvania.ro/files/app/media/relatii-investitori/aga/2022/Situatii-Financiare-Consolidate-si-Individuale-31.12.2021/Raport-Consiliu-Administratie.pdf
https://www.bancatransilvania.ro/files/app/media/relatii-investitori/aga/2022/Situatii-Financiare-Consolidate-si-Individuale-31.12.2021/Raport-Consiliu-Administratie.pdf
https://www.bancatransilvania.ro/files/app/media/relatii-investitori/aga/2022/Situatii-Financiare-Consolidate-si-Individuale-31.12.2021/Raport-Consiliu-Administratie.pdf

Structurile de conducere

Nume / Functie / Tipmembru / Nationalitate

Turcan Victor Grasse Thomas
° o e Presedinte Vicepresedinte CA,
I.a nIVElUl VICtOI‘Iabank Neexecutiv Membri
Moldoveana Neexecutiv independent

Victoriabank a adoptat un sistem de
administrare care este in deplina concordanta
cu obiectivele unei bune guvernante
corporative, ale transparentei informatiei
corporative, protectiei intereselor diverselor

Consiliul de Administratie este organul

de conducere care indeplineste rolul de
supraveghere a procesului decizional de
conducere si este responsabil de activitatea

Spoiala Igor
Membru

Neexecutiv independent
Moldoveana

Moisa Tiberiu

Germana

Peter Franklin
Membru
Neexecutiv independent
Engleza

categorii de participanti si ale unei functionari Bancii per ansamblu si de soliditatea financiara Membru Maris Mancinskis
eficiente pe piata bancara. Codul de guvernanta a acesteia. Consiliul supravegheaza activitatea Neexecutiv Membru
corporativa este un instrument prin care organului executiv, monitorizand actiunile Roman3 Neexecutiv independent

se urmareste cresterea increderii tuturor
categoriilor de participanti in conducerea si
administrarea Bancii si ii ajuta pe investitori

Sa cunoasca valorile corporative care stau la
baza activitatii acesteia. Modelul de guvernare
interna este aliniat practicilor de guvernanta
corporativa din cadrul Grupului Financiar Banca
Transilvania.

acestuia pentru a se asigura ca sunt in
concordanta cu strategia si politicile bancii,
prin examinarea informatiilor furnizate de
catre organul executiv si de catre functiile de
conformitate, de audit intern si de administrare
a riscurilor si prin intrunirea regulata cu
organul executiv si functiile respective.

Consiliul se intruneste periodic pentru

Sabaz Mehmete Murat
Membru
Neexecutiv independent
Turca

Letona

: .o Consiliul de Barbati Femei Total
dezbaterea si adoptarea hotararilor pentru o . ’
. : Administratie al
principalele probleme ce tin de competenta Victoriab ’k
acestuia. Atributiile Consiliului de Administratie ctoriaban
nr. % nr. % nr. %

si ale presedintelui Consiliului sunt cele
stabilite prin Statutul Bancii si Regulamentul 30-50 ani 2 28.60% 0 0 2 28.60%

Consiliului de Administratie al Bancii.
>50 ani 5 71,40% 0 0 5 71,40%

Total 7 100% 0 0 7 100%

1. Modelul de afaceri al GFBT 2. Produse si servicii 3. Oamenii si comunitatile BT 4. Grija pentru mediu



Organul executiv al Bancii este Comitetul de
Directie care organizeaza, conduce si raspunde
de activitatea curenta a Bancii, gestioneaza

Nume / Functie / Tipmembru / Nationalitate

Plesuvescu Bogdan

Vitalie Corniciuc

Totodata, la nivelul Victoriabank, pentru
gestionarea aspectelor ce tin de dezvoltarea
durabild, in 2018 a luat nastere Consiliul Verde.

eficient si prudent activitatea Bancii, intr-un Presedinte Vice-presedinte
mod corespunzator strategiei si cadrului de Executiv Executiv Consiliul Verde este un organ consultativ,
administrare al Bancii aprobate de Consiliul de Romana Moldovean3 permanent, independent, infiintat in vederea

monitorizarii, gestionarii, si dezvoltarii
politicilor Victoriabank in domenii precum
productia de energie din surse regenerabile,
eficienta energetica, managementul deseurilor,

Administratie.

Donica Vasile
Vice-presedinte

Malos Elena-lonela
Vice-presedinte

Executiv Executiv : o -
5 o agricultura ecologica si ecologia in general.
Moldoveana Romana - : ’ e
Consiliul stabileste agenda activitatilor de
implementat in directia domeniilor enumerate
Serban Sorin anterior.
Vice-presedinte
Executiv
Romana
Comitetul de Barbati Femei Total
Directie al
Victoriabank Q
nr. % nr. % nr. % Detalii suplimentare despre sarcinile
si responsabilitatile Consiliului de
50-50 ani 5 60% 1 20% 4 80% Administratie si Comitetului de
S50 ani 1 20% 0 0% 1 20% Directie, dar si informatii despre
comitetele care sustin activitatea celor
Total 4 80% 1 20% 5 100% doua structuri pot fi consultate aici Z.

1. Modelul de afaceri al GFBT 2. Produse si servicii 3. Oamenii si comunitatile BT 4. Grija pentru mediu


https://www.victoriabank.md/despre-noi/publicarea-informatiei/guvernanta-bancii?sub_cat=Guvernan%C8%9Ba%20b%C4%83ncii

Structurile de conducere la nivelul

subsidiarelor Grupului BT la 31 decembrie 2021

Companie / Conducere / Componentd

BT Asset Management SAI

Consiliul de Administratie
Luminita Runcan / Presedinte CA
Gabriela Nistor
loan Alin Nistor

Director General
Aurel Bernat

Directori Generali Adjuncti
Dan Dascal
Calin Condor

BT Capital Partners

Consiliul de Administratie

Costel Lionachescu / Presedinte CA

Omer Tetik
Leontin Toderici

Director General
Daniela Secara

Directori Generali Adjuncti
Mihai Milchis
Mirela-Lenuta Buduroiu
Vlad Pintilie

BT Direct IFN

Consiliul de Administratie
Gabriela Nistor / Presedinte CA
Leontin Toderici
Oana llas

Director General
post vacant

Directori Generali Adjuncti
Nicoleta Bott / Director General
Interimar
Gabriel Gogu

BT Leasing Transilvania IFN

Consiliul de Administratie
Tiberiu Moisa / Presedinte CA
Daniel Szekely
loan Alin Nistor

Director General
lonut Morar

Directori Generali Adjuncti
Simona Sopon
Mihai Moraru

BT Microfinantare IFN

Consiliul de Administratie

Tiberiu Moisa / Presedinte CA

Luminita Runcan
Andrei Dudoiu®

Director General
Cristina Sindile

Directori Generali Adjuncti
Valentina Alexandru
Marian Ene
Dan Cojocaru

BT Pensii - SAFPF

Consiliul de Administratie
Aurel Bernat / Presedinte CA
Mihaela Simona Nadasan
Anca Eugenia Craciun

Director General
post vacant

Directori Generali Adjuncti

Corina Madalina Cojocaru / cu atributii

Director General

Improvement Credit Collection

Consiliul de Administratie
Bogdan Plesuvescu / Presedinte CA
Luminita Runcan
George Calinescu

Director General
Paul Tupa

Directori Generali Adjuncti
Stefan Dan Dragomir

BT Leasing Moldova

Consiliul de Administratie
Mihaela Simona
Nadasan / Presedinte CA
Bogdan Plesuvescu
lonut Calin Morar

Director General
Marius Calin Craciunas

1. Modelul de afaceri al GFBT 2. Produse si servicii 3. Oamenii si comunitatile BT 4. Grija pentru mediu e e



Conformare, etica si

Politica
anticoruptie

Societatile din cadrul Grupului Financiar

BT nu tolereaza nicio forma de mita si/sau
coruptie. Niciun angajat sau membru al top
managementului unei societati din cadrul
Grupului BT nu va accepta si nu va acorda
niciun avantaj necorespunzator de orice fel
(stimulente), indiferent daca persoana care
ofera sau solicita un astfel de avantaj lucreaza
in sectorul public sau cel privat. De asemenea,
este interzisa oferirea sau primirea oricarei
forme de mita, sau practicarea traficului de
influenta, direct sau prin interpusi. Sunt strict
interzise si primirea de bani sau alte foloase de
la clienti sau terti pentru indeplinirea sarcinilor
de serviciu sau pentru a interveni pe langa un
salariat/conducator sa faca sau sa nu faca ceva

responsabilitate in a

o/ ®

b

A

ce-i intra Tn atributiile de serviciu, plata sau
oferirea unui beneficiu care incalca legile sau
reglementarile interne, plata sau oferirea unui
beneficiu pentru ,obtinerea” unei afaceri sau
orice fel de plati facilitate.

Toti membrii conducerii de orice fel, impreuna
cu angajatii, au acces si sunt informati cu privire
la politicile Grupului BT in acest domeniu.
Directiile de specialitate sunt instruite si
evaluate in ceea ce priveste standardul de
cunoastere a acestor tematici. In plus, la
momentul actualizarii cadrului de reglementare
in acest domeniu, persoanele vizate sunt
informate si le sunt puse la dispozitie normele
respective.

1. Modelul de afaceri al GFBT

faceri

Categorii

Comitetul
Conducatorilor

Directori executivi
Directori de directie

Directori regionali
sucursale

Angajati Centrala

Angajati Retea

2. Produse si servicii

Instruiri si/sau informari cu privire la politicile si
procedurile anticoruptie 2021

Numar de persoane Numar de persoane Numar de persoane
informate cu privire la care au fost instruite care au fost instruite
politicile si procedurile cu privire la politicile si cu privire la politicile si
anticoruptie procedurile anticoruptie procedurile anticoruptie

(training online) (training on-site)

Toate persoanele vizate / 0
in categoriile analizate

20 2
38 18
69 29
3.313 139
5.488 1.162

3. Oamenii si comunitatile BT 4. Grija pentru mediu



La Victoriabank, toti membrii organelor de
conducere de orice fel, impreund cu angajatii,
au acces si sunt informati cu privire la aceste
politici la data adoptarii acestora, inclusiv la
orice modificare care intervine pe parcursul
valabilitatii lor. Politicile sunt puse la

dispozitia membrilor organelor de conducere si
angajatilor in mod continuu, fiind disponibile pe
pagina de intranet a Victoriabank.

In 2021, la nivelul Grupului Financiar
Banca Transilvania:

) nu au existat incidente de coruptie
confirmate in care sa fie implicati
angajati ai companiilor din Grupul
BT si care sa duca la concedierea sau
sanctionarea disciplinara a acestora

@) nu au existat incidente de
coruptie confirmate care sa duca
la terminarea sau intreruperea
raporturilor de colaborare cu
partenerii de afaceri

@) nu au existat actiuni in instant3
indreptate impotriva companiilor din
Grupul BT sau a angajatilor lor care
sa aiba ca obiect fapte de coruptie

1. Modelul de afaceri al GFBT

Politicile si procedurile anticoruptie ale bancii
nu sunt comunicate partenerilor de afaceri,

dar pozitia bancii fata de fenomenul coruptiei
este comunicatd acestora prin integrarea

in contractele de colaborare a unei clauze
anticoruptie. Suplimentar, la incheierea/
modificarea contractelor de colaborare, banca
asigura controale aferente verificarii respectarii
de catre acestia a standardelor si legislatiei in
aceasta directie.




Conformarea cu legislatia

privind concurenta

Respectarea normelor de concurenta reprezinta
o prioritate esentiala la nivelul intregii activitati
din Banca Transilvania, pentru mentinerea

unui mediu concurential sandtos in vederea
promovarii intereselor consumatorilor si pentru
prevenirea si sanctionarea comportamentelor
care au ca obiect sau ca efect impiedicarea,
restrangerea sau denaturarea concurentei.

Politica privind conformarea cu normele de
concurenta este dezvoltata in conformitate cu
valorile fundamentale ale Bancii Transilvania,
care isi exprima pozitia ferma in sensul
respectarii dispozitiilor legale in materie de
dreptul concurentei. Politica enumera principiile
pe care trebuie sa le respecte toti angajatii Si
colaboratorii nostri, in vederea asigurarii unor
standarde de inalta conduita profesionala si
integritate ale activitatii desfasurate in cadrul
sau in numele nostru.

Angajatii nostri trebuie sa cunoasca si sa
respecte Politica si prevederile legii in materia
concurentei si sa respecte toate principiile
prevazute de acestea. Acestia sunt incurajati sa
raporteze orice posibila incalcare a normelor
privind concurenta Directorului Executiv Senior
DGCC (,Directiei Guvernanta Corporativa si
Contencios”).

Compania poate sanctiona angajatii atat pentru
fncalcari proprii, cat si pentru neraportarea
fncalcarilor de catre alti angajati.

Tn 2021, nu au fost inregistrate actiuni

in justitie cu privire la comportamentul
anticoncurential si incalcari ale legislatiei
anti-trust si privind monopolul, in care
Banca Transilvania a fost identificata ca
participant.

1. Modelul de afaceri al GFBT

In 2020, a existat o situatie care

a facut obiectul unei investigatii
privind concurenta, investigatie ce a
vizat intreg sectorul de leasing din
Romania — nevizand in mod particular
comportamentul anticoncurential al
angajatilor nostri. Astfel, prin Ordinul
Presedintelui Consiliului Concurentei nr.
1149/20.11.2017, Consiliul Concurentei
a declansat o investigatie privind
posibila incalcare a art. 5 alin (1) din
Legea concurentei nr 21/1996 si a

art. 101 alin. (1) din Tratatul privind
Functionarea Uniunii Europene de
catre Asociatia Societatilor Financiare
din Romania, Federatia Patronatelor
Serviciilor Financiare din Romania,
Patronatul Leasingului si al Creditului
din Romania, Patronatul Creditului

IFN, de membrii acestora, precum si de

2. Produse si servicii

3. Oamenii si comunitatile BT

catre Diplomat Consult S.R.L. pe piata
serviciilor de leasing financiar si pe piata
creditelor de consum. In urma acestor
investigatii, subsidiara Grupului - BT
Leasing Transilvania IFN S.A., in calitate
de membru al Asociatiei Societatilor
Financiare din Romania - ALB, a fost
sanctionata alaturi de alte 15 companii
membre ale acesteia pentru incalcarea
legislatiei in domeniul concurentei, prin
participarea la un schimb de informatii
sensibile din punct de vedere comercial.

In prezent, acest caz se afla in faza
contestatiei formulate potrivit
prevederilor legii nr. 21/1996 a
concurentei, la Curtea de Apel Bucuresti,
judecata fiind in fond (Dosar nr.
3158/2/2021).

4. Grija pentru mediu



Conformarea cu

reglementarile legislative

Fiind cel mai mare finantator al economiei
romanesti, ne dorim sa fim un exemplu pentru
toti partenerii nostri de afaceri. Modul in care
ne desfasuram activitatea vizeaza respectarea
stricta a reglementarilor legislative nationale

si internationale in vigoare. Adoptam cele mai
inalte standarde specifice sectorului financiar-
bancar si, acolo unde este posibil, implementam
modele de bunele practici.

In 2021, nu au existat incidente de
neconformare cu reglementarile si/sau
codurile voluntare privind etichetarea
si furnizarea de informatii cu privire la
produsele si serviciile oferite de Banca
Transilvania sau privind comunicarile
de marketing, inclusiv publicitatea,
promovarea Si sponsorizarea unor
produse si servicii.

In ceea ce priveste conformarea cu alte legi din
domeniul socio-economic, in ciuda eforturilor
interne depuse, au existat o serie de situatii de
neconformare care au rezultat in litigii, amenzi
sau sanctiuni nefinanciare primite de Banca.

%

NOTA: atat actiunile din 2020 cat si cele din 2021 reprezinta
litigii referitoare la potentiale clauze abuzive, diverse
pretentii, contestatii la executare, solicitari de dare in

plata, actiuni in conversia si stabilizarea cursului valutar al
creditelor acordate in moneda straina, solicitari referitoare la

operatiuni bancare non-credit precum si alte categorii diverse.

In 2020, litigiile castigate in favoarea Bancii au reprezentat
aproximativ 73% din total, iar in 2021, 77%. In ceea ce
priveste potentialele clauze abuzive, contestatii la executare,
solicitari de dare in plata si actiuni in conversia si stabilizarea
cursului valutar al creditelor acordate in moneda straina, rata
de succes a fost de aproximativ 76% in 2020 si 76% in 2021.

1. Modelul de afaceri al GFBT

Sanctiuni si amenzi pentru nerespectarea legilor
si reglementarilor privind furnizarea si utilizarea
produselor si serviciilor financiare (ANPC)

2020 2021
Amenzi Numar 10 8
Valoarea 11.500 lei  13.000 lei
financiara®
Sanctiuni non-financiare/ Numar 3 6
Avertismente
Cazuri inaintate prin Numar 249 206
mecanisme alternative de
solutionare a litigiilor
Pentru neconformarea cu legile si/ sau
reglementarile din domeniul social si economic
2020 2021
Actiuni in curs 1.459 766"
Actiuni incheiate 799 482™

2. Produse si servicii 3. Oamenii si comunitatile BT 4. Grija pentru mediu



Conflictul
de interese

Conflictul de interese si modul in care sunt
gestionate aceste situatii sunt reglementate
intern de Politica de prevenire si administrare

a situatiilor de conflict de interese. Obiectivul
acestei politici este sa stabileasca, sa
implementeze si sa mentina criterii eficace
pentru a identifica conflictele de interese
actuale si potentiale, prin identificarea relatiilor,
serviciilor, activitatilor sau tranzactiilor bancii in
care pot aparea situatii de conflict de interese,
precum si modul de gestionare al acestora. Toti
angajatii si membrii structurilor de conducere
sunt obligati sa respecte prevederile incluse

fn aceasta politica si sa aduca la cunostinta
Directiei Conformare orice situatie ce ar putea
reprezenta un potential conflict de interese.

In 2021, la nivelul Grupului BT, nu au fost
inregistrate situatii care sa constituie
conflicte de interese.

Mecanisme
de raportare

La nivelul Grupului BT, procesul de raportare

a situatiilor de incalcare a reglementadrilor
interne/ prevederilor legale sau neregulilor
din cadrul bancii si subsidiarelor este descris
prin Procedura de avertizare destinata
asigurarii unui cadru corespunzator de
administrare a activitatii Grupului Financiar
Banca Transilvania. Procedura are ca obiective,
printre altele, si asigurarea suportului pentru
mecanismul de avertizare interna, care sa
poata fi folosit de personalul Grupul BT pentru
comunicarea ingrijorarilor legitime si de
substantd in legatura cu cadrul de administrare
a activitatii acesteia si incurajarea raportarii
comportamentelor/situatiilor care pot avea
consecinte grave asupra Grupului Financiar
BT, asigurand, totodata, confidentialitatea si
securitatea angajatilor care raporteaza situatii
de risc pentru banca/subsidiare in vederea
evitarii repercusiunilor asupra acestora.

1. Modelul de afaceri al GFBT

Canalele puse la dispozitia
angajatilor pentru raportare sunt:

— myalert@btrl.ro

adresa de e-mail dedicata

— MyAlert

aplicatie interna, accesibila
din reteaua BT

In 2021, au fost inregistrate pe canalele
de raportare 36 de sesizari, din care 8 au
vizat comportamentul necorespunzator
(neetic) al unor angajati sau superiori
fata de colegi. Toate sesizarile au

fost verificate si rezolvate conform
procedurilor interne.

2. Produse si servicii

3. Oamenii si comunitatile BT

Actionarii si investitorii au la dispozitie
pentru inaintarea sesizarilor, plangerilor
si reclamatiilor adresa de e-mail
investor.relations @bancatransilvania.ro,
precum si canalele alternative disponibile
pe site-ul bancii.

In 2021, nu au fost primite
reclamatii/ sesizari pe canalele
puse la dispozitia actionarilor.

Pentru alte categorii de stakeholderi, sesizarile/
reclamatiile se inregistreaza prin intermediul
call center-ului BT.

4. Grija pentru mediu



Implicarea in
activitati si
cauze politice

Angajatilor le este permisa desfasurarea
individuala a unor activitati politice, in afara
Bancii, dupa orele de program, cu conditia ca
angajatul sa nu se pozitioneze ca reprezentant
al Bancii in aceste relatii si sa nu obtina din
aceasta activitate avantaje care decurg din
calitatea de angajat al Bancii.

Eventuala candidatura la functii din
administratia locala sau centrala, pe criterii
politice, sponsorizarea sau participarea in
campanii electorale in calitate de candidat din
partea unui anumit partid politic trebuie sa fie
declarata de catre angajat inainte de depunerea
candidaturii, avizata de catre superiorul
ierarhic si adusa la cunostinta Directiei
Conformare. Serviciul Administrarea Riscului
de Conformitate evalueaza potentialul impact
si formuleaza o opinie cu privire la riscul de
conflict de interese sau de afectare a imaginii
Bancii asociat situatiei declarate, opinia fiind
fnaintata catre Organismul abilitat in vederea
emiterii unei rezolutii.

Totodata, conform normelor interne de
Conformare, banca nu a sprijinit si nu sprijina
cauze sau partide politice.

Securitatea
informatiei

In contextul amplificarii proceselor de
digitalizare la nivelul sectorului financiar-
bancar, securitatea informationala si protectia
datelor cu caracter personal reprezinta aspecte
esentiale pentru desfasurarea in sigurantd a
activitatilor de zi cu zi.

Toate reglementarile interne privind securitatea
informationala la nivelul bancii sunt dezvoltate
in conformitate cu standardul 1SO 27001,

iar Sistemul de Management al Securitatii
Informatiilor (Information Security Management
System) este elaborat in conformitate cu aceste
cerinte.

1. Modelul de afaceri al GFBT

Responsabilitatile din zona securitatii
informatiilor sunt atribuite unei
directii dedicate, aflate in subordinea
Directorului General Adjunct - CRO
(Chief Risk Officer), directie care are

urmatoarele componente organizatorice:

9

Securitate cibernetica

2

Gestionare vulnerabilitati

9

Guvernanta Informatiei
si Securitatii
9

Gestionare identitati digitale

2. Produse si servicii

3. Oamenii si comunitatile BT

©

Acesta nu este un
mesaj de la noi!
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Activeaza amprenta
sau recunoasterea faciala

Nu comunica metoda de
deblocare a telefonului

b ke
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Blocheaza cardurile
daca ai pierdut telefonul

Relaxeaza-te

In 2021 numarul cazurilor de atacuri
cibernetice a crescut la nivel mondial, motiv
pentru care ne-am intensificat actiunile de
informare si educare a clientilor privind
bunele practici pentru siguranta informatiilor
personale si a banilor.

In cadrul Victoriabank, procesele de asigurare a
securitatii informatiei sunt descrise de Politicile
si Procedurile IT/SEC. Directia securitatea
informatiei are in gestiune colectarea
evenimentelor de securitate din toate sistemele
si echipamentele de retea, alertarea si
prevenirea scurgerii de informatii confidentiale,
marcarea si clasificarea informatiei/
documentelor digitale, precum si solutiile

de scanare vulnerabilitati etc. In prezent,
Victoriabank este in proces de consolidare a
controalelor IT/SEC. In acest sens, un proiect

de consultanta este in derulare, avand ca scop
elaborarea si aprobarea unei strategii IT/SEC si
cresterea gradului de maturitate IT/SEC.

4. Grija pentru mediu



Protectia datelor cu
caracter personal

In ceea ce priveste protectia datelor cu caracter
personal, fiecare entitate din cadrul Grupului
BT are elaborata cate o politica publica privind

Fii atent la link-urile
pe care le accesezi.
Raufacatorii sunt mai
activi ca niciodata.

Atac phishing!

In 2021, la nivelul Bancii In plus, alte

prelucrarea si protectia datelor cu caracter
personal (Politica de confidentialitate), pusa
la dispozitia publicului larg prin intermediul
website-ul fiecarei entitati.

Prin politica de confidentialitate, fiecare entitate
a Grupului BT informeaza persoanele vizate

in legatura cu aspecte legate de prelucrarea
datelor lor cu caracter personal, in conformitate
cu prevederile art. 13-14 din Regulamentul
General de Protectia Datelor (RGPD). De
asemenea, exista o politica distincta privind
prelucrarea si protectia datelor cu caracter
personal apartinand angajatilor societatilor din
Grupul BT, pusa la dispozitia acestora.

Luam in permanenta masuri pentru a ne
asigura ca angajatii nostri respecta politicile,
procedurile si mecanismele implementate
intern pentru a asigura securitatea informatica
Si protectia datelor cu caracter personal,
asigurand programe de instruire obligatorii
pentru echipele noastre.

Transilvania, angajatii au
parcurs in total

>22.500

de ore de curs in ceea ce
priveste protectia datelor
cu caracter personal si

>6.900

de ore de curs care
au vizat aspecte de

securitate informationala.

1.730

de ore de training au fost parcurse
de colegi pe aspecte legate de
phishing sau fraudele prin email
(business email compromise fraud).

Astfel, in medie, 10% din orele

de training oferite angajatilor

au fost alocate aspectelor ce tin
de protectia datelor cu caracter
personal si securitatea informatiei
(3 ore din 30 - media numarului
de ore de training/ angajat/ an).

1. Modelul de afaceri al GFBT 2. Produse si servicii

Banca si entitatile Grupului BT au implementate
o0 serie de reglementari interne pentru
asigurarea respectarii prevederilor legale
privind prelucrarea datelor cu caracter personal,
precum si a prevederilor care impun asigurarea
unei securitati adecvate datelor cu caracter
personal si a altor informatii supuse secretului
profesional in domeniul financiar-bancar.

3. 0amenii si comunitatile BT 4. Grija pentru mediu a e



Principalele reglementari
interne se refera la:

l'.'l
LJ

Reguli generale de prelucrare si
protectie a datelor cu caracter personal
in cadrul activitatii fiecarei entitati din
GFBT

> Proceduri privind gestionarea
incidentelor de securitate si respectiv
a situatiilor de incalcare a securitatii
datelor cu caracter personal

s Proceduri privind instruirea regulata
a salariatilor entitatilor GFBT in
domeniul prelucrarii si protectiei
datelor cu caracter personal

<. Regquli stricte cu privire la obligatiile
salariatilor entitatilor GFBT de pastrare
a confidentialitatii datelor cu caracter
personal si a informatiilor supuse
secretului profesional

. Reglementari privind modul de
gestionare a cererilor prin care
persoanele vizate isi exercita drepturi
prevazute de RGPD

r.A
LJ

r.A
LJ

r.A
[

A
LJ

Reguli pentru prelucrarea datelor cu L)
caracter personal in cadrul activitatii
de marketing direct

Proceduri privind gestionarea relatiilor
cu partenerii contractuali ai entitatilor
GFBT din perspectiva prelucrarii si

protectiei datelor cu caracter personal

Proceduri privind stabilirea necesitatii

de elaborare a unei evaluari de impact

asupra protectiei datelor cu caracter L)
personal (DPIA), realizarea si avizarea

DPIA

Reglementari privind intocmirea

Si pastrarea evidentei activitatilor
de prelucrare a datelor cu caracter
personal, precum si pentru
identificarea, analizarea si gestionarea ¥
riscurilor aferente activitatilor de

prelucrare a datelor cu caracter

personal o

1. Modelul de afaceri al GFBT

Requli stricte privind securitatea
informatiei, inclusiv privind

asigurarea accesului, accesul si
controlul accesului salariatilor si

al colaboratorilor la informatii din
reteaua informatica a entitatilor GFBT,
accesul si lucrul la distanta

Reglementari si masuri privind
clasificarea informatiilor

Masuri si politici privind solutii
antivirus

Politici de securitate a informatiei
privind achizitiile si dezvoltarea
solutiilor informatice, precum si pentru
actualizarile sistemelor informatice

Proceduri si masuri de logare/
jurnalizare, de back-up si arhivare

Planuri si proceduri de continuitate si
disaster recovery plans

Proceduri si masuri de asigurare

a securitatii fizice in locatiile si la
echipamentele bancii si/sau ale altor
entitati din GFBT

2. Produse si servicii 3. Oamenii si comunitatile BT

4. Grija pentru mediu



La nivelul bancii si al celorlalte entitdti ale GFBT au fost inregistrate in
principal cereri prin care persoanele vizate si-au exercitat diverse drepturi
prevazute de GDPR (acces, opozitie, stergere, rectificare etc).Tn unele
cazuri, au fost receptionate si sesizari/reclamatii in legatura cu suspiciuni
ale clientilor legate de accesarea si/sau dezvaluirea neautorizata a
informatiilor confidentiale. Situatia celor doua categorii de cereri/sesizari/
reclamatii solutionate in favoarea clientilor/persoanelor vizate este
prezentata defalcat in tabelul urmator.

Tipuri de reclamatii

Actiuni in justitie cu privire la incalcari Actiuni Actiuni

Nu au fost inregistrate pierderi, scurgeri/
furturi de date cu caracter personal, in
timp ce numarul de sesizari derivate din
RGPD in 2021 a fost de 4.790 (in scadere
fata de 2020).

Numarul total de

reclamatii primite

Reclamatii primite de la terti si considerate intemeiate de
organizatie*

Sesizari/reclamatii privind accesare/divulgare neautorizata de
date personale/informatii confidentiale solutionate in favoarea
clientilor/persoanelor vizate

Reclamatii primite de la organisme de reglementare (BNR)

Adrese de investigatie®™ receptionate de la ANSPDCP***

2020 2021
6.925 4.790 La Victoriabank, receptionarea, stocarea si
prelucrarea datelor cu caracter personal
se face in conformitate cu Legea privind
2 0 protectia datelor cu caracter personal nr.
133 din 08.07.2011, Politica de securitate a
prelucrarii datelor cu caracter personal in
60 66 cadrul Victoriabank si Politica cu privire la
securitatea informatiei in cadrul Victoriabank.
Masurile de securitate a datelor cu caracter
4 3

personal adoptate de Banca asigura un nivel
corespunzator de securizare a datelor cu
caracter personal si garanteaza protejarea
informatiei receptionate si a sistemelor
informationale ale Bancii.

La Victoriabank in 2021, nu au fost
fnregistrate reclamatii primite de la terti sau
de la organisme de reglementare in ceea ce

priveste protectia datelor cu caracter personal.

1. Modelul de afaceri al GFBT 2. Produse si servicii

ale legislatiei privind securitatea si in curs
confidentialitatea datelor clientilor

3. Oamenii si comunitatile BT

incheiate

In acelasi timp, in 2021 pe rolul instantei de
judecata s-a initiat o actiune in justitie in curs
cu privire la o reclamatie legata de solicitare/
remitere de informatie de date cu caracter
personal ce a avut loc in 2020.

Actiunea in justitie a avut la baza de o
solicitare de acces refuzata de banca, fara ca
aceasta sa fie materializata intr-o reclamatie
propriu-zisa a clientului, acesta facand o
sesizare la Centrul National pentru Protectia
Datelor cu Caracter Personal. Clientul a dispus
sanctionarea Victoriabank, insa decizia de
sanctionare a fost contestatd, aflandu-se pe
rolul instantelor judecatoresti. In temeiul
acestei situatii, banca a analizat posibilitatea
adaptarii proactive a cadrului intern, in scopul
identificarii de solutii pentru prevenirea
aparitiei unor situatii similare.

4. Grija pentru mediu



Respectarea
drepturilor omului

Prin activitatile noastre, generam
atat impact direct asupra
drepturilor omului, cat si indirect
prin relatiile cu furnizorii si clientii
pe care ii finantam. Respectarea
drepturilor omului reprezinta o
cerinta fundamentala la nivelul
tuturor relatiilor de afaceri pe care
le avem cu stakeholderii nostri,

de aceea atribuim o importanta
semnificativa acestui aspect,

in toate activitatile pe care le
desfasuram. Totodata, solicitam
acelasi lucru si din partea lor, iar
orice incalcare a drepturilor omului
este considerata inacceptabila.

Respectam normele europene si nationale
privind protectia drepturilor omului,
inclusiv, dar fara a ne limita la drepturile
consacrate in Conventia Europeana a
Drepturilor Omului. Luam toate masurile
necesare pentru a asigura o respectare
continua a drepturilor fundamentale ale
omului, incurajand si dezvoltand in mod
continuu bunele practici in acest domeniu.

La nivelul angajatilor, descurajam orice
practica interna care ar putea sa afecteze si/
sau sa lezeze drepturile fundamentale ale
oamenilor din echipa GFBT. De asemenea,
fncurajam dezvoltarea cunostintelor
angajatilor privind drepturile omului, pentru
a ne asigura de respectarea acestor cerinte
in relatiile lor cu clientii Si nu numai.

Angajamentele asumate in asigurarea
respectarii drepturilor omului includ:

respectarea libertatii de asociere si
recunoasterea efectiva a dreptului
la negocieri colective (prin existenta
contractului colectivde munca si a
reprezentantilor angajatilor)

eliminarea tuturor formelor de
munca fortata sau obligatorie
(inclusiv abolirea efectiva a muncii
copiilor); eliminarea discriminarii cu
privire la ocuparea fortei de munca

luarea de masuri pentru afirmarea
acestor drepturi prin diseminare si
acces la informare si instruire (prin
traininguri dedicate)

promovarea unei culturi corporative
de constientizare si respectare a
drepturilor omului

angajatii au acces la mecanisme
de solutionare a reclamatiilor,
care sunt in conformitate cu
principiile drepturilor omului, prin
care plangerile si disputele sunt
rezolvate eficient

1. Modelul de afaceri al GFBT

Orice incalcare a drepturilor fundamentale ale
omului de cdtre angajatii din cadrul Grupului
Financiar BT este sanctionata in conformitate
cu prevederile legale si cu normele interne ale
Bancii.

In raport cu societdtile cu care incheie relatii
de afaceri, in procesul de selectie al tertilor
colaboratori este acordata o atentie maxima, in
vederea initierii unor colaborari doar cu acele
entitati care isi asuma principii de aderare la
respectarea drepturilor omului, activitatile
acestora fiind monitorizate in mod adecvat, in
concordanta cu prevederile legale aplicabile.

Relatiile comerciale cu clientii sunt supuse
cerintelor de respectare a drepturilor omului

si includ: procesul de acceptare a clientului,
furnizarea de produse si servicii financiare de
catre Banca Transilvania si subsidiarele sale.

In plus, ne asiguram ca principiile drepturilor
omului sunt avute in vedere si in initiativele de
achizitie sau fuziune.

In 2021, angajatii nostri
au parcurs

900

de ore de curs ce au vizat

aspecte privind diversitatea
Si egalitatea de sanse. 4




Managementul

riscului

Obiectivul Grupului Financiar Banca
Transilvania in ceea ce priveste administrarea
riscurilor este integrarea apetitului la risc
mediu-scazut asumat in cadrul procesului
decizional, prin promovarea unei alinieri
adecvate a riscurilor asumate, capitalului
disponibil si tintelor de performanta, tinand
cont in acelasi timp de toleranta atat la riscurile
financiare, cat si la cele non-financiare. In
determinarea apetitului, capacitatii si tolerantei
la risc, Grupul BT tine cont de toate riscurile
materiale la care este expus avand in vedere
specificul activitatii sale, modelul de afaceri,
obiectivele strategice si operationale, precum

si cerintele de capital si lichiditate aplicabile,
propriile capacitati de administrare si control

a riscurilor si constrangerile sale in materie de
reglementare, fiind influentat preponderent de
riscul de credit.

Cadrul de administrare al riscurilor
existent la nivelul Grupului BT se bazeaza
pe urmatoarele principii, care se aplica
tuturor activitatilor si tipurilor de risc:

R Existenta unei culturi solide privind
administrarea riscurilor, extinsa atat
la nivelul structurilor Grupului, cat si
la nivelul liniilor de activitate.

R Protectia stabilitatii financiare:
Grupul controleaza riscurile pentru
a limita impactul evenimentelor
potential adverse asupra capitalului
si profitabilitatii.

R Limitarea asumarii excesive de riscuri.

R Asigurarea unei baze de capital si de
finantare solide si sustenabile.

1. Modelul de afaceri al GFBT

Perspectiva independenta: functia de
administrare a riscului este structurata
pentru a identifica, evalua, monitoriza si
raporta riscul. Functia de administrare

a riscului, precum si functiile de
conformitate si de audit intern opereaza
independent de liniile de activitate

pe care acestea le monitorizeaza si
controleaza, pentru a asigura integritatea
proceselor de control ale bancii.

Diversificarea portofoliilor pentru a evita
concentrdrile excesive.

Limitarea concentrarilor si a volatilitatii
surselor de venit.

Abordare omogena si o urmarire globala
a riscurilor la nivelul Grupului.

2. Produse si servicii

3. Oamenii si comunitatile BT

Respectarea normelor si
reglementarilor impuse de autoritatile
nationale si internationale in domeniu.

Existenta unor planuri de continuare
operationala a activitatilor bancare.

Elaborarea si revizuirea periodica
a planului de redresare la nivelul
grupului financiar.

Grupul BT nu desfasoara activitati in
jurisdictii care reduc transparenta, de
tip off shore, sau prin intermediul unor
structuri care reduc transparenta.

4. Grija pentru mediu



Cadrul de administrare a riscurilor include
reglementari interne, limite de risc si mecanisme
de control a riscurilor, adaptate pentru pentru buna
functionare, soliditatea financiara, baza de capital si
obiectivele strategice ale institutiei de credit, care

Managementul riscurilor este parte a tuturor proceselor
decizionale si de afaceri in cadrul Grupului Financiar Banca
Transilvania, iar in acest sens, conducerea:
¥ Evalueazi continuu riscurile la

& Evalueazd/masoara riscurile & Raporteaza riscurile

care este sau poate fi expusa
activitatea, care pot afecta
atingerea obiectivelor sale si ia
masuri cu privire la orice modificare
a conditiilor in care acesta isi
desfasoara activitatea.

¥ Asigura existenta unui cadru

adecvat de administrare a activitatii
Grupului, luand in considerare
atat factorii interni (complexitatea

Este realizata o evaluare a riscurilor
identificate prin modele si metode
de calcul specifice, precum un
sistem de indicatori si limite de
risc aferente, o metodologie de
evaluare a evenimentelor de risc
posibil a fi generatoare de pierderi,
o metodologie de provizionare
aferenta riscului de credit, calcule
estimative privind evolutiile
viitoare a valorii activelor etc.

Pentru categoriile de riscuri
specifice au fost stabilite
mecanisme de raportare periodica
si transparenta, astfel incat
conducerea si toate structurile
relevante sa beneficieze in timp
util de rapoarte precise, concise,
inteligibile si semnificative, dar si
sa poata face schimb de informatii
relevante privind identificarea,
masurarea sau evaluarea si

asigura fn mod corespunzator, la timp si continuu
identificarea, evaluarea, monitorizarea, diminuarea

Si raportarea riscurilor aferente activitatilor bancii,
ca ansamblu, precum si la nivel de linii de business
(large-corporate, mid-corporate, IMM, micro si retail).

Principalele categorii de risc la care
Grupul BT este expus sunt:

. : : B Riscul de credit B Riscul reputational
structurii organizatorice, natura monitorizarea riscurilor. ’
activitatilor desfasurate, calitatea Monitorizeaza si controleaza B Riscul de lichiditate B Riscul asociat folosirii
personalului si nivelul fluctuatiei riscurile Calculeazi si evalueazi capitalul si finantare excesive a efectului
personalului ), cat si factorii externi Politica si procedurile intern si necesitatile de capital B Riscul operational de levier
(factori macro-economici, schimbari implementate pentru un intern B Riscul de piat3 B Riscul strategic
legislative, schimbari legate de management eficient al riscului Pentru evaluarea adecvarii ’ : : :

, o , _ o _ _ T Wil miE e B Riscul sistemic
mediul concurential in sectorul au capacitatea de a tempera capitalului intern la riscuri,
dobanzii din activitati B Riscul de conformitate

bancar, progrese tehnologice).

Identifica riscurile

Expunerea bancii la riscurile
inerente afacerii prin operatiunile
si tranzactiile zilnice (inclusiv
operatiuni de creditare, dealing,
activitate pe piata de capital,
administrare active si alte activitati
specifice) este identificata si
agregata prin infrastructura

de management al riscului
implementata in cadrul Grupului.

riscurile inerente afacerii. Exista
implementate proceduri de
supervizare si aprobare a limitelor
de decizie si tranzactionare pe
persoanad/unitate/produs etc. Aceste
limite sunt monitorizate zilnic/
saptamanal/lunar, in functie de
specificul si derularea operatiunilor.

banca identifica si evalueaza
toate riscurile semnificative la
care este sau poate fi expusa si

evalueaza continuu capitalul intern

si necesitatile de capital intern,
pentru acoperirea nevoilor de
activitate ale bancii si a riscurilor
aferente, inclusiv prin intermediul
testelor de stres.

1. Modelul de afaceri al GFBT

Mai multe informatii despre gestionarea

in afara portofoliului
de tranzactionare

riscurilor pot fi consultate in Raportul Consiliului
de Administratie al Bancii Transilvania 2021 &.

2. Produse si servicii

3. Oamenii si comunitatile BT

4. Grija pentru mediu



https://www.bancatransilvania.ro/files/app/media/relatii-investitori/aga/2022/Situatii-Financiare-Consolidate-si-Individuale-31.12.2021/Raport-Consiliu-Administratie.pdf
https://www.bancatransilvania.ro/files/app/media/relatii-investitori/aga/2022/Situatii-Financiare-Consolidate-si-Individuale-31.12.2021/Raport-Consiliu-Administratie.pdf

Evaluarea si managementul
riscurilor si oportunitatilor
asociate schimbarilor climatice

Impactul schimbarilor climatice si
accelerarea initiativelor la nivelul
autoritatilor de reglementare,
precum si la nivelul politicilor
publice, contribuie la o preocupare
din ce in ce mai mare a sectorului
serviciilor financiare asupra
identificarii si gestionarii riscurilor
aferente, cu atat mai mult cu cat se
asteapta ca institutiile financiare sa
joace un rol important in tranzitia
catre o economie sustenabila.

Fara a fi privite ca o categorie distincta

de riscuri, riscurile climatice reprezinta
acceleratoare ale riscurilor gestionate in mod
traditional de catre Grup (cum ar firiscul de
credit, de piata, de lichiditate etc.).

Riscurile asociate schimbarilor climatice sunt
evaluate si gestionate in cadrul institutiei din
doua perspective:

A| la nivel de client, ca parte a analizei
riscurilor de mediu si sociale, se analizeaza
impactul riscurilor asociate schimbarilor
climatice asupra activitatii desfasurate

de companie si masura in care activitatea
acesteia afecteaza mediul inconjurator
(emisii in apa, aer, sol), in baza principiului
dublei materialitati;

B| la nivel de portofoliu, in baza unei
cartografieri care reflecta riscurile de
mediu, sociale si guvernanta asociate
distributiei sectoriale a portofoliului
de credite, se analizeaza expunerea
portofoliului la aceste riscuri.

1. Modelul de afaceri al GFBT

Riscul fizic

Riscul fizic este determinat fie de evenimente
climatice extreme legate de temperatura, vant,
apa (cum ar fi inundatii, uragane, incendii), fie la
modificari pe termen lung a tiparelor climatice
(cum ar fi temperaturi ridicate mentinute pe

un orizont de timp mai indelungat, valuri de
caldura, secete sau cresterea nivelului marii).

Riscul de tranzitie

Riscul de tranzitie apare ca urmare a masurilor
luate pentru a atenua efectele schimbarilor
climatice si a tranzitiei catre o economie cu
emisii reduse de dioxid de carbon (cum ar

fi modificari ale legilor si reglementarilor,
litigii datorate esecului de a atenua sau de a
se adapta la schimbari climatice), precum si
modificari ale cererii si ofertei pentru anumite
marfuri, produse si servicii ca urmare a
schimbarilor in comportamentul consumatorilor
si in cererea investitorilor.

2. Produse si servicii

3. Oamenii si comunitatile BT

Pentru gestionarea acestor riscuri climatice,
Grupul BT utilizeaza lista de excluderi sectoriale
aliniata cu recomandarile IFC/BERD. Totodata,
in cadrul analizei de credit pentru companii,
Grupul BT utilizeaza procese si instrumente

de identificare si evaluare a riscului de mediu
in concordanta cu cele mai bune practici in
domeniu si cu standardele IFC/EBRD, care

sunt transpuse in instructiuni de lucru interne,
revizuite periodic. Astfel, este analizat impactul
pe care compania care solicita finantare il

are asupra mediului (apa, sol si emisii), cat si
impactul asupra activitatii companiei generat
de schimbarile climatice. Nivelul de detaliu si
complexitate al acestei analize este determinat
si de criterii ce tin de dimesiunea companiei, a
proiectului sau a tranzactiei.

4. Grija pentru mediu



Banca nu are expunere

pe sectorul de minerit/
productie energie bazata pe
combustibili fosili, in ultimii
ani implementandu-se o
strategie de reducere a
expunerii pe aceste domenii.

In cazul BT, riscul climatic este legat cu
precadere de expunerea pe sectorul agriculturii
(cca. 9% pondere in total expunere persoane
juridice) din judetele potential afectate de
secetd/inundatii, astfel incat expunerea este
relativ redusa.

Banca realizeaza analiza factorilor de risc

de mediu in orice aplicatie de credit, dupa
modele interne, adaptate valorii tranzactiei

si gradului de risc al sectorului. Evaluarea se
face prin intrebari adresate clientului si, dupa
caz, colectare de date specifice suplimentare,
raspunsurile acestuia fiind evaluate critic de
catre analistul de credit/risc in baza normelor
interne si a ghidului specific de analiza a
riscurilor de mediu, sociale si guvernanta.
Riscurile sesizate sunt factorizate in modelele
interne de analiza (de exemplu, prin includerea
unui Capex suplimentar pentru implementarea
unui sistem de irigatii prin picurare in cazul
unei activitati agricole).

Modelele interne de evaluare a factorilor de
risc respecta bunele practici in domeniu, fiind
construite in baza standardelor de performanta
IFC. Normele interne de creditare prevad
posibilitatea impactarii ratingului intern al
clientului in urma analizei riscurilor de mediu si
sociale realizate.

In urma analizei riscurilor de mediu si sociale
(incluzand riscul climatic), un nivel de risc E&S
este asociat expunerii, care se poate traduce in:
scenarii suplimentare de cash-flow cu impact
in decizia de creditare, impact in ratingul intern
al clientului si, in consecinta, in nivelul de
garantare sau nivelul pretului.

1. Modelul de afaceri al GFBT

Banca efectueaza, rafinand in mod continuu,
cartografierea intregului portofoliu de finantari
si investitii in functie de riscurile de mediu,
social si guvernanta pentru fiecare sector de
activitate (cum ar fi agricultura, constructii,
transport etc.) pentru a identifica masurile
necesare de diminuare a potentialelor efecte
negative a schimbarilor climatice asupra
creditelor in sold. Aceasta cartografiere poate
contribui la adoptarea de masuri in activitatea
de creditare astfel incat impactul negativ
asupra mediului sa se diminueze, iar impactul
pozitiv asupra mediului, dar si asupra societatii
si comunitatilor din care facem parte, sa isi
sporeasca aportul.

Raportat la portofoliul de garantii imobiliare,
banca nu accepta active situate in zone

cu potential risc de inundatii sau aflate in
apropierea cursului de apa/zone mlastinoase,
care pot afecta structura de rezistenta a
constructiilor, astfel incat din perspectiva
portofoliului de garantii imobiliare nu estimam
riscuri substantiale generate de riscurile fizice
asociate schimbarilor climatice.

2. Produse si servicii

3. Oamenii si comunitatile BT

Consiliul de Administratie este informat la
nivel de tranzactie (pentru expunerile de
competenta CA) asupra riscurilor asociate
schimbarilor climatice. Totodata, periodic

se realizeaza informari ale Consiliului de
Administratie privind implementarea strategiei
de sustenabilitate, inclusiv evaluarea expunerii
portofoliului la riscurile de mediu (inclusiv
riscul climatic).

Nu in ultimul rand, Banca Transilvania
urmareste consolidarea competentelor de
analiza a acestor riscuri prin alocarea de
resurse specializate, cum ar fi echipa dedicata
expertilor de mediu si formarea analistilor de
credit prin cursuri tinute de expertii interni
sau specialisti externi in domeniul acesta. La
nivelul departamentului de analiza a riscurilor
de mediu si sociale, din cadrul Directiei de
risc, exista expertiza relevanta pentru analiza
riscului climatic (3 din 5 persoane au studii
tehnice, inclusiv doctorat in materia protectia
mediului). Tn ultimul an s-au realizat demersuri
sustinute pentru constientizarea la nivelul
intregii organizatii a importantei cuantificarii
potentialului impact al riscurilor asociate
schimbarilor climatice asupra portofoliului

de credite, prin training-uri specifice pentru
analistii de credit, dar si pentru forta de vanzari
care interactioneaza in mod direct cu clientii.

4. Grija pentru mediu



Pe langa monitorizarea indeaproape a tuturor
reglementarilor ce sunt sau vor intra in vigoare
in viitor, Grupul BT este implicat activ in
grupuri de lucru la nivel national si European.
Banca si subsidiarele sale urmaresc initiativele
grupurilor operative (cum ar fi TCFD) sau

a sectorului privat (UNEPFI-PRB - aderare
finalizata in ianuarie 2022) pentru a imbunatati
raportarea informatiilor nefinanciare si pentru
alinierea cu viziunea pe care societatea si-a
asumat-o pentru viitor in Obiectivele de
Dezvoltare Durabila si Acordul de la Paris.

Oportunitatile derivate din expunerea la
riscurile asociate schimbarilor climatice sunt
legate de cresterea finantdrilor in sectorul
agriculturii (de exemplu, pentru implementarea
unor sisteme de irigatii), precum si de cresterea
fn ansamblu a finantarilor verzi, estimate a avea
un impact redus asupra mediului.

In cadrul acestora, au fost identificate
7 zone de interes:

ar finantarea proiectelor pentru
producerea si distributia energiei
regenerabile

ar sustinerea companiilor de orice
dimensiune pentru o eficienta
energetica superioara mai ales in
contextul actual national si global
de evolutie a costurilor

ar alocarea de capital pentru zona de
mobilitate si transport sustenabil,
precum si a proiectelor conexe
(statii de incarcare etc.)

o4 bk

ar  creditarea proiectelor de adaptare
la schimbarile climatice

ar sustinerea proiectelor ce genereaza
o eficienta in ceea de priveste
consumul si calitatea apei

ar finantare proiectelor real-estate
de cladiri verzi

o4 bk

ar tranzactii speciale de mediu

1. Modelul de afaceri al GFBT
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Totodata, strategia noastra de sustenabilitate
considera si prioritatile si obiectivele la nivel
national pentru implementarea Obiectivelor de
Dezvoltare Durabila (ODD) precum: eradicarea
saraciei, dublarea ponderii agriculturii in

PIB al tarii, cresterea educatiei financiare,
reducerea inegalitatilor de gen, imbunatatirea
reciclarii si reducerea plasticului, conectarea
gospodariilor la apa curentd, imbunatatirea
calitatii aerului etc. Astfel, specializarea
noastra sectoriala in domenii ca agricultura,
sanatatea sau educatia vor contribui la plasarea
capitalului si in proiecte din aceste arii. In plus,
alocam o atentie sporita si cdtre sectoarele si/
sau proiectele din cadrul Planul National de
Redresare si Rezilienta, in special in domeniul
digitalizarii.

In ceea ce priveste tintele asumate de
organizatie pentru gestionarea riscurilor si
oportunitatilor asociate schimbarilor climatice
si performanta inregistrata in raport cu aceste

tinte, pana la finalul acestui an avem ca obiectiv

realizarea unei analize elaborate a expunerii
portofoliului la riscurile asociate schimbarilor
climatice.

2. Produse si servicii

3. Oamenii si comunitatile BT

Totodata, in 2022 ne propunem
demararea analizei de impact ca parte a
procesului de aderare la PRB (Principiile
pentru Banking Responsabil - Principles
for Responsible Banking) din cadrul
UNEP FI (United Nations Environmental
Program - Finance Initiative), pentru
identificarea principalelor sectoare din
portofoliu cu impact negativ asupra
mediului, respectiv a domeniilor

cu potentiala valoare addugata in
mitigarea riscului climatic.

De asemenea, un alt obiectiv pentru finalul
anului 2022 este stabilirea si implementarea
unei metodologii in vederea determinarii
emisiilor de gaze cu efect de sera din Scopul 3,
in timp ce pe termen mediu ne propunem
cresterea ponderii finantarilor verzi in total
portofoliu, astfel incat GAR (Green Asset Ratio)
sa fnregistreze un nivel de minim 5% in cel
mult 3 ani (prin cresteri progresive fata de
anul anterior).

4. Grija pentru mediu
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DIR GEN ADJFINANCIAR
(Deputy CEO - Chief
Financial Officer - CFO)

Raportari

Responsabilitatile privind
implementarea strategiei
de dezvoltare durabila

DIR GEN ADJ IMM
SI MIDCORPORATE

(Deputy CEO - SMEs &
MidCorporate)

Liniile de business
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Adunarea Generala a Actionarilor (AGA) este
autoritatea care asigura conducerea strategica a
bancii, avand ca atributie stabilirea obiectivelor
organizationale strategice si alocarea resurselor
necesare indeplinirii acestora, prin bugetul de
venituri si cheltuieli pentru exercitiul financiar
viitor si programul de activitate, inclusive
initiative din zona sustenabilitatii.

Atributiile membrilor Consiliului de
Administrare includ in mod expres, prin
Regulamentul de Organizare si Administrare
(ROA), supravegherea implementarii si
respectarea unor standarde inalte de
sustenabilitate (ESG), atat din prisma activitatii
de creditare, cat si in activitatea curenta.

La nivelul Consiliului de Administratie se
stabileste strategia de sustenabilitate a
Grupului BT pentru un orizont de cel putin trei
ani, in corelatie stransa cu strategia de afaceri.
In mod specific, presedintele Comitetului de
Administrare a Riscului are responsabilitati

pe linia ESG, supravegheaza implementarea
strategiei ESG la nivel de banca, dar si la

nivel GFBT, precum si alinierea politicilor de
administrare a riscurilor cu standardele ESG.

Totodata, requlamentul de organizare si
administrare prevede ca verificarea indeplinirii
reglementarilor interne referitoare la
standardele ESG cade in sarcina Comitetului de
Audit, in timp ce Comitetul de Remunerare si
Nominalizare aproba politicile de remunerare
si nominalizare in acord cu principiile si
standardele ESG. La fel, si Comitetul de
Administrare a Riscurilor are competente

de aliniere a politicilor sanatoase privind
administrarea riscurilor cu standardele ESG.

La nivelul conducerii executive, Directorul
General Adjunct Institutii si Piete Financiare
este responsabil de coordonarea implementarii
strategiei ESG la nivelul Bancii Transilvania,
precum si la nivelul GFBT prin Directia
Subsidiare, in colaborare cu directiile implicate
in acest proces:

1. Modelul de afaceri al GFBT
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Liniile de business IMM &
MidCorporate

La nivelul liniei de business IMM si MidCorporate,
fiecare directie are cel putin o persoanad cu
responsabilitati in domeniul sustenabilitatii.
Astfel, structurile cu atributii in dezvoltarea

de produse, in sectoarele specializate, in
coordonarea segmentului de clienti IMM si micro
sau a clientillor corporativi medii au resurse
specifice alocate in vederea implementarii
obiectivelor strategice de sustenabilitate.

Totodata, in cursul anului 2021, s-a cristalizat
necesitatea de a stabili o structura dedicata
programelor si creditelor sustenabile care
asigura suportul in coordonarea procesului de
consultanta, originare creditare si gestionare

*—0

Linia de business Retail Banking

La nivelul liniei de business Retail Banking
exista responsabilitati specifice implementarii
obiectivelor specifice in domeniul produselor
si campaniilor retail, inclusiv a celor verzi

sau cu componente de sustenabilitate,
precum si responsabilitati de monitorizare,
implementare si raportare in legatura cu
reglementarile din domeniu care sunt sau vor
intra in vigoare, cum ar fi Taxonomia UE.

2. Produse si servicii

3. Oamenii si comunitatile BT

proiecte finantate din diverse programe europene
sau guvernamentale si proiecte verzi. Mai

specific, aceasta structura va avea rolul de a
sustine si implementa strategia bancii pe sectorul
finantarilor verzi, avand ca obiectiv consolidarea
acestui portofoliu in conditii de dispersie si risc

de credit urmarite la nivel de banca. Echipa din
aceasta structura identifica impreuna cu colegii din
sucursale tipurile de clienti/proiecte potential a se
fncadra 1n aceste criterii, promoveaza alternative
de finantare pentru diverse proiecte investitionale
verzi si sustenabile, dezvolta produsele dedicate
acestor finantari si, nu in ultimul rand, gestioneaza
programe de training pentru colegii din reteaua
BT. Aceasta structura va implementa initiativele de
a creste competentele interne in domeniul ESG,
fiind o interfata comerciala pentru diseminarea
reglementarilor care sunt sau vor intra in vigoare.

*—0

Linia de business Mari
Clienti Corporativi

In cadrul liniei de business Mari Clienti
Corporativi exista responsabilitati de a
raspunde si a gestiona asteptarile celui
mai sofisticat segment de clienti, cu
finantari complexe, inclusiv din prisma
aspectelor de ESG.

4. Grija pentru mediu
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In subordinea Directorului General Adjunct
CRO exista o structura dedicata analizei de risc
de mediu si social ce are atributii semnificative
referitoare la aspectele de mediu si social:
intocmirea politicii de mediu, efectuarea
analizelor de risc E&S pentru clientii companii,
oferirea de suport si consultanta colegilor

din sucursale, din diverse departamente sau
din subsidiare, evaluarea riscul E&S pentru
finantarile acordate, incadrarea activitatii
clientilor pe niveluri de risc si stabilirea de
masuri de diminuare a acestuia, monitorizarea
incidentelor de mediu si sociale raportate de
clienti. Astfel, exista suport dedicat tuturor
departamentelor de analiza de risc de credit cu
atributii de aprobare a finantarilor.

Totodata, Tn cadrul structurii de administrare a
riscurilor nefinanciare, exista atributii specifice
privind analiza tendintelor si recunoasterea
riscurilor noi sau in curs de aparitie care
decurg din modificarea circumstantelor si
conditiilor de piata si macroeconomice, inclusiv
potentialele riscuri asociate schimbarilor
climatice.

i

In subordinea Directorului Executiv Senior
Guvernanta Corporativa si Contencios se afla

o0 structura cu responsabilitati specifice in

ceea ce priveste implementarea unor practici
de guvernanta corporativa si realizarea unei
raportari nefinanciare in conformitate cu bunele
practici in domeniu si standarde recunoscute
international.

i

In subordinea Directorului Executiv Senior
Resurse Umane exista resurse dedicate
aspectelor de sustenabilitate, in speta cele care
tin de zona de social reprezentata de angajatii
bancii. Fie ca se refera la formarea personalului,
la mentinerea unui climat de munca aliniat

la principiile ce deriva din drepturile omului
(nediscriminare, egalitate de sanse) sau la
capitalizarea beneficiilor generate de un
colectiv divers, aceste resurse contribuie la
obiectivele liniilor de business prin initiative de
crestere a angajamentului colegilor, menite sa

asigure starea de bine profesionala si personala.

Directorul Executiv al Directiei de Marketing,
Comunicare si PR coordoneaza activitatea
de CSR a Grupului BT, precum si maniera de
comunicare interna si externa ce include si
aspecte de ESG.

1. Modelul de afaceri al GFBT

i

In subordinea Directorului General Adjunct
COO, structura dedicata infrastructurii Grupului
BT gestioneaza activitatea de achizitii, investitii
si logistica care, in ultima perioada, a avut
responsabilitati din ce in ce mai complexe cu
privire la gestionarea impactului activitatii
bancii asupra mediului, inclusiv prin maniera de
selectare a furnizorilor Grupului BT. Astfel, prin
fncorporarea in metodologia si reglementarile
de achizitii a aspectelor ESG se asigura
resursele externe necesare activitatii BT din
surse potrivite si care indeplinesc conditiile de
colaborare prevazute, inclusiv criterii ESG.

Tot in cadrul acestei structuri se monitorizeaza
diversele consumuri ale bancii si subsidiarelor
acestora si se identifica masuri de eficientizare
a acestora atat pentru a diminua costurile, dar
Si pentru a reduce impactul negativ asupra
mediului din activitatea proprie. Investitiile
efectuate de Grupul BT in spatiile in care isi
desfasoara activitatea acorda o atentie sporita
reglementarilor in vigoare si standardelor de
mediu, contribuind astfel la un impact negativ
redus asupra mediului. Activitatea de logistica
coordoneaza si modalitatea de arhivare a
documentelor in cadrul bancii avand ca obiectiv
reducerea pe cat posibil a arhivarii fizice si
promovarea arhivarii electronice.

2. Produse si servicii

3. Oamenii si comunitatile BT

Activitatea de raportare a bancii este in
subordinea Directorului General Adjunct CFO

si asigura inclusiv raportarea aspectelor legate
de sustenabilitate, cum ar fi Taxonomia UE, CRC
etc., prin nominalizarea unor persoane anume
ce pastreaza legdtura constant cu grupul de
lucru Sustenabilitate, pentru a fi la curent cu
cerintele de raportare, cu standardele si cu
bunele practici in vigoare.

La nivelul bancii si acoperind intreg spectrul
de activitati, reprezentantii acestor structuri
formeaza un grup de lucru intern coordonat
de Directorul General Adjunct Institutii si
Piete Financiare. Fara a deveni o structura
formalizata, grupul de lucru se reuneste
periodic pentru a duce la indeplinire strategia
ESG a bancii si promoveaza o buna colaborare
interdepartamentald, impartaseste cunostinte,
analizeaza initiative si raporteaza progresul
aferent fiecarui obiectiv strategic, fie prin
intermediul Raportului de Sustenabilitate, fie
prin informari interne.

4. Grija pentru mediu



Strategia de
sustenabilitate

Modul in care operam si activitatile
tuturor companiilor din Grupul

BT sunt direct corelate cu agenda
globala, europeana si nationala
pentru dezvoltare sustenabila.

Stim ca in calitate de lider al
sistemului bancar din Romania,
modelul de afaceri si operatiunile
noastre joaca un rol esential in
tranzitia Romaniei catre un mediu
economic sustenabil.

Astfel, in linie cu prioritatile
globale si nationale,
Strategia de dezvoltare
durabila a BT se bazeaza

pe trei piloni principali:
performanta, oamenii Si
mediul.

Toate aceste aspecte sunt
construite plecand de la

un sistem de guvernanta
corporativa caracterizat

de onestitate, cu accent pe
adoptarea si implementarea
celor mai bune practici in
ceea ce priveste dezvoltarea
sustenabila, ca premise
fundamentale pentru
asigurarea progresului Si
performantei la nivelul
obiectivelor stabilite pentru
fiecare dintre cei trei piloni.

1. Modelul de afaceri al GFBT

2.

Produse si servicii

v ni“
(i

3. Oamenii si comunitatile BT
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Pilonii principali ai
Strategiei de dezvoltare
durabila a BT:

|

AR

Performanta

Din pozitia de lider al sectorului
bancar si de principal finantator

al economiei romanesti, stim care
este responsabilitatea noastra si
care sunt asteptarile oamenilor de

la noi; contribuim la maturizarea
sectorului financiar romanesc;
investim in digitalizare pentru a largi
incluziunea financiara; contribuim la
educatia financiara a societatilor si

antreprenorilor; politicile si procedurile

noastre de creditare se bazeaza pe
principii financiare responsabile; ne

concentram pe dezvoltarea portofoliului
nostru de credite si investitii in sectoare

durabile in care putem stimula inovatia
Si avem un impact pozitiv asupra
comunitatilor noastre.

Diversitatea, respectarea drepturilor
omului, asigurarea egalitatii de
sanse in procesele de recrutare si
remuneratie, sunt elemente cheie
care caracterizeaza toate relatiile
cu stakeholderii nostrii: angajati,
furnizori, clienti si alti parteneri.

Mediul

Gestiunea impactului nostru direct si
indirect asupra mediului si integrarea
principiilor de protectiea mediului
in politicile noastre de creditare.
Prioritatile noastre sunt conduse de
interesul pentru a reduce amprenta
afacerilor noastre asupra mediului,
cu scopul de a avea o crestere a
contributiei pozitive la combaterea
schimbarilor climatice, reducand
impactul negativ asupra mediului.
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Utilizarea aplicatiei CAF| (Climate Assessment
for Financial Institutions) pentru verificarea
eligibilitatii finantarilor pentru incadrare

in categoria verde. Testarea finantarilor de
investitii, cu caracteristici potentiale de
incadrare in categoria finantarilor verzi, peste
un anumit prag (100 mii Llei), pentru a verifica
eligibilitatea pentru incadrare pe domeniile
definite in metodologia de evaluare.

& 2021

M realizat: 100%

Aplicatia a fost folosita pe intreg parcursul
anului 2021 (testare inca din decembrie 2020),
s-au realizat 65 de inregistrari, dintre care 34
de tranzactii au fost aprobate, iar in cadrul a

25 de tranzactii, sumele au fost utilizate. Cele
mai multe incercari de validare au fost aferente
tranzactiilor unor companii care au activitate in
domeniul Agribusiness si forestier. Tranzactiile
cele mai mari au avut destinatia productie de
energie din surse regenerabile, iar activitatea
de baza a companiilor este in domeniul
productiei de energie, precum si constructii.

Cresterea expertizei echipei de analisti de > sesiune de curs organizatd de echipa *> echipa analistilor de risc de mediu si social

credit si risc in materia analizei riscurilor non-
financiare:

r.A

s echipa de analisti de mediu din Centrala
va participa la cel putin un training extern
de specialitate

r.A

», fiecare membru al echipei analistilor de
risc si credit va participa la un curs intern
organizat de echipa de analisti de risc de
mediu din Centrala

© 2021

M realizat: 100%

In 2021 s-au realizat traininguri interne in
vederea cresterii expertizei echipei analistilor
de credit si de risc in evaluarea riscurilor de
mediu si sociale:

1. Modelul de afaceri al GFBT

r.A
uJ

r.A
LJ

comerciala finantari verzi si de catre
analistii de risc de mediu si social,

a urmarit cresterea gradului de
constientizare al echipei in raport cu
importanta factorilor non-financiari in
analiza de credit si risc

s-au organizat 26 de webinarii in perioada
iulie-octombrie, la care au participat 955
de angajati din urmatoarele categorii:
Manageri regionali, Directori sucursale si
Directori adjuncti, Relationship Manageri,
Analisti, Sefi agentii

sesiuni mai aplicate de training s-au
derulat in cadrul echipei analistilor de
risc, din sucursale si Centrala, respectiv
webinarii incluzand studii de caz privind
impactul factorilor de mediu si sociali in
analiza de risc

de asemenea s-au organizat pentru echipa
analistilor de credit si de risc corporate,
sesiuni dedicate de evaluare a riscului de
guvernanta corporativd, avand in vedere
introducerea in 2021 a unui model specific
de evaluare a acestui risc

2. Produse si servicii

3. Oamenii si comunitatile BT

din Centrala Bancii a urmat in 2021 cursuri
specifice, astfel:

ar  UNEPFI Climate Change. Risk and
opportunities for the financial sector
(1 participant), UNEPFI.

ar  Environmental and Social Risk Analysis
(1 participant), Quartic Training

ar ESG Investing (1 participant); IBR
(Institutul Bancar Roman)

ar  Sustenabilitate si factorii de mediu,
sociali si de administrare a activitatii
(ESG) - implicatii asupra sistemului
bancar, 25 noiembrie (2 participanti),
IBR

12t Incorporarea datelor de tip ESG in
analiza financiara, 26 octombrie 2021
(5 participanti)

4. Grija pentru mediu
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2h

Extinderea modelului de analiza detaliata

a riscurilor ESG utilizat in prezent pentru
tranzactii peste 5 milioane de euro la nivelul
portofoliului eligibil.

Extinderea modelului de analiza non-financiara
detaliat, utilizat in prezent pentru mari clienti
corporativi, SMART (evaluarea riscurilor de mediu
si sociale) si pentru celelalte categorii de clienti
persoane juridice, la nivelul intregului portofoliu.

(& 2023

M realizat: 50%

In anul anterior s-au realizat modificari ale
modelelor interne de evaluare a riscurilor de
mediu si sociale, in concordanta cu prevederile
ghidului EBA privind originarea si monitorizarea
creditelor si tinand cont de obiectivul declarat
al Bancii de a extinde modelul de analiza
detaliat a acestor riscuri, utilizat anterior pentru
mari clienti corporativi si pentru celelalte
categorii de clienti companii.

Astfel, a crescut numarul categoriilor de
tranzactii din perspectiva modelului de

analiza a riscurilor de mediu si sociale (din

2 in 3),in scopul implementarii unor modele
cat mai aplicate fiecarei categorii de client

si s-au revizuit modelele utilizate in scopul
armonizarii cu bunele practici in materie de
evaluare a riscurilor non-financiare, precum si
cu standardele de evaluare a riscurilor de mediu
si sociale IFC. De asemenea, revizuirea modelelor
interne a urmarit evidentierea expunerilor cu
risc climatic si, respectiv la risc de tranzitie a
companiilor finantate.

ah

Lansarea de produse dedicate si completarea
gamei actuale de produse cu componente de
finantare verde, educatie financiara si cu impact
social pozitiv.

& 2023

2 in lucru

Tn anul 2021 s-au definit, in cadrul produselor
de creditare de investitii, 7 tipuri de credite
verzi, dupa cum urmeaza: Energii regenerabile,
Eficienta Energeticd, Transportul, Cladirile
Verzi, Eficienta utilizarii apei, Adaptarea la
schimbarile climatice, Finantari speciale de
mediu.

In perioada 22 noiembrie - 24 decembrie

s-a derulat campania ,Luna energetica’, in
cadrul careia s-au oferit avantaje de pret
(comision acordare zero) pentru creditele de
investitii — cu sume cuprinse intre 100.000 lei
si 25.000.000 lei si facilitatile de Leasing pentru
autoturisme si utilaje — cu sume cuprinse
intre 50.000 lei si 5.000.000 Lei. S-au finantat:
achizitia de panouri fotovoltaice, masini
electrice sau hibrid, achizitii de echipamente
prin implementarea carora se obtine o
economie de energie de cel putin 30% etc.

Pentru clientii persoane fizice oferta de
produse contine si Creditul de nevoi pesonale
cu oferta verde, prin care ne incurajam clientii
sa aiba un stil de viata sanatos si sustenabil, cu
achizitii limitate in primul rand pentru bunuri
eco-friendly.

1. Modelul de afaceri al GFBT

In anul 2021 a fost lansat si creditul imobiliar-
ipotecar verde pentru achizitionarea unui
imobil eco-friendly, cu avantaj de dobanda.

Pentru a incuraja clientii sa faca pasi catre
solutiile de mobilitate durabila, BT Leasing

a venit cu produse prietenoase cu mediul cu
dobanzi si comisioane reduse — Green Mobility
Leasing (RON si EUR) in ultimul trimestru

din 2020.1n 2021, BT Leasing a continuat sa
fncurajeze tranzitia catre optiuni ecologice, iar
clientii care au optat pentru masini electrice
sau hibrid au beneficiat de dobanzi mai bune.

In ceea ce priveste produsele cu impact
social, oferta pentru persoane fizice include
credite de nevoi personale dedicate anumitor
aspecte sociale, cum ar fi Creditul Gaudeamus
(educatie), Creditul Pacient (probleme de
sanatate). Oferta aceasta va continua sa fie
dezvoltata si in perioadele urmatoare pentru
diverse aspecte.

2. Produse si servicii

3. Oamenii si comunitatile BT

Sustinem producerea de
energie din resurse
regenerabile si eficienta
energetica prin proiectul
Luna Energetica.

66

Modul in care vom
produce si consuma
energia este determinant
pentru succesul societatii
in tranzitia catre o
economie cat mai verde.

Omer Tetik ’ ’

CEOQ Banca Transilvania

4. Grija pentru mediu
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66

Angajamentul
nostru in zona

ESG - sustenabilitate
este ferm.

99

Omer Tetik
CEQ Banca Transilvania

66

Testdm acum interesul
clientilor companii
pentru solutii mai ieftine,
destinate cresterii
eficientei energetice.

29

Omer Tetik
CEOQ Banca Transilvania
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Inventarierea amprentei de carbon a
portofoliului nostru si reducerea progresiva
a acesteia prin obiective specifice, cu
monitorizare permanenta.

& 2023

A in lucru

Stabilirea amprentei de carbon a portofoliului
BT este un obiectiv asumat pe termen mediu,
determinarea acestuia fiind realizata in 2021 in
raport cu finantarile verzi, in baza metodologiei
CAFI; pentru fiecare finantare verde se
evalueaza impactul pozitiv din perspectiva
reducerii emisiilor de carbon ca urmare a
proiectului de investitii.

In scopul determinarii amprentei de carbon la
nivelul intregului portofoliu, se intentioneaza
explorarea mai multor metode, respectiv

[ |

*, estimarea in baza ponderii creditului
in garantii (pentru creditele cu
garantie imobiliara), tinand cont de
performanta energetica a activelor
imobiliare in garantie

s prin colaborarea cu un tert

<, In baza amprentei de carbon a companiilor
finantate (pentru entitatile care publica
raport de sustenabilitate/sunt subiect al
obligatiilor de raportare non-financiara)

ah

Lansarea unor campanii de marketing
responsabil pentru promovarea produselor
noastre, inclusiv cele cu componente de
finantare verde si impact social pozitiv.

& 2021

M realizat: 100%

La finalul anului 2021 s-a lansat o campanie
de o luna, de promovare a creditelor pentru
productia de energie din surse regenerabile
(ER) si achizitia de utilaje/echipamente care
sa duca la reducerea consumului de energie
cu minim 30%, rezultand intr-o eficientizare
energetica. Campania a aratat un interes al
clientilor, in special pentru investitii in solutii
de producere energie din surse regenerabile, cu
scopul scaderii costurilor, precum si reducerea
dependentei de o singura sursa de energie, cu
precadere curent electric.

1. Modelul de afaceri al GFBT

ah

Mentinere NPS la un nivel cel putin egal cu
nivelul din 2020.

& 2023

M realizat: 100%

Gradul de recomandare al Bancii Transilvania
(NPS BT) a inregistrat o usoara crestere in 2021,
atingand nivelul de 77,3, fata de 77,0 in 2020.

@

Ce poti cumpara cu creditul
de nevoi personale VERDE?

2. Produse si servicii

. C ) Masing electricd

o Toate cele de mai sus

3. Oamenii si comunitatile BT

Electrocasnice "green”

Biciclet&/Trotinetd

4. Grija pentru mediu
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@ CONDUCI MAI

RELAXAT CAND
STII CA ESTI
"GREEN"




Implementarea unui program de constientizare

a aspectelor privind diversitatea si egalitatea
de sanse prin derularea de campanii si sesiuni
de instruire.

& 2021

M realizat: 100%

Platforma de e-learning a bancii include doua

cursuri care vizeaza aspecte privind diversitatea

Si egalitatea de sanse: un curs pentru angajatii
noi, un curs pentru manageri.

Realizarea unui studiu de impact pentru
masurarea impactului pozitiv pe care banca
l-a generat prin investitiile comunitare.

(& 2023

A in lucru

Am demarat discutiile cu mai multe agentii
care sa ne sprijine in realizarea unei analize de
impact cu privire la dimensiunea impactului
generat prin investitiile comunitare.

Mentinerea nivelului eNPS la valoarea 50, la
o0 rata de participare de minim 70%.

& 2021

M realizat: 100%

In urma sondajului EEI desfasurat pentru
perioada iulie-decembrie 2021, atat rata de
participare, cat si scorul eNPS au depasit
aceste valori.

Facilitarea recrutarii de personal din cadrul
comunitatilor prin programe de internship si
parteneriate cu institutii de Tnvatamant.

& 2021

M realizat: 100%

Au fost implementate mai multe programe de
internship, atat in cadrul agentiilor BT din tara,
cat si in Centrala BT din Cluj si Bucuresti.

1. Modelul de afaceri al GFBT 2. Produse si servicii 3. Oamenii si comunitatile BT

Campanii de constientizare si promovare a
unui stil de viata sanatos prin intermediul
aplicatiei wallet.

& 2021

M realizat: 100%

In decursul anului 2021, am desfasurat o serie
de 7 campanii, prin care i-am incurajat pe
clienti sa faca miscare si cat mai multi pasi.
Clientii care depaseau tinta de pasi stabilita

prin flecare campanie, primeau diferite premii:

asigurare de sanatate/ puncte duble pentru
cumparaturile platite cu cardul Star/ premii
in obiecte sau acces la evenimente (casti si
alte accesorii pentru sport, abonamente la
festivalurile de muzica din Romania (Electric
Castle si Summer Well).

4. Grija pentru mediu
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ce-ti doresti tu
delaun jolf

More espresso,
less stresso
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Mediul

Y

Asigurarea infrastructurii la nivelul unitatilor
din Grupul Financiar BT si derularea unor
campanii de informare si constientizare a
importantei colectarii selective a deseurilor.

& 2021

M realizat: 100%

Incepand cu 1 martie 2021, prin Politica privind
managementul si gestiunea deseurilor a fost
implementat fluxul de colectare separata.

sk

Emiterea de carduri noi din materiale reciclate.

& 2021

M realizat: 100%

In 2021 am inceput s3 emitem carduri din
materiale reciclate pentru majoritatea tipurilor
de carduri din portofoliu si am inceput sa
efectuam si reemiterile la scadenta a cardurilor
BT tot din materiale reciclate.

ah

Reducerea consumului de hartie cu 10% prin
implementarea de fluxuri digitale de obtinere a
unor produse, semnaturi digitale etc.

& 2023

2 in lucru

Am redus consumul de hartie cu peste 111 tone
prin digitalizarea unor procese (PIN carduri
transmise prin SMS, notificari si extrase de cont
transmis electronic etc.), adica o cantitate cu
aproximativ 20% mai mare decat in 2020.

ah

Diminuarea emisiilor de gaze cu efect de sera
asociate flotei de autovehicule din parcul auto
al Grupului Financiar BT (emisii din Scopul 1) cu
20% fata de anul de referinta 2018.

& 2023

2 in lucru

Au fost achizitionare doua masini cu emisii
reduse de gaze cu efect de sera (0 masind
electrica si o masina hibrid).

1. Modelul de afaceri al GFBT

ah

Cresterea ponderii de energie regenerabila

in consumul total de energie electrica al
Grupului Financiar BT pana la 75% (emisii
din Scopul 2), pana in anul 2021, cu atingerea
pragului de 85%.

& 2023

M realizat: >100%

In 2021, 87% din energia electrica achizitionata
de Banca a provenit din surse regenerabile.

2h

Realizarea inventarului emisiilor indirecte

(Scopul 3).
& 2023
2~ inlucru

2. Produse si servicii 3. Oamenii si comunitatile BT
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GUVERNANTA, ETICA & CONFORMARE

Guvernanta, etica

& conformare

ah

Instruirea in domeniul prelucrarii si protectiei
datelor cu caracter personal a 100% din
angajatii Grupului BT, cel putin o data in
fiecare an calendaristic, printr-un curs urmat
de testarea cunostintelor, in vederea formarii si
fmbunatatirii continue a cunostintelor acestora
in domeniu, pentru asigurarea unui nivel de
protectie cat mai ridicat a datelor cu caracter
personal si pentru prevenirea producerii unor
fncalcari a securitatii acestui tip de date.

& 2021

M realizat: 100%

Cursurile obligatorii au fost urmate de catre toti
angajatii Grupului BT.

ah

Integrarea a minim un criteriu specific de
ESG (KPI) in lista obiectivelor individuale
de performanta stabilite in sarcina fiecarui
membru al conducerii superioare, precum
si a celei executive in vederea determinarii
cuantumului remuneratiei variabile platite.

Fiecare criteriu individual se va raporta la
obiectivele de ESG care sunt stabilite in aria
de activitate si expertiza a membrului, astfel
fncat se asigura alinierea remuneratiei cu
obiectivele de sustenabilitate ale Bancii,
facilitand o crestere organica a initiativelor de
ESG in vederea atingerii obiectivelor specifice
de sustenabilitate.

& 2021

1. Modelul de afaceri al GFBT

M realizat: 100%

Au fost stabilite si integrate criterii ESG in lista
obiectivelor de performanta specifice, stabilite
in sarcina fiecarui membru al conducerii
superioare, precum si a celei executive, in
vederea determindrii remuneratiei variabile
platite, prin raportare la obiectivele ESG care
sunt stabilite in aria de activitate si expertiza a
membrului, astfel Tncat sa fie asigurata alinierea
remuneratiei cu obiectivele de sustenabilitate
ale Bancii, facilitand o crestere organica

a initiativelor de ESG in vederea atingerii
obiectivelor specifice de sustenabilitate.

2. Produse si servicii 3. Oamenii si comunitatile BT

4. Grija pentru mediu
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Stabilirea de criterii clare necesare colaborarii
cu furnizorii nostri care sa urmareasca
respectarea de standarde sociale si de mediu
fnalte, prin dezvoltarea si implementarea unei
metodologii de evaluare.

& 2021

A realizat: 50%

Au fost stabilite criteriile de evaluare a

furnizorilor conform standardelor de mediu si
sociale, urmand ca pana la finalul anului 2022
sa se implementeze metodologia de evaluare.

Integrarea criteriilor specifice de ESG (KPIs),
referitoare atat la obiective, cat si la procesul
de raportare, in procesul de evaluare a
adecvarii individuale si colective a organului
de conducere, inclusiv la nivel comitetelor CA.

Ne propunem suplimentarea cu noi obiective
in cadrul acestei evaluari pentru a asigura

0 mai buna verificare continud a expertizei
organului de conducere, astfel incat sa reflecte
schimbarile relevante produse la nivelul
activitatilor economice, strategiilor privind
sustenabilitatea/ ESG si profilului de risc ale
institutiei.

& 2022

M realizat: 100%

Au fost inserate criterii de competenta
individuale referitoare la standardele si
principiile ESG in chestionarele de evaluare

a adecvarii si a evaluarii propriu-zise a
adecvarii membrilor organului de conducere,
atat individual, cat si colectiv, pentru a avea

0 mai buna verificare continuad a expertizei
organului de conducere, astfel incat sa reflecte
schimbarile relevante produse la nivelul
activitatilor economice, strategiilor privind
sustenabilitatea/ ESG si profilului de risc ale
institutiei.

1. Modelul de afaceri al GFBT

2. Produse si servicii

3. Oamenii si comunitatile BT

4. Grija pentru mediu
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Planuri
entru

viitor

1. Modelul de afaceri al GFBT 2. Produse si servicii 3. Oamenii si comunitatile BT 4. Grija pentru mediu
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PERFORMANTA

Performanta

Y

Completarea gamei de produse si
oferte cu componente de finantare
verde, educatie financiara sau cu impact
social pozitiv, pentru a sustine tranzitia
catre o economie mai sustenabila.

(& 2023

ah

Sustinerea proiectelor verzi prin alocarea
unui buget in domeniile cu impact pozitiv
asupra mediului: energie regenerabila,
eficienta energetica.

& 2022

s

Imbunatatirea competentelor interne, atat

la nivel de centrala, cat si la nivel de retea,
prin centralizarea si promovarea resurselor
de informatii si practici.

& 2023

ah

Extinderea si adaptarea modelului de
analiza non-financiara detaliat, utilizat

in prezent pentru mari clienti corporativi
(evaluarea riscurilor de mediu si sociale) si
pentru celelalte categorii de clienti persoane
juridice, la nivelul portofoliului eligibil.

& 2023

1. Modelul de afaceri al GFBT

ah

|dentificarea metodelor de inventariere a

amprentei de carbon a portofoliului nostru si a
masurilor de reducere progresiva a acesteia prin
obiective specifice, cu monitorizare permanenta.

& 2023

2h

Mentinere NPS la un nivel cel
putin egal cu nivelul din 2020.

(& 2022

ah

Instruire periodica si consistenta pentru
fntreaga echipa BT in domeniul GDPR si a
securitatii informatice.

(S 2022 / apoi anual

2. Produse si servicii

3. 0Oamenii si comunitatile BT

+& OBIECTIV

(Z TERMEN LIMITA

ah

Asigurarea unei raportari de calitate in ceea ce
priveste progresul BT pe drumul sustenabilitatii,
prin urmarirea si inglobarea standardelor si a
bunelor practici in domeniu.

(¢ 2022-2023

ah

Suplimentarea cu noi criterii ESG (KPIs)
referitoare atat la obiective, cat si la procesul
de raportare, in procesul de evaluare a
adecvarii individuale si colective a organului
de conducere, inclusiv la nivel comitetelor CA,
astfel incat sa reflecte schimbarile relevante
produse la nivelul activitatilor economice,
strategiilor privind sustenabilitatea/ ESG si
profilului de risc ale institutiei.

& 2022

4. Grija pentru mediu
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OAMENII

Oamenii

ah

Mentinerea nivelului eNPS la valoarea 50,
la 0 rata de participare de minim 70%.

(& 2022, continuare din 2021

Y

Continuarea programelor de constientizare a
aspectelor privind diversitatea si egalitatea
de sanse prin derularea de campanii Si sesiuni
de instruire.

(& 2022, continuare din 2021

ah

Derularea unor campanii de CSR si implicare
in comunitatile noastre, pe cont propriu si
fmpreuna cu clientii nostri.

(& 2023

ah

Facilitarea recrutarii de personal din cadrul
comunitatilor prin programe de internship si
parteneriate cu institutii de invatamant.

(J 2023, continuare din 2022

2h

Sustinerea programelor din comunitatile locale
in domeniul sportului, culturii si educatiei
prin alocare unui buget dedicat, dar si prin
implicarea echipei BT in actiuni de voluntariat.

@ anual

WY

Realizarea unui studiu de impact pentru
masurarea impactului pozitiv pe care banca
l-a generat prin investitiile comunitare.

& 2023

1. Modelul de afaceri al GFBT

44 OBIECTIV

(Z TERMEN LIMITA




MEDIUL

o A OBIECTIV
e lu (Z TERMEN LIMITA

ah s 2

Cel putin 90% din cardurile noi emise si Achizitia de energie regenerabild in Realizarea inventarului emisiilor indirecte
reemise sa fie din materiale reciclate. proportie de 90%. (Scopul 3).

& 2022 & 2022 & 2023
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ah ah

Utilizarea de role pentru ATM si POS Inlocuirea tuturor cardurilor aflate in
din hartie FSC. circulatie cu carduri din materiale reciclate.

& 2022 & 2027

1. Modelul de afaceri al GFBT 2. Produse si servicii 3. Oamenii si comunitatile BT 4. Grija pentru mediu




Analiza de

materialitate

La nivelul Grupului Financiar BT,
analiza de materialitate constituie
baza pentru raportarea de
sustenabilitate, fiind procesul care
ne ajuta la identificarea temelor
materiale. Temele materiale sunt
acele teme care reflecta impactul
economic, social si de mediu pe
care Grupul BT il genereaza prin
activitatile sale.

In plus, procesul de analiza de
materialitate ne ajuta sa ne
consolidam cunostintele privind
impactul nostru, sa intelegem mai
bine riscurile si oportunitatile
care apar din perspectiva ESG
(Environment, Social, Governance)
si sa ne imbunatatim procesele de

implicare si dialog cu stakeholderii.

Analiza se bazeaza pe evaluarile din procesul
de consultare a tuturor categoriilor de
stakeholderi externi, acestia fiind grupati in
11 categorii, si pe evaluarile managementului
si specialistilor din cadrul Grupului BT
(membrii Consiliului de Administratie,
membrii Comitetului Conducatorilor si
directorii de departamente). Prin intermediul
a doua chestionare online, acestia au evaluat
dimensiunea impactului economic, social si
de mediu pe care il are Grupul BT, prin prisma
activitatii sale si a relatiilor de afaceri.

Punctul de plecare al acestei analize l-a
reprezentat stabilirea temelor potential
materiale, acele teme/subiecte asupra carora
Grupul Financiar BT, prin activitatea sa si a
relatiilor de afaceri, genereaza impact. Lista
temelor potential materiale a fost realizata

pornind de la o analiza a tendintelor curente la
nivel global si national (evolutiile tehnologice,

criza de sanatate, perturbari climatice
etc.), a celor mai bune practici la nivel de

1. Modelul de afaceri al GFBT

industrie, a contextului local si legislativ, dar
si a altor standarde de raportare in domeniul
sustenabilitatii, precum SASB (Sustainability
Accounting Standards Board).

Pornind de la lista de teme potential
materiale, doua chestionare online au fost
transmise partilor implicate in proces, astfel:
un chestionar distribuit categoriilor de
stakeholderi identificate de echipa Grupului
BT (analiza externad) si un chestionar distribuit
managementului si specialistilor Grupului BT
(analiza interna). Procesul s-a desfasurat in
perioada ianuarie-februarie 2022.

A fost Tnregistrat un numar de 847 de
raspunsuri, care ulterior au fost centralizate
si analizate astfel incat sa evidentieze
dimensiunea impactului asa cum este el
perceput de stakeholderi si dimensiunea
impactului asa cum este el perceput intern.
Fiecare categorie de stakeholderi a avut o
pondere egala in stabilirea notei finale.

2. Produse si servicii

3. Oamenii si comunitatile BT

Evaluarile si feedback-ul primit de la
stakeholderi, fie ei externi sau interni, ne
ajuta sa le intelegem asteptarile si nevoile si
sa prioritizam eficient temele materiale pe
baza dimensiunii impactului pe care il avem,
prin produsele si serviciile noastre, dar si prin
relatiile noastre de afaceri, asupra economiei,
mediului si societatii.

Categoriile de parti interesate ce sunt
consultate in procesul de stabilire a temelor
materiale au fost stabilite in urma unui
workshop dedicat, organizat alaturi de
consultanti in materie, la care au participat
reprezentanti ai principalelor departamente
si directii din cadrul Bancii Transilvania si din
cadrul subsidiarelor. Workshopul este dedicat
analizei de materialitate si include actualizari
ale standardelor GRI cu privire la procesul

de consultare a partilor interesate. In cadrul
acestui workshop au fost identificate categoriile
de parti interesate cu care fiecare departament
sau directie are o relatie de lucru. In urma
acestei enumerari, partile interesate au fost
grupate in 11 categorii principale, mentionate

fn pagina urmatoare.

4. Grija pentru mediu



Categoriile de stakholderi identificate
de echipa Grupului BT si consultate in
cadrul procesului au fost:

& Angajat

& Client - Persoani fizica
& Client - Persoani juridica
Actionar

Agentie guvernamentala/
Autoritate de reglementare

Institutie financiara
Investitor/Analist

Furnizor

Partener de afaceri

Organizatie non-guvernamentala

Asociatie de profil

Chestionarul a permis si selectarea optiunii Alta
categorie pentru persoanele consultate care
considerau ca nu se incadreaza in niciuna din
categoriile identificate de Grupul BT, insa acesta
optiune a inregistrat un singur raspuns.

Totodata, pentru a ne asigura cad analiza ne va

oferi o perspectiva exhaustiva asupra impactului
economic, social si de mediu generat de activitatea
noastra, respondentii au avut la dispozitie si 0
sectiune de intrebadri cu raspuns deschis, care

le permitea sa mentioneze si sa detalieze alte
forme de impact neacoperite de temele potential
materiale supuse consultarii. Analiza raspunsurilor
libere nu a evidentiat alte zone de impact.

Temele materiale rezultate in urma analizei
(definite intern ca acele teme unde impactul
Grupului BT este mare sau foarte mare) au

fost impartite in 3 categorii, iar dimensiunea
impactului pozitiv sau negativ asa cum a rezultat
in urma analizei este reprezentata grafic in
matricea de materialitate de mai jos.

Prin impact se intelege: efectul pe care o
organizatie il are sau ar putea sa il aiba asupra
economiei, mediului sau oamenilor, ca urmare
a activitatilor sale sau a relatiilor de afaceri.
Impactul poate fi negativ sau pozitiv, real sau
potential, pe termen scurt sau lung, intentionat
sau neintentional, reversibil sau ireversibil.

Tema materiala

Unde se manifesta impactul

in amonte de 1n interiorul

organizatie®

organizatiei

in aval de
organizatie™

Cum se manifesta impactul

ECONOMIC SI GUVERNANTA

1

2

3

Valoarea economica
generata

Conformare, etica si
responsabilitate in afaceri

Finantare sustenabila

1. Modelul de afaceri al GFBT

v/

v

v

Prin taxele virate catre bugetul de stat, salariile
platite la timp angajatilor sau prin investitiile
comunitare, banca are un impact direct pozitiv
asupra mediul economic romanesc. Impactul
negativ se resimte atunci cand se inchid puncte
de lucru ale bancii si implicit prin desfiintarea
locurilor de munca.

Politicile noastre privind anti-coruptie, anti-mita,
comportamentul anticoncurential, conformarea
cu legislatia in vigoare si standardele industriei
genereaza un impact pozitiv de-a lungul
fntregului lant valoric. Nerespectarea acestora
poate avea un impact negativ atat asupra
mediului economic, cat si asupra mediului

Si societatii, de aceea partenerii nostri sunt
informati permanent cu privire la orice
modificare de politica.

Prin integrarea criteriilor ESG (aspecte de
mediu, sociale si de guvernanta) in produsele

si serviciile noastre contribuim la dezvoltarea
sustenabila a intregii societati prin felul in

care consideram potrivit sa alocam resursele
disponibile. Avem o responsabilitate morala
catre deponentii bancii, iar canalizarea
resurselor atrase de la acestia catre proiecte

ce contribuie pozitiv la o societate mai buna
este modul in care ne exercitdm aceasta
responsabilitate. Lipsa acestor criterii poate
genera un impact negativ asupra obiectivelor de
tranzitie catre o economie sustenabila si catre o
societate mai buna



4 Politica privind achizitiile

5

6

/

Managementul riscurilor

Consum de resurse si
gestionarea deseurilor

Actiuni impotriva
schimbarilor climatice

v

Prin introducerea unor criterii de evaluare a
furnizorilor conform standardelor de mediu si
sociale generam un impact pozitiv de-a lungul
lantului nostru de aprovizionare. Lipsa acestor
criterii poate genera un impact negativ de-a
lungul lantului de furnizori prin amplificarea
inegalitatilor sociale (salarii foarte mici, conditii
de munca improprii etc.), dar si a celor climatice
(consum iresponsabil de resurse, folosirea unor
procese de productie poluante).

Sistemul bancar este expus riscurilor din

doua directii, cel care apare din modul in care
banca este administratd, si cel care provine din
comportamentul clientilor. Prin identificarea
pericolelor si a factorilor de risc (operational,
reputational, de credit, de lichiditate, de
finantare sau asociati schimbarilor climatice),
dar si prin analizarea si evaluarea acestora,
banca previne si/sau diminueaza riscul asociat
cu acel pericol.

Politicile si masurile pe care le implementam
in ceea ce priveste consumul responsabil

de resurse au un impact direct asupra
mediului natural, reducand presiunea asupra
componentelor acestuia. Un impact indirect
(pozitiv sau negativ) asupra componentelor
mediului natural il avem prin politicile noastre
de creditare, natura activitatilor si proiectelor
finantate fiind cea care da directia impactului.

Impactul actiunilor noastre pentru combaterea
schimbarilor climatice provine din doua
directii: cea data de procedurile si masurile
implementate intern, vizand reducerea
consumului de energie si a emisiilor de gaze cu
efect de sera, si cea data de politicile noastre
de finantare, vizand activitati si proiecte verzi
Sau Cu un impact scdazut asupra componentelor
mediului natural.

1. Modelul de afaceri al GFBT

SOCIAL

8 Acces la servicii financiare,
incluziune si educatia
financiara

9 Digitalizare si securitate v
cibernetica

10 Angajator responsabil v

11 Investitii pentru
comunitati

2. Produse si servicii

v v
v
v v
v

3. 0amenii si comunitatile BT

Prin programele si proiectele implementate
avem un impact pozitiv asupra comunitatilor
manifestat prin promovarea educatiei financiare
si accesului la servicii financiare (acesta fiind
unul dintre cei mai importanti factori care
conduc la excluderea populatiei din mediul
rural) si sprijinirea antreprenorilor mici, a
companiilor la inceput de drum care nu au inca
expertiza necesara pentru luarea celor mai
sanatoase decizii financiare.

Transformarea digitala aduce cu sine atat
beneficii, precum eficientizarea proceselor
operationale, facilitarea accesului populatiei la
produse si servicii bancare, cat si riscuri, precum
atacurile cibernetice sau excluderea involuntara
a unor categorii de persoane care nu sunt in

pas cu tehnologia. Implementand politici si
programe puternice de securitate informationala
generam impact pozitiv la nivelul clientilor si
partenerilor nostri.

A fi angajator responsabil aduce cu sine anumite
responsabilitati, precum oferirea unui loc

de munca echitabil si sigur, un loc unde toti
angajatii se pot simti apreciati si respectati si

se pot dezvolta profesional, responsabilitati pe
care le onoram prin implementarea unor politici
puternice de resurse umane.

Avand deja implementata o strategie de
investitii comunitare, care are la baza
proiecte si programe axate pe cinci directii
strategice, generam un impact pozitiv la
nivelul comunitatilor noastre si contribuim la
fmbunatatirea calitatii vietii acestora.

4. Grija pentru mediu




Matricea de
materialitate

TEME ECONOMICE SI TEME SOCIALE

DE GUVERNANTA 8 Acces la servicii financiare,

Valoarea economica generata incluziune si educatie

. financiara
Conformare, etica si

responsabilitate in afaceri Digitalizare si securitate

: i x cibernetica
Finantare sustenabila

Politica privind achizitiile g Jeiter (espelisalbil

: : Investitii pentru comunitati
Managementul riscurilor ; ,

TEME DE MEDIU m impact foarte mare

& Consumul de resurse si n impact mare

gestionarea deseurilor ! e e

Actiuni Tmpotriva
schimbarior climatice




Transparenta in relatia
cu stakeholderii

Categorie de Metoda de implicare

stakeholderi

Actionari

®

-4
-

o b
-

-

-1
-

Intalniri

- Conferinte

Consultarea
stakeholderilor ca
parte a procesului
de raportare de
sustenabilitate

- Acces informatii

publicate pe site BT

BT Employee
Experience Index (BT
EEI)

Consultarea
stakeholderilor ca
parte a procesului
de raportare de
sustenabilitate

Frecventa
implicarii

- Trimestriala
si la cerere

Bianuala

Cum comunicam

ol L
-

Adunarea Generala
a Actionarilor

Teleconferinte
disponibile pe
website-ul BT

Roadshows si
prezentari

Rapoarte financiare

Newsletter

Raport de
sustenabilitate

BT Con(vention),
festivalul dedicat
angajatilor

Top tema materiala/ domeniu
(economic si guvernanta,
mediu, social)

Finantare sustenabila
I

Actiuni impotriva schimbarilor
climatice
]

Digitalizare si securitate
cibernetica
|

Conformare, etica si
responsabilitate in afaceri

Consumul de resurse si
gestionarea deseurilor

Digitalizare si securitate
cibernetica

1. Modelul de afaceri al GFBT

Furnizori ar

dL
ar

Autoritati de -
reglementare

®

NPS

Consultarea
stakeholderilor ca
parte a procesului
de raportare de
sustenabilitate

Platforma intreb BT &

Intalniri
Consultarea
stakeholderilor ca
parte a procesului

de raportare de
sustenabilitate

Consultarea
stakeholderilor ca
parte a procesului
de raportare de
sustenabilitate

2. Produse si servicii

Ocazional/
Anuala

od kL
Tr

ar Ocazional

o kL
aTr

ol
aTr

Tr

ar Ocazional a

3. Oamenii si comunitatile BT

Canale de social
media

Podcastul BT Talks =
Blogul BT #
E-mail

Raport de
sustenabilitate

E-mail
Rapoarte financiare

Raport de
sustenabilitate

Rapoarte financiare

4. Grija pentru mediu

Finantare sustenabila

Consumul de resurse si
gestionarea deseurilor

Digitalizare si securitate
cibernetica

Valoare economicd generata

Actiuni fmpotriva schimbarilor
climatice

Digitalizare si securitate
cibernetica

Valoare economica generata

Conformare, etica si
responsabilitate in afaceri

Politica privind achizitiile

Managementul riscurilor

Actiuni fmpotriva schimbarilor
climatice

Acces la servicii financiare,
incluziune si educatie
financiara


https://intreb.bancatransilvania.ro/
https://intreb.bancatransilvania.ro/
https://www.bancatransilvania.ro/podcast/
https://www.bancatransilvania.ro/podcast/
https://www.bancatransilvania.ro/blog/
https://www.bancatransilvania.ro/blog/

Institutii
financiare

®

Investitori/
Analisti

®

o kL
ar

Consultarea
stakeholderilor ca
parte a procesului
de raportare de
sustenabilitate

Consultarea
stakeholderilor ca
parte a procesului
de raportare de
sustenabilitate

ar Ocazional

ar Ocazional

ar Rapoarte financiare Valoare economica generata

JL
ar

Teleconferinte
disponibile pe
website-ul BT

Roadshows si
prezentari

Rapoarte financiare
Newsletter

Raport de
sustenabilitate

Website dedicat

Conformare, etica si
respnsabilitate in afaceri

Consumul de resurse si
gestionarea deseurilor

Actiuni impotriva schimbadrilor
climatice

Digitalizare si securitate
cibernetica

Investitiii pentru comunitati

Managementul riscurilor

Consumul de resurse si
gestionarea deseurilor

Actiuni Tmpotriva schimbadrilor
climatice

Digitalizare si securitate
cibernetica

1. Modelul de afaceri al GFBT

Organizatii  ar
non-guverna-
mentale

®

o L

Asociatii ar
de profil av

. ¢

Intalniri
Consultarea
stakeholderilor ca
parte a procesului

de raportare de
sustenabilitate

Consultarea
stakeholderilor ca
parte a procesului
de raportare de
sustenabilitate

Intalniri
Consultarea
stakeholderilor ca
parte a procesului

de raportare de
sustenabilitate

2. Produse si servicii

Ocazional

o4 bk

ar Ocazional 2

-

o4
-

-+ Ocazional

3. Oamenii si comunitatile BT

E-mail

Proiecte dezvoltate

in parteneriat

r Raport de

sustenabilitate

-+ Rapoarte financiare
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Politica privind achizitiile

Actiuni impotriva schimbarilor
climatice

Digitalizare si securitate
cibernetica

Finantare sustenabila

Actiuni Tmpotriva schimbarilor
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Investitii pentru comunitati

Conformare, etica si
responsabilitae in afaceri

Finantare sustenabila

Managementul riscurilor

Actiuni impotriva schimbarilor
climatice

Investitii pentru comunitati



e Produse

sl servicii

Portofoliul nostru
Finantare sustenabila
Digitalizare

Acces la servicii
financiare, incluziune
si educatie financiara



https://sdgs.un.org/goals/goal14
https://sdgs.un.org/goals/goal12
https://sdgs.un.org/goals/goal6
https://sdgs.un.org/goals/goal4
https://sdgs.un.org/goals/goal8

Portofoliul
nostru

2021 a fost pentru Grupul Financiar
Banca Transilvania, dar si pentru
Romania, anul relansarii, in contextul
pandemiei. Climatul pozitiv din
sfera sectorului bancar intern s-a
consolidat in 2021, intr-o evolutie
sustinuta de relansarea economiei
reale, de scadere a ratei creditelor
neperformante (spre un nivel minim
istoric) si de un nivel redus al
costurilor reale de finantare.

In pofida unui climat economic si social cu

multe aspecte complexe si impredictibile, BT si-a
mentinut angajamentul de a contribui la aceasta
relansare prin solutii adaptate fiecarui segment
de business pe care il deserveste. Astfel, ne-am
adus aportul la sustinerea mediului de afaceri si
al unui consum responsabil, sprijinind totodata
masurile luate la nivel guvernamentul pentru

fntreg ecosistem macroeconomic.

Demersurile noastre au avut
impact si au fost apreciate
numarul clientilor activi

pe linii de afaceri, pentru
care Banca Transilvania O 2021
reprezinta banca principala,

Clienti activi BT:

W

[T

Iﬂ_‘ -.——-r-ﬂ—"_'

.*'-HL\_

crescand cu 7% in 2021 Persoane Micro Business IMM Clienti Clienti Total
fata de 2020. Astfel, Banca Fizice corporativi corporativi °
Transilvania a incheiat medii mari

anul 2021 cu cifre peste
media pietei atat in ceea
ce priveste creditarea, cat
si referitor la gestionarea
volumelor operationale.

3.247.965 556.441 20.423 9.766 1.464 3.636.057

2. Produse si servicii ° e



Clienti

persoane fizice

Procesul de digitalizare accelerata a continuat
si in anul 2021, fiind lansate solutii digitale
adaptate nevoilor clientilor, printre care si
credite pe card acordate 100% online, prin
intermediul aplicatiei BT Pay, credite de consum
online, noi functionalitati in BT Pay, cum ar fi
plata facturilor de utilitati, dar si abonamentele
BT One, disponibile pentru toti clientii retail; la
final de 2021 existau peste 100 mii de astfel de
abonamente atasate clientilor noi.

Sitn 2021 am inregistrat performante
semnificative la nivelul segmentului
de clienti persoane fizice, astfel:

crestere cu aproximativ 7% a numarului 000
>14.

de clienti fata de 2020, ajungand la

de romani si-au cumparat o locuinta cu

>3,2 miliOane ajutorul BT, suma acordata fiind de
>3,7 miliarde lei

soldul creditelor ipotecare/imobiliare

4,74 milioane a fost de 15,5 miliarde lei
carduri

au fost acordate

>100.000

1.7 7 5 ATM 'Uri de credite de consum, in valoare de

din care 567 bancomate ~4 miliarde lei

multifunctionale BT Express Plus =

soldul acestor credite a ajuns la

11,4 miliarde lei

>84.000 POS-uri

>2,4 milioane o 3

clienti digitalizati "
b
it
R
i s R
o X
1. Modelul de afaceri al GFBT 2. Produse si servicii

3. Oamenii si comunitatile BT

4. Grija pentru mediu




Clienti

Micro Business

Ne-am straduit sa asiguram suport continuu
afacerilor mici de-a lungul intregii perioade de
criza, realizand rolul semnificativ al acestora

fn cadrul comunitatilor noastre. Clientii

Micro Business au beneficiat de programele

guvernamentale de sustinere a antreprenoriatului

romanesc, precum IMM Invest sau programul de
granturi, dar si de toata sustinerea noastra prin
solutii proactive. Astfel,in 2021 am inregistrat:

o0 crestere cu 8% a numarului de clienti
activi fata de 2020, ajungand la

>356.000

>12.600

credite acordate

2 miliarde lei

valoare credite acordate

crestere cu 3% a soldului creditelor
si cu 19% a soldului depozitelor,
fata de 2020

Pentru sustinerea accesului la finantare pentru
microfntreprinderi si a companiilor la inceput
de drum, BT Mic a jucat un rol extrem de
important, inregistrand urmatoarele evolutii in
2021:

5.800 de credite acordate in valoare de
>350 milioane lei

crestere cu 22% a soldului creditelor si crestere
de 12% a numarului de clienti in sold

Mai mult, BT Mic a continuat, si in 2021, sa
fsi aduca aportul la un nivel mai ridicat de
educatie financiara in randul antreprenorilor:

este primul finantator pentru aproximativ 75%
din clientii creditati

20% din portofoliul de credite este reprezentat
de credite acordate start-up-urilor din Romania
(firme care au la momentul finantarii sub 12
luni de activitate economica)

1. Modelul de afaceri al GFBT

Clienti

IMM

Ne mandrim cu cel mai diversificat ecosistem
de sustinere a companiilor din Romania,

prin abordare, echipa, produse si servicii. Pe
parcursul anului 2021, am acordat peste 4.200
credite in cadrul programelor guvernamentale
IMM Invest si AGRO IMM Invest (atat IMM-urilor,
cat si companiilor mari), in valoare totala de
1.925 milioane RON si, respectiv, 685 milioane
RON companiilor ce se incadreaza in definitia
Europeana de IMM.

Insa, pe ldngd implicarea activa in cadrul
programelor de sprijin guvernamental sau a
celor derulate la nivel european de institutiile
financiare internationale de renume, in 2021

au avut prioritate initiativele de imbunatatire

a experientei digitale: lansarea platformei de
originare si gestionare a creditelor si pachetul
,Nelimitat” care numara peste 300 mii de clienti
si poate fi configurat si gestionat 100% online.

2. Produse si servicii

3. Oamenii si comunitatile BT

&,

Timp limitat,
optiuni nelimitate.

nelimitat

» oriunde si orice €

La nivelul clientilor IMM
(definitie interna) am inregistrat:

>2.400

de credite noi, totalizand
mai mult de 1,6 miliarde lei “

o crestere cu 19% a soldului creditelor
IMM fata de 2020, ajungand pana la

>3 miliarde lei

4. Grija pentru mediu



@

Clienti Clienti

Corporativi Medii Corporativi Mari

In ceea ce priveste clientii corporativi medii, In 2021 ne-am intarit rolul de sustinator

in completarea finantarilor oferite din fonduri puternic al sectorului corporativ local oferind
- proprii,am participat activ in transmiterea in solutii de finantare atat pentru proiectele de

mediul de business a beneficiilor oferite de investitii, cat si pentru crearea unui tampon de

te face sa visezi la viitor programele de finantare cu avantaje de pret sau lichiditate fie in aval, fie in amonte in lantul de
de garantare - IMM Invest, POIIMM, COSME si aprovizionare.

credite din surse BEI. Astfel, am atins:

o cresere c 4.8 miliarde lei

14 | o

(o productia de credite noi aferentad

a soldului creditelor la clientilor corporativi mari

nivelul bancii si cu K2

16%
la nivel consolidat, in comparatie 9 miliarde lei

cu 2020, atingand 7,3 miliarde

lei si, respectiv, 7,8 miliarde lei soldul creditelor liniei de business la

nivelul bancii, la finalul anului 2021

O crestere cu

21%

a soldului depozitelor,
ajungand la 8,3 miliarde lei

1. Modelul de afaceri al GFBT 2. Produse si servicii 3. 0amenii si comunitatile BT 4. Grija pentru mediu e e



Strategia defineste pilonii principali
care vor sta la baza activitatii
noastre in urmatorii ani si seteaza
0 serie de obiective, astfel:

Finantare

sustenabila

Schimbarile climatice si starea tot
mai degradata a mediului natural
reprezinta amenintari extrem de grave
pentru populatia intregii planete.

Pentru a reduce efectele acestor
fenomene, Uniunea Europeana a
adoptat Pactul Verde European, un
set amplu de masuri care isi propun
sa transforme economia europeana

intr-o economie moderna, competitiva

si eficienta din punctul de vedere
al utilizarii resurselor. Obiectivele
fundamentale ale acestui plan prevad

ca pana in 2050, emisiile nete de gaze

cu efect de sera sa fie reduse pana la
zero, iar cresterea economica sa fie
disociata de utilizarea resurselor, fara
a lasa pe nimeni in urma.

Politicile de finantare sustenabila joaca un

rol extrem de important pentru atingerea
obiectivelor europene in materie de clima si
protectia mediului inconjurator. In vederea
atingerii obiectivelor prevazute de Pactul verde
european, Comisia s-a angajat sa mobilizeze cel
putin 1.000 de miliarde de euro sub forma de

investitii durabile in cursul urmdtorului deceniu.

Stim ca rolul de lider al sistemului bancar face
din Banca Transilvania unul din actorii care
trebuie sa isi aduca o contributie esentiala la
sprijinirea economiei romanesti in acest proces
de tranzitie, prin identificarea si sustinerea
acestor investitii sustenabile. Astfel, in 2021
am revizuit Strategia de dezvoltare durabila a
Grupului Financiar Banca Transilvania 2022-
2024, adoptata la inceputul anului 2022.

1. Modelul de afaceri al GFBT

Pe termen scurt si mediu,
obiectivele noastre se
concentreaza pe cresterea

si promovarea finantarii de
Impact, si anume creditare
verde sau orientata pe
dezvoltare durabila. Vrem sa
ne sprijinim clientii in toate
proiectele lor, sustinand atat
dezvoltarea, cat si adaptarea
lor la contextul dezvoltarii
durabile, cele doua obiective
fiind deseori interconectate.

2. Produse si servicii

3. Oamenii si comunitatile BT

obiective pentru guvernanta
corporativa de calitate si
adoptarea celor mai bune
practici in domeniu

obiective pentru o
performanta sustenabila

obiective pentru dezvoltarea
oamenilor nostri

obiective de reducere
a impactului negativ
asupra mediului

4. Grija pentru mediu



Masurile pe care ni le propunem pentru
urmatorii ani vizeaza printre altele:

& actualizarea in permanenta a Politicii
Sociale si de Mediu astfel incat sa cuprinda
standardele de performanta IFC/BERD fin
vigoare, precum si cele mai bune practici in
analiza ESG si reglementarile in vigoare

& pregdtirea si promovarea creditelor verzi
si durabile pentru a sustine investitiile
companiilor si autoritatilor publice in cadrul
Planului National de Redresare si Rezilienta
(PNRR) si altor scheme de finantare UE

# lansarea anuala de campanii specifice
pentru promovarea proiectelor sociale si
verzi; prima campanie planificata pentru
anul 2022 este dedicata sectorului energiei
verzi

® intensificarea focusului pe proiecte de
eficienta energetica, agricultura inteligenta
si adaptare, transport eficient si utilizare
eficienta a apei

& definitivarea si implementarea strategiei
privind sursele de energie regenerabile

-

dezvoltarea unei platforme online
dedicate pentru diseminarea
informatiilor despre ESG/ dezvoltare
durabila, ca masura a cresterii
competentelor in domeniu

lansarea de produse dedicate si
completarea gamei actuale de produse
cu componente de finantare verde,
educatie financiara si cu impact social
pozitiv; aceste lansari vor fi promovate
prin campanii de marketing responsabil

extinderea utilizarii aplicatiei CAFI
(Climate Assessment for Financial
Institutions) pentru verificarea
eligibilitatii finantarilor pentru
incadrare in categoria verde

continuarea parteneriatelor cu institutii
financiare internationale

dezvoltarea educatiei antreprenoriale
si financiare prin evenimentele noastre
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Incepand cu aprilie 2021, banca aplica
instructiunea privind finantarile cu impact
redus asupra mediului (finantari verzi

sau speciale de mediu), in baza careia se
realizeaza incadrarea unei tranzactii in
categoria verde din perspectiva obiectivului
climatic (ex. atenuarea sau adaptarea la
schimbarile climatice, prevenirea si controlul
poluarii, protectia biodiversitatii etc).

2. Produse si servicii

3. Oamenii si comunitatile BT

Din perspectiva destinatiei finantarilor verzi,
au fost create sapte categorii de incadrare a
finantarilor respectiv:

a a

energie din surse cladiri verzi

regenerabila

(solar, vant, biomasa/ a

biogaz, hidro) eficienta consumului
de apa

a
a

eficienta energetica,
(reducerea cu 15%
fata de media la nivel
tehnologic pe tara)

adaptarea la
schimbarile climatice)

a celelalte tranzactii

transport eficient, cu obiectiv climatic,

(vehicule electrice,
hibrid)
speciale de mediu

In plus, pentru toate aceste tranzactii,
realizam in paralel cu stabilirea
eligibilitatii din perspectiva obiectivului
climatic, analiza noastra standard a
impactului factorilor non-financiari
(Environmental Social and Governace). atat
asupra activitatii companiei, cat si asupra
tranzactiei propuse spre finantare.

4. Grija pentru mediu

urmeaza sa fie incadrate
in categoria finantarilor



Evaluarea creditelor

cu ajutorul CAFI

Pentru a verifica potentialul de incadrare ca
,finantare verde” a unui credit de investitii,
Banca Transilvania utilizeaza aplicatia CAFI -
Climate Assesment for Financial Institutions,
pusa la dispozitie de IFC (International
Finance Corporation). Platforma reprezinta un
instrument ce ajuta la stabilirea eligibilitatii
climatice a proiectelor finantate si in
masurarea impactului dezvoltarii acestora, iar
in prezent este folosita de 136 de institutii
financiare partenere.

Procesul de analiza a proiectelor inserate

in aplicatie presupune in faza incipienta
incadrarea intr-una dintre categoriile
potential eligibile mentionate mai sus
(adaptarea la schimbari climatice, eficienta
energetica, cladiri verzi, energie regenerabila,
transport, eficienta apei, precum si altele.
Analiza efectiva este realizata fie pe baza unui
algoritm prestabilit, fie este efectuata de un
grup de specialisti (interni/externi) (in functie
de caracteristicile fiecarei finantari) capabili
sa determine daca un proiect finantat poate fi
considerat o finantare verde.

Tn anul 2021 accesul la platforma a fost
alocat pentru 64 de angajati, care au verificat
potentialul ,verde” al finantarilor, pe baza
informatiilor colectate cu ajutorul unor
formulare specifice. In total, in anul 2021 s-au
inserat detaliile a 66 de proiecte potential
eligibile, dintre care 56 de proiecte au fost
catalogate drept ,finantari verzi’.,

Tot Tn cursul anului 2021, au fost aduse
modificari importante platformei, atat pentru
a eficientiza procesul de utilizare, cat si
pentru extinderea ariei proiectelor eligibile.
Aplicatia s-a imbunatatit prin crearea unei
biblioteci de documente, care a facut posibila
stocarea atat a documentelor si certificatelor
anexate tranzactiilor, cat si a altor documente
relevante (de exemplu, a formularelor de
colectare a datelor).

1. Modelul de afaceri al GFBT

In plus, s-au adus imbunatatiri categoriei
,Cladiri verzi” (eng. Green Building
enhancements). Imbunatatirile aduse
categoriei ,Cladiri Verzi” sunt urmatoarele:

Aplicatia poate sa propuna

in mod automat estimari ale
impactului asupra climei,
generat de tranzactiile privind
cladirile ecologice non-EDGE.

2. Produse si servicii

Procesul de raportare pentru
standardele constructiilor ecologice,
care nu sunt inca integrate in
aplicatie, a fost clarificat: specialistii
fn constructii ecologice analizeaza
sistemele locale de certificare, in
functie de solicitarile utilizatorilor,
lar daca sistemele sunt in
conformitate cu metodologia IFC,
echipa CAFl adauga aceste certificate
specifice la instrumentul de
verificare. Acest lucru a facut posibila
extinderea ariei de proiectede
investitii imobiliare eligibile pentru
incadrarea in ,finantari verzi”.

3. Oamenii si comunitatile BT 4. Grija pentru mediu



Cerinte de raportare conform prevederilor
Regulamentului 852/ 2020 al
Parlamentului European si al Consiliului
din 18 iunie 2020 privind instituirea unui
cadru care sa faciliteze investitiile durabile

Sustinem demersurile la nivel european privind
tranzitia catre o economie durabila si suntem
constienti de rolul pe care il avem, ca parte a
sectorului financiar din Romania, de alocare

a capitalului catre proiecte sau destinatii ce
contribuie pozitiv la aceasta tranzitie. In acest
sens, recunoastem drept binevenite beneficiile
Taxonomiei UE pentru o raportare care asigura
principii si definitii aliniate intre industrii si
companii, pentru o raportare nefinanciara
coerenta si consecventa.

In acelasi timp, acesta este primul pas din
introducerea treptata a cerintelor Taxonomiei
UE si, chiar daca suntem convinsi ca intregul
nostru portofoliu la 31 decembrie 2021 reflecta
misiunea si valorile noastre, doar anumite
finantari si investitii reprezinta expuneri fata
de activitati economice eligibile, pe cand alte

tipuri de finantari de impact, cum ar fi cele care
contribuie la obiective sociale, nu sunt Tnca
incorporate in taxonomie. In plus, la aceasts
data, nu au fost colectate inca informatii de

la clientii nostri cu privire la eligibilitatea cu
activitatile prevazute in Taxonomia UE. Mai
mult, directia noastra strategica, de sustinere

a companiilor de dimensiuni mai reduse, de

tip IMM, pe care am avut-o de-a lungul anilor,
are si va continua sa aiba impact in aceasta
raportare, intrucat acestea nu intra deocamdata
in scopul Taxonomiei UE.

In baza cerintelor Regulamentului Taxonomiei
UE (Regulamentul UE 2020/852) sunt
prezentate in continuare, la nivel individual

si consolidat, informatiile pentru 31.12.2021,
avand ca punct de plecare Anexa VIl a
regulamentului mentionat:

1. Modelul de afaceri al GFBT

2. Produse si servicii

Active totale

Expuneri fata de activitati economice
eligibile

Proportia in activele totale a expunerilor
fata de activitati economice eligibile

Expuneri fata de activitati economice
neeligibile

Proportia in activele totale a expunerilor
fata de activitati economice neeligibile

Expuneri mentionate la articolul 7
alineatele (1) si (2): administratii centrale,
banci centrale, emitenti supranationali si
instrumente financiare derivate

Proportia in activele totale a expunerilor
mentionate la articolul 7 alineatele (1) si (2)

Active financiare detinute in vederea
tranzactionarii

Proportia in activele totale a activelor
detinute in vederea tranzactiondrii

Expuneri mentionate la articolul 7 alineatul
(3) fata de intreprinderi care nu sunt
supuse obligatiei de a publica informatii
nefinanciare in temeiul articolului 19a sau
29a din Directiva 2013/34/UE

Proportia in activele totale a expunerilor
mentionate la articolul 7 alineatul (3)

3. Oamenii si comunitatile BT
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Individuale

125.062
5.589

4,47%

59.990

47,97%

64.058

51,22%

31

0,02%

59.665

47,71%

Grup

132.501
6.340

4,78%

63.721

48,09%

66.576

50,25%

32

0,02%

64.043

48,33%


 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX%3A32020R0852

Cerinte de raportare conform prevederilor
Regulamentului 852/ 2020 al
Parlamentului European si al Consiliului
din 18 iunie 2020 privind instituirea unui
cadru care sa faciliteze investitiile durabile

Pentru raportarea la nivel individual,
expunerile reprezinta valori contabile brute,
nediminuate cu ajutarile de depreciere, conform
informatiilor din raportarea financiara in scop
de supraveghere (FINREP). Pentru raportarea

la nivel consolidat, expunerile reprezinta valori
contabile brute, nediminuate cu ajutarile de
depreciere, conform situatiilor financiare IFRS.

Expunerile fata de activitati economice eligibile
au fost identificate in baza codului CAEN de
nivel 4 al clientului, cu limitarile aferente
avand in vedere ca eligibilitatea in baza codului
CAEN poate diferi de eligibilitatea stabilita in
urma unei analize mai aprofundate a finantarii.
De aceea, am inclus in categoria expunerilor
eligibile si creditele verzi acordate in 2021
companiilor conform evaluarii CAFI, finantarile
acordate proiectelor imobiliare certificate
BREEAM si a finantarilor acordate companiilor
pentru optimizarea consumului de energie in
cadrul unor programe dedicate derulate de
European Energy Efficiency Fund si EBRD prin

programul RoSEFF (Romania — SME Sustainable
Eenergy Efficiency Financing facility).
Mentionam ca aceste expuneri nu includ niciun
tip de finantare acordata clientelei de tip

retail, indiferent de produsul de credit sau de
garantiile imobiliare aferente.

Proportiile de 4,47% si, respectiv, 4,78%, au
fost calculate prin raportare la total active,
indiferent de tipul acestora (,covered” sau
,2uncovered”).

Expunerile fata de activitatile economice
neeligibile au fost determinate ca diferenta
dintre valoarea portofoliului de credite si

expunerile fata de activitati economice eligibile.

Expunerile mentionate la articolul 7 alineatele
(1) si (2) includ toate tipurile de expuneri

fata de administratii centrale, banci centrale,
emitenti supranationali, precum si instrumente
financiare derivate.
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2. Produse si servicii

Expunerile mentionate la articolul 7 alineatul
(3) sunt expuneri fata de intreprinderi care nu
sunt supuse obligatiei de a publica informatii
nefinanciare in temeiul articolului 19a sau 29a
din Directiva 2013/34/UE, mai exact credite
acordate companiilor cu mai putin de 500 de
angajati, dar exceptand companii care fac parte
dintr-un grup care, la nivel consolidat, au peste
500 de angajati.

Pentru a fi in conformitate cu obligatiile de
raportare, dar pentru a furniza in mod cat mai
transparent informatiile solicitate de Taxonomia
UE, anumite date raportate au facut obiectul
aplicarii unor judecati de valoare care au fost
descrise mai sus. De altfel, conformitatea cu
Regulamentul (UE) 2020/852 este inclusa

in strategia de afaceri a Grupului BT si in
strategia de sustenabilitate, prin initiative

de implementare ce vizeaza procesele de
concepere a produselor, colaborarea cu clientii
Si cu contrapartile pentru a asigura un grad de
cat mai ridicat de eligibilitate si, ulterior, de
aliniere cu in raport cu cerintele Taxonomiei UE.

3. Oamenii si comunitatile BT 4. Grija pentru mediu




Riscul de mediu si social
in politica de creditare

Analiza riscului de mediu si social are la baza
standarde recomandate de BERD si IFC (ex.
IFC's Environmental and Social Performance
Standards), adaptate specificului national.

La nivelul intregului Grup exista
implementat un sistem de management
al riscului de mediu si social, care

se aplica pentru intreg portofoliul,
flecare tranzactie fiind evaluata din
perspectiva riscului de mediu si social
prin raportare la urmatoarele aspecte:

Lista de excluderi
Lista de referinta BERD

Lista de incadrare a Riscurilor
de Mediu

Checklist proiecte cu risc ridicat
de mediu/social

Standardele de performanta IFC

Legile si reglementarile nationale
de mediu, sanatate si siguranta
in vigoare

Lista de excluderi listeaza sectoarele care

nu sunt admise la creditare, indiferent de
performanta financiara a companiei. De
asemenea, productia si comertul de tutun si
alcool sunt sectoare care se finanteaza cu
conditia nedepasirii a maxim 1% expunere pe
sector, raportat la valoarea intregului portofoliu.
Lista de excluderi este actualizatd periodic. in
urma actualizarilor din 2021, au fost introduse
in lista noi sectoare pe care banca le exclude de
la finantare (de exemplu - videochat).

Analiza riscului de mediu si social realizata de
banca si prin prisma respectarii standardelor
IFC/BERD, exclude totodata de la finantare si
investitii realizate in zone protejate sau care ar
putea avea un potential impact negativ asupra
mediului sau comunitatilor, precum si asupra
speciilor de plante sau pasari protejate care
habiteaza in zonele respective. Astfel, Banca
Transilvania, prin echipa sa de specialisti din
sediul central se informeaza permanent asupra
zonelor declarate rezerve naturale, site-uri

1. Modelul de afaceri al GFBT

protejate sau parcuri nationale etc. conform
NATURA 2000 si se asigura astfel, ca nu sunt
finantate proiecte/lucrari sau nu sunt luate in

garantie imobile/terenuri aflate in aceste zone.

Analiza riscurilor de mediu si sociale este
realizata prin intermediul unor formulare de
evaluare specifice, bazate pe bune practici in
domeniu; tranzactiile peste anumite praguri

Si care presupun un grad de risc moderat sau
ridicat necesita un aviz suplimentar din partea

echipei specializate din Centrala Bancii.Tn 2021

s-au emis 2.004 avize (fata de 1.628 in 2020).

In concordanta cu prevederile Politicii

de creditare persoane juridice, capitolul
privind analiza riscurilor de mediu, sociale si
guvernanta corporativa, orice client/tranzactie
va fi analizat/a din perspectiva impactului
factorilor nefinanciari asupra activitatii
desfasurate si tranzactiei propuse. Astfel,
principiile creditarii responsabile (finantare
care incorporeazad factorii de mediu, sociali si

2. Produse si servicii
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de guvernantd in analiza de credit si risc) se
aplica pentru intregul nostru portofoliu de
credite, diferentiat in baza unor criterii de
proportionalitate (de exemplu: formulare de
analiza risc de mediu si social diferite in functie
de valoarea tranzactiei, cuprinzand cel putin:
evaluarea sistemului de management de mediu,
a masurilor de prevenire si control a poluarii si
emisiilor in apa, aer, sol, a impactului climatic, a
riscului de tranzitie, a respectarii masurilor de
sandtate si securitate fn munca etc.).

Din iunie 2021, Banca Transilvania
aplica ghidul EBA privind originarea si
monitorizarea creditelor, care introduce
obligativitatea includerii factorilor de
mediu, sociali si guvernanta corporativa
(ESG) in analiza de credit si risc.

4. Grija pentru mediu



Banca si-a revizuit cadrul de reglementari
interne pentru a introduce prevederile noului
ghid, modificarile realizate constand in:

s introducerea a doua modele interne .. “ revizuirea formularelor de analiza

. . g =i revizuirea formularelor de analiza
de evaluare a riscului de guvernanta
corporativa, diferentiat in functie de
marimea companiei;

astfel pentru companiile mari, listate,

se analizeaza cadrul de administrare

al companiei (cum ar fi: independenta
consiliului de administratie, diversitatea
si expertiza acestuia), transparenta in
relatia cu stakeholderii si protectia
actionarilor minoritari, eficacitatea
sistemului de management al riscului (de
exemplu: existenta unui comitet de audit,
a unor mecanisme de control intern etc);

pentru companiile de dimensiune mai
redusa, implementarea principiilor

de guvernanta se apreciaza in baza
existentei unor functii de control,
independentei acestora, a transparentei
in raport cu politica de distribuire
dividende etc.

analiza riscului de guvernanta
corporativa se realizeaza pentru
toti clientii nostri large corporate
Si corporate;
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a riscurilor de mediu si sociale,

acestea avand caracteristici diferite,
corespunzatoare incadrarii portofoliului
in 3 categorii (fata de 2 categorii
existente in 2020). Am considerat
necesara existenta unei granularitati
mai mari din perspectiva categoriilor
de incadrare pentru a realiza o
adaptare a analizei factorilor de mediu,
sociali si guvernanta la caracteristicile
portofoliului Bancii, astfel:

pentru tranzactiile cu valoare

de peste 25 de milioane de lei,
am mentinut analiza noastra
detaliata, pe modelul SMART, care
se bazeaza pe o evaluare detaliata
standardelor de performanta in
materia riscului de mediu si social
IFC; In 2021 valoarea cumulata

a tranzactiilor care au presupus
aceasta analiza detaliata a fost
5,2 miliarde de lei, reprezentand
o valoare aproximativ dubla

fata de nivelul inregistrat in

anul anterior;
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de risc de mediu si social pentru a
suprinde riscul climatic si/sau de
tranzitie specific sectorului/companiei;

3. Oamenii si comunitatile BT

=i realizarea unei analize de materialitate
pentru evidentierea principalelor
riscuri de mediu, sociale si guvernanta

specifice fiecarui sector.

pentru tranzactii cuprinse intre
500 de mii si 25 de milioane
de lei, am elaborat un model
mai detaliat decat cel anterior,
extinzand modelul detaliat
SMART si pentru aceasta
categorie de tranzactii;

pentru tranzactii sub 500 de

mii lei am introdus un model
simplificat de analiza risc de
mediu si social, insa acesta
permite evidentierea principalelor
riscuri nefinanciare si a
raspunsului companiei la acestea;

4. Grija pentru mediu




Totodata, pentru dezvoltarea competentelor
oamenilor din echipa noastra in directia
analizei riscului social si de mediu, in anul
2021 a fost realizata o serie de 26 webinarii, In
perioada iulie-octombrie, la care au participat
955 de angajati din urmatoarele categorii:
Manageri regionali, Directori sucursale si
Directori adjuncti, Relationship Manageri,
Analisti, Sefi agentii. Cursantii participanti au
acoperit toate sucursalele si agentiile, atat
personal care are legdtura directa cu clientii,
cat si personal back-office care participa la
analiza solicitarilor de credit. Cursul a fost
organizat in parteneriat de catre Echipa de
Analiza Risc de Mediu si Social si Echipa
comerciala de la toate Liniile de Business.
Scopul cursului a fost de a familiariza colegii
cu conceptul ESG si incadrarea creditarilor

in clasele de risc de mediu si social. S-au
discutat riscurile de mediu si de tranzitie in
detaliu, conceptele de adaptare la schimbarile
climatice si atenuare a schimbarilor climatice.
Prezentarea a fost insotita de exemple din
diferite domenii de activitate.

Tip de client

Clienti Micro Business

Clienti Intreprinderi
Mici si Mijlocii

Clienti Corporativi
Medii

Clienti Corporativi

Mari

Total

Numarul

total de

imprumuturi la
31 decembrie

43.071
14.378

6.120

299
63.868

1. Modelul de afaceri al GFBT

Numarul
cumulat de
avize de mediu
si social si
excluderi

2.088
3.222

2.686

299
8.295

Procent din
total clienti
persoane
juridice
25%

39%

32%

4%
100%

2. Produse si servicii

Numarul de imprumuturi cu risc

scazut

7127

26.486

2.749

150
36.512

3. Oamenii si comunitatile BT

moderat

6.036
15.168

2.538

87
23.829

ridicat

1.215

1.417

333

62

3.527

4. Grija pentru mediu



Finantari cu impact
de mediu si/sau
social pozitiv

Finantarea cu impact in BT inseamna si
amprenta noastra pozitiva in finantarea unor
domenii cheie pentru dezvoltarea comunitatilor
si a societatii, fie ca vorbim de sectoare
specifice unde ne concentram atentia (cum

ar fi sanatate, agricultura, educatie), fie ca
activitatea noastra de finantare are dimensiune
sociala pronuntata. Mai specific, consideram
prioritar sa sprijinim, prin oferirea accesului la
finantare, start-up-uri sau companii cu activitate
mai redusa de 12 luni sau sa incurajam
antreprenoriatul feminin din Romania.

Credite si avansuri pe
sectoare de activitate

@ Agricultura, silvicultura
Si pescuit

O Industria extractiva
O Industria prelucratoare

O Furnizarea energiei
electrice, a gazelor
naturale, a aburului si
a aerului conditionat

@ Aprovizionare cu ap3
@ Constructii

O Comert cu amanuntul
si comert cu ridicata

O Servicii de transport
si depozitare

© Servicii de cazare
Si restaurante

Persoane
juridice
2021

9,47%

0,46%
18,15%

3,23%

0,66%
7,91%

29,30%

9,05%

3,54%

intregului Grup BT

2020

9,29%

0,64%
18,91%

1,62%

0,90%
10,11%

26,71%

10,01%

3,71%

1. Modelul de afaceri al GFBT

la nivelul O Informare si comunicatii 1,10%
e O Activitati financiare 0,75%
si de asigurare
8,77% @ Activititi imobiliare 5.93%
] @ Activitati specializate, 2,50%
0,557% stiintifice si tehnice
17.16% O Servicii administrative 1,51%
2.79% si activitati de sprijin
O Administratie publica si 0,01%
aparare, asigurari sociale
obligatorii
0.85% @ Educatie 0,11%
8,47% O Servicii privind sdndtatea 4.83%
28.73% umana si servicii de
asistenta sociala
o o
10,68% O Arte, divertisment 1,32%
Si activitati recreative
330% O Alte servicii 0,36%
100,00%

2. Produse si servicii 3. Oamenii si comunitatile BT 4. Grija pentru mediu

1,41%

0,11%

5,25%

2,98%

2,04%

0,00%

0,26%

4,57%

1,13%

0,56%

1,40%

0,65%

5,65%

2,90%

1,74%

0,01%

0,20%

4,32%

1,24%

0,58%

100,00% 100,00%



In anul 2021 au fost
acordate credite verzi
persoanelor juridice
(Corporate si SME),
conform evaluarii CAF| =,
in valoare de

538

pentru urmatoarele
tipuri de destinatii
care aduc un beneficiu
mediului:

Ponderea finantarilor
verzi pe sectoare

in 2021, conform
evaluarii CAFI

28,59%

28,59% Energie regenerabila
6,23% Eficienta energetica

1,84% Transport

0,07% Finantari speciale
de mediu

2. Produse si servicii

Analizand creditele de investitii acordate in
cursul anului 2021, de o valoare mai mare de
1 milion de lei, 1 din 4 au sprijinit proiecte de
investitii in vederea eficientizarii energetice.
Astfel, 14% din valoarea acestor credite a
finantat achizitii de echipamente pentru
eficientizarea energetica, 7% a fost directionata
catre cladiri eficiente energetic, 6% catre
achizitii de teren agricol sau credite APIA, 4%
catre proiecte ce raspund unor nevoi sociale,
3% catre achizitii de masini eco-friendly sau
cu norme superioare de poluare, 1% catre alte
business-uri cu impact redus asupra mediului
prin utilizarea de tehnologii si echipamente
fmbundtatite.



https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/Industry_EXT_Content/IFC_External_Corporate_Site/Financial+Institutions/Priorities/Climate_Finance_SA/CAFI_SA/#:~:text=CAFI%2C%20a%20digital%2C%20web%2D,upon%20criteria%20for%20climate%20finance

La 31 decembrie 2021, portofoliul de finantari
(valori brute contabile bilantiere, neincluzand
expunerile de tip non-cash sau neutilizate) cu

Impact mai include si:

Persoane juridice:

finantari de proiecte
imobiliare certificate
BREEAM:

3 6 ) i e

credite acordate
pentru optimizarea

consumului de energie:

46 mil. lei

finantari acordare
companiilor din domeniul
reciclarii deseurilor:

71’ 5 mil. lei

sau din domeniul tratarii
si eliminarii deseurilor:

p ) 0,3 mil. lei

Persoane fizice:

credite acordate
persoanelor fizice, in
cadrul unui parteneriat cu
BERD, pentru achizitia de
proprietati rezidentiale
sau bunuri cu performanta
energetica superioara:

1 4 4 mil. lei

1. Modelul de afaceri al GFBT

finantari in valoare de

959~

sub egida produsului
Creditul imobiliar-
ipotecar verde

leasing auto pentru
vehicule de tip electric
sau hibrid:

p 53 mil. lei

2. Produse si servicii

3. Oamenii si comunitatile BT

4. Grija pentru mediu




Siin anul 2021, Departamentul
Agribusiness a deservit clientii
persoane juridice care au activitate
de productie vegetala, animala sau
mixta Tn mediul rural. Departamentul,
care a implinit in octombrie 10 ani
de activitate, sustine atat activitatea
de creditare, cat si acoperirea
nevoilor clientilor fermieri cu
produse non-cash, tranzactionale.

Deoarece clientii vizati reprezinta persoane
din mediul rural, cu mai putine cunostinte
economice, rolul Departamentului a fost

sa acorde consiliere clientilor sai pentru
dimensionarea creditelor si investitii
sustenabile. Activitatea a crescut, iar in 2021,
in cadrul departamentului activeaza o echipa
de 30 Relationship Manageri specializati, care
au cunostinte in domeniul agricol, poseda un
vocabular adecvat acestui sector economic Si
cunosc foarte bine caracteristicile celor 21 de
judete in care deservesc clientii.

Dintr-un portofoliu de aproximativ 32.139
clienti, similar cu anii anteriori, se poate
remarca preponderenta clientilor din
categoriile mai dezavantajate de a fi deservite
de sistemul bancar (numarul clientilor PFA, Il si
IF este de 20.190). Aceasta categorie de clienti
beneficiaza de produse adaptate la activitatea
lor: capital de lucru pentru infiintarea
culturilor, investitii in tractoare si combine.

1. Modelul de afaceri al GFBT

Federatia Asociatiilor Apicole
din Romania ,ROMAPIS” a
inceput implementarea in
anul 2021 a doua proiecte

cu finantare nerambursabila,
cofinantat de BT, intitulat:
~,APISANA - laborator mobil

de recoltare si conservare

a probelor colectate pentru
evaluarea toxicitatii culturilor
agricole asupra albinelor
melifere”, iar al doilea proiect:
,AGROAPIS - Proiect pentru
ridicarea valorii productiei
apicole prin folosirea culturilor
agricole benefice albinelor si
polenizatorilor in conformitate
cu conditiile de agromediu”.

Proiectul APISANA este un
proiect pilot prin care se
urmareste determinarea
stiintifica a tipurilor si
nivelurilor de contaminanti
cu efecte asupra albinelor
din sistemul apicol roman.
Proiectul va consta in
realizarea unui metodologii
care va putea fi aplicabila la
scara larga pentru testarea
probelor biologice prelevate
din habitatul albinelor. Prin
acest proiect, ROMAPIS va
putea furniza apicultorilor o
baza de date cu acces online

2. Produse si servicii

3. Oamenii si comunitatile BT

liber, constituindu-se intr-un
instrument util apicultorilor la
planificarea pastoralului. Baza
de date, care va fi construita
pe baza rezultatelor obtinute
ca urmare a analizei probelor
colectate de la apicultori din
Romania, va permite pentru
prima data intelegerea tipului
de impuritati prezente in
habitatul albinelor si nivelul de
contaminare.

Apicultorii care nu fac parte
din parteneriat vor putea
accesa rezultatele obtinute
prin acest studiu si vor putea
solicita sprijinul ROMAPIS

de a-si determina nivelul de
contaminare in propria stupina.
Astfel, va creste nivelul de
constientizare a importantei
utilizarii unor practici fara
compusi nocivi in activitatea
apicola. Apicultorii care nu fac
parte din parteneriat vor putea
sa isi protejeze albinele prin
utilizarea informatiilor obtinute
din proiect sau prin aplicarea
metodologiilor dezvoltate

prin proiect. Astfel, proiectul

va contribui la cresterea
sustenabilitatii sectorului apicol
si va dezvolta productivitatea
procesului de crestere a

4. Grija pentru mediu

fructelor si lequmelor.

Ambele proiecte mai sus
mentionate fac parte din
Masura 16.1 Sprijin pentru
infiintarea si functionarea
grupurilor operationale (GO),
pentru dezvoltarea de proiecte
pilot, noi produse in sectorul
agricol. Banca Transilvania a
sustinut cofinantarea acestora,
fn cadrul unei miscari mai
ample la nivelul federatiei si
anume Initiativa Cetateneasca
Europeana ,Salvati albinele

si fermierii”. Aceasta este

pe cale sa devina cea de-a
saptea Initiativa Cetateneasca
Europeana de succes din
Uniunea Europeana si cea
de-a doua anti-pesticide,

in scopul inverzirii Europei.
ROMAPIS este membru cu
drepturi depline al APIMONDIA
fncepand cu anul 20009.




k& )
— Aminceput sa ma simt
profesor atunci cand am
vazut ca am reusit sa le
transmit ceva copiilor.

Banca sustine proiectele Scoala Gimnaziala

dezvoltate de companii care A2 LI A R IR
activeaza in domeniul educatiei
si formdrii. In 2021, am acordat

Banca a acordat scolii o linie de credit Totodata, Banca Transilvania este una dintre
un total de 166 de credite in in valoare de 400.000 de lei, pe o putinele banci din Romania care au oferte
valoare de peste 18,76 milioane perioad3 de 24 luni, finantare necesar3 special concepute pentru studenti si alte
de lei acestor companii. pentru capital de lucru, in vederea persoane interesate de invatamantul superior,
L Frelull sl Semes svies an achitarii salariilor personalului didactic formare si abilitati, vizand dezvoltarea

. ’ . si nedidactic, a contributiilor fata de competentelor acestora si imbunatatirea
portofoliu 408 de credite pentru bugetul statului, a utilitatilor, precum si accesului la educatie. Printre acestea se numara
astfel de proiecte cu un sold de a altor cheltuieli generate de activitatea creditele Gaudeamus, ce oferd imprumuturi
aproximativ 29,1 milioane de lei. didactica. In anul scolar 2021-2022 intre 1.000 si 150.000 de euro, pentru

scoala avea inscrisi un numar de 204 finantarea unor programe precum Work&Travel

copii, dintre care 91 prescolari si 113 sau pentru finantarea unor programe de

scolari. 75% din copiii inscrisi la scoala studiu (plata taxei de scolarizare, cazare, masa,
si 80% din copiii inscrisi la gradinita manuale etc.).

raman la program prelungit.

2. Produse si servicii




Centrul Medical Transilvania, Cluj-Napoca

Proiectul a presupus finantarea unui
centru de cercetare si dezvoltare in
diagnosticul si tratamentul accidentelor
cerebral- vasculare, incluzand cladirea

si dotarea cu echipamente medicale
performante (RMN, angiograf), precum si
2 ambulante 4x4. Obiectivul proiectului
este dezvoltarea si modernizarea
capacitatii si infrastructurii societatii,
realizabil prin infiintarea unui centru

de Cercetare-Dezvoltare in domeniul
Sanatatii privind una dintre cele mai
raspandite cauze de morbiditate si
mortalitate din Romania - accidentul
vascular cerebral (AVC), cu departamente
de cercetare specializate in care vor

fi realizate studii privind urgentele
neurovasculare.

Centrul de Diagnostic si Tratament
Provita, Bucuresti

Banca a oferit finantare pentru dotarea
centrului cu un robot chirurgical

Da Vinci Xi, cea mai performanta
platforma chirurgicala creata pentru

a depasi limitele chirurgiei clasice si
laparoscopice. In arsenalul terapeutic de
care dispune medicina contemporana,
robotul Da Vinci Xi se situeaza,

fara indoiala, pe primul loc. Medicul
chirurg are posibilitatea sa exploreze
3D structurile anatomice cu precizie
milimetrica, realizand miscari de 540 de
grade controlate si sigure.

Dental Alex, Brasov

Banca a oferit finantarea pentru o
clinica de stomatologie cu 4 niveluri,
bloc operator cu echipamente de ultima
generatie, 2 sali de operatie, 10 sali de
tratament, 2 sali de radiologie dentara

dotate cu computer tomograf, studio foto,

si laborator de tehnica dentara dotat cu
roboti Cad Cam.

Manager Zalau

Am sprijinit finantarea construirii Si
dotarii unui Centru Wellness si de
recuperare medicala in localitatea
Zalau. Pentru creditul de constructie
s-a obtinut incadrarea CAFI pentru
credit verde. Dotarile centrului
wellness si facilitatile oferite in cadrul
clinicii de recuperare prin achizitia

de echipamente de ultima generatie
pentru magnetoterapie, laserterapie,
TECAR (Transfer Energetic Capacitiv si
Rezistiv) fac din aceasta investitie una
importanta in aceasta zona a tarii.

Medima Health

Proiectul a presupus finantarea unui
centru de diagnostic radiologic si
imagistic in domeniul oncologic -
singurul din Romania care integreaza

producerea de radioizotop cu examinarea
PET-CT in acelasi site si posibilitatea de
fuzionare a imaginilor PET-CT cu imagini

RMN 3 TESLA, permitand o scanare
precisa a oricarei regiuni anatomice.
Centrul va fi amplasat in localitatea
Sangeorgiu de Mures, judetul Mures.

2. Produse si servicii

Medima Health

#BTClients

In acelasi timp, pentru clientii persoane fizice
care au nevoie de finantare pentru a-si acoperi
cheltuielile medicale, banca ofera prin Creditul
Pacient: bani pentru ingrijirea medicala, inclusiv
tratamente cu medicamente pentru client

sau rudele acestuia de gradul | si Il - 0 suma

de pana la 50.000 euro (sau echivalent lei) -
pentru un credit garantat cu ipoteca imobiliara.
Avand o perioada lunga de creditare — maxim
10 ani pentru credite fara garantie imobiliara

si maxim 30 de ani pentru credite cu garantie
imobiliara, creditul nu presupune comision de
rambursare anticipata. La finalul anului 2021, in
portofoliul bancii existau 104 credite de acest
tip (17 acordate in 2021), cu un sold de 2,1
milioane de lei.




Incepand cu anul 2017 Banca a derulat

un parteneriat cu Banca Europeana de
Reconstructie si Dezvoltare (BERD) al carui scop
a fost acordarea de credite verzi persoanelor
fizice, atat pentru achizitia de proprietati
rezidentiale cu performanta energetica
superioara, cat si credit de nevoi personale
pentru achizitia unor bunuri cu performanta
energetica superioara (de exemplu, achizitia
de electrocasnice mici sau mari din clasa
energetica superioara).

Banca Trasilvania a fost printre
primele banci care s-au alaturat
acestui program (Romania - Green
Economy Financing Facility ,GEEF?),
reusind sa acorde credite in valoare
de 40 milioane de euro in cadrul
acestuia:

37,7 milioane de euro
pentru achizitia de
proprietati rezidentiale

2,3 milioane de euro
pentru credite de consum

Aceste finantari au avut si reduceri comerciale
in ceea ce priveste dobanzile si comisioanele.

1. Modelul de afaceri al GFBT

Din cele aproximativ 1.500 de imprumuturi
acordate, la 31 decembrie 2021, mai erau
in sold 1.061 credite, cu o valoare de de
144.400.736 lei.

Tot in urma unui parteneriat cu BERD,

prin programul Roseff (Romania - SME
Sustainable Energy Efficiency Financing
Facility - ,RoSEFF”) au fost acordate 172

de finantari pentru optimizarea consumului
de energie, totalizand aproximativ 129
milioane lei (perioda 2013-2019). La finalul
anului 2021, in portofoliul Bancii mai erau
6 credite Roseff, cu sold echivalent in lei
de 3.368.311 lei.

De asemenea, ca partener oficial al
European Energy Efficiency Fund

in Romania, Banca a acordat de la
demararea colaborarii, 161 de credite in
valoare de 436 milioane lei, in scopul
fmbunatatirii performantei energetice a
obiectivelor finantate sau implementarii
unor capacitati de productie a energiei
din surse regenerabile. La 31 decembrie
2021, existau in sold credite in valoare de
aproximativ 42 milioane lei.

2. Produse si servicii

-

Finantarea cladirilor
certificate BREEAM

Portofoliul de finantari ale proiectelor real-
estate cu certificare BREEAM includ credite
in sold in valoare de 358 milioane lei, unele
dintre acestea fiind prezentat pe larg in editia
precedenta a Raportului de Sustenebilitate.

In domeniul cladirilor verzi, unul din
proiectele finantate de Banca in 2021 a

fost cel al companiei Paneracons &l (credit
verde conform CAFI). Astfel, incepand cu anul
2021 turistii sau oamenii de afaceri care
viziteaza Timisoara se pot caza intr-o cladire
certificata BREEAM, la Hotelul Mercure

care a beneficiat de un upgrade substantial.
Cladirea a obtinut aceasta certificare in urma
modificarii intregului sistem de ventilatie -
racire — incalzire, in totalitate automatizat,
fiind primul hotel si chiar prima cladire din
Romania, si al patrulea hotel din Europa cu
acest sistem (se realizeaza monitorizarea
permanenta a nivelului de dioxid de carbon,
oxigen, substante chimice, presiune, iar
reglarea si filtrarea fluxurilor de aer este de
asemenea automatizata).

)
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Banca are in portofoliu si alte
finantari considerate a fi cu
impact pozitiv asupra mediului.

Sustinem astfel, inclusiv companii
care activeaza in domeniu de
colectare, reciclare si gestionare
a deseurilor.

La 31 decembrie 2021, Banca avea in sold
220 de credite in acest domeniu (Cod CAEN
3832 - Recuperarea materialelor reciclabile
sortate), totalizand expuneri de mai mult de
71,49 milioane de lei. De asemenea, Banca
mai are in portofoliu si credite in sold de

20,31 milioane de lei, pentru activitati asociate
tratarii si eliminarii deseurilor nepericuloase si

periculoase (Cod CAEN 3821 si 3822).

Totodata, Banca a acordat mai multe
credite companiei Minet, cel mai
important producator de textile
netesute din Romania. Pe langa cele
doua credite acordate pentru extinderea
capacitatii de productie, Banca a
finantat si un proiect al companiei
implementat prin accesarea de fonduri
norvegiene, cu intensitate grant 50%
pentru cheltuieli eligibile din cadrul
proiectului. Proiectul presupune
dezvoltarea de textile noi netesute prin
introducerea unor solutii ecologice care
utilizeaza deseuri reciclate in procesul
de productie. Finantarea BT pentru
implementarea proiectului va depasi
16 milioane de lei.

/7 MIINE
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Finantare

sustenabila prin
subsidiarele BT

Impactul pozitiv pe care il generam
prin finantarile sustenabile pe care
le oferim clientilor este sustinut si
de activitatea subsidiarelor.

Finantarile acordate de Victoriabank sunt
reglementate intern prin Politica de creditare
a Persoanelor Juridice. Scopul Politicii este

de a stabili un parteneriat pe termen lung cu
comunitatea prin efectuarea unor investitii
care sa aduca beneficii atat companiei, cat

si Tntregii comunitati. Pentru banca este
important sa identifice daca exista un risc fata
de mediul inconjurator in proiectele pe care

le finanteaza, deoarece riscurile ridicate pot
duce la: intreruperea sau sistarea productiei,
scaderea volumului vanzarilor, iar Tn cazul Tn
care produsul/ proiectul este considerat nociv -
pot aparea costuri aditionale atat pentru client,
cat si pentru banca.

1. Modelul de afaceri al GFBT

Fiind parte a grupului BT, Victoriabank aplica
sistemul de management al riscului de mediu
si social la nivelul intregului grup. Banca
clasifica fiecare proiect in functie de tipul

si localizarea proiectului, complexitatea

Si marimea proiectului, natura si gradul
impactului initial asupra mediului inconjurator.
Respectarea legislatiei de mediu si social in
vigoare, concomitent cu utilizarea unor practici
de mediu si sociale adecvate, reprezinta factori
importanti in demonstrarea unui management
responsbil al afacerii. In acest sens, Banca
continua eforturile de integrare a evaluarii
riscului de mediu si social in procesele de
analiza a riscului, in principal prin finantarea
stricta a activitatilor conforme cu legile si
reglementarile nationale de mediu, sanatate si
siguranta.

In 2018, in banca a luat nastere
Consiliul Verde, care este un organ
consultativ, permanent, independent si
are ca scop monitorizarea, gestionarea
si dezvoltarea politicilor in domeniul
eficientei energetice, bio-agriculturii si
ecologiei. Consiliul Verde este compus
din membrii CA.

2. Produse si servicii

3. Oamenii si comunitatile BT

Banca finanteaza clientii si din resursele BERD,
astfel, exista angajamente contractuale in ceea
ce priveste alinierea cu cerintele BERD, inclusiv
cele legate de sustenabilitate. Totodata, pentru
aceste finantari, conform angajamentelor
contractuale si conditiilor de finantare, sunt
excluse de la creditare o serie de domenii de
activitate.

In decembrie 2021, Victoriabank a semnat un
nou acord de imprumut cu BERD in vederea
accesarii unei linii noi de creditare, prin
intermediul programului EU4BUSINESS, in
valoare de 5 milioane de euro. Aceste finantari
vor fi acordate in proportie de minim 70%
pentru sustinerea de proiecte verzi.

Victoriabank crediteaza si din resurse proprii
proiecte in scopul eficientizarii energetice, dar,
avand 1n vedere ca aceasta categorie de credite
nu este marcata inca in sistemele interne,
momentan nu este disponibila o statistica
relevanta a acestora.

Obiectivele Victoriabank pentru 2022
includ lansarea unui produs de finantare
a proiectelor sustenabile pentru clientii
persoane juridice.

4. Grija pentru mediu



!BT BT Leasing”
Grupul Financiar Banca Transilvania

Prin BT Leasing, sustinem solutii de
mobilitate verde, oferind clientilor
posibilitatea de a-si achizitiona
autoturisme electrice sau hibrid.
Promovarea solutiilor de finantare verde
reprezinta unul din obiectivele strategice
ale companiei, de aceea am creat solutii
avantajoase pentru clientii nostri, atat
persoane fizice, cat si persoane juridice.

Tip de client

auto electrice
Clienti persoane fizice 27
Clienti Micro Business 123
Clienti IMM 36
Clienti Corporativi 22
Medii
Clienti Corporativi Mari 1
Total 209

Nr. total de imprumuturi la

In 2021, 1 din 4 autoturisme
finantate a fost 100%

electric sau hibrid

Totodata, ne mandrim cu faptul ca BT

Leasing a finantat primul autobuz electric
romanesc e-UpCity, produs la Baia Mare de
partenerii nostri de la ATP Trucks & Buses.

Valoare imprumuturi

31 dec. 2021 mii lei
auto hibride electrice hibrid
93 4,547 13,185

681 23,146 117,832

201 10,161 45,334

113 5,541 26,712

15 1,856 4,481

1.103 45.251 207.544
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!BT BT Capital Partners®
Grupul Financiar Banca Transilvania

In 2021, BT Capital Partners a oferit
consultanta in vederea lansarii pe
piata AERO a companiei SMITEL,
compania avand ca linii de business
energia regenerabila, telecomunicatii
si automatizari.

Totodata, BT Capital Partners a fost
intermediar in cadrul emisiunii de
obligatiuni corelate cu obiective de
sustenabilitate emise de Autonom, cu

o valoare de 48.030.000 Lei. Scopul
proiectului a fost crearea un model de
business autentic si sustenabil, avand o
strategie pentru reducerea impactului
asupra mediului, dezvoltarea de proiecte
diverse pentru educatia copiilor si a
angajatilor, in linie cu principiile ESG

si oferirea unor solutii de mobilitate
sustenabile, in armonie cu mediul
fnconjurator, pentru clientii Autonom.




@ !BT BT Mic"*
Credite pentru afaceri mici

Prin modelul sau de business, BT Mic Incepand cu trimestrul 1 al anului 2021, BT Alte masuri pentru sustinerea antreprenorilor:
° @ enereaza in mod direct impact pozitiyv, Mic finanteaza educatia, avand un produs
ani de afaceri 2 e mpact b U SRl P
oferind acces la servicii si produse dedicat scolilor si gradinitelor private, scopul . :
o o _ . o . _ ’ o ’ Start Online este singurul program de
MICI, financiare afacerilor mici, cu orice fiind acela de a facilita accesul la finantare

accelerare in online din piata a afacerilor mici
prin care clientilor li s-a oferit atat instruire

* *

mici-mici si forma de organizare: persoana fizica pentru o categorie care nu este in mod

y

A autorizata, intreprindere individuala, obisnuit finantabila si nici nu a fost prinsa A . :
mici-mici-mici , S . o T . . cat si infrastructura necesara pentru a-si
liber profesioninsti, producatori in schemele de ajutor de stat din ultima A : :
R, o y , L o . dezvolta afacerea in online. Au fost selectati 30
agricoli individuali, asociatii/fundatii. perioada. Initiativa este sustinuta cu garantie

de antreprenori, care au acumulat cunostinte
in domenii precum situatia actuala a pietei
online din Romania, customer service si digital
marketing. Din totalul participantilor, la finalul
programului au fost dezvoltate 10 magazine
online. Partenerii strategici ai programului,
care au asigurat serviciile necesare trecerii in
online au fost MTH Digital, GoMag, TRUSTED,
Hosterion, GPeC si EFSE.

de la FEI. Pana la final de an au fost finantate
120 de scoli si gradinite, lucru ce a contribuit
la imbunatatirea conditiilor de invatamant
pentru aproximativ 7.400 de copii.

Si eu sunt client BT Mic, initiativa de sustinere
si promovare a afacerilor mici, a adus in prim

plan, peste 120 de afaceri mici, promovate pe
blogul BT Mic.

Credite fara
garantii materiale
pentru gradinite

® lo 2 Tip de client Numarul total de Numarul cumulat Procent din total Numarul de imprumuturi cu risc
SI SCO I prlvate- imprumuturi la de avize de mediu si clienti persoane . .
9 ’ . " L scazut moderat ridicat
31 dec. 2021 social si excluderi juridice
Clienti Micro 15.236 15.236 94,96% 12.875 2.216 145
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Incluziune si
acces la servicii
financiare prin

BT Mic

Vrem sa sprijinim si afacerile mici, constienti
fiind de faptul ca ele reprezinta o forta
importanta care contribuie la miscarea continua
a motorului economiei romanesti. BT Mic isi
propune sa completeze ecosistemul financiar al
grupului BT, asigurand finantare celor mai mici
business-uri din piata, afaceri care in marea
majoritate a cazurilor nu au acces la finantare.

Astfel, BT Mic ofera atat finantari pentru
antreprenorii la inceput de drum (start-up-

uri dupa numai 3 luni de activitate), cat si
finantari pentru firme mici, cu o cifra de afaceri
anuala de pana la 1 milion de lei. Aceasta este
limita maxima la nivel de guvernanta, pentru
ca in realitate, peste 80% din disbursari/
portfoliu este concentrat in business-uri cu o
cifra de afaceri anuala de maxim 500.000 lei.

Prin BT Mic, finantam afaceri cu orice forma de
organizare, dincolo de cea clasica de societate
comerciala, adica: persoana fizica autorizata,
intreprindere individuala, liber profesioninsti,
producatori agricoli individuali, asociatii/
fundatii. Clientul nostru tipic este de regula o
afacere de familie, in care, de cele mai multe
ori, se contopeste unitatea familiala cu unitatea
economica.

Destinatia imprumuturilor acordate de BT Mic
este cat se poate de diversa: de la sustinerea si
dezvoltarea activitatii de zi cu zi, achizitionarea
de marfa, plata furnizorilor la investitii in
puncte de lucru si/sau deschiderea unora noi,
achizitia de masini, utilaje, echipamente.

Finantari BT Mic

Nr. clienti finantati de la
inceput pana la data:

Nr. credite acordate de

BT Mic este considerata primul creditor pentru
aproximativ 75% din portofoliu de clienti,
demersul acesteia putand fi considerat si ca o
componenta importanta de educatie, pe care o
asigura la fiecare finantare. Dintre antreprenorii
finantati pana acum, aproximativ 20% au fost
la inceput de drum atunci cand au apelat la BT
Mic, avand mai putin de 12 luni de activitate.

De aproximativ 3 ani, BT Mic ofera si credite

cu garantare europeana, prin programul EaSi,
perioada in care am acordat peste 8.000 credite
garantate.

31 dec.2021

17.600

23.460

la inceput pana la data:

Suma acordata de la
inceput pana la data:

1.290.000 mii lei
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Stim ca incluziunea si diversitatea contribuie
la inovatie si crestere economica, Si de aceea,
BT Mic sustine si incurajeaza dezvoltarea
antreprenoriatului feminin. La finalul anului
2021, BT Mic avea in sold aproximativ 6.400
de credite acordate clientilor cu actionariat
constituit din femei. Totodata, finantarea
primita de la IFC (parte din Banca Mondiala)
pentru cresterea accesului la finantare

a microcompaniilor si pentru facilitarea
incluziunii financiare a femeilor cu spirit
antreprenorial din Romania, ne-a ajutat sa
oferim spijin pentru 600 de companii detinute
majoritar de femei.




Digitalizare

Perioada pe care am traversat-o in
ultimii doi ani a subliniat importanta
platformelor digitale si a accesului
de la distanta la produse si servicii
financiare, contribuind semnificativ
la cresterea numarului de clienti care
au utilizat platformele de online si
mobile banking.

Dincolo de beneficiile pe care le
aduce clientilor (accesul in timp

real la informatii despre conturile
lor, plati si transferuri imediate,
rapiditate in efectuarea operatiunilor
bancare etc), procesul de digitalizare
ne ajuta si pe noi sa ne eficientizam
procesele si sa imbunatatim
permanent serviciile pe care le
oferim clientilor.

Procesul de digitalizare accelerata

a continuat si in anul 2021,
inregistrand cresteri semnificative in
ceea ce priveste utilizarea solutiilor de
banking la distanta pe care le oferim
clientilor nostri:

numarul clientilor unici digitalizati
(persoane fizice si persoane juridice) a
crescut cu 31% fata de 2020, ajungand la

>2,7 mil.

(adica 75% din clientii activi)

tranzactiile realizate cu cardurile
BT au inregistrat o crestere de 35%
comparativ cu anul trecut

platile cu telefonul s-au dublat in
comparatie cu 2020, ajungand la

6 8 mil. lei

1. Modelul de afaceri al GFBT

Totodata, am continuat sa lansam
facilitati noi, care sa vina in sprijinul
clientilor, dezvoltand noi solutii digitale
adaptate nevoilor acestora:

carduri de credit acordate
100%0 online

in aplicatia BT Pay

credite de consum
100%0 online

noi functionalitati
in BT Pay

abonamente BT One

2. Produse si servicii

3. Oamenii si comunitatile BT

Printre noutatile aduse in 2021 se
numara si:

©
facilitati pentru BT Pay:

solicitarea cardului de cumparaturi
STAR Forte si a overdraftului 100%
online direct din BT Pay

plata directa a facturilor de
utilitati si gestionarea lor

actualizarea datelor personale in
aplicatie

@)

integrarea solutiei de programare online
in toate unitatile din reteaua BT

@)

posibilitatea de deschidere a unui
cont curent la BT, 100% online, pentru
antreprenori, fara acte de firma, doar in
baza actului de identitate.

@)

accesarea pachetului de cont curent
Nelimitat in mediul online

noua functionalitate se adreseaza
atat clientilor noi, cat si clientilor
actuali care au deja pachetul si isi
doresc sa aplice pentru extraoptiuni

4. Grija pentru mediu



— este inca o optiune pentru
plati cu telefonul Android si retrageri de
bani de la bancomat, oferita clientilor pe
langa solutia de plata a bancii, BT Pay,
lansata in 2020, ce completeaza paleta de
plati alternative contactless din portofoliu.

— optiuni de plati
contactless prin smartwatch, ce au marcat
o premiera in Romania: posibilitatea de a
face shopping cu smartwatch-urile Garmin si
Fitbit compatibile, prin adaugarea cardurilor
BT in aplicatiile aferente. Prin adaugarea
cardurilor in unul dintre gadget-urile Fitbit si
Garmin compatibile, clientii au la dispozitie

- 1n iunie 2019, in momentul
intrarii Apple Pay pe piata din Romania,
BT a fost printre primele banci din
Romania care a facilitat adaugarea
cardurilor BT in wallet-ul Apple Pay,
oferindu-le astfel si clientilor utilizatori
de iPhone si Apple Watch posibilitatea
de a plati cu telefonul folosind

Utilizatorii de Internet banking si
Mobile banking au depasit 1,8 milioane,
in crestere cu 29% fata de 2020 si au
generat un volum de tranzactii cu 35%

mai mare fata de anul anterior.

Lansat in ianuarie 2018 ca

primul wallet din Romania si din
Europa de Sud-Est care permite
plati contactless prin tehnologia
inteligenta de plata Visa Token
Service, BT Pay a depasit la finalul
anului 2021, 1,9 milioane de
utilizatori si a vazut o multitudine
de noi functionalitati adaugate,
devenind primul super-app de
banking si payments din Romania.

tehnologia NFC.

BT Pay ne ajutd sa incurajam si sa
sustinem actiunile de strangere de
fonduri prin functionalitatea dedicata
din aplicatie, BT Pay - componenta
Donatii, prin care utilizatorii isi pot
sustine cauzele preferate prin donatii.
Aceste transferuri nu sunt comisionate,
lar utilizatorii pot alege sa sprijine
organizatii non-guvernamentale
dintr-o lista predefinita sau orice alt
organizatie. Componenta de donatii

a fost sustinuta pe parcursul anului
2021 si cu actiuni de strangere de
fonduri cu anumite ONG-uri in cadrul
carora BT a dublat sau triplat sumele
donate de catre clienti.

un mod usor, la indemana, de a face shopping.

Prin functionalitatea BT Pay de
monitorizare a activitatii fizice
fncurajam clientii sa adopte
un stil de viata sanatos, prin
integrarea unor aplicatii de
miscare la care populatia are
acces facil (aplicatii native

ale sistemelor de operare iOS
si Android - Apple Health si
Google Fit, la care se adauga
si Fitbit pentru detinatorii de
device-uri de miscare Fitbit).

Wallet-urile BT Pay, Apple Pay, Google
Pay, Fitbit Pay si Garmin Pay numara

>2 ’ 1 mil. de carduri unice

Platile cu telefonul s-au dublat in
comparatie cu 2020, ajungand la

68-

Fii alaturi de cei care au nevoie,
direct din BT Pay

In BT Pay, ai loc pentru toate
cardurile tale. Business si personale.




v sold
v IBAN
+ extras de cont

Platforma digitala care ofera clientilor
informatii despre conturi, tranzactii si
carduri. Pentru accesarea serviciului,
clientii trebuie sa urmeze doi pasi
simpli, contactand telefonic un numar
dedicat, iar mai apoi accesand link-ul
primit prin sms. Odata autentificati,
clientii isi pot bloca cardurile si

BT Visual Help
modifica limitele de tranzactionare ale v 4

acestora, verifica soldul sau detaliile Bine ai venit!

privind tranzactiile efectuate din conturi,

obligatiile de plata ale cardurilor de
credit sau solicita extrase de cont.

12

[

April 2019

1824 lei

Neo BT
[ BT Visual Help

NeoBT este platforma de internet si
mobile banking prin care clientii pot
avea acces rapid la informatii despre
conturi si tranzactii. Prin NEO Control,
clientii pot consulta detalii despre
conturile personale deschise la fintech-
uri sau banci cu activitate in Romania.
Astfel, Banca Transilvania a marcat o
premiera in Romania, NEO Control fiind
un serviciu de multi-banking bazat pe
interconectare prin folosirea platformei
de Open Banking BT.

BTePOS.ro este un hub online cu produse
de acceptare a platilor electronice,
platforma prin care comerciantii pot
comanda tot ce au nevoie pentru a le
oferi clientilor posibilitatea de a plati cu
cardul, cu telefonul sau online, solutii
personalizate in functie de industrii.

Pentru cei care nu detin un cont deschis la
BT si isi doresc sa devina clienti, Banca a
lansat NEOcont, posibilitatea de a deschide
100% de la distanta un cont curent.
NEQOcont este o punte de acces foarte
facila inspre restul produselor si serviciilor
oferite de BT pentru clientii persoane fizice.
Deschiderea de cont presupune un video-
call cu unul dintre reprezentantii bancii,

iar in 10 minute, clientii pot avea cont la
noi: cardul fizic il transmitem prin curier, iar
cardul in format digital poate fi addugat si
utilizat in aplicatia BT Pay utilizat pe loc.




Spre finalul anului 2021, am reusit sa facem
fnca un pas mare in procesul de creditare a
persoanelor juridice. Am reusit sa simplificam
procesul de creditare prin digitalizare si

sa il transparentizam pentru clientii nostri,
prin noua platforma de creditare pentru
antreprenori. In platforma se verificd automat
anumite criterii de eligibilitate si aflam nevoile
specifice clientului printr-o serie de intrebari.
Ce fnseamna asta? Mai putine drumuri la banca
pentru antreprenori, mai multa transparenta
asupra procesului, mai multi clienti multumiti.

Asa arata
antreprenorul
curajos

dupa ce si-a
extins afacerea.

Ce pot face antreprenorii in noua
platforma de creditare?

aplica online pentru un credit

vad creditele in analiza si/sau in
sold, indiferent daca acestea au fost
initiate online sau in unitate

incarca documente pentru creditele
fn analiza, dar si pentru cele in sold

urmaresc statusul dosarelor de
credit, in timp real

semneaza electronic declaratiile si
cererile de credit direct in timpul
procesului de aplicare

Ins3, Tnainte ca aceastd platforma sa fie
accesibila clientilor companii, alte initiative
digitale au fost disponibile pentru usurarea

etapelor necesare fluxului de creditare, cum ar fi:

ﬂ Functionalitatea Fileshare: solutie pentru
transferul securizat de documente
intre client si banca, foarte utilizata in
perioada pandemiei, precum si in perioada
programelor guvernamentale de tip IMM
Invest, programele de granturi. Peste
400.000 de documente s-au transmis
prin aceasta solutie de la lansare pana
la finel anului 2021.1n julie 2021 au
fost accesibile functionalitati noi de
receptionare si verificare a documentelor
cu semnatura electronica: aproape 3.500
s-au incarcat din iulie 2021.

B Creditul aproape online pentru IMM,
platforma prin care clientii persoane
juridice pot aplica pentru un credit, pot
face o programare in unitatea cu care
doresc sa colaboreze sau pot uploada
documente. In cursul anului 2021, tn
fiecare trimestru au fost in jur de 300 de
solicitari de credite prin acest canal.

2. Produse si servicii
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CE-1 MAI RAPID:

SA-TI DESCHIZI UN CONT ONLINE

SAU SA ALEGI DE UNDE SA MANANCI?

(
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Tot spre finalul anului 2021,
pachetul Nelimitat pentru
companii poate fi accesat
100% in mediul online, direct
de catre clienti, care pot face
setarile pachetului sau aduce
modificari la acesta 100% in
mediul online.



Alte initiative digitale, ce privesc produsele si Platforma EVO-BT Trade - este BT Leasing pune la dispozitia clientilor

serviciile financiare care faciliteaza tranzactiile platforma BT Capital Partners prin un servicu de self-care my.btleasing.ro |,

companiilor, au fost accesibile pe parcursul intermediul careia clientii pot unde clientii isi pot genera documente

anului 2021: tranzactiona singuri, alternativa la de interes in realatie cu contractul de
tranzactionarea asistata de un broker. leasing si bunul utilizat.

A] NEOCont PJ - platforma prin care clientii B| Deschidere de cont de capital social Tn 2021, utilizarea platformei a
persoane juridice isi pot deschide un cont - platforma prin care clientii persoane fnregistrat o crestere de 5% a numarului
curent 100% online prin identificarea juridice 1si pot deschide un cont dec VB24 este platforma Victoriabank de utilizatori de utilizatori inregistrati in
aplicantului, apel video, semnarea capital 100% online. In noiembrie 2020 a de online si mobile banking care le aplicatie, ajungand la aproximativ 85%
documentatiei necesare, selectarea fost eliminata obligativitatea deschiderii permite clientilor sa isi administreze de din portofoliu activ de clienti.
pachetului de cont curent. La finalul unui cont de capital social pentru la distanta conturile si platile, sa faca
procesului clientul primeste documentatia comapniile nou infiintate, motiv pentru cumpadraturi si sa efectueze transferuri
semnata electronic si date de acces in care deschiderile de conturi au scazut la din orice colt al lumii, la orice ora.
aplicatia NEO de internet banking si aproximativ 100 de solicitari, in medie, in
mobile banking. Peste 500 de astfel de fiecare trimestru (de la 500, in medie, in n 2021,VB24 numara 248.721
fnrolari online au fost procesate, in medie, fiecare trimestru in 2020); utilizatori, dintre care 50.733
in fiecare trimestru; utilizatori noi. Totodata,

C| CallVu - solutia dedicata imbunatatirii VB24BUSINESS, platforma pentru
comunicarii cu clientii persoame juridice clientii persoane fizice, care ofera
este asistentul virtual apelabil de pe doua tipuri de acces: informational
telefon.Tn 2021 am inregistrat o crestere — utilizatorul are acces pentru
cu 82% a numarului de SMS fata de anul vizualizarea soldului, istoricul
precedent. tranzactiilor, situatia contului si

posibilitatea de a genera extrase
electronice si tranzactional

— utilizatorul poate efectua
operatiuni online (plati, conversii
etc). In 2021, numarul utilizatorilor
VB24BUSINESS a crescut cu 6,2%,
de la 7.136 in 2020, pana la 7.582.



http://my.btleasing.ro

Livia

Livia este un chatbot dedicat persoanelor
fizice, care comunica cu clientii prin Facebook,
Skype si telefonic. S-a nascut in 2017 si este
primul chatbot din comunicarea bancilor din
Romania. Dezvoltat in parteneriat cu Microsoft,
Livia ajuta clientii cu informatii despre banii
din cont, produse si servicii BT, IBAN, rate,
dobanzi, comisioane, popriri etc.

Ino

Disponibil pe site-ul BT pentru clientii
persoane fizice si implementat in mai putin
de 3 zile, in perioada aprilie — mai 2020 Ino

a ajutat clientii afectati de pandemie cu
informatii despre amanarea ratelor la credite:
de la statusul solicitarii, la pasii necesari
pentru a aplica.

chatbotii din
echipa BT

Raul

Nascut in 2018, este primul chatbot pentru
antreprenori din Romania. Prin intermediul
lui Raul, clientii persoane juridice pot afla
non-stop, prin Facebook Messenger si Skype,
informatii despre conturile, produsele si
serviciile pe care le au la BT. Robotul Raul
ofera antreprenorilor detalii despre IBAN-ul
contului curent in lei sau in alte valute,
soldul contului curent in lei sau alte valute,
sumele de plata aferente imprumuturilor de
pe cardurile de credit, detalii despre rate,
dobanzi, comisioane la credite, popriri, curs
valutar, informatii despre cecurile sau biletele
la ordin de plata, numarul punctelor de
loialitate acumulate pe cardul de cumparaturi
STAR, detalii despre pachetul NELIMITAT in
reteaua BT si extraoptiunile acestuia.

Aida

Nascut Tn 2019, chatbot-ul este asistentul
angajatilor BT, pe subiecte de resurse umane.
Aida ajuta angajatii cu informatii, cereri si
documente din zona de resurse umane. In
2021, Aida a transmis peste 3,8 milioane de
mesaje celor 10.552 de utilizatori unici.

Raul BT Mic

Este un chatbot destinat potentialilor
clienti BT Mic, indiferent daca sunt sau

nu clienti BT, si care le da posibilitatea
aplicarii on-line pentru un produs de
credit. Tn anul 2021, prin Chatbot Raul

au fost inregistrate un numar de 11.400
accesari ale chatbot-ului, dintre care peste
6.000 s-au concretizat in cereri de credit si
au fost finantati aproximativ 800 de clienti.

David

Lansat in iunie 2020, David este asistent
pentru echipa helpdesk BT - operatiuni si
ajuta colegii la clarificarea unor situatii care
pot aparea odata cu utilizarea aplicatiilor si
sistemelor, genereazad rapoarte si calculeaza
dobanzi, facand ultra-rapid diverse verificari.

Chatbot-ul David s-a dovedit de un real ajutor
in 2021 celor 2.953 de utilizatori distincti
(aproximativ 60% din personalul din unitatile
teritoriale), care au apelat la informatiile
furnizate de acesta de 4 ori mai mult decat

in anul precedent. Aproximativ 900.000 de
mesaje au fost schimbate in cursul acestui

an, ajungand la peste 100.000 de mesaje
schimbate, in medie, pe luna, conform
statisticilor din ultimul trimestru.

2. Produse si servicii

Raul SME

Este un chatbot lansat in iulie 2019 care i
ajuta pe colegi, completand cele mai utilizate
formulare (cereri de credit, acord CRC, model
hotarare AGA, cerere de rambursare anticipata,
declaratie de subordonare imprumuturi),
oferind informatii despre societatea clientului
si produsele interne BT. Printre altele, Raul
SME include si o sectiune de intrebari
frecvente care ofera colegilor raspunsuri din
diferite categorii, precum credite, operatiuni,
aspecte comerciale, fluxuri de lucru. La finalul
anului 2021, au fost inregistrati 10.871 de
utilizatori unici si s-au transmis peste 660.000
de mesaje clientilor companii. Din luna martie
2021, chatbot-ul are o noua functionalitate:
permite solicitarea de instrumente de debit
(BO/CEC, ORN).

Pentru tine, te ajuta
Livia de la BT




Acces la servicii
financiare, incluziune
si educatie financiara

Pe langa platformele de banking la distanta
care faciliteaza accesul clientilor la produse
si servicii financiare, Banca pune la dispozitia
clientilor sai o serie de solutii care sa vina

in sprijinul persoanelor sau antreprenorilor
romani, indiferent de nivelul lor de venit sau
dimensiunea afacerii.

Puncte de acces din 2021
zone subdezvoltate

economic sau din zone

mai putin populate

Numar ATM-uri 5,4%
Numar POS-uri 7%
Carduri 15%

Printre solutiile pe care Banca le-a
implementat pentru a facilita accesul
la produse si servicii si incluziune
financiara, se numara si:

Cardurile dedicate studentilor

Creditele Gaudeamus pentru studenti

Cardul de salariu/ pensii/ alocatii/ burse
— un card de baza ce presupune costuri
minime pentru clienti, prin care isi pot
fncasa si accesa usor si fara costuri banii
din salariu, pensie, alocatie sau bursa

Conturi pentru persoanele vulnerabile
financiar - conform reglementarilor
legislative in vigoare, persoanele fizice
care nu detin un cont la BT sau alta
banca si au un venit mai mic de 2.500
lei brut pe luna pot solicita deschiderea
unui cont de plati in LEI cu servicii

de baza pentru persoane vulnerabile
financiar

2. Produse si servicii

Contul primul an gratuit pentru
firmele nou infiintate (CPAG)

Pentru antreprenorii aflati la inceput de
drum, am conceput un pachet cu tot ce
au nevoie: card de debit Visa Business
Silver, Internet&Mobile banking, cont
curent si operatiuni nelimitate in Lei si
valuta, toate oferite in mod gratuit.

Dupa un an de utilizare, clientii
beneficiaza automat de pachetul de
cont curent Nelimitat, ce ofera acestora
o reducere a costurilor si 0 mai mare
usurinta in utilizarea serviciilor bancare.

In plus, pentru asociatiile non-
profit, oferim aceleasi facilitati, la
care se adauga si 25 de tranzactii
interbancare gratuite.

Numar CPAG noi 2021

45.804"



Educatie
financiara

Pentru noi, educatia reprezinta o
investitie. Fie ca vorbim de oamenii
nostri sau de partenerii si clientii cu
care lucram zi de zi, credem ca una
dintre directiile prin care ne putem
amplifica impactul pozitiv generat in
societate este educatia financiara.

La nivelul Bancii, principalele proiecte
pe care le sustinem in acest sens sunt:

BT Club - Clubul
Intreprinzatorului
Roman

Fondat de Banca Transilvania in 2006,
este prima initiativa adresata oamenilor
intreprinzatori, pentru a oferi in mod
continuu si gratuit clasei antreprenoriale,
servicii si acces la informatii relevante
intr-un mediu interactiv, atat prin
traininguri si seminarii, cat si in mod
virtual prin intermediul Internetului.
Clubul este prezent in mediul de afaceri
prin consultanta si informari periodice,
instrumente de educatie antreprenoriala
si networking, precum si suport in
accesarea fondurilor europene, cu
scopul de a contribui in mod activ si
real la dezvoltarea durabila a afacerilor
din intreaga tara si de a fi intotdeauna
prima optiune pentru comunitatea
intreprinzatorilor din Romania.

Clubul este activ prin:

BT Club isi propune sa mentina informat
antreprenorul roman asupra posibilitatilor
de finantare europeana, oferind in acelasi
timp consultanta in dezvoltarea proiectelor
sale in cadrul unor parteneriate initiate
de Club, precum si prin intermediul
specialistilor din cadrul Departamentului
Programe Europene al Bancii Transilvania.
Prin intermediul Clubului, specialistii
Bancii Transilvania pun la dispozitia
antreprenorilor, cunoasterea si experienta
dobandite in domeniul financiar-bancar,

pentru ca persoanele cu spirit antreprenorial

sa aiba beneficii maxime in urma statutului
de membru al BT Club. Poate avea calitatea

de membru al Clubului orice persoana fizica
sau persoana juridica romana sau straina

cu sediul in Romania, care prin intermediul

site-ului se inscrie ca membru, exprimandu-
si acordul de adeziune la statutul Clubului.

In 2021, membrii BT Club au putut participa

la 11 sesiuni online pe diverse teme care sa
fi ajute sa isi creasca afacerea. 1.721 a fost
numadrul total de participanti inregistrati.

+. programe de training +. conferinte si cursuri care
gratuite raspund unor nevoi reale

+. servicii gratuite de

ale intreprinzatorilor

consultanta +. incurajarea parteneriatelor

4+, seminarii financiar-bancare

1. Modelul de afaceri al GFBT

in cadrul Clubului

2. Produse si servicii

3. Oamenii si comunitatile BT

Spark Days

Pentru liceeni pasionati de business si
antreprenoriat. Liceeni invata hands-on
despre antreprenoriat, isi antreneaza
mindsetul antreprenorial si scot in fata
skill-urile pe care le au deja.

Transylvania
College — Money fest

Educatie financiara pentru gradinita,
scoala primara, gimnaziala si liceu
(workshop-uri, prezentari, discutii sub
forma de TED Talks).

4. Grija pentru mediu



Pe langa demersurile mentionate, au fost
derulate si o serie de initiative de educatie
financiara sustinute de colegii din agentii.
Acestea au fost adresate in special copiilor
din ciclul gimnazial si s-au desfasurat in scoli,
prin organizarea unor sesiuni de prezentari si

discutii la care au participat peste 70 de elevi.

In 2021 s-au inregistrat 2 astfel de actiuni.

/" Oare cum aflu
cate puncte
STARam? _J

Intreb BT

Cea mai mare platforma de educatie
financiara a bancii, cu peste 1.600 de
fntrebari si raspunsuri despre banking

si despre cum trebuie sa procedeze o
persoana in anumite contexte: schimbare
PIN, reinnoire card, ce inseamna ROBOR,
modalitati de plata a facturilor etc.

» 352 mi

de persoane s-au
informat accesand
Intreb BT, in 2021

—
(@
intren BT

Ce faci atunci cand
ai o intrebare legata
de banking?

ﬁtreh vecinii. Opurll:li)

@n cel mai bun prieten. Opum:ti)

(Eiut un serial despre asta. Opunﬂﬂ

Tntreb BT. 100puncte

Mai bine intreb BT

1. Modelul de afaceri al GFBT

2. Produse si servicii

‘ +23 %

numar de vizitatori

‘ +D %

vizite (2021 vs. 2020)

Detalii aici ©

Blogul BT

Cu informatii despre cum trebuie
procedat in anumite situatii ,How To™:
verificarea tranzactiilor, banking la
distanta, siguranta online etc.

3. Oamenii si comunitatile BT 4. Grija pentru mediu



https://www.bancatransilvania.ro/bt-social-media-newsroom/stiri/36-milioane-de-persoane-s-au-informat-de-pe-intreb-bt-in-2021/
https://www.bancatransilvania.ro/bt-social-media-newsroom/stiri/36-milioane-de-persoane-s-au-informat-de-pe-intreb-bt-in-2021/
https://intreb.bancatransilvania.ro/

BT Capital Partners

fluentinfinante.ro ©

Este o platforma educationala online
care isi propune sa ofere materiale de
informare si educare despre investitii la
Bursa de Valori Bucuresti, plasamente
in fonduri de investitii si in fonduri

de pensii, precum si organizarea

de evenimente de profil pentru
fmbunatatirea cunostintelor populatiei.

Prezentare online cu informatii despre
piata de capital pentru studenti,
tranzactionare pe cont Demo si
deschidere de cont. Proiectul a avut ca
scop si impact educatia in legatura cu
piata de capital a studentilor participanti
si initierea acestora in procesele de
deschidere de cont si tranzactionare.

~100 de studenti UBB

ASF si UBB

15 companii pentru cresterea economiei
romanesti si povestile lor de succes,
programul fanion al Bursei de Valori
Bucuresti (BVB) adresat companiilor
romanesti. Platforma este dedicata
investitorilor, consultantilor si, in special,
companiilor cu perspective de crestere,
care doresc sa atraga finantare de la
investori sau care se afla in procesul

de pregatire a unui plasament privat

pe Piata AeRO sau pe Piata Principala.
Continutul media pus la dispozitie de
consultanti prin intermediul platformei
sprijina companiile in implementarea
de bune practici si pregatirea afacerii
pentru urmatorul nivel de dezvoltare.

+1.000 companii nominalizate,
mai mult de 50 de milioane de
euro finantari pentru companiile
participante care s-au indreptat
ulterior spre piata de capital

BVB

1. Modelul de afaceri al GFBT

BT Leasing Moldova

Datorita colaborarii din ultimii 2 ani intre

BT Leasing MD si Fondul de investitii Green
for Growth Fund (GGF) a fost elaborata si
implementata cu succes strategia de marketing
si promovare a produselor de leasing financiar,
care a au avut drept obiectiv imbunatatirea
cunostintelor de baza in domeniul financiar
pentru populatie si au incurajat IMM-urile sa
afle despre avantajele leasingului financiar,

in scopul de a beneficia de finantare la
achizitionarea automobilelor noi cu emisii
scazute de CO, si a echipamentelor/utilajelor
moderne cu consum redus de energie, actiuni
ce ar spori majorarea profitului IMM-urilor prin
cresterea eficientei procesului de producere si
optimizarea cheltuielelor.

Prin intermediul publicatiilor pe retelele
sociale, transmiterii de newsletter, articolelor
pe portalurile media, publicitatii google si
prezentei fizice in showroom-urile partenerilor,
a fost intensiv promovata informarea clientilor
despre semnificatia DAE, avantajele finantarii
n sistem leasing precum si posibilitatile

de obtinere a finantarii pentru obiectele de
leasing mai ecologice.

2. Produse si servicii 3. Oamenii si comunitatile BT

4. Grija pentru mediu


http://www.fluentinfinante.ro

Echipa noastra
Angajator responsabil

Investitii pentru
comunitati

Achizitii responsabile



https://sdgs.un.org/goals/goal8
https://sdgs.un.org/goals/goal4
https://sdgs.un.org/goals/goal17

Stim ca nu putem contribui la
finantarea unui viitor sustenabil

fara a avea alaturi o echipa de
profesionisti ghidata de valori
puternice si cel mai important, de
Spiritul BT. Performanta si rezultatele
bune pe care le inregistram de

la an la an nu ar fi posibile fara
oamenii nostri, care lucreaza zi

de zi pentru a le oferi clientilor

cele mai bune produse si servicii
financiare. Cresterea noastra este
direct proportionala cu dezvoltarea si
cresterea angajatilor nostri, de aceea
ne concentram pentru a le oferi
acestora resursele necesare pentru
a-si atinge potentialul.

In 2021, in echipa
Grupului BT erau

11314

angajati.

9.940

—  /.339 femei
— 2.601 barbati

1. Modelul de afaceri al GFBT

2. Produse si servicii

Numarul de angajati:

in functie de tipul

de contract

Pe perioada
nedeterminata

Pe perioada
determinata

dupa tipul
raporturilor
de munca

Norma intreaga

Norma redusa
(<8h)

3. Oamenii si comunitatile BT

ROMANIA
barbati  femei

2.387  6.528
214 311
ROMANIA

barbati  femei

2568 /7264

33 75

4. Grija pentru mediu

Total

10.006

1.308

Total

11.206
108



Distributia angajatilor:

Sedii administrative -
Retea sucursale
si agentii

ROMANIA

Sediul principal
(Dorobantilor 30-36)

Alte sedii
administrative Cluj

Sedii administrative
Bucuresti

Sucursale si agentii
din tara

Total

Chisinau Oficiul
Central

Chisinau Sucursale

Sucursale si agentii
din tara

Total Victoriabank

BT Leasing Moldova

numar

1.119

1.218

1.342

6.261

9.940

2021
%

11,26

12,25

13,50

62,99

100

Rata de angajati noi si fluctuatia de personal in 2021:

Gen

Femei

Barbati

Total

Grupe de varsta
<30

30-50

>50

Total

Locatie

Sedii centrale
Retea/ agentii

Total

Nota: ratele de angajati noi si angajati care au plecat din companie
sunt calculate raportat la numarul mediu de angajati in 2021

ROMANIA

Angajati noi

nr. rata
1.023 11,46
402 450
1.425 15,96
912 10,21
460 5,15
53 0,59
1.425 15,96
653 7,51
772 8,65
1.425 15,96

Angajati care
au plecat din

companie

nr. rata
845 9,46
311 3,48
1.156 12,95
521 5,83
568 6,36
67 0,75
1.156 12,95
478 479
728 8,15
1.156 12,95

Angajati noi

nr.

Angajati care
au plecat din
companie

rata nr. rata

3. 0Oamenii si comunitatile BT

Angajati noi

nr.

rata

Angajati care
au plecat din
companie

nr. rata

Nu este cazul.




La Victoriabank, pentru suportul si ghidarea noilor colegi, a
fost lansat Onboarding_RPA, program de integrare si initiere
in cadrul bancii prin utilizarea procesului automatizat (Robotic
Process Automation).

Onboarding_RPA presupune transmiterea automatizata a
mail-urilor de Bun venit in echipd si prezentarea structurii si a
beneficilor oferite de Victoriabank noilor angajati. Robotul se
conecteaza la baza de date, identifica adresa de email a noului/
noilor angajati si trimite notificari referitoare la elementele
importante, de cunoscut la inceput de drum in cadrul bancii:

La nivelul companiilor din GFBT exista o serie
de lucratori care nu sunt angajati direct, dar
isi desfasoara activitatea la sediile noastre.
Activitatile desfasurate de acestia sunt in
principal activitati neesentiale, de suport
(servicii de curatenie, paza etc.). Lucratorii
care desfasoara activitati pentru organizatie
sunt platiti cu salariu peste cel minim
prevazut de legislatia nationala, proportional

Alte caracteristici ale robotului din
modulul de Onboarding:

R Povestea Victoriabank si a Grupului
Financiar Banca Transilvania

R Structura organizatorica a

Victoriabank
Setarea semnaturii de email

Care sunt beneficiile angajatilor si
alte particularitati HR

Ce si cum pot invata la Victoriabank

Instructiuni de accesare a platformei
de e-learning

Detalii despre securitatea informatiei
Despre securitatea si sanatatea
muncii

Ce fnseamnd AML si de ce este
important

este mereu informat cand un nou
coleg/colega isi are debutul in
activitate

saluta fiecare coleg/colega cu un
Mesaj personalizat de Bun venit
in Victoriabank

detine o biblioteca cu resurse
informative necesare colegilor
pentru ghidare/informare

transmite mesaje o data pe zi,
la ora 8:15

3. Oamenii si comunitatile BT

cu norma de munca in care sunt incadrati,
conform contractelor incheiate cu firmele cu
care colaboram.




Numarul de angajati acoperiti de 2021
contractul colectivde munca numar % din total
ROMANIA

9.915 99,75

Membrii din conducerea din tuturor susbidiarelor, in linie

cu membrii din conducerea bancii nu intra sub incidenta
contractului colectiv de munca, acestia activand in baza unui
contract de mandat.

La nivelul companiilor din Romania, contractul colectiv de
munca stipuleaza perioada de preaviz, care este in conformitate
cu prevederile Codului Muncii si dispozitiile pentru consultare si
negociere cu angajatii. Organizatia se consulta cu reprezentantii
salariatilor inaintea luarii deciziilor de reorganizare/
restructurare care au legatura cu mai mult de 2% din salariati,
cu cel putin 60 de zile Tnaintea implementarii acestora.

In ceea ce priveste companiile Grupului din Moldova, similar,
contractul colectivde munca prevede termenul de preaviz
corespunzator reglementarilor legislative in vigoare (Codul
Muncii Republica Moldova).

Reprezentantii angajatilor sunt alesi prin vot liber de colegii
din echipa BT. Pentru a indeplini rolul de reprezentant, poate
candida orice angajat al Bancii Transilvania cu contract

de munca pe perioada nedeterminata, iar depunerea
candidaturii se face personal. Votul se desfasoara electronic.
Ultimul proces de alegere a angajatilor a fost in 2021 si

a presupus candidaturi libere. Reprezentantii angajatilor

au fost desemnati in urma voturilor a aproximativ 4.600

de colegi. 9 candidati din totalul celor care si-au depus
candidaturile au fost alesi Reprezentantii Angajatilor.

Intr-un context de piatd in care suntem cel mai mare grup
financiar din Romania, reprezentantii angajatilor sunt un
partener de dialog pentru Conducerea BT, luand parte

la deciziile care au legatura directa cu echipa si cultura
organizationala de la BT.

Reprezentantii angajatilor au in responsabilitate, printre
altele, aspecte care tin de negocierea contractului colectiv
de munca, urmarirea respectarii drepturilor angajatilor,
promovarea intereselor angajatilor referitoare la salariu,
conditii de munca, timp de munca si timp de odihna,

stabilitate in munca, precum si orice alte interese
profesionale, economice si sociale legate de relatiile de
munca, participarea la elaborarea requlamentului intern
etc. Ei au rolul de a agrega propunerile venite din partea
colegilor si de a le negocia cu reprezentantii conducerii.

Pe parcursul celor doi ani de mandat anterior (pentru
colegii care si-au incheiat mandatul in 2021), reprezentantii
angajatilor din Banca Transilvania au asigurat mentinerea
unui dialog constant cu Patronatul, printre realizarile
acestora numarandu-se obtinerea unor beneficii
suplimentare pentru angajati, precum zile suplimentare

de concediu in cazul unor evenimente, cresterea salariului
minim (de la 01.01.2020, salariul minim in Banca
Transilvania este de 2.500 de lei net, indiferent de functie),
dar si suplimentarea sumelor alocate pentru asigurarea
medicala sau contributia la pensia privata.

La nivelul subsidiarelor care depasesc criteriul de a avea
21 de angajati, exista 3 reprezentanti ai angajatilor (cu
exceptia BT Pensii, care are mai putin de 21 de angajati).

La nivelul Victoriabank, reprezentarea angajatilor se face prin
sindicat, care are rolul de a sustine drepturile angajatilor,

de a colabora cu structura de conducere pentru respectarea
de catre angajati a reglementarilor interne, de a sustine
activitatile corporative, precum si de intr-ajutorare intre
angajati.

Informatiile cu privire la angajati au fost colectate din baze de date interne. Nu au fost realizate
estimadri, iar cifrele prezinta situatia angajatilor activi la 31 decembrie 2021. Acolo unde a fost cazul,
informatiile despre angajati au fost prezentate la nivelul tarii in care GFBT desfdsoara operatiuni.

1. Modelul de afaceri al GFBT 2. Produse si servicii

3. Oamenii si comunitatile BT 4. Grija pentru mediu



Remunerarea echitabila pentru toti angajatii
nostri reprezinta un principiu de baza pentru
strategia de resurse umane a Grupului BT.

Un mediu de lucru sustinut de o remunerare
corecta, contribuie la cresterea satisfactiei
angajatilor, cu impact direct asupra bunastarii
colegilor nostri, retentiei si fluctuatiei de
personal.

La nivelul fiecarei companii din Grupul

BT, exista 0 norma de remunerare care
reglementeaza formele de remunerare care
se aplica conform directivelor europene,
transpuse apoi in legislatia nationala.

Norma de remunerare a Bancii Transilvania si
a subsidiarelor sale se refera la obiectivele in

aceasta directie: incurajarea muncii in echipa si
a relatiilor de cooperare intre colegi, asigurarea

unei legaturi puternice intre remuneratie si

performanta, in conditiile respectarii intereselor

clientilor, construirea unei mentalitati a

beneficiilor corelate cu performanta individuala

si de echipa, atragerea, retinerea si motivarea

angajatilor care ocupa functii-cheie, asigurarea

flexibilitatii astfel incat echipa sa se poata

adapta rapid in functie de obiectivele bancii, in

contextul respectarii cadrului legislativ.

La nivelul Victoriabank, obiectivele politicii

de remunerare vizeaza orientarea spre
performanta - evaluarea rezultatelor, nu

a eforturilor, corectitudinea — evaluarea

si recompensarea angajatilor bancii in

stricta conformitate cu performantele lor,
urmand cu strictete procedurile interne si
evitand atitudinile subiective, interactiunea -
interpretarea rezultatelor ca produs al
echipei; echitatea - oferirea de sanse egale de
promovare si remunerare a tuturor angajatilor

bancii si respectarea intereselor personalului -

satisfactie disciplinara, confort psihologic,
perspectiva de promovare.

1. Modelul de afaceri al GFBT

Raportul dintre salariul Banca Transilvania
minim de incadrare in
companie si salariul minim

existent la nivel national barbati  femei

1,86 1,86

Raportul salariului Banca Transilvania®

barbati/ femei

Primul nivel de 1,29
management

Al doilea nivel de 0,96
management

Alte pozitii de 1,21
management

Specialisti - centrala 1,22
Specialisti - sucursala 1,07

*informatiile acopera doar angajatii bancii, fara a include subsidiarele din Romania

2. Produse si servicii 3. Oamenii si comunitatile BT

barbati  femei

4. Grija pentru mediu

barbati  femei

Nu se aplica.

Nu se aplica.



Dezvoltarea
angajatilor

La BT o prioritate este reprezentata de dorinta
ca oamenii ce lucreaza alaturi de noi sa aiba
la dispozitie toate canalele si instrumentele
necesare pentru a se putea dezvolta atat din
punct de vedere profesional, cat si personal.
Incurajdm dezvoltarea profesionald continus,
oferindu-le angajatilor atat programe de
fnvatare interne, cat si externe. Ne asiguram
astfel ca toti membrii echipei noastre evolueaza
si se dezvolta in concordanta cu tendintele din
sistemul bancar si cele mai bune practici din
domeniu.

Desi anul 2021 a fost din nou un an plin de
provocari din punct de vedere al dezvoltarii
profesionale, am continuat sa dezvoltam
proiecte pentru dezvoltarea profesionala a
colegilor, dar si a studentilor interesati de o
viitoare cariera in domeniul bancar.

Responsabilitatea pentru procesul de instruire
are caracter dual, aflandu-se atat in sarcina
angajatorului, cat si a angajatului.

Nevoia de instruire a fiecarui angajat este
analizata in special cu ocazia evaluarii anuale
si a planificarii obiectivelor pentru perioada
urmatoare. Toate nevoile de instruire astfel
identificate, care trebuie sa fie relevante

pentru postul pe care angajatul il ocupa si
pentru obiectivele pe care le are de atins, sunt
mentionate in formularul de evaluare a fiecdrui
angajat. Ulterior sunt incluse in planul de
instruire anual conceput de catre Academia BT,
fiind supus analizei si aprobarii Comitetului de
Resurse Umane, in functie de bugetul anual de
training aprobat de Consiliul de Administratie.

Printre metodele care incurajeaza activitatea
de Tnvatare se regasesc: mutdrile temporare

pe alte posturi; transferuri pe perioade
determinate in diferite departamente/ servicii/
directii; participarea in proiecte; training on the
job pentru colegii nou angajati sau colegii care
au preluat o noua functie; cursuri organizate

in banca, facilitate de instructori din interiorul
sau din exteriorul bancii; cursuri organizate

de firme de specialitate din tara sau din
strainatate; webinarii facilitate de instructori
din interiorul sau din exteriorul bancii; instruire
individuala prin cursuri online dezvoltate in BT
sau de diversi furnizori; programe de instruire
organizate de institutii educationale de
prestigiu.

Pentru a facilita accesul la pregatirea continud
a colegilor din Retea, Diviziile Operatiuni si
Retail, care lucreaza permanent cu clientii,

la ghiseu, si care nu pot invata in timpul
programului de lucru, Banca Transilvania a
implementat un beneficiu special: o zi/trimestru
pentru Learn from home. Prin implementarea
acestui program, la nivelul anului 2021, un
numar de 1.483 colegi au invdtat de acasa.

1. Modelul de afaceri al GFBT

Learn from Home este un program

dedicat exclusiv colegilor din front-office.

Acest program le permite colegilor nostri
sa isi planifice cursurile pe care vor sau
trebuie sa le parcurga si le ofera spatiul
si timpul necesar pentru a se concentra
doar la cursurile la care au ales sa
participe.

2. Produse si servicii

3. Oamenii si comunitatile BT

In 2021, bugetul anual de
training la nivelul Bancii
Transilvania a crescut cu

> Y

fata de anul anterior.

4. Grija pentru mediu



Programele de training obligatorii se adreseaza
tuturor categoriilor de angajati. Instruirea
personalului referitoare la programele de
pregatire obligatorii se realizeaza in baza unui
plan de instruire anual, elaborat de Academia
BT din cadrul Directiei Resurse Umane,
impreuna cu directiile de specialitate din banca
si aprobat de Comitetul de Resurse Umane
(CRU).

Programele de pregatire obligatorie continua
sunt pe platforma e-learning interna, la
categoria ,Cursuri obligatorii” si sunt obligatorii
pentru personalul bancii carora li se adreseaza,
conform fisei postului.

Instruirea obligatorie a personalului se
realizeaza cel putin o data in fiecare an
calendaristic, in baza suportului de curs
elaborat/achizitionat de/prin intermediul
directiilor de specialitate si implementat
in platforma e-learning interna de catre
Academia BT.

Vrem sa ne incurajam angajatii

sa investeasca in pregatirea lor
profesionala si de aceea, asiguram
asistenta financiara partiala atunci
cand consideram ca anumite
programe de lunga durata au
relevanta pentru organizatie si
viitorul angajatului in organizatie.

Comitetul de Resurse Umane decide care sunt
angajatii sustinuti si cuantumul sponsorizarii.
Conditiile pe care trebuie sa le intruneasca un
angajat pentru a accesa acest tip de asistenta
sunt:

>, Sa aiba un contract de munca pe
perioada nedeterminata;

>, Sa aiba o vechime in banca de cel
putin un an;

> programul accesat sa fie relevant
pentru postul ocupat de angajat si
pentru cariera sa viitoare in banca.

Totodata, banca sponsorizeaza

3 angajati/an/program pentru
participarea la programe de instruire
de tip MBA (Master of Business
Administration), selectia angajatilor
fiind realizata de Comitetul de Resurse
Umane. n 2021, 9 colegi erau inscrisi
in acest tip de programe de instruire.

O alta directie de dezvoltare pe care banca o
pune la dispozitia angajatilor este participarea
la programe de instruire profesionale de lunga
durata de tip ACCA (Association of Chartered
Certified Accountants), CFA (Chartered
Financial Analyst), ACl (Association Cambiste
Internationale) etc., cu conditia incadrarii in
bugetul anual de training aprobat. Ca si in cazul
anterior, selectia angajatilor pe care banca fi
sponsorizeaza este realizata de Comitetul de
Resurse Umane.

La Victoriabank, procesul de instruire si
dezvoltare a angajatilor este descris de
procedura cu privire la formarea profesionala
a personalului, care reglementeaza procesul
de identificare a necesitatilor de instruire in

3. Oamenii si comunitatile BT

vederea imbunatatirii continue a abilitatilor
profesionale ale angajatilor, avand ca

scop dezvoltarea generala, actualizarea si
obtinerea de noi cunostinte in domeniu, dar

si aprofundarea celor existente. Totodata,
obiectivele principale ale procedurii vizeaza
integrarea noilor salariati in activitate, cresterea
pentru dezvoltarea si realizarea potentialului
profesional. Formarea se realizeaza prin

cursuri sustinute de formatori interni, instruiri
organizate de alte institutii, in tara sau
strainatate, instruiri la locul de munca etc.
Totodata, procedura privind ordinea si conditiile
de practica a angajatilor din unitatile teritoriale
stabileste conditiile de practica pentru colegii
din Front Office, avand ca scop principal
pregatirea specialistilor in cunoasterea
operatiunilor bancare interne si antrenarea
abilitatilor la locul de munca.

In 2021, angajatii Grupului BT
au beneficiat in medie de

30

de ore pregatire/ angajat. @




Inca din anul 2018, Banca
Transilvania a lansat o aplicatie
dedicata tuturor angajatilor la nivel
de grup pentru formare, atat prin
cursuri in sala, cat si prin sesiuni de
tip e-learning. Astfel, fiecare angajat
este notificat cu privire la cursurile
obligatorii si termenele necesar a

fi respectate, insa, mai mult decat
atat, poate opta pentru a se inscrie
la diverse cursuri online oferite de
Banca Transilvania.

1. Modelul de afaceri al GFBT

Pe langa programele deja implementate

in banca, care adreseaza nevoi specifice

din zona hard skills (produse, servicii,
creditare, metodologii/ fluxuri de lucru,
reglementari, norme interne, securitatea
muncii, confidentialitate si alte aspecte de
etica, platforme si aplicatii software etc.),
au fost dezvoltate si o serie de programe
care adreseaza nevoi de dezvoltare din zona
soft skills.

Au fost inregistrate cifre record legate de
participarea la programele de dezvoltare:
272.356 participari cumulate: classroom,
webinars, e-learning. Departamentul de
Administrare Training si Consultant3 Invatare
a pus la dispozitia angajatilor peste 800 de

2. Produse si servicii

3. Oamenii si comunitatile BT

module de cursuri, incluzand sesiuni obligatorii
in zona de conformitate, protectia datelor etc.,
sesiuni tehnice dedicate competentelor de tip
hard skills, dar si module optionale, inclusiv

9 webinarii dedicate competentelor ESG cu
peste 1.000 de participari unice. Cele mai
multe sesiuni din cursul anului 2021 au adresat
competente de tip hard skills (97%): cunostinte
legate de produse si servicii, aplicatii, fluxuri
de lucru, abilitati specifice (analiza financiara,
project management, juridic, IT etc.).

La nivelul susbidiarelor, pe langa cursurile
obligatorii GFBT, angajatii beneficiaza si de
programe de instruire dedicate activitatii pe
care o desfasoara (programe de instruire in aria
business si in aria conformare).

4. Grija pentru mediu



HAI SA VORBIM DESPRE Evaluarea performantei si

planul de dezvoltare a carierei

human banking,
nu doar credite
%;i depozite, Numarul de angajati care au trecut printr-un
proces de evaluare a performantei in 2021:
a ROMANIA
barbati femei barbati femei barbati femei
nr. % nr. % nr. % nr. % nr. % nr. %
Vino in echipa@ Primul nivel de 15 0,16% 10 0,11%
management
Al doilea nivel de 8 0,09% 8 0,09%
management
Alte pozitii de 449  498% 698 7,95%
management
Specialisti - centrala 1.105 10,85% 1.982 20,26%
Specialisti - sucursala 802 10,76% 3.562 44,75%
Total 2.379 26,84% 6.260 73,16%

1. Modelul de afaceri al GFBT 2. Produse si servicii 3. Oamenii si comunitatile BT 4. Grija pentru mediu @ e



Am continuat in 2021 o serie de proiecte
cu impact pentru procesul de recrutare,
retentie si engagement al angajatilor.

Planul de cariera BT

Planul de cariera BT, un program
dezvoltat pentru a asigura predictibilitate
si transparenta posibilitatilor de
promovare si evolutie profesionald in
Banca Transilvania, activ in intreaga
retea, a continuat si in 2021. 701 angajati
au beneficiat in urma acestui program.

GROW X(perience)

Este un proiect de mapare a
competentelor profesionale si de creare
a cate unui plan de cariera pentru

toate posturile din Banca Transilvania,
cu scopul de a contribui la formarea
unor echipe motivate si performante.
Programul s-a desfasurat la nivelul
fntregii Banci si au fost setate cate 9
competente pentru fiecare post din
Banca Transilvania (3 competente core,
3 competente job family, 3 competente
job specific). Aceste competente vor fi
integrate in toate procesele HR: incepand
cu procesul de recrutare, in procesul de
evaluare anuala a performantei si in aria
de training & dezvoltare, recompensare.

INTERNSHIP LA BT

Hai la practicd cu ZAMBT!

In 2020, Banca Transilvania a semnat

un nou contract de finantare de la
Uniunea Europeana pentru continuarea
programelor de internship in perioada
2020-2022. Proiectul ,Hai la practica

cu ZAMBT!” se deruleaza pe parcursul

a 2 ani si include 325 de studenti

(nivel licenta si masterat) din 10 centre
universitare, fiind implicati 325 de tutori
din retea si centrala bancii. In anul

2021 au fost implementate 2 iteratii ale
acestui program de internship: primul
s-a desfasurat in luna mai 2021, cand au
fost selectati 40 studenti din 6 centre
universitare, iar cel de-al doilea in luna
decembrie 2021, cand au fost selectati
123 studenti din 10 centre universitare.
Echipa dedicata desfasurarii acestui
proiect a fost formata din 8 consultanti
in recrutare si 1 consultant compensatii
si beneficii. Au aplicat aproximativ 5.300
de studenti si au fost programate 600 de
interviuri de selectie.

1. Modelul de afaceri al GFBT

Internship aria juridica
(Directia Juridica)

La acest program au participat 13
tineri, iar 9 dintre ei au fost angajati pe
perioada determinata pentru sustinerea
volumului crescut de activitate.

Internship aria juridica
(Directia Audit Intern)

Din 17 participanti, 9 candidati au fost
selectati pentru programul cu o durata
de 5 luni, iar ulterior majoritatea au
continuat in ariile pentru care au fost
selectati: Audit, Audit IT etc.

Internship in sucursalele
din Bucuresti

Activitatea de Front Office - din 17
persoane care au fost parte din proiect,
au fost angajate 14, astfel acoperindu-se
posturile vacante.

2. Produse si servicii

3. Oamenii si comunitatile BT

Internship IT
(Proiect Paving)

Desfasurat in parteneriat cu Facultatea de
Automatica si Calculatoare — UTCN Cluj-Napoca, in
perioada 19 iulie -27 august 2021, in cadrul caruia
6 studenti au efectuat practica pe timp de vara in
cadrul echipelor de Chatbots si QA Automation,
folosind ultimele tehnologii. In urma acestui
program, 4 studenti s-au alaturat echipei Bancii
Transilvania.

Internship IT - proiect desfasurat in perioada 1-30
Septembrie 2021. Procesul de recrutare si selectie
s-a desfasurat in 3 etape: interviu HR, challenge
tehnic si interviu tehnic. Au aplicat 320 candidati,
dintre care 147 au fost considerati eligibili sa intre
in procesul de recrutare. Dupa finalizarea etapelor,
30 de candidati au fost admisi si 15 tutori au fost
desemnati pentru trainingul studentilor, timp de

o lun3 de zile.Tn urma stagiului de internship, au
fost angajati 27 de studenti din cei 30 in cadrul
echipelor de IT, care au aprofundat urmatoarele
tehnologii: .NET, Java, PHP, React, DevOps, QA
Automation, Chatbots, RPA, 10S si QA Manual.

4. Grija pentru mediu



BTransformers

In anul 2021 am derulat un program

de reskilling dedicat colegilor din BT.
Participantii au avut sansa de a invata
metodologiile & tehnologiile folosite in
aria tehnica din BT si sustinuti sa faca o
schimbare in cariera. Obiectivul acestui
program este reconversia profesionala
catre trei domenii, prin intermediul
cursurilor sustinute de Scoala Informala
de IT:

> Business Analyst (BA)
;. Testare Automata (QA Automation)

*; Testare Manuala (QA Manual)

216 angajati au aplicat, din care 52

de colegi au fost selectati in program.
Cursurile sustinute de Scoala Informala
de IT s-au desfasurat in perioada
noiembrie 2021 - ianuarie 2022 (BA si
Testare Manuala) si noiembrie 2021 -
martie 2022 (QA Automation).

1. Modelul de afaceri al GFBT

Extinderea zonei
georgrafice pentru
recrutare IT siinfiintarea
HUB-urilor de IT in
Oradea, Alba lulia,
Suceava si Constanta

In 2021 am folosit posibilitatea de a
munci de la distanta si am infiintat
birouri de tehnologie in orase mai mici
din tard. Multi candidati cu abilitati
tehnice preferd sa ramana in orasele
natale, iar noi le-am oferit posibilitatea
de a lucra remote/on site. In acest

fel, Banca Transilvania contribuie la
dezvoltarea economica si a nivelului de
trai si in orasele si comunitatile mai mici.

Pe langa identificarea si angajarea unor
resurse Senior pe diverse tehnologii

fn aceste zone cu potential mare de
dezvoltare (NET, Android, iOS, QA
Automation si BA), accentul acestei
initiative se va pune si pe talentele
tinere (din universitati si scoli de
reconversie care activeaza la nivel
local) pe care sa le dezvoltam alaturi de
echipele deja existente. Astfel, colegii
din Hub vor activa ca o echipa de proiect
distincta si se vor putea ocupa de toate
etapele dezvoltarii de noi functionalitati
ale unei aplicatii.

2. Produse si servicii

3. Oamenii si comunitatile BT

Program ,,Buddy”
pentru aria tehnica

Incepand cu luna iulie, am initiat
programul ,buddy” pentru fiecare coleg
nou angajat in zona tehnica, timp de

4 luni. Acest program ne ajutad in a
asigura suportul in perioada de induction
pentru noii colegi si de a accelera viteza
de invatare si de integrare a acestora

in mediul organizational. Colegii noi isi
vor intelege mai bine rolul, proiectele si
procesele, inter-dependentele si modul
de functionare a bancii. In acelasi timp,
rolul de ,buddy” reprezinta o buna ocazie
de crestere pentru membrii existenti

ai echipelor tehnice, fiind alesi ca si
promotori ai viziunii si valorilor BT.
Totodata, colegii nostri care iau parte

la program au ocazia sa isi dezvolte
abilitatile de comunicare si mentoring,
prin impartasirea cunostintelor
dobandite.

4. Grija pentru mediu



Dincolo de programele de dezvoltare
profesionala pe care le punem la
dispozitia angajatilor, analizam

cu atentie nevoile pe care acestia

le au si dezvoltam pachete de
beneficii care acopera o gama larga
de aspecte: echilibru intre viata
profesionala si personala, programe
preventiei imbolnavirii, abonamente
la sali de fitness, abonamente la
servicii de inchiriat carti etc.

In 2021, in urma propunerilor primite

de la colegi si a deciziilor luate de catre
managementul Bancii, a fost stabilit un
beneficiu financiar suplimentar - 100 euro
acordati in plus pe an/angajat cu posibilitatea
directionarii, la alegere, fie catre pensia
facultativa Pilon Ill, fie catre asigurarea
medicala (care a acoperit inclusiv riscul de
imbolnavire de Covid-19).

Unul dintre cele mai apreciate beneficii in

zona de grija pentru sanatatea angajatilor
nostri, si pe care l-am continuat si in anul 2021,
este Screening-ul salveaza vieti - program de
preventie a celor mai frecvente tipuri de cancer,
dezvoltat si derulat impreuna cu partenerul
Reteaua de Clinici Regina Maria. Programul se
adreseaza fiecarui angajat al Grupului Financiar
Banca Transilvania si cuprinde investigatii de
specialitate pentru detectarea, in cazul femeilor,
a celor mai frecvente 4 tipuri de cancer (san,
col, piele si colon), iar in cazul barbatilor a celor
mai frecvente 3 tipuri de cancer (piele, colon si
prostata).

1. Modelul de afaceri al GFBT

Banca Transilvania este prima si singura
companie din Romania care desfasoara un
astfel de program disponibil pentru toti
angajatii sai. Toate investigatiile din program se
efectueaza gratuit. Cifrele pentru anul 2021 au
numarat 1.207 screening-uri efectuate, din care
1.110 accesate de femei si 97 de catre barbati.
In urma acestui program au fost detectate
modificari celulare benigne si maligne, in stadiu
incipient, care au fost tratate la timp salvandu-
se astfel vietile colegilor afectati.

Pandemia generata de SARS-COV-2 ne-a
determinat sa introducem o serie de noi
beneficii oferite angajatilor BT: implementarea
optiunii de lucru de acasa (telemunca), zile
libere/ business continuity in context pandemic,
implementarea programului Learn from Home

(in perioada starii de urgentd) pentru colegii
din retea care din cauza specificului activitatii
lor nu puteau desfasura munca de acasa, dar
puteau accesa platformele de invatare, zile
libere platite pentru auto-izolare, pentru colegii
care au fost in situatii cu risc de contaminare
Si nu au putut beneficia de concediu medical,
campanie de vaccinare antigripala pentru

toti colegii care si-au dorit sa se vaccineze
antigripal, sesiuni de consiliere psihologica,
atat cu psihologi din cadrul echipei BT cat si
cu terapeuti din exteriorul bancii, sesiuni de
yoga si mindfulness, webinarii de agilitate
emotionala, facilitate de trainerii Academiei BT
(inclusiv modul dedicat managerilor) cu scopul
de a-i ajuta pe colegii nostri sa inteleaga si sa
isi gestioneze emotiile proprii si pe ale celor
din jur (colegi, familie).

Pentru angajatii BT, a fost creata o pagina dedicata pe platforma
interna de comunicare (BTHub) - Pentru Tine - unde au fost postate
toate materialele adresate colegilor, grupate pe 3 dimensiuni
principale: sanatate fizica/ sanatate financiara/ sanatatea mintii.

De asemenea, si pentru copiii angajatilor a fost creata o sectiune
dedicata, numita Pentru Tine si Copilul Tau, care cuprinde o colectie
de materiale si site-uri utile din domenii diverse, precum: Arta si
cultura, Teatru, Games & Art & Craft, Sport, cdlatorii virtuale, etc.).

2. Produse si servicii

3. Oamenii si comunitatile BT

4. Grija pentru mediu



Beneficii/ Tip de contract

Asigurare medicala
Asigurare de viata

Acoperire in caz de dizabilitati
sau invaliditate (rezultate in
urma unor accidente de munca)

Concediu parental
Beneficii la pensionare
Actiuni

Zile libere suplimentare
concediului de odihna

Program flexibil
Pensie facultativa

Second Opinion - clinica
stomatologica

Prima de fidelitate

Prima de vaccinare

Tichete de masa
Telemunca

Vaccinare antigripala
Testare Covid-19 decontata

Ajutor social pentru evenimente
(deces, nastere copil)

Banca Transilvania
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Proiectul a debutat in 2020, dupa ce pandemia
COVID-19 a adus pe agenda HR o serie

de subiecte, printre care si modul in care
putem ajuta sau interveni pentru reducerea
ambiguitatii, anxietatii, stresului si identifcarea
unor modalitati de gestionare eficienta a
problemelor identificate.

Astfel, actiunile noastre in acest sens s-au
concretizat intr-o serie de articole si sfaturi
din aria psihologiei, reunite sub titlul de
Wellbeing si care pot fi accesate din BT Hub,
consiliere psihologica in cadru organizational,
pentru probleme specifice legate de anxietate
si ajustare la stres, in context de muncd, cu

ajutorul colegilor cu expertiza. Programul a fost

apreciat de colegii nostri, iar feedback-ul primit
din partea angajatilor care au accesat acest
beneficiu a fost unul favorabil.

Proiectul este destinat parintilor care revin din
concediul pentru ingrijirea copilului, beneficiul
fiind reprezentat de integrarea treptata a
angajatului dupa o perioada de absenta de
aproximativ 2 ani. Consideram necesar un
astfel de program, care ofera parintilor in
prima luna de la revenire, un program flexibil.
In urma perioadei de testare, rezultatul a

fost unul pozitiv in sdnatatea emotionala a
colegilor vizati.

1. Modelul de afaceri al GFBT

2. Produse si servicii

3. Oamenii si comunitatile BT
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Preocupati in permanenta de
dezvoltarea un climat organizational
cat mai bun si de a face din Banca
Transilvania un loc de munca unde
angajatii vin cu placere, am continuat
consultarile cu angajatii si in anul
2021, inclusiv prin intermediul
studiul BT Employee Experience
Index (BT EEI).

BT EEI este un proiect cu o frecventa bianuala,
ce are are la baza trei obiective principale:
masurarea scorului Net Promoter Score

de angajator (eNPS), masurarea calitatii
interactiunii dintre manageri si membrii
echipelor pe care acestia le coordoneaza si
culegerea unor propuneri/recomandari care sa
conduca la cresterea gradului de multumire

al angajatilor. Studiul ne ajuta sa ne asiguram
ca toti colegii au parte de comunicare corecta
si completa, ca sunt sprijiniti profesional si ca
managerii din cadrul Bancii Transilvania stiu sa
aiba grija de colegii lor.

Informatiile culese in urma analizarii datelor,
ne-au ajutat in conturarea unei strategii
eficiente de beneficii si in implementarea
unor actiuni punctuale care sa vina in sprijinul
angajatilor, oferindu-le sprijin si confort

suplimentar la locul de munca (de ex. reducerea

pauzei de masa).

In urma celor aproximativ 5.000 de sugestii primite
de la colegii nostrii prin intermediul sondajului, am
implementat urmatoarele actiuni:

Pauza de masa: am decis s3
continuam sa inchidem unitatile din
reteaua noastra, pentru jumatate de
ora in timpul pranzului, chiar si dupa
terminarea pandemiei.

Digital hour: de curand, digital hour

este din nou parte din programul

zilnic al retelei noastre. Beneficiile

acestui program sunt duble, pe de

o parte ajuta la educarea clientilor £l
in folosirea aparatelor si canalelor

online, iar pe de alta parte elibereaza

timpul colegilor din unitati, pentru
desfasurarea operatiunilor si

activitatilor de inchidere de zi.

Studiul desfasurat in semestrul 2, a inregistrat
0 rata de participare de 92%, iar scorul eNPS a
fost de 56,31. La nivelul subsidiarelor Grupului,
rata de participare a fost de 94%, in timp ce
scorul eNPS a fost de 68.

3. Oamenii si comunitatile BT

Sistemul de programare

a clientilor: implementat
partial in 2021, initiativa prin
care clientii se pot programa
pentru o vizita la banca va fi
finalizata pana la finalul lunii
martie 2022, urmand ca in
acel moment toate unitatile
BT sa fie inrolate in program.

Work from Home:
beneficiu implementat
fn 2020 si pe care l-am
mentinut si in 2021.




Obiectivul nostru este sa avem un
mediu de lucru corect si echitabil,
caracterizat de diversitate, incluziune
si egalitate de sanse - principii
fundamentale pentru modul in care
ne desfasuram activitatea.

In cadrul Grupului BT, Politica privind egalitatea
de sanse si tratament intre femei si barbati, in
vigoare din anul 2020, are rolul de a-i ghida pe
angajati astfel incat acestia:

< sa inteleaga ce inseamna
discriminarea si hartuirea, care sunt
rolurile si responsabilitatile lor si
care sunt procedurile in cazul in care
exista ingrijordri legate de hartuire;

sa corecteze acele atitudini si
comportamente care ar putea
conduce la excluderea sau
marginalizarea persoanelor, de un sex
sau altul si sa promoveze beneficiile
construirii unei societati incluzive si
nediscriminatorii, in care dimensiunea
de gen este integranta, astfel incat sa
se inregistreze beneficii reale asupra
vietii tuturor femeilor si barbatilor

Si sa se elimine orice forma de
discriminare si de violenta;

sa stabileasca dispozitiile pentru
aplicarea principiului egalitatii de
sanse in ceea ce priveste accesul

la munca, promovare, formare
profesionald, conditiile de munca,
remunerarea si sistemele profesionale
de securitate sociala, precum si
masurile concrete de aplicare ale
acestui principiu.

1. Modelul de afaceri al GFBT

Totodatd, aspecte care tin de diversitate,
incluziune si egalitate de sanse si descriu
comportamentul pe care il asteptam de la toti
oamenii din echipa noastra sunt incluse si in
Regulamentul de Ordine Interioara si Codul de
Etica si Conduita al Grupului Financiar BT.

In conformitate cu prevederile Codului de Etic3
si Conduita al Grupului Financiar BT, entitatile
din cadrul Grupului Financiar BT se angajeaza
sa ofere salariatilor un mediu de munca lipsit
de orice forma de discriminare si hartuire. Prin
egalitatea de sanse si de tratament intre femei
si barbati se intelege luarea in considerare a
capacitatilor, nevoilor si aspiratiilor diferite

ale persoanelor de sex masculin si, respectiv,
feminin si tratamentul nediscriminatoriu al
acestora. In cursul anului 2021, departamentul
Administrare Training si Consultant3 Invatare
din zona Resurselor Umane, a inclus 1n lista

2. Produse si servicii

3. Oamenii si comunitatile BT

cursurilor obligatorii un modul care trateaza
in mod deosebit egalitatea de sanse si de
tratament intre femei si barbati. Astfel, orice
angajat nou are obligativitatea de a parcurge
cursul in termen de 30 de zile de la angajare,
iar angajatii existenti trebuie sa il parcurga in
fiecare an.

La nivelul Victoriabank, Regulamentul Intern
prevede responsabilitatea angajatorului de a
asigura egalitatea de sanse si de tratament
pentru toti angajatii si accesul echitabil la
formare profesionald si promovare in mod
obiectiv si fara discriminare. Principiile
fundamentale care stau la baza oricaror
relatii de munca sunt principiul egalitatii de
tratament fata de toti angajatii, principiul
non-discriminarii, precum si principiul
egalitatii de sanse intre femei si barbati.

4. Grija pentru mediu



Banca Transilvania In cazul Banca Tansilvania si Victoriabank, Romania

si subsidiarele din senior managementul este reprezentat de
Romania membrii Comitetului Conducatorilor, iar in cazul . = = =, = =
. . . : Numarul de © < © = ©
L L . subsidiarelor, de director si director adjunct. . . = £ = £ =
Angajati in pozitii de senior nr. % nr. % nr. % ’ angajati cu '@ & T & T
manag.ervn(.ent (Tl Comunitate locald = Romania/Republica Ot
comunitatile locale 25 100 Moldova pe fiecare
categorie
Primul 0 0
nivel de
Numarul total de angajati in functie de varsta, gen si categorie in 2021 management
management
barbati femei barbati femei
Specialisti - 5 12
<30 30-50 >50 Total <30 30-50 >50 Total <30 30-50 >50 Total <30 30-50 >50 Total central3
Primul nivel de 0 12 3 15 0 6 4 10 >pecialisti- 6 14
sucursala
management
Al doilea nivel o 6 2 8 0 6 2 8 Total 12
de management
Alte pozitii de 4 396 68 468 6 600 149 755
management Varsta medie in companie:
Specialisti - 305 844 117 1.266 641 1.617 188 2.446
centrald Romania
Specialisti - 208 567 66 841 1.037 2747 336 4.120 37
sucursala
Total 517 1.825 256 2.598 1.684 4976 679 7.339

3. Oamenii si comunitatile BT
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In cadrul companiilor din GFBT este interzisa
orice forma de discriminare constand in orice
deosebire, excludere, restrictie sau preferinta,
pe baza de rasa, nationalitate, etnie, limba,
religie, categorie sociala, convingeri, sex,
orientare sexuala, varsta, handicap, boala
cronica necontagioasa, apartenentad la o
categorie defavorizata, precum si orice alt
Criteriu care are ca scop sau efect restrangerea,
fnlaturarea recunoasterii, folosintei sau
exercitarii, in conditii de egalitate, a drepturilor
omului si a libertatilor fundamentale sau a
drepturilor recunoscute de lege, in domeniul
politic, economic, social, cultural sau in orice
alte domenii ale vietii publice.

Responsabilitatea de a preveni hartuirea si
discriminarea la locul de munca revine in
primul rand angajatorului, iar Tn acest sens,
Banca Transilvania a luat masuri concrete pe
parcursul anului 2021, incepand prin crearea
unei campanii de training si constientizare

a nediscriminarii bazate pe gen. Managerii
trebuie sa creeze un climat psihosocial stabil,
trebuie sa ofere in permanenta un exemplu
pozitiv prin comportament adecvat si atitudine
respectuoasa, dar si prin instituirea unor reguli
minime de politete. De asemenea, reducerea
stresului ocupational este o metoda eficienta
de a minimiza riscul comportamentelor abuzive
la locul de munca.

Astfel, membrii conducerii superioare
au responsabilitatea de:

r.A
[
LJ

r.A
[ ]
LJ

a aproba politicile si regulile de
conduita in vederea eliminarii

discriminarii si hartuirii si de

a verifica implementarea si

respectarea acestora

a promova o cultura a sinceritatii

si a unei abordari pragmatice in L)
gestionarea situatiilor delicate.

Sunt un model de ,toleranta zero’,

prin aplicarea tuturor cerintelor

legale si pun in aplicare valorile

GFBT la nivel organizational

a sustine proactiv semnalarea K
situatiilor de comportament
necorespunzator si solutionarea

acestora, fara a depinde doar de

plangerile formale sau informale

depuse de angajati

Directia Resurse Umane realizeaza si
coordoneaza investigatiile incidentelor in care
este reclamata existenta discrimindrii si/ sau a
hartuirii, gestioneaza procesele de solutionare a
plangerilor si/sau disciplinare si asigura sprijin
si consiliere pentru angajatii afectati in mod
negativ de discriminare si hartuire.

1. Modelul de afaceri al GFBT

a se asigura ca sesizarile prin
care sunt semnalate cazurile

de discriminare si hartuire sunt
investigate amanuntit si raportate
in conformitate cu politicile
Grupului

a se asigura ca angajatii stiu ca vor
fi ascultati, ca nu au retineri in a-si
spune ingrijorarile si ca situatiile
expuse sunt tratate cu grija,
sensibilitate si confidentialitate
deplina

a se asigura ca cei care se dovedesc
vinovati de cazuri confirmate de
discriminare sau hartuire sunt
tratati in conformitate cu Procedura
de cercetare disciplinara a si
reglementarile legale in vigoare

2. Produse si servicii

Toti angajatii nostri au dreptul si sunt incurajati sa
raporteze orice caz apreciat ca fiind hartuire sau
discriminare. Acestia au la dispozitie mai multe
canale prin care pot sesiza astfel de situatii:

[ i |

s Sesizare directa catre superiorul ierarhic.
Fiecare manager care primeste o astfel de
sesizare are obligatia de a informa Directia
Resurse Umane/angajatul desemnat din
cadrul Directiei Resurse Umane in termen
de 24 de ore de la primirea unei plangeri;

*; sesizare directa catre angajatul desemnat din
cadrul Directiei Resurse Umane cu atributii in
domeniul egalitatii de sanse si de tratament
intre femei si barbati, care va oferi indrumare
Si va asigura asistenta necesara;

. prin aplicatia interna whistleblower MyAlert.

In 2021, au fost inregistrate 2 incidente de
discriminare la nivelul Bancii Transilvania.
Plangerile au fost investigate conform
procedurilor interne, iar in urma analizei
acestea nu au fost considerate intemeiate.

3. Oamenii si comunitatile BT 4. Grija pentru mediu



Aspectele legate de sandtatea si securitatea in
munca a angajatilor sunt reglementate intern
in Normele privind sanatatea, securitatea in
munca (SSM) si situatiile de urgenta (SU), aflata
in responsabilitatea Directiei Securitate Fizica.

Activitatea de SSM si SU din Banca este
coordonata de Directorul General Adjunct CRO
(Chief Risk Officer) prin Serviciul de Prevenire
si Protectie privind Securitatea si Sanatatea

fn Munca si Situatiile de Urgenta. La nivelul
sucursalelor este nominalizata cate o persoana
desemnata cu activitatea de prevenire si
protectie (SSM) si situatii de urgenta, de
instruire/coordonare pe linie SSM si SU.

Sistemul de management al sanatatii si
securitatii operationale din companiile Grupului
din Romania este dezvoltat in conformitate

cu prevederile legislatiei in vigoare. Toate
procedurile si documentele existente in aceasta
directie sunt bazate pe legislatia romaneascad,
armonizata cu reglementadrile existente la nivel
european.

Toate locurile de munca sunt evaluate

din perspectiva riscului de accidentare si
imbolnavire profesionala, conform metodei
de evaluare elaborata de Institutul National
de Cercetare Dezvoltare a Protectiei Muncii
Bucuresti, iar angajatii au posibilitatea de a
raporta pericole sau situatii periculoase pentru
sanatatea si siguranta lor prin intermediul
e-mailului sau telefonic. Totodata, fiecare
angajat are responsabilitatea de a comunica
imediat angajatorului si/sau lucratorilor
desemnati orice situatie de munca pe care au
motive intemeiate sa o considere un pericol
pentru securitatea si sanatatea lor, precum si
orice deficienta a sistemelor de protectie.

Accidentele de munca sunt investigate prin
Procesul Verbal de cercetare a accidentelor de
munca. Structura acestuia este in conformitate
cu modelul stabilit de legislatia in vigoare.

Cercetarea accidentelor se face de comisia de
cercetare emisa prin decizie interna. Tn urma
cercetarii, in procesul verbal se stabilesc si
fnregistreaza cauzele producerii accidentelor/
evenimentelor care au concurat producerea
acestora si se stabilesc masurile dispuse pentru
prevenirea altor accidente/evenimente similare
Si persoanele responsabile pentru realizarea
acestora. In urma accidentelor se reface
evaluarea de risc de accidentare si imbolnavire
profesionala. Evaluarile de risc sunt realizate
de serviciul intern de securitate si sanatate

fn munca prin personal abilitat ca urmare a
pargurgerii unui curs de evaluator de risc.
Evaluarea de risc cuprinde masuri in vederea
eliminarii pericolelor si minimizarea riscurilor.
In cadrul instruirilor introductiv generale, la
locul de munca si celor periodice se prelucreaza
riscurile existente la nivelul companiei si la
locul de munca.
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Comitetul de securitate si sanatate in munca (CSSM), format paritar din
reprezentantii angajatorului, reprezentantii angajatilor si medicul de
medicina muncii are urmatoarele responsabilitati:

e “ ° Intalnirile CSSM au loc trimestrial sau ori de

cate ori este necesar.

analizeaza si face propuneri privind politica propune masuri de amenajare a locurilor de analizeaza cauzele producerii accidentelor
de securitate si sanatate in munca si planul de munca, tinand seama de prezenta grupurilor de munca, imbolnavirilor profesionale si
prevenire si protectie, conform regulamentului sensibile la riscuri specifice evenimentelor produse si poate propune

intern sau regulamentului de organizare si masuri tehnice in completarea masurilor

functionare ° dispuse in urma cercetarii In 2021, a fost |nreg|s'Fra’F un accident de
munca in randul angajatilor (alunecare
@ analizeaza cererile formulate de lucratori 0 din neatentie pe gheat3) si un accident
privind conditiile de munca in randul lucratorilor (alunecare angajat
urmareste realizarea planului de prevenire efectueaza verificari proprii privind aplicarea firma prestari servicii curatenie).
Si protectie, inclusiv alocarea mijloacelor @ instructiunilor proprii si a celor de lucru si
necesare realizarii prevederilor lui si eficienta 5 X o face un raport scris privind constatarile facute
: A Cne e urmareste modul in care se aplica si se
acestora din punct de vedere al imbunatatirii g : 1 (el ] .
o 9 respecta reglementarile legale privin
conditiilor de munca P _ g. o R J pv o °
securitatea si sanatatea in munca, masurile
° dispuse de inspectorul de munca dezbate raportul scris, prezentat comitetului
de securitate si sanatate in munca de catre
analizeaza introducerea de noi tehnologii, ° conducatorul unitatii cel putin o data pe an,
alegerea echipamentelor, luand in considerare cu privire la situatia securitatii si sanatatii in

analizeaza propunerile lucratorilor privind
prevenirea accidentelor de munca si a
fmbolnavirilor profesionale, precum si pentru
fmbundtatirea conditiilor de munca si propune
introducerea acestora in planul de prevenire
Si protectie

consecintele asupra securitatii si sanatatii,
lucratorilor si face propuneri in situatia
constatarii anumitor deficiente

munca, la actiunile care au fost intreprinse si
la eficienta acestora in anul incheiat, precum
si propunerile pentru planul de prevenire si
protectie ce se va realiza in anul urmator

[ Tl
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Pe platforma de e-learning a Academiei BT
angajatii au la dispozitie module de instruire
pentru toate tipurile de instruire pe linie de
SSM si SU, respectiv instructaj instroductiv
general, instructaj la locul de munca si
instructajul periodic care se face semestrial.
In prima zi de angajare toti noii angajati
parcurg pe platforma de e-learning modulele
cu cursurile de instructaj introductiv general si
instructaj la locul de munca pe linie de SSM si
SU (8 ore).

Semestrial (lunile iunie si decembrie) toti
angajatii parcurg pe platforma de e-learning
modulele cu cursurile de instructaj periodic
pe linie de SSM si SU cu durata de o ora.

De asemenea, exista si programe de instruire

periodica suplimentara, cu durata de 4 ore,
care au loc in situatii cu un caracter special

(de ex. cand un lucrator a lipsit peste 30 de
zile lucratoare, la schimbarea locului de munca
al unui angajat in cadrul companiei chiar

daca nu se schimba natura activitatii prestate
(functia), la schimbarea functiei, cand au aparut
modificari ale prevederilor de securitate si
sanatate in munca privind activitati specifice
ale locului de munca si/sau postului de lucru
sau ale instructiunilor proprii, inclusiv datorita
evolutiei riscurilor sau aparitiei de noi riscuri in
unitate, la reluarea activitatii dupa un accident
de munca, la executarea unor lucrari speciale, la
introducerea oricarei noi tehnologii sau a unor
proceduri de lucru).

1. Modelul de afaceri al GFBT

Sesiunile de instruire din anul 2021 au fost:

Securitate si Sanatate in Munca: Situatiile
de urgenta - Instruire periodica lunie 2021

Securitate si Sanatate in Munca: Instruire
periodica - iunie 2021

Securitate si Sanatate in Munca: Instruire
periodica - decembrie 2021

Situatii de urgenta: Instruire periodica -
decembrie 2021

Securitatea fizica: Elementele de baza si
modalitati de actiune in situatii exceptionale

Instruirile din luna decembrie s-au incheiat
cu testarea participantilor.

2. Produse si servicii 3. Oamenii si comunitatile BT
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In ceea ce priveste companiile din Republica
Moldova, sistemul de management al sanatatii
si securitatii in munca are la baza prevederile
legislative nationale in vigoare (Legea
securitatii si sanatatii in munca, nr. 186-XVI

din 10 iulie 2008 si a Regulamentul privind
modul de organizare a activitatilor de protectie
a lucratorilor la locul de munca si prevenire a
riscurilor profesionale, aprobat prin Hotararea
Guvernului nr. 95 din 05 februarie 2009).

Riscurile la locul de munca sunt evaluate pe
baza unei metodologii de evaluare elaborata
de un prestator externalizat de servicii de
consultanta privind SSM.

In cazul Victoriabank, evaluarile de risc

sunt realizate de comun acord de catre
Inginerul protectia muncii din cadrul bancii si
consultantul extern. Evaluarea de risc cuprinde
si masurile necesare in vederea eliminarii
pericolelor la locul de munca si minimizarea
riscurilor.

Totodata, pe langa responsabilitatile prevazute
de legislatie, inginerul de protectia muncii are
urmatoarele atributii:

r.A

s Organizeaza activitatii de protectie
a muncii si exercita controlul asupra
respectarii, de catre toti salariatii, a
legislatiei, normelor si regulilor de
protectie a muncii

s contribuie la asigurarea dreptului
fiecarui salariat la conditii echitabile

de munca, inclusiv la conditii de munca
care corespund cerintelor de securitate si
sanatate in munca

. analizeaza si face propuneri privind
politica de securitate si sanatate in munca
si planul de prevenire si protectie

«. urmadreste realizarea planului de prevenire
Si protectie

> analizeaza cererile formulate de lucratori
privind conditiile de munca

< urmadreste modul in care se aplica si se
respecta reglementarile legale privind
securitatea si sanatatea in munca, masurile
dispuse de inspectorul de munca
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r.A
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r.A
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r.A
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analizeaza propunerile lucratorilor privind
prevenirea accidentelor de munca si a
fmbolnavirilor profesionale, precum si
pentru imbunatatirea conditiilor de munca
si propune introducerea acestora in planul
de prevenire si protectie

analizeaza cauzele producerii accidentelor
de munca, imbolnavirilor profesionale si
evenimentelor produse si poate propune
masuri tehnice in completarea masurilor
dispuse in urma cercetarii

efectueaza instruirea introductiv-generala
a lucratorilor noi angajati din cadrul
Bancii, in domeniul securitatii si sanatatii
fn munca

efectueaza verificari proprii privind
aplicarea instructiunilor

2. Produse si servicii

3. Oamenii si comunitatile BT

Pentru BT Leasing Moldova, evaluarile de risc
sunt realizate de consultantul extern. La nivelul
companiei exista desemnat un lucrator pentru
a desfasura activitatile de protectie si prevenire
care alaturi de consultantul extern analizeaza,
elaboreaza si actualizeaza in caz de necesitate,
instructiunile de SSM pentru toate ocupatiile

si lucrarile desfasurate in unitate, care sa
corespunda particularitatilor activitatilor
desfasurate si ale locurilor de munca/posturilor
de lucru.

Instruirile oferite angajatilor pe subiecte ce tin
de sanatatea si siguranta la locul de munca
sunt instruirile introductiv generale, periodice
sau in cazul producerii unor accidente/
evenimente de munca.

In 2021, a fost inregistrat un accident de
munca la nivelul Victoriabank, cauzat de
un eveniment rutier.

BT Leasing Moldova nu a inregistrat
accidente de munca.
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Suntem constienti de rolul pe care il jucam la
nivelul societatii romanesti, de aceea, stim ca
avem si responsabilitatea de a ne implica si
contribui la bunastarea comunitatilor locale.
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@ |COMUNITATE®

Strategia noastra de
implicare in comunitate
are la baza cinci directii:

1. Modelul de afaceri al GFBT

2. Produse si servicii

3. Oamenii si comunitatile BT
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Politicile si procedurile prin care acordam
sponsorizari se afla in responsabilitatea
Directiei de Marketing, Comunicare si PR.
Principalele sectoare pe care le sustinem sunt:
cultural, artistic, de invatamant, stiintific -
cercetare fundamentala si aplicata, umanitar,
religios, filantropic, sportiv, al protectiei
drepturilor omului, medicosanitar, de asistenta
si servicii sociale, de protectia mediului, social
si comunitar, de reprezentare a asociatiilor
profesionale, precum si de intretinere,
restaurare, conservare si punere in valoare

a monumentelor istorice. Entitatile care pot
beneficia de sustinere din partea noastra pot
fi persoane juridice fara scop lucrativ, institutii
si autoritati publice si persoane publice cu
domiciliul in Romania care desfasoard activitati
in sectoarele de activitate enumerate mai sus.
De asemenea, pot beneficia de sponsorizari si
emisiuni sau programe de radio si televiziune,
dar si de activitati precum tiparirea de carti
ori publicatii care se incadreaza in domeniile
mentionate anterior.

Totodata, sucursalele bancii primesc anual un
buget alocat pentru sponsorizari pe care il

pot folosi in concordanta cu normele interne,
pentru proiecte si initiative cu impact pe plan
local. Pragurile de sponsorizare si sucursalele
care primesc aceste fonduri se vor aproba anual,
in sedinta Comitetului Conducatorilor.

Banca Transilvania:

Valoarea totala a
bugetului de investitii:

27 mil.lei

Numarul total de
proiecte sustinute:

125

Numarul total de
organizatii partenere:

115

9@ Valoarea totald a bugetului de investitii

Numarul total de proiecte sustinute

Numarul total de organizatii partenere

BT Asset Management

9@ 270.000 lej

1
Clubul Sportiv U-BT Cluj Napoca,
impreuna cu banca

1

BT Direct

S® 775.000 lej

2
Fundatia Inima de Copil,

Asociatia Club Sportiv U -
BT Cluj-Napoca

2

3. Oamenii si comunitatile BT

BT Improvement
Credit Collection

9@ 100.000 lej

1
Asociatia Club Sportiv U-BT

1

BT Mic

9@ 700.000 lej

1
BT Club

1

BT Leasing

8¢ 1.020.000 lei

1
Asociatia Club Sportiv U - BT

1



Proiectele
noastre

Construirea centrului
de zi Nucsoara

Banca Transilvania, Fundatia
Conservation Carpathia®™

si Asociatia Casa Buna“™
construiesc in Nucsoara (judetul
Arges) un centru de zi, Casa
Buna, pentru a da sansa unui
viitor mai bun copiilor din zona.

Va fi un loc in care, anual,
circa 200 de copiii din
mediul rural, ce provin din
familii defavorizate, vor primi
ajutor si se vor putea pregati
pentru scoala.

La Casa Buna, copiii vor avea
0 masa calda si acces la
internet, vor putea face sport
si fnvata despre natura si
istoria locului. De asemenea,
vor beneficia atat de meditatii,
cat si de consultatii medicale.
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S50 INCLUSIV

2w o o @
FUNDATIA =
COMUNITARA
BUCURESTI

Sustinut de:

IN CARTIER

2. Produse si servicii

Programul Inclusiv
in cartier

Programul Inclusiv in cartier,
initiat de Fundatia Comunitara

Bucuresti® si sustinut de Banca
Transilvania, sprijina dezvoltarea

de programe de cartier

care identifica si adreseaza
probleme si oportunitati de
educatie, mediu si sociale din
comunitatea de cartier.

3. Oamenii si comunitatile BT

In urma programului au fost
alese cele mai bune 5 proiecte
care au venit cu solutii la
problemele identificate in
cartierele din capitala si care
vor putea fi puse in practica in
perioada urmatoare:

+.  Cartier circular

+.  Gradina cu oameni

+.  BalCCOn Deschis

+. Livada comunitara urbana

+. Explorator in cartierul meu

Banca Transilvania a contribuit
cu 50.000 de euro la
dezvoltarea programului.
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https://fundatiacomunitarabucuresti.ro/
https://fundatiacomunitarabucuresti.ro/
https://www.carpathia.org/ro/
https://www.carpathia.org/ro/
https://asociatiacasabuna.ro/

DONATII PRIN BT PAY SI PE SITE

Terapie asistata de
caini pentru copii cu
nevoi speciale

Peste 70.000 de copii sufera de o

forma de dizabilitate si din nefericire
cresc izolati, la marginea comunitatii.
Asociatia MagiDream - Dogtors”™
promoveaza dreptul la o viata
independenta a copiilor si adultilor cu
nevoi speciale. Asociatia adopta caini din
adaposturi, ii dreseaza si ii pregdteste
pentru a-i asista pe cei care au nevoie.

415 donatii,
in valoare de 41.228 lei

>100 de copii

O viata in culori
pentru nevazatori

Asociatia Scripor® sustine educatia
si incluziunea sociala a persoanelor
nevazatoare, prin crearea unui

alfabet al culorilor, un alfabet tactil.

Pentru a oferi acces unui numar cat
mai mare de nevazatori, asociatia

a creat o platforma de e-learning
destinata invatarii alfabetului tactil
al culorilor. Prin platforma persoanele
nevazatoare au acces la sectiuni de
fnvatare audio/video, accesibilizare,
terapie prin arta, sport sau orientare.

170 donatii prin BT Pay,
in valoare de 6.226 lei

120 de donatii pe site,
in valoare de 4.814 lei

1. Modelul de afaceri al GFBT

" ~‘feual Impaired Learners

O viata in culori
pentru nevazatori.

Doneaza si tu!

SCRIPOR ALPHABET
Tactile representantion of colsurs

| |COMUNITATE® ‘

Cu sprijinul Bancii Transilvania, asociatia a
realizat ABC-dare in culori pentru nevazatori,

ce urmeaza sa ajunga in scoli. Alfabetul Scripor
este un limbaj universal, iar simbolurile
culorilor pot fi usor recunoscute in orice pozitie.
Acest alfabet inovator este compus din doar

10 elemente tactilo-grafice si poate fi invatat
de oricine, fiind util in special persoanelor cu
dizabilitati vizuale si intelectuale, permitand
tuturor sa traiasca complet si accesibil

intr-o lume covarsitor vizuala. Alfabetul

Scripor foloseste atat forme geometrice
bidimensionale, cat si un sistem simplu de
puncte, astfel incat utilizatorul poate avea doua
moduri de obtinere a informatiilor prin atingere.

2. Produse si servicii

3. Oamenii si comunitatile BT

Cum ar fi sa aiba toti
o0 masa de Paste?

Banca Transilvania s-a alaturat Asociatiei

Dragoste Desculta“ si proiectului
desfasurat de acesta, Bonul de masa,
pentru a oferi familiilor nevoiase din
Negresti, judetul Vaslui cele necesare
pentru masa de Paste. Valoarea unui bon
de masa este de 250 de lei, iar familiile
primesc lunar acest bon cu care isi pot
cumpara de la un depozit din oras cele
necesare.

>1.000 de donatii
in valoare de 172.173 lei

>800 de persoane

In plus fatd de dublarea sumei obtinute
prin donatii, Banca Transilvania a
contribuit cu inca o donatie in valoare
de 20.000 euro.

4. Grija pentru mediu


https://dogtors.ro/
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Un an in plus la scoala,
o sansa in plus la viitor

SOS Satele Copiilor® ofera ingrijire
Si educatie pe termen lung copiilor
care au pierdut sprijinul familiei
biologice si ii ajuta pe cei aflati

la risc de separare sa ramana in
familia biologica. Cu sprijinul Bancii,
asociatia a putut oferi copiilor
rechizite, imbracaminte, mancare,
burse scolare si meditatii.

>200 de donatii
in valoare de 26.235 lei

350 de copii

Banca Transilvania a sustinut

asociatia prin o donatie in valoare
de 30.000 euro.

Campanie de Craciun -
Alege tu ce fapta

buna vrei sa faci.
Important e sa ajuti.

Banca Transilvania a desfasurat

0 campanie de donatii impreuna

cu 5 asociatii: Daruieste Aripi®~,

SOS Satele Copiilor=, Salvati Copiii~,
Tasuleasa Social® si Hope and
Homes for Children®. Donatorii

au putut alege cauza cu care au
rezonat si pe care au vrut sa o
sustina printr-o donatie.

2.151 de donatii
in valoare de 162.076 lei

>1.000 de copii

% i AEGETUCE AT ?

FAPTA BUNA VRET SA FACT.

Important e

sd ajuti.
Doneazi

donatia ta.

t.l . ¥
- ®

&) |COMUNITATE®

In 2021, au fost realizate

©12.225

de donatii prin BT Pay

®4.079

de donatii pe site

Cumulat, valoarea acestora este de

868.690 lei

Toate donatiile facute
prin BT Pay sau pe site
au fost dublate de
Banca Transilvania.
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https://www.sos-satelecopiilor.ro/
https://www.sos-satelecopiilor.ro/
https://www.daruiestearipi.ro/
https://www.daruiestearipi.ro/
https://www.sos-satelecopiilor.ro/
https://www.salvaticopiii.ro/
https://www.tasuleasasocial.ro/
https://hopeandhomes.ro/

IMPLICARE PRIN VICTORIABANK

. . . Victoriabank:
La Victoriabank, strategia

de implicare in comunitati
se axeaza pe trei piloni:

Valoarea totala a
bugetului de investitii:

¢ * ¢ 111.681 lei

cultura sport familie

Numarul total de
proiecte sustinute:

Prin proiectele implementate ne dorim
sa sprijinim comunitatile locale in care 11
activam, contribuind la imbunatatirea
calitatii vietii prin promovarea sportului si
a culturii. Totodata, ne aratam solidaritatea
fata de oamenii din jurul nostru prin
interventii punctuale, in functie de context,
de nevoile populatiei si solicitarile pe

care le primim de la partenerii din mediul

non-guvernamental. 1 5

Numarul total de
organizatii partenere:

*474.430,96 MDL, la cursul valutar mediu 2021 1 MDL = 0,2354 lei
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Organizatia Copil,
Comunitate, Familie

Organizatia Copil, Comunitate, Familie®

a fost infiintata in 2004, iar incepand cu
2005 reprezinta organizatia internationala
Hope and Homes for Children in Republica
Moldova. CCF Moldova creeaza pentru copiii
fn nevoie un mediu de speranta si respect,
in care ei isi pot dezvolta potentialul
complet si ofera instrumente practice
pentru o schimbare pozitiva in viata
copilului, familiei si comunitatii.

Victoriabank este un sustinator de
traditie al organizatiei, iar in 2021 a
sprijinit defasurarea mai multor proiecte
ale acesteia, in valoare totala de peste
40.000 lei.

Povesti de acasa

O campanie de strangere de fonduri pentru
a sustine copiii sa creasca alaturi de
parintii lor. La campanie au participat 18
personalitati din mai multe domenii, care
au citit povesti in mediul online. Printre
protagonistii campaniei ,Povesti de acasa”
au fost: presedinta Republicii Moldova,
Maia Sandu, cantareata de opera Valentina
Nafornita, scriitoarea Claudia Partole si seful
Directiei Marketing si Relatii cu Publicul a
Victoriabank, Sorin Balanel.

. . *

T 202 R '

- .in colaborare cu llinca Avram®

t. A5.maisd e o

- Campanie sustinuta.de Victorigbank' =__ "
' pri_n'dUbIare_a.fiécéréi donagit = o
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Gala Generozitatii

Cel mai mare eveniment de caritate din
Republica Moldova. Victoriabank a sustinut
pentru al saptelea an consecutiv Gala
Generozitatii. Editia din 2021 a reunit artisti
importanti, aducand pe scena Salii cu Orga
muzica clasica, voci si talente apreciate

in intreaga lume. Alaturi de talentata
soprana si patroana CCF Moldova, Valentina
Nafornita, pe scena au urcat violonista
Rusanda Panfili, pianistul Marcel Lazar si
mezzo-soprana Lilia Istrati. Artistii au cantat
pentru a sustine cauza CCF Moldova, si
anume, crearea unui mediu familial sigur si
protejat pentru fiecare copil.

hope and homes
for children

2. Produse si servicii

3. Oamenii si comunitatile BT

Cumpara arta - sustine un copil

Licitatie de caritate, parte a campaniei
,Nimeni nu opreste primavara’, in cadrul
careia au fost puse in vanzare 12 picturi
in vin, create de catre jurnalistul si artistul
Vasile Botnaru special pentru acest
eveniment. Suma colectata a fost donata
organizatiei Copil Comunitate Familie.

Victoriabank’

4. Grija pentru mediu



https://ccfmoldova.org/

mctorlqbank

SUSTINE

Teatrul Geneza Art

Victoriabank a sustinut oamenii

de cultura din Republica Moldova,
contribuind astfel la depasirea
impasului in care se aflau acestia in
urma restrictiilor impuse de pandemia
COVID-19. Geneza Art™ este un teatru
independent din Republica Moldova.

De-a lungul anilor, trupa teatrului a

obtinut mai multe premii pentru regie,

actorie si costume teatrale.

Obiectivul prioritar al Teatrului Geneza

Art este de a promova tinerii actori
si de a alege un repertoriu accesibil
tuturor varstelor, dar si autentic.

Federatia de Baschet
din Moldova

Victoriabank sprijina sportivii din
Republica Moldova, sustinand
financiar activitatile si planurile
Federatiei de Baschet din
Republica Moldova*™ si devenind,
astfel, partenerul principal al
acesteia. Banca sprijina toate
categoriile de echipe, atat ligile
feminine si masculine, cat si cele
pentru juniori si adulti.

r’?»pubhcq moldov/

oriqbunk 0N j
=g -

1. Modelul de afaceri al GFBT

Asociatia Investitorilor
din Romania in
Republica Moldova

Victoriabank a sustinut campania
LAIR de cultura’, ce are ca scop
donarea de carti liceelor cu
predare in limba romana din
stanga Nistrului.Tn 2021, Liceul
Teoretic ,,Alexandrul cel Bun”din
orasul Bender a fost beneficiarul
campaniei.

2. Produse si servicii

3. Oamenii si comunitatile BT

Victoriabank a sustinut diverse alte
organizatii si cauze precum Asociatia
Republicana a veteranilor de Razboi ai
Armatei Romane, Centrul de Sanatate
Comrat. In plus, banca a donat echipamente
electronice catre Centrul Republican de
Reabilitare pentru Copii, Spitalul Raional
Hancesti, Gimnaziul Tatdresti - raionul
Straseni, Scoala Profesionala nr.6 - Chisinau,
Centrul de Creatie Tehnica pentru copii Si
adolescenti ,Politehnic”.

4. Grija pentru mediu
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In cadrul Grupului BT, procesul de achizitii este
reglementat intern prin norma si procedura

de achizitii de lucrari, de bunuri si servicii in
Banca Transilvania, actualizate si modificate

in 2020, respectiv 2021. Produsele si serviciile
achizitionate sunt impartite in mai multe
categorii, precum: Investii si Logistica, IT,
Resurse Umane, Marketing si Comunicare,
Securitatea Informatiei, Retail, Servicii Juridice.

Directia de Achizitii, Investitii si Logistica este
responsabila de ansamblul achizitiilor in BT,
cu exceptia achizitiei de bunuri, servicii IT si
programe informatice, licente si mentenante
aferente, a achizitiei de bunuri, servicii si
programe informatice, licente si mentenante
aferente, efectuate de Directia de Securitate a
Informatiei, achizitia de echipamente, produse
si servicii folosite in procesul de emitere si
acceptare carduri, asistenta juridica, servicii de
resurse umane precum si a achizitiei de servicii
de marketing si publicitate, proces care se afla

in responsabilitatea Directorilor fiecarei directii.

De reguld, achizitiile se fac prin alegerea
furnizorului in baza a cel putin trei oferte
obtinute de la acelasi numar de ofertanti
diferiti si independenti. Procesul de selectie a
furnizorilor de bunuri si servicii se deruleaza
utilizand aplicatia Oracle Fusion Cloud
Procurement, implementata in anul 2020.

Pentru contractele de achizitie bunuri sau
servicii noi a caror valoare estimata depaseste
0 anumita limita, este necesara aprobarea
Directiei Conformare - Serviciul Administrarea
Riscului de Conformitate, cu privire la existenta
unor potentiale conflicte de interese si a
riscului reputational.

1. Modelul de afaceri al GFBT

Furnizorii Grupului BT respecta principiile
continuitatii afacerii, asigurand permanent
servicii si bunuri atat pentru activitatile critice,
cat si pentru cele non-critice. In ceea ce priveste
celelalte entitati, furnizorii care au participat la
selectiile de oferte organizate de catre banca
au acceptat ca termenii contractuali si preturile
oferite sa fie extinse si la nivelul altor entitati
ale Grupului BT.

In 2021, nu au existat schimbari
semnificative in localizarea lantului
de furnizori.

2. Produse si servicii

3. Oamenii si comunitatile BT

In procesul de selectare sau verificare a
furnizorilor noi, Certificarea 1SO14001
reprezinta o componenta importanta a
criteriilor de evaluare calitativa a furnizorilor
de bunuri si servicii. In 2021, 15 furnizori

au fost evaluati pe baza unui criteriu ce a
vizat existenta acestei certificari. In perioada
urmatoare, un proces similar urmeaza sa fie
implementat si la Victoriabank.

In cadrul aceluiasi proces de selectare si
verificare a furnizorilor, Grupul BT nu foloseste
criterii sociale si de mediu, dar are ca obiectiv
pentru perioada urmatoare introducerea atat
a unei declaratii a reprezentantilor legali ai
furnizorilor, referitoare la respectarea unor
criterii sociale cum ar fi munca minorilor,
egalitatea de sanse, nediscriminarea sau
impactul social negativ, in evaluarea
nefinanciara a ofertelor, cat si a unei
metodologii de evaluare a furnizorilor din
perspectiva impactului asupra mediului.

4. Grija pentru mediu



Grupul Financiar BT in Romania Grupul Financiar BT in Moldova

Cheltuieli furnizori in 2021 Numar de furnizori in 2021 Cheltuieli furnizori in 2021 Numar de furnizori in 2021
Cheltuieli furnizori locali Furnizori noi Cheltuieli furnizori locali Furnizori noi
1.177.963.820,49 11 146 39.270.798,66 1 23
Cheltuieli alti furnizori ' Cheltuieli alti furnizori .
fotal Furnizori locali fotal Furnizori locali

1.266.052.285,82 a1 4 £ 54.887.994,80 tet o/
— Alti furnizori _ Alti furnizori

Total

548
G

Total in 2021,

4.720 22

In 2021,

93-

din cheltuielile din cheltuielile
cu furnizorii au fost cu furnizorii au fost
facute cu furnizori locali. facute cu furnizori locali.
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73 Grija pentru

Consumul de resurse si
gestionarea deseurilor

Consumul de energie



https://sdgs.un.org/goals/goal11
https://sdgs.un.org/goals/goal8
https://sdgs.un.org/goals/goal15
https://sdgs.un.org/goals/goal17

La nivelul sistemului financiar bancar

Impactul asupra mediului este generat
intr-o proportie semnificativa, in mod

Indirect, prin proiectele pe care Banca

Transilvania alege sa le finanteze.

Suntem constienti insa ca si activitatea
administrativa din cadrul operatiunilor
de zi cu zi genereaza impact negativ
asupra mediului natural, mai ales prin
consumul de materiale, de energie, dar
si deseurile si emisiile generate.

Gestionarea corespunzatoare a
acestora, eficientizarea consumurilor
SI 0 rata scazuta de deseuri care ajung
la groapa de gunoi sau sunt incinerate
fara recuperare de energie, contribuie
la diminuarea impactului negativ.

4. Grija pentru mediu @ e



La nivelul Grupului BT, deseurile generate
provin atat din activitatea angajatilor, cat si
din operatiunile efectuate in fiecare zi, in toate
unitatile bancare. Hartia, plasticul, deseurile de
echipamente electrice si electronice, deseurile
de baterii si acumulatori, dispozitivele de
iluminat, cartusele de imprimanta, precum si
deseurile menajere sunt principalele materiale
reziduale, incluse in procesul de gestionare a
deseurilor.

Majoritatea proceselor derulate in banca
presupun utilizarea hartiei si a plasticului,
pentru crearea documentelor, eliberarea
cardurilor pentru clienti sau trimiterea unor
informari prin posta. Deseurile de baterii

si acumulatori, cartusele de imprimanta

si DEEE-urile (echipamente electrice si
electronice scoase din uz) generate de anumite
activitati ale angajatilor, daca sunt gestionate
necorespunzator, pot contamina mediul
fnconjurator, pot avea un impact asupra faunei,
florei salbatice sau asupra sanatatii umane.

Banca Transilvania pune un

mare accent asupra modului
in care sunt gestionate

deseurile, urmarind
modernizarea continua

a tuturor proceselor in
vederea reducerii cantitatii
de deseuri generate, in
special prin reducerea
consumului de resurse si
prin colectarea selectiva si
eficienta a deseurilor.

Suntem constienti de
impactul semnificativ pe
care plasticul il are asupra
mediului inconjurator. Din
anul 2021, o buna parte

din cardurile emise au fost
fabricate din plastic reciclat
si elemente biodegradabile.
Ne propunem sa continuam
emiterea cardurilor fabricate
din acest material, renuntand

in totalitate la cardurile

~clasice”, realizate din plastic.




Fizic sau digital, stii ca
prietenos cu mediul

Mai mult decat atat, aplicatiile dezvoltate si
implementate la nivelul bancii, contribuie la
reducerea materialelor utilizate: emiterea de
carduri electronice duce la reducerea utilizarii
plasticului, iar posibilitatea de a solicita si
primi extrasul de cont in format electronic sub
forma de fisiere parolate conduce la reducerea
consumului de hartie.

Reducere consum hartie
coli A4
Banca Transilvania

Notificari trimise electronic

570.000

PIN-uri card trimise prin SMS
vs. Hartie

9085.000

Extrase de cont

12.520.000

Conturi si carduri online
cu semnatura digitala

36.000

Actualizarea datelor clientilor
prin canalele electronice

366.000

Total

14.477.000

La toate acestea, se adauga si reducerea
consumului de plicuri din hartie utilizate pentru
transmiterea notificarilor si extraselor de cont,
de aproximativ 7.815.000 de plicuri in 2021.




Activitatile noastre in directia gestionarii
eficiente a deseurilor rezultate din

operatiuni includ colectarea, transportul,
tratarea/ eliminarea deseurilor, impreuna cu
monitorizarea si reglementarea procesului

in ansamblu. Toate deseurile rezultate sunt
eliminate/valorificate conform Legii 426/2001,
lar evidenta acestora se tine in conformitate cu
Lista deseurilor la nivel national stabilita prin
HG 856/16.08.2002 cu modificarile ulterioare.
Deseurile DBA (baterii si acumulatori) si

DEEE (deseuri din echipamente electrice si
electronice) au un traseu special, colectandu-se
pe o perioada de pana la 3 luni, dupa care
sunt predate catre agenti autorizati. Directia
din cadrul Bancii, responsabila pentru
managementul deseurilor este Directia Achizitii,
Investitii si Logisticd in cadrul careia exista

un Specialist in Managementul Deseurilor.
Acesta intocmeste lunar o evidenta care apoi
se raporteaza la Agentia de Protectia Mediului,
are in vedere actualizarea periodica a politicii
bancii privind managementul deseurilor

Si propune masuri de reducere a deseurilor

si eficientizare a proceselor gesneratoare

de deseuri.

Activitatea de management al deseurilor

se desfasoara conform reglementarilor
descrise de Politica privind managementul

si gestiunea deseurilor din cadrul bancii.
Scopul principal al politicii privind gestionarea
deseurilor este acela de a stabili metodele
generale prin care organizatia gestioneaza
deseurile rezultate in urma activitatilor de zi
cu zi. Responsabilitatile privind gestionarea
deseurilor revin Specialistului in Managementul
Deseurilor, Administratorilor cladirilor si Sefilor
de Agentii. Politica reglementeaza modul

in care este asigurat transportul deseurilor,

modul de raportare al datelor catre autoritatile
competente, contine informatii cu privire

la evidenta gestiunii deseurilor si prevede
masurile care trebuie asumate de fiecare
angajat in parte in vederea pastrarii cantitatii
de deseuri generata la un nivel minim.

1. Modelul de afaceri al GFBT

2021 (t)

Hartie

Tuburi fluorescente
Baterii si acumulatori

Plastic

DEEE”

Alte echipamente
casate™

Deseuri menajere

2. Produse si servicii

Deseuri generate

Banca
Transilvania

93,93

0,12

0,05

19,31

4,04

2,22

1.449,92

3. Oamenii si comunitatile BT

Din care reciclate

Banca
Transilvania

93,93

0,12

0,05

19,31

4,04

Alta metoda de
recuperare

4. Grija pentru mediu



Deseuri deviate de la eliminare 2021

Banca Transilvania

Unde sunt gestionate - Onsite

Deseuri periculoase (t)

Reciclare (downcycling,
upcycling, composting,
anaerobic digestion)

Alta metoda de
recuperare

Total
Deseuri nepericuloase (t)

Reciclare (downcycling,
upcycling, composting,
anaerobic digestion)

Total

Offsite

0,17

2,22

2,39

117,28

117,28

0,17

2,22

2,39

117,28

117,28

Deseuri trimise spre eliminare 2021

Banca Transilvania

Unde sunt gestionate - Onsite Offsite
Deseuri periculoase (t)

Total - -

Deseuri nepericuloase (t)

Depozitare 1.449,92

Total 1.449,92

Anual, responsabilul de gestionarea deseurilor
din cadrul Departamentului Logistica din
sediul central solicita informatiii privind
cantitatile de deseuri colectate in vederea
reciclarii (daca este cazul)/ depozitarii finale,
catre firmele de reciclare/salubritate sau
administratorii sediilor unde functionam.
Astfel, ne asiguram de trasabilitatea deseurilor
colectate din sediile noastre, in vederea
urmaririi destinatiei finale si corecte a acestora.

La nivelul Bancii Transilvania, exista contracte
incheiate cu 72 de companii de reciclare/
colectare a deseurilor, care acopera nevoile
tuturor agentiilor din tara.

1. Modelul de afaceri al GFBT 2. Produse si servicii

Total

1.449,92

1.449,92

3. Oamenii si comunitatile BT

Consumul de apa

In activitatile noastre de zi cu zi, apa este folosita
doar in scop sanitar, la toalete si bucdtarii. Pentru
a reduce consumul acestei resurse importante,
am Tnceput un proces de remodernizare a
unitatilor care a presupus instalarea unor
robinete cu senzor in toalete - atat in cele
destinate angajatilor, cat si in cele destinate
clientilor nostri. Apa pe care o utilizam provine
din reteaua municipala, iar apele uzate menajere
sunt deversate in reteaua de canalizare, cu
respectarea normelor nationale.

2021
m3
Banca Transilvania

Consumul de apa

49.000

Apa evacuata

4,9.000

4. Grija pentru mediu



Consumul
de energie

Arderea combustibililor reprezinta unul din
factorii care contribuie semnificativ la emisiile
de gaze cu efect de sera, cauza principala a
schimbarilor climatice.

De aceea, incercam in permanenta

sa implementam masuri care sa
contribuie la scaderea consumului de
combustibil si energie, reducandu-ne
in acest fel impactul negativ pe care
il generam asupra mediului prin
activitatile noastre.

Aspectele privind consumul de energie
electrica sunt prevazute in Politica de Mediu a
bancii. Departamentul de Achizitii, Investitii si
Logistica este responsabil pentru monitorizarea
consumurilor, precum si de raportarea lor

catre Consiliul de Administratie, precum si
catre alte departamente implicate. Toate
activitatile zilnice a angajatilor nostri presupun
utilizarea energiei electrice sub o forma sau
alta: de la iluminatul bancurilor de lucru pana
la asigurarea functionalitatii echipamentelor
folosite. Din acest motiv, monitorizam atent
consumul de energie si modernizam cladirile
detinute, in vederea obtinerii unui grad ridicat
de eficienta energetica.

1. Modelul de afaceri al GFBT

Consumul total de combustibil din surse conventionale

2021
Banca Transilvania
GJ MWh
Benzina 11.494,69 5.192,97
Motorina 12.922,40 3.589,56
Gaz natural 44.661,60 12.406,10

Total consum  69.078,69 19.188,63

combustibil

:1 m°gaz=9,5 kWh

Densitate benzina = 0,73 kg/l
Densitate motorina = 0,85 kg/l
1 t benzina = 1,05 tep

2. Produse si servicii

3. Oamenii si comunitatile BT

tep GJ MWh

274,55
308,65
1.066,92

1.650,12

1 t motorina = 1,015 tep
1 MWh = 3,6 Gj
1tep=11,63 MWh

4. Grija pentru mediu
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Consum energie electrica
2021

Banca Transilvania

MWh
Energie 18.917,90
electrica
din care, 16.458,90
energie
din surse

regenerabile

Banca Transilvania

Energie electrica

18.917,90 MWh

din care, energie din surse regenerabile

Consumul total de energie
2021

tep

1.626,94

1.415,47

Banca Transilvania

MWh
38.106,53

Banca Transilvania

tep
5.277,06

MWh

Energie electrica

MWh

38.106,53 MWh

tep

tep

Masura aplicata pentru
Banca Transilvania

Achizitia de anvelope
noi cu clasa de consum
energetic redus

Renovarea unui numar
de 22 de agentii, ale
caror indicatori de
eficienta energetica

si financiara nu sunt
pozitivi

Inlocuirea centralelor
termice actuale cu
centrale termice in
condensatie, pe masura
ce se defecteaza cele
existente

Inlocuirea tuturor
lampilor existente la
nivelul agentiilor cu
lampi cu LED

Total

Economia
de energie
realizata in
2021

tep/an

3,1

79

29,8

13,02

124,92
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Intensitatea energetica

Intensitatea :
o Consumul total de energie
energetica =

(IE) 2021 Cifra de afaceri

Banca Transilvania:

3.277,03
IE = = 5,871*10* tep/mii lei
5.581.520,39
526,97
IE = = 27,1110 tep/mii lei
194.356,92

In 2021, intensitatea consumului
de energie in Banca Transilvania a
crescut cu 1,6%.

Cresterea se datoreaza in mare
parte cresterii activitatii la birou si a
deplasarilor,anul 2020 fiind marcat
de conditiile speciale de lucru
impuse de pandemia de Covid-19.

La Banca Transilvania, strategia noastra de
eficientizare a consumului de energie si
diminuare a amprentei de carbon, include
masuri precum:

R utilizarea exclusiva a aparaturii electronice
cu consum redus de energie, monitoare Si
calculatoare cu standarde ecologice inalte
in ceeea ce priveste protectia mediului;

R utilizarea unui sistem de masurare,
optimizare si monitorizare a actiunilor
menite sa reduca consumul total de
energie;

R implementarea unui cadru de management
energetic performant in vederea reducerii
utilizarii resurselor naturale si prevenirii
poluarii;

R utilizarea practicilor sustenabile in
proiectarea si administrarea proprietatilor
imobiliare, inclusiv realizarea de analize de
evaluare energetica pentru sediile in care
ne desfasuram activitatea si certificarea
unei liste fezabile de cladiri ca fiind cladiri

verzi (pe sistem de certificare BREEAM,
LEED, DGNB);

1. Modelul de afaceri al GFBT

stabilirea unor proceduri de renovare

si reamenajare a spatiilor folosite care
sa includa surse regenerabile locale
pentru auto-consum. In mod specific,

in sediile mari si in centrele de date,
vom implementa instalatii de co/tri-
generare pentru reducerea semnificativa
a consumurilor si costurilor energetice
precum si emisii reduse de gaze cu efect
de sera;

elaborarea si promovarea materialelor

de informare interne pentru cresterea
gradului de constientizare asupra propriei
amprente ecologice (manuale de bune
practici, ghiduri de promovare a eficientei
energetice, materiale de informare in
format fizic si digital) si oferirea de masuri
clare si simple angajatilor nostri pentru o
implementare eficienta;

mentinerea unei comunicari proactive
despre angajamentele noastre pentru
protejarea mediului si progresele
inregistrate;

continuarea initiativelor de impadurire cu
implicarea angajatilor si colaboratorilor
nostri;

pe termen mediu, stabilirea directiilor
Si procedurilor pentru optimizarea
consumului de carburanti aferent
vehiculelor din flota proprie;

2. Produse si servicii

3. Oamenii si comunitatile BT

R instalarea in toate parcarile publice
apartinand sediilor BT a unor statii de
fncarcare a vehiculelor electrice pentru
stimularea mobilitatii nepoluante;

R incurajarea mersului cu bicicleta in conditii
de siguranta si asigurarea unor parcari
pentru biciclete. mentam cele mai potrivite
masuri.

De-a lungul timpului, in urma proceselor de
audit energetic pe care le desfasuram periodic,
am implementat o serie de masuri ce au
contribuit la reducerea cantitatii de energie si
combustibil consumata. Toate aceste masuri
sunt documentate si monitorizate fn Programul
de Imbunatatire a Eficientei Energetice existent
la nivelul Bancii.

Cautam constant sa ne reducem
consumurile de combustibil si
energie, iar procesele de audit
energetic pe care le desfasuram
periodic ne ajuta sa dimensionam
si sa implementam cele

mai potrivite masuri.
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Emisii

Modul in care sunt gestionate emisiile de gaze cu efect de
sera este descris de prevederile incluse in Politica de mediu
a bancii. Emisiile de gaze cu efect de sera din Scopul 1
provin doar din surse directe, din noxele eliminate de flota
organizatiei si de la sistemele de climatizare din unitati.
Departamentul de Achizitii, Investitii si Logistica este
responsabil pentru inventarierea surselor, contorizarea si

monitorizarea emisiilor, precum si de raportarea lor catre
Consiliul de Administratie, precum si catre alte departamente.

Emisii GES 2021
tone COZ

Banca Transilvania

Scopul 1

4.307,25

Scopul 2

Total

4.831,92
G

Scopul 1
Scopul 2

Total

1.680,97

Emisiile din Scopul 1 includ emisiile rezultate in urma
arderii combustibililor in echipamente proprii: benzina si
motorina pentru transportul angajatilor si gaz natural pentru
arderea in centrale termice. Estimarea emisiilor rezultate

din consumul de benzina si motorina a fost realizata
raportandu-ne la cantitatea de combustibil consumata,

fara a lua in calcul caracteristicile tehnice ale motoarelor
autoturismelor din flota companiei.

Emisiile din Scopul 2 includ emisiile de gaze cu efect

de sera rezultate ca urmare a consumului de energie
electrica achizitionata de la furnizor. In 2021, pentru Banca
Transilvania, emisiile din Scopul 2 au inregistrat o scadere
semnificativa, ca urmare a cresterii ponderii de energie din
surse regenerabile achizitionata de la furnizor.

Pentru Banca Transilvania, factorii de emisie (FE) utilizati au
fost extrasi din Ordinul nr. 2641/2017 privind modificarea si
completarea reglementarii tehnice ,Metodologie de calcul al
performantei energetice a cladirilor”, aprobata prin Ordinul
Ministrului transporturilor, constructiilor si turismului nr.
157/2007.

Pentru Victoriabank, factorii de emisie (FE) utilizati au

fost extrasi din Anexa D a Normativului in constructii

NCM M.01.02:2016, Performanta energetica a cladirilor.
Metodologia de calcul al performantei energetice a cladirilor.
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Intensitatea emisiilor directe
de gaze cu efect de sera

Intensitatea : . .
o Cantitatea totala de emisii
emisiilor -

(IEm) 2021 Cifra de afaceri

Banca Transilvania:

4.831,92
IEm = =8.657*10* CO,/mii lei
5.581.520,39
526,97
|[Em = = 86,4810 CO,/mii lei
194.356,92

Factori de emisie:

Banca Transilvania:

1 kWh energie electrica

: . =21337¢
din surse neregenerabile
1 kWh gaz natural = 202 g
1 kWh energie electrica - 275q

din surse neregenerabile

1 kWh gaz natural = 277 g

1 tona benzina = 2,392 kg

1 tona motorina = 2,640 kg

Numarul de masini
din flota companiei
2021

Banca Transilvania

Diesel Diesel
323

Electric Electric
1

Hibrid Hibrid

1

Benzina Benzina

336

In 2021, masurile implementate pentru
reducerea cantitatii de emisii generate

de activitatile bancii (cresterea ponderii

de energie regenerabila in consumul de
energie electricd) au dus la prevenirea
eliberarii in atmosfera a 3.511,84 tone CO,.
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Sediul central
Banca Transilvania

din Cluj

Noul sediu al Bancii Transilvania din Cluj,
unde vor activa pana la 1.400 de angajati
din echipa BT a fost conceput ca o
cladire-reper, cu o plastica arhitecturala
puternica din beton aparent si mai ales,
o cladire verde. Cu o suprafata construita
de 20.000 mp, cladirea de birouri
indeplineste cele mai actuale si inalte
standarde de calitate si sustenabilitate.

Imobilul a obtinut certificarea
BREEAM interimara la nivel
Excellent si este in curs de
certificare finala la terminarea
constructiei, cu tinta de
BREEAM Qutstanding.

Sistemul international de certificare

BREEAM include 10 categorii de criterii de
sustenabilitate cum ar fi: Managementul
constructiei, Sandtatea si starea de bine a
ocupantilor, Energie, Transport, Apa, Materiale,
Deseuri, Utilizarea terenului si ecologie,
Poluare si Inovare.

Cladirea care gazduieste noul sediu central al
bancii, inregistreaza performante remarcabile la
categoriile Management (practici responsabile
de constructie) - scor 100%, Energie (eficienta
energetica si reducerea emisiilor, contorizare
avansata) - scor 91,67%, Transport (acces la
transport public, transport alternativ - biciclete,
masini electrice) - scor 100%.

Prin respectarea criteriilor certificarii,
cladirea contribuie la reducere impactului
negativ asupra mediului rezultat din
activitatile noastre (atenuarea schimbarilor
climatice, conservarea resurselor de apa, aer
curat, sol nepoluat, biodiversitate urbana,
materiale procurate responsabil) si in
acelasi timp asigura pentru utilizatori un
mediu interior de calitate care promoveaza
sanatatea (ventilare optima, lumina naturala,
confort termic, calitate a apei si a aerului).

- T X » & & 2

1. Modelul de afaceri al GFBT 2. Produse si servicii 3. Oamenii si comunitatile BT
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Lista

excluderilor

Banca Transilvania nu va finanta cu buna stiinta,

in mod direct sau indirect, proiecte care implica
urmatoarele:

r

*> Q) Productia sau comertul cu orice produs
sau activitate considerate ilegale in
conformitate cu legile si requlamentele
romanesti, sau de conventiile si acordurile
internationale, sau care fac obiectul unor
interdictii sau eliminari trepate la nivel
international, cum ar fi:

i) Productia de sau comert cu produsele care
contin bifenili policlorurati (PCB)

i) Productia de sau comert a produselor
farmaceutice, pesticide / erbicide si alte
substante periculoase care fac obiectul unor
interdictii sau eliminari trepate la nivel
international®

iii) Productia de sau comert cu substante care
epuizeaza stratul de ozon care fac obiectul
unor eliminari treptate la nivel international?

iv) Comertul cu animalele salbatice sau
productia de sau comertul cu produse
provenind de la animale salbatice
reglementate de CITES?

v) Circulatia transfrontaliera a deseurilor
interzise in temeiul dreptului international®

b) Productia sau utilizarea sau comertul cu
fibre de azbest nelimitate sau a produselor

ce contin azbest®

c) Activitati interzise de legislatia romana

sau de conventiile internationale referitoare
la protectia biodiversitatii sau a resurselor

de patrimoniu cultural®

d) Pescuitul cu plasa in mediul marin, cu
plase de peste 2,5 km in lungime

1. Modelul de afaceri al GFBT

e) Expeditie de petrol sau alte substante
periculoase in rezervoare care nu sunt

conforme cu cerintele Organizatiei Maritime

Internationale (OMI)’

f) Comertul cu marfuri fara existenta

licentor de export sau de import sau a altor

dovezi de autorizatii de tranzit din tari
relevante de export, import si, daca este
cazul, de tranzit

g) Productie sau activitati ce implica forme

exploatatoare sau daunatoare de munca
fortata®/munca daunatoare cu copii’

h) Productia sau comertul cu arme si
munitii*®

i) Productia sau comertul cu materiale
radioactive. Acest lucru nu se aplica la
achizitionarea de echipamente medicale,
de control al calitatii si orice echipament
pentru care sursa radioactiva este minora
si/ sau protejata in mod adecvat.

j) Cultivarea tutunului

k) Productia sau comertul cu produse
din tutun

l) Productia de sau comertul cu lemn sau
produse forestiere, altele decat din paduri
gestionate durabil®!

2. Produse si servicii

3. Oamenii si comunitatile BT

! Documente de referinta sunt Regulamentul UE (CEE) nr.
2455/92 privind exportul si importul anumitor produse chimice
periculoase, cu modificari; Lista consolidata de produse ONU

al caror consum si/ sau vanzarea au fost interzise, retrase,
restranse sever sau nu au fost aprobate de guverne; Conventia
privind procedurile de consimtamant prealabil in cunostinta de
cauza pentru anumite produse chimice si pesticide periculoase
comercializate la nivel international (Conventia de la Rotterdam);
Conventia de la Stockholm privind poluantii organici persistenti;
Clasificarea Organizatiei Mondiale a Sanatatii (OMS) a
pesticidelor cu Risc.

2 Substantele care epuizeaza stratul de ozon (ODSuri): compusi
chimici care reactioneaza cu si diminueaza stratul de ozon,
ducand la binecunoscutele "gauri de ozon". Listele de ODSuri ale
Protocolului de la Montreal si tintele de reducere si eliminare
treptata a acestora. O lista a compusilor chimici reglementati prin
Protocolul de la Montreal, care include aerosoli, agenti frigorifici,
spuma de agenti de ventilare, solventi, si agenti de protectie
impotriva incendiilor, impreuna cu detaliile tarilor semnatare si
datele tinta de eliminare treptata este disponibild la BERD.

3 CITES: Conventia privind comertul international cu specii
protejate ale faunei si florei. Listele CITES de specii protejate
sunt disponibile la www.cites.org/eng/app/index.shtml.

* Documente de referinta sunt: Regulamentul (CE) nr 1013/2006
din 14 iunie 2006 privind transferurile de deseuri; Decizia C
(2001) 107/Finala a Consiliului OCDE privind revizuirea Deciziei
C (92) 39/Finala privind controlul miscarilor transfrontaliere

de deseuri destinate operatiunilor de recuperare; Conventia

de la Basel din 22 martie 1989 privind controlul circulatiei
transfrontaliere de deseuri periculoase si al eliminarii acestora.

> Acest lucru nu se aplica la achizitionarea si utilizarea de foi de
azbest de ciment in cazul in care continutul de azbest este <20%.

¢ Conventiile internationale relevante includ, fara limitare:
Conventia privind conservarea speciilor migratoare de animale
salbatice (Conventia de la Bonn); Conventia asupra zonelor
umede de importanta internationald, in special ca habitat al
pasarilor acvatice (Conventia de la Ramsar); Conventia privind
conservarea faunei salbatice europene si a habitatelor naturale
(Conventia de la Berna); Conventia privind patrimoniul mondial;
Conventia privind diversitatea biologica si protocoalele.
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m) Productia de sau comertul cu bauturi
alcoolice (exceptand bere sau vin)

n) Jocuri de noroc, cazinouri si echivalente

0) Operatiuni de exploatare forestiera in
paduri tropicale

p) Activitati de amanet si Case de schimb
valutar

q) Pornografie, prostitutie, videochat

Fata de excluderile definite mai sus, sunt
acceptate urmatoarele exceptii, pentru care
ofiterii de Risc de Mediu si Social vor putea
aproba continuarea analizei:

productie sau comertul de alcool si tutun
daca activitatea respectiva reprezinta

0 pondere nesemnificativa in totalul
activitatii clientului sau daca se incadreaza
in limita de 1% din total portofoliu BT

comertul cu arme si munitii de vanatoare,
cu conditia monitorizarii atente a clientului,
pentru a avea confortul ca acesta va
comercializa exclusiv arme si munitii de
vandtoare

pentru jocuri de Noroc: SGB-urile cu cash
collateral pentru garantarea obligatiilor
bugetare (Ordonanta 77)

In cazul in care Ofiterul de Risc de Mediu si
Social nu avizeaza continuarea analizei, creditul
va fi respins si clientul va fi informat.

Lista de
referinta B

Finantarea urmatoarelor activitati susceptibile
a ridica probleme de mediu si sociale va fi
sesizata catre BERD. Principalele Standarde de
Performanta BERD pe care aceste tranzactii
vor trebui sa le indeplineasca sunt precizate cu
litere italice:

a) Activitatile ce implica stramutari fortate -
Standardul de Performanta BERD nr. 5

b) Activitatile din sfera, vecinatatea sau aflate
in amontele unor arii protejate conform legilor
nationale sau conventiilor internationale,
situri de interes stiintific, habitatul unor

specii rare/pe cale de disparitie, pescarii de
importanta economica si paduri primare/
vechi de importanta ecologica - Standardul de
Performanta BERD nr. 6

c) Activitatile din sfera, vecinatatea sau aflate

fn amontele terenurilor ocupate de populatia

bastinasa si/sau grupuri vulnerabile incluzand
terenuri si cursuri de apa folosite pentru

1. Modelul de afaceri al GFBT

activitati de subzistenta cum ar fi pascutul
turmelor, vanatoarea sau pescuitul - Standardul
de Performanta BERD nr. 7

d) Activitati ce ar putea afecta negativ situri
de importanta culturala sau arheologica -
Standardul de Performanta BERD nr. 8

e) Activitatile din ciclul de producere al
combustibililor nucleari.

f) Generare de energie prin folosirea
combustibililor nucleari (excluzand importul/
exportul de electricitate).

g) Activitatile ce implica eliberarea de OMG
(Organisme Modificate Genetic) in mediul
natural - Standardul de Performanta BERD nr. 6

h) Constructia de mini-hidrocascade - Criteriile
de Eligibilitate BERD pentru Micile Proiecte
Hidro.

2. Produse si servicii 3. Oamenii si comunitatile BT

7 Aceasta include: rezervoare care nu au toate certificatele
solicitate MARPOL SOLAS (inclusiv, fara limitare, codul ISM de
conformitate); petroliere de pe lista neagra a Uniunii Europene
sau interzise prin Memorandumul de intelegere de la Paris
privind controlul statului portului (Paris MOU); si petrolierele
prevazute pentru etapa a doua in cadrul MARPOL Regula 13G.
Nici un petrolier cu coca simpla de peste 25 de ani nu ar trebui
sa fie utilizate.

8 Munca fortata inseamna toate activitatile si serviciile care
nu sunt efectuate in mod voluntar, care sunt obtinute de la un
individ sub amenintarea cu forta sau pedeapsa.

® Munca daunatoare cu copii inseamna angajarea copiilor care
este exploatativa sau ar putea fi periculoasa, sau ar putea sa
interfereze cu educatia copilului, sau ar putea fi nociva pentru
sanatatea copilului, sau pentru dezvoltarea fizica, mentala,
spirituala, morala sau sociala a acestuia.

10 Acest lucru nu se aplica la finantatorii unui proiect care nu sunt
fn mod substantial implicati in aceste activitati.,Nu este implicat
fn mod substantial” inseamna ca activitatea in cauza este
accesorie la operatiunile primare ale unui finantator de proiect.

11 Paduri gestionate durabil - in acceptiunea bancii materialul
lemnos provenit din paduri gestionate durabil este lemnul care
provine dintr-o exploatare legala si a carui origine poate fi
verificata.
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Definitii
si criterii

Indicator selectat

Acces la finantare
si educatie
financiara

Sustinerea
diversitatii

de genin
antreprenoriatul
din Romania

Investitii pentru
comunitati

Definitie

Proportia din portofoliul de credite acordate
companiilor pentru care Grupul Financiar

Banca Transilvania (,Grupul®), prin subsidiara BT
Microfinantare IFN S.A. (,BT Mic”), a reprezentat
primul creditor al firmei. Primul creditor al firmei
este definit ca fiind prima institutie financiara,
in istoricul companiei de la infiintare, care a
acordat finantare respectivei companii. Aceasta
informatie este identificata la momentul analizei
de credit efectuata de BT Mic si capturata in
sistemele informatice relevante. Proportia este
determinata ca raportul dintre numarul de
clienti pentru care BT Mic a reprezentat primul
creditor al fimei si numarul total de clienti la 31
decembrie 2021.

Numarul creditelor in sold si proportia acestora
in totalul creditelor in sold la 31 decembrie 2021
acordate clientilor care au femei in actionariat la
data raportarii.

Valoarea totala a sponsorizarilor acordate

de catre Grup in cursul anului 2021, definita

ca fiind sustinerea materiala a unei entitati

cu scop nelucrativ in vederea sprijinirii unei
activitati, actiune, proiect ce contribuie pozitiv la
bundstarea comunitatilor.

Tema materiala Referinta GRI

Acces la servicii Indicator non-GRI
financiare, incluziune
si educatie financiara;

Finantare sustenabila

Acces la servicii Indicator non-GRI
financiare, incluziune
si educatie financiara;

Finantare sustenabila

Investitii pentru Indicator non-GRI

comunitati

4 Credite verzi
acordate

companiilor din

Romania

Creditele acordate in 2021 companiilor din
Romania care au fost validate pentru eligibilitate
in vederea incadrarii in categoria verde de catre
platforma CAFI (Climate Assessment for Financial
Institutions), dezvoltata in baza standardelor IFC.
Procesul de analiza a proiectelor introduse in
aplicatie presupune in faza incipienta incadrarea

Finantare sustenabila Indicator non-GRI

Referinta Raport de
Sustenabilitate

Sectiunea
2.2 Finantare

intr-una dintre categoriile potential eligibile
mentionate mai sus (adaptarea la schimbari
climatice, eficienta energetica, cladiri verzi,

energie regenerabild, transport, eficienta apei,
precum si altele. Analiza efectiva este realizata

fie pe baza unui algoritm prestabilit, fie este
efectuata de un grup de specialisti (interni/
externi) (in functie de caracteristicile fiecarei

finantadri) capabili sa determine daca un proiect
finantat poate fi considerat o finantare verde, asa

cum este prezentat in pagina 83.

In baza cerintelor Regulamentului Taxonomiei

UE (Regulamentul UE 2020/852), expunerile
fata de activitati economice eligibile au fost
identificate in baza codului CAEN, la care
s-au adaugat creditele verzi acordate in 2021

companiilor conform evaluarii CAFI, finantarile

acordate proiectelor imobiliare certificate

BREEAM si a finantarilor acordate companiilor

pentru optimizarea consumului de energie in
cadrul unor programe dedicate derulate de

Finantare sustenabila

Indicator non-GRI

sustenabild, pagina 5  Proportia in

93 activele totale
a expunerilor
fata de activitati
economice
eligibile

Sectiunea

2.2 Finantare

sustenabila, pagina

93

Sectiunea 3.3

Investitii pentru 6 Numar de angajati

comunitati, pagina

128

1. Modelul de afaceri al GFBT

European Energy Efficiency Fund si EBRD prin
programul RoSEFF (Romania - SME Sustainable
Eenergy Efficiency Financing facility). Aceste
expuneri reprezinta finantari acordate clientilor,
indiferent de numarul de angajati ai acestora.
Proportia a fost calculata prin raportarea acestor
expuneri, in sold la 31 decembrie 2021, la total
active, conform situatiilor financiare IFRS la 31
decembrie 2021, atat la nivel individual, cat si la

nivel consolidat.

Numarul de angajati, activi si inactivi, in functie

de tipul de contract si numadrul de angajati, activi
si inactivi, dupa tipul raporturilor de munca la 31
decembrie 2021. Comunitate locala = Romania/

Republica Moldova

2. Produse si servicii

3. Oamenii si comunitatile BT

Indicator General (se GRI 102-8
raporteaza indiferent de

temele materiale)

4. Grija pentru mediu

Sectiunea

2.2 Finantare
sustenabila, pagina
83

Sectiunea

2.2 Finantare
sustenabila, pagina
77

Sectiunea 3.1 Echipa
noastra, pagina 105




7

Diversitatea
echipei Grupului
Financiar BT

Angajati in
pozitii de senior
management
recrutati din
comunitatile
locale

Lista de
stakeholders

,Numarul total de angajati, activi si inactivi, in
functie de varstd, gen si nivel de management:
() primul nivel de management este reprezentat
de directorii generali si directorii generali
adjuncti; (ii) al doilea nivel de management de
directorii executivi si coordonatori; (iii) al treilea
nivel de management de alte pozitii de middle-
management; (iv) specialisti la nivelul sediilor
administrative, (v) specialisti la nivelul unitatilor
teritoriale si (vi) structurile de guvernanta.
Structurile de guvernanta sunt reprezentate de
un comitet sau de un consiliu responsabil pentru
fndrumarea strategica a Grupului, monitorizarea
eficienta a managementului si responsabilitatii
managementului fatd de Grup si fata de partile
interesate ale acestuia.

Comunitate locald = Romania/Republica
Moldova.”

In cazul Banca Tansilvania si Victoriabank, senior
managementul, primul nivel de management,
este reprezentat de membrii Comitetului
Conducatorilor, iar Tn cazul subsidiarelor, de
director si director adjunct. Comunitate locala

= Romania/Republica Moldova. Numarul de
angajati total, activi si inactivi.

.Categoriile de stakeholderi au fost identificate
de echipa Grupului BT si aprobate la nivelul
conducerii superioare pentru a fi consultate in
procesul de materialitate, asa cum este prezentat
in pagina 64.

Stakeholderi = entitate sau indivizi care pot

fi afectati in mod semnificativ de activitatile,
produsele si serviciile Grupului sau ale caror
actiuni pot avea impact semnificativ capacitatea
Grupului de a-si implementa cu succes strategia
si de a-si atinge obiectivele.”

Angajator responsabil

Angajator responsabil

Indicator General
(se raporteaza
indiferent de temele
materiale)

GRI 405-1

GRI 202-2

GR1102-40

,oectiunea 1.4. 10
Guvernanta
Corporativa, paginile
23,29 si 31.
Sectiunea 3.2.
Angajator
responsabil, pagina
1217
11

12

Sectiunea 3.2.
Angajator
responsabil, pagina
121

13

Sectiunea 1.8
Analiza de
materialitate, pagina
64

1. Modelul de afaceri al GFBT

Teme materiale

Proportia
achizitiilor de la
furnizori locali

Numar mediu de
ore de formare pe
an, pe angajat

Numar mediu

de ore de
formare pe an, pe
angajat, pentru
protectia datelor
Si securitate
informationala

2. Produse si servicii

"Lista temelor materiale ce au reiesit in urma
procesului de consultare a stakeholderilor.
Tema materiala = tema pentru care impactul
generat de activitatile, produsele si serviciile
Grupului a fost evaluat (intern si de catre
stakeholderi) ca fiind mare sau foarte mare si
prezentat in pagina 66."

,Proportia achizitiilor, fiind plati efectuate si
angajamente de plata, de la furnizori locali in
anul 2021. Comunitate locala Romania/Republica
Moldova.

Furnizori locali = furnizori cu sediul in Romania/
Moldova”

Total orelor de formare din cursul anului 2021,
atat in format fizic, cat si online, capturate si
fnregistrare in platforma de training online
disponibila tuturor angajatilor Grupului Financiar
Banca Transilvania, raportat la numarul mediu

de angajati activi. Raportul astfel determinat a
fost rotunjit Tn sus, pana la un numar intreg de
ore. Indicatorul este raportat ca proportie dintre
acest numar mediu de ore si numadrul mediu de
ore de formare pe an, pe angajat.

Total orelor de formare din cursul anului
2021 cu privire la temele de protectia datelor
si securitate informationald, capturate si
fnregistrare in platforma de training online
disponibila tuturor angajatilor Grupului Financiar
Banca Transilvania, raportat la numarul mediu
de angajati activi, rotunjit in sus, pand la un
numar intreg de ore. Indicatorul este raportat
ca proportie dintre acest numar mediu de ore
si numdrul mediu de ore de formare pe an, pe
angajat.

3. Oamenii si comunitatile BT

Indicator General (se
raporteaza indiferent de
temele materiale)

Politica privind
achizitiile

Angajator responsabil

Conformare, etica si

responsabilitate in

afaceri; Digitalizare si
securitate cibernetica

4. Grija pentru mediu

GRI 102-47

GRI 204-1

In baza GRI 404-1

Indicator non-GRI

Sectiunea 1.8
Analiza de
materialitate, pagina
66

Sectiunea

3.4 Achizitii
responsabile, pagina
136

Sectiunea 3.2.
Angajator
responsabil, pagina
111

Sectiunea
1.5.Conformare, etica
si responsabilitate in
afaceri, pagina 38




102-13 Afilieri 17 vl 17 102-43 Abordarea 67,68
n e Xu e @ proceselor de consultare a
stakeholderilor
Strategie
: 102-44 Subiecte-cheie si 66-68
@) 102-14 Declaratia 5 probleme ridicate
presedintelui
Procesul de raportate
102-15 Impacturi cheie, 42-62,79-84 e
, riscuri si oportunititi 102-45 Entitati incluse 10
in situatiile financiare
102-16 Valori, principii, 15%“:‘-* 11,32-41 102-46 Definirea 4, 64-66
standarde si norme Y, continutului raportului si a
: o . .. . : e limitelor temelor
Standard GRI  Informatie Obiectivde Nr.pagina/ Omisiune Verificare 102-17 Instrumente prin o 36
Dezvoltare pagini si/sau externa care se pot transmite 102-47 Lista temelor 64-66
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CRI101: Basa 2016 Il Elll M Inel G 102-48 Informatii Nu este cazul.
- pazd Guvernanta actualizate
Informatii generale 102-18 Structura de 21-26,29-31 102-49 Modificari in Nu au existat
GRI 102: Profilul organizatiei guvernanta corporativa procesul de raportare modificari fn
Informati 102-1 Numele organizatiei 10 102-20 Responsabilitatea 24,30 procesul de
generale o ol 6 e raportare.
2016 102-2 Act.|V|ta'g!, Prandurl, 10-16, 70-103 management pentru 102-50 Perioada de 01.01.2021 -
produse si servicii :
’ aspecte economice, de raportare 51.12.2021
102-3 Localizarea sediilor 5 mediu si sociale
102-22 Componenta Heat 21-26,29-31 recent raport martie 2021,
102-4 .Loc.alizarea 10 echipei de management si @' pentru anii
operatiunilor comitetele sale e financiari
102-5 Proprietate si forma 11 ¥ 2019-2020.
legala 102-52 Ciclu de raportare 126  Anual.
102-6 Piete deservite 10 102-23 Presedintele by 23
organului de conducere >,
102-7 Dimensiunea 12-16 102-53 Persoans de 4
organiza'giei 102-24 Nominalizarea b " 23-27 contact pentru ntrebari cu
102-8 Informatii cu privire 3EE 105-107 v > selecta.rea LSS ('-Tj. privire la raport
L o M4 organului de conducere
la angajati si alti lucratori o 18t 102-54 Raportarea 126 4
10 S5 Y, in conformitate cu
< standardele GRI
102-25 Conflictul de L 36 :
102-9 Lant de furnizori 135,136 interese w; 102-55 Indexul de continut 153
GRI
102-10 Modificari 135 . .
I et Implicarea stakeholderilor 102-56 Verificare externa Raportul
organizatiei si al lantului 102-40 Lista categoriilor 64,67, 68 v Independent
sau de furnizori de stakeholderi de asigurare
- . pmuma limitata poate
102-11.P.r|nC|p|ul 79-81 102-41 Cvontractul colectiv :..} 108 fi consultat
precautiei sau abordarea de munca ad aici .
precauta 102-42 Identificarea si 63, 64
102-12 Initiative externe 12,74-80 selectarea stakeholderilor

1. Modelul de afaceri al GFBT 2. Produse si servicii 3. 0amenii si comunitatile BT 4. Grija pentru mediu
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Teme materiale

ECONOMIC

VALOAREA ECONOMICA GENERATA

Performanta economica

GRI 103:
Abordarea
MERETEIE]E
2016

GRI 201:
Performanta

economica
2016

103-1 Explicarea temei
materiale si a limitelor sale

103-2 Abordarea
manageriala si
componentele sale

103-3 Evaluarea abordarii
manageriale

201-1 Valoare economica af/i‘-g“
direct generata si valoare and

economica distribuita

201-4 Asistenta financiara
din partea structurilor
guvernamentale

Impact economic indirect

GRI 103:
Abordarea

manageriala
2016

GRI 203:
Impact
economic
indirect 2016

103-1 Explicarea temei
materiale si a limitelor sale

103-2 Abordarea
manageriala si
componentele sale

103-3 Evaluarea abordarii
manageriale

203-1 Investitii in
infrastructura si servicii

203-2 Impact economic e
indirect semnificativ it
3 e

20, 64

20, 51-54, 60,
70

20, 35, 36

20

72

64
52-55,61,127,
128

18,19, 36
95-100,129
128,130-134

Prezenta pe piata

GRI 103:
Abordarea
manageriala
2016

GRI 202:
Prezenta pe
piatda 2016

103-1 Explicarea temei
materiale si a limitelor sale

103-2 Abordarea
manageriala si
componentele sale

103-3 Evaluarea abordarii
manageriale

202-1 Cote salariale 1k
standard la nivel de Rt
incepator, in functie de S
gen, comparativ cu salariul E'é.
minim local
g
af
202-2 Proportia i
personalului din pozitii de af

management recrutati din
comunitatile locale

64

55,61,109

19, 36

109

23-25 Vv

CONFORMARE,ETICA S| RESPONSABILITATE IN AFACERI

Anticoruptie

GRI 103:
Abordarea

manageriala
2016

GRI 205:
Anticoruptie
2016

103-1 Explicarea temei
materiale si a limitelor sale

103-2 Abordarea
MERETIEIERY]
componentele sale

103-3 Evaluarea abordarii
manageriale

205-2 Comunicare si 16 i

formare cu privire la Y,
politicile si procedurile
anticoruptie

205-3 Incidente de L

e
coruptie confirmate si >,
masuri corective

1. Modelul de afaceri al GFBT

32,33,64

32,33

18,19, 36

32,33

33

2. Produse si servicii

Comportament anticoncurential

GRI 103: 103-1 Explicarea temei
Abordarea materiale si a limitelor sale
manageriala :

2016 103-2 Abordarea

manageriala si
componentele sale

103-3 Evaluarea abordarii
manageriale

GRI 206: 206-1 Masuri legale cu LEEES

Comporta- privire la comportamentul !;
ment anticon- anticoncurential, anti-trust
curential si de monopol

2016

Conformare socio-economica

GRI 103: 103-1 Explicarea temei
Abordarea materiale si a limitelor sale
MEMELETEL: 103-2 Abordarea
2016 e

manageriala si

componentele sale

103-3 Evaluarea abordarii

manageriale
GRI 419: 419-1 Nerespectarea 15"““*'5'"
Conformare  legilor si a normelor din Y,
socio- sfera social-economica
economica
2016

Politici publice

GRI 103: 103-1 Explicarea temei
Abordarea materiale si a limitelor sale
manageriala 103-2 Abordarea
2016 P
manageriala si
componentele sale
103-3 Evaluarea abordarii
manageriale
GRI 415: 415-1 Contributii politice ~ 18%+==
Politici

publice 2016

3. Oamenii si comunitatile BT 4. Grija pentru mediu

34,64

34

18,19, 34, 36

34

35,64

35

18,19, 35, 36

35

37,64

37

36

37



https://sdgs.un.org/goals/goal8
https://sdgs.un.org/goals/goal9
https://sdgs.un.org/goals/goal5
https://sdgs.un.org/goals/goal9
https://sdgs.un.org/goals/goal11
https://sdgs.un.org/goals/goal1
https://sdgs.un.org/goals/goal3
https://sdgs.un.org/goals/goal8
https://sdgs.un.org/goals/goal1
https://sdgs.un.org/goals/goal5
https://sdgs.un.org/goals/goal8
https://sdgs.un.org/goals/goal8
https://sdgs.un.org/goals/goal16
https://sdgs.un.org/goals/goal16
https://sdgs.un.org/goals/goal16
https://sdgs.un.org/goals/goal16
https://sdgs.un.org/goals/goal16

Promovarea produselor si serviciilor

GRI 103:
Abordarea
manageriala
2016

GRI417:
Promovarea
produselor
si serviciilor
2016

103-1 Explicarea temei
materiale si a limitelor sale

103-2 Abordarea
manageriala si
componentele sale

103-3 Evaluarea abordarii
manageriale

417-2 Incidente de L

. . . 5
neconformitate cu privire la . ¥%§
informatiile si etichetarea
produselor si serviciilor

417-3 Incidente de g

. . . t
neconformitate cu privire la ¥
comunicarile de marketing

Respectarea drepturilor omului

GRI 103:
Abordarea

manageriala
2016

GRI 412:
Evaluarea
respectarii
drepturilor
omului 2016

103-1 Explicarea temei
materiale si a limitelor sale

103-2 Abordarea
manageriala si
componentele sale

103-3 Evaluarea abordarii
manageriale

412-2 Instruirea 10 s

angajatilor cu privire la !;
politici sau proceduri

legate de respectarea

drepturilor omului

64

35,54,75,103

18,19, 36

35

35

41,65

41,49,122

36,122

41

Finantare sustenabila

GRI 103:
Abordarea
manageriala
2016

Finantare
sustenabila

103-1 Explicarea temei
materiale si a limitelor sale

103-2 Abordarea
manageriala si
componentele sale

103-3 Evaluarea abordarii
manageriale

Credite verzi acordate

companiilor din Romania . :

PARTENERATE

T i

&

Proportia in activele

totale a expunerilor fata

de activitati economice
eligibile
Credite cu impact

social pozitiv acordate
companiilor din Romania

POLITICA PRIVIND ACHIZITIILE

Practici de achizitii

GRI 103:
Abordarea

manageriala
2016

GRI 204:
Practici de

103-1 Explicarea temei
materiale si a limitelor sale

103-2 Abordarea
MERETIEIERY]
componentele sale

103-3 Evaluarea abordarii
manageriale

204-1 Proportia B ™
cheltuielilor cu furnizorii ﬁi

achizitii 2016 locali

64,74

74-92

18,19, 36,
82-84

83

77

65,135

58,135,136

36,136

136

1. Modelul de afaceri al GFBT

2. Produse si servicii

Evaluarea furnizorilor din perspectiva standardelor sociale
si standardelor de mediu

GRI 103:
Abordarea
manageriala
2016

GRI 414:
Evaluarea
furnizorilor
din
perspectiva
standardelor
sociale 2016

GRI 308:
Evaluarea
furnizorilor
din
perspectiva
standardelor

de mediu
2016

103-1 Explicarea temei
materiale si a limitelor sale

103-2 Abordarea
manageriala si
componentele sale

103-3 Evaluarea abordarii
manageriale

414-1 Furnizori noi e
care au fost evaluati din (ijl
perspectiva standardelor e
sociale =
o
16 2

308-1 Furnizori noi care
au fost evaluati folosind
criterii de mediu

Managementul riscurilor

GRI 103:
Abordarea

manageriala
2016

Manage-
mentul
riscurilor

3. Oamenii si comunitatile BT

103-1 Explicarea temei
materiale si a limitelor sale

103-2 Abordarea
manageriala si
componentele sale

103-3 Evaluarea abordarii
manageriale

Incadrarea portofoliului
de credite acordate
companiilor pe clase de
risc de mediu si social

Lista industriilor excluse 15“-«“"-"‘:'-«
de la finantare v,

4. Grija pentru mediu

65

58,135

36

136

136

42,43,65

42-46,52,53,
79-81,152,
153

36,52

81

152,153
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SOCIAL

Acces la servicii financiare, incluziune si educatie financiara

GRI 103:
Abordarea
manageriala
2016

Acces la
servicii
financiare,
incluziune
si educatie
financiara

103-1 Explicarea temei
materiale si a limitelor sale

103-2 Abordarea
manageriala si
componentele sale

103-3 Evaluarea abordarii
manageriale

Proportia din portofoliul
de credite acordate
companiilor pentru

care Grupul Financiar

BT, prin subsidiara BT
Microfinantare, este primul
creditor al firmei

Numadrul creditelor in sold
la 31 decembrie 2021
acordate clientilor cu
actionariat constituit din
femei

Puncte de acces din zone
subdezvoltate economic
sau din zone mai putin
populate

Initiative ce au ca
obiectiv educatia
financiara a populatiei
si a antreprenorilor din
NeInERIE!

Digitalizare si securitate cibernetica

GRI 103:
Abordarea
manageriala
2016

Digitalizare
Si securitate
cibernetica

103-1 Explicarea temei
materiale si a limitelor sale

103-2 Abordarea
MERETIEIERY]
componentele sale

103-3 Evaluarea abordarii
manageriale

Numarul clientilor unici
digitalizati

Numar mediu de ore de
formare pe an, pe angajat,
pentru aspecte legate

de protectia datelor si
securitatea informationald

65

53,60, 75,92,
93,100-103

18,19, 36,53

93 v

93 v

100

101-103

37,65

37-40, 56, 57,
94-99

19, 36,57
94

38 v

Confidentialitatea datelor cu caracter personal

GRI 103:
Abordarea
manageriala
2016

GRI 418:
Confiden-
tialitatea
datelor cu
caracter
personal

103-1 Explicarea temei
materiale si a limitelor sale

103-2 Abordarea
manageriala si
componentele sale

103-3 Evaluarea abordarii
manageriale

418-1 Reclamatii fondate, 15"-"“"*“':'“
cu privire la incalcari ale ¥,
clauzelor privind datelor

cu caracter personal si la

pierderi de date cu caracter
personal

ANGAJATOR RESPONSABIL

Forta de munca

GRI 103:
Abordarea
manageriala
2016

GRI 401:
Forta de
munca 2016

103-1 Explicarea temei
materiale si a limitelor sale

103-2 Abordarea
manageriala si
componentele sale

103-3 Evaluarea abordarii
manageriale

401-1 Angajati noi si bim”
fluctuatia de personal
B&“‘
o
1052
=l
401-2 Beneficii acordate bea”
angajatilor cu norma @'
intreaga care nu sunt o
oferite angajatilor m

temporari sau cu jumatate
de norma

Sanatatea si securitatea in munca

GRI 103:
Abordarea

manageriala
2016

103-1 Explicarea temei
materiale si a limitelor sale

1. Modelul de afaceri al GFBT

37,65

37-40, 57

36,57

40

65,105

55,61,105-
109,116,117

36,55,122

106

117

65

2. Produse si servicii

GRI 403:
Sanatatea si
securitatea in
munca 2018

3. Oamenii si comunitatile BT

103-2 Abordarea
MERELIEIERY
componentele sale

103-3 Evaluarea abordarii
manageriale

403-1 Sistemul de 3%‘1""
management al santatii si @l
securitatii in munca

403-2 |dentificarea 3;37“
pericolelor, evaluarea 1]
riscurilor si investigarea
incidentelor

403-3 Servicii privind 8 fmE
sandtatea in munca ﬁi
403-4 Subiecte legate B ™
de sandtatea si siguranta af

fn munca, reglementate
prin acorduri oficiale, 16

incheiate cu reprezentantii ¢
lucratorilor

403-5 Instruirea fortei de 3%‘1‘“
munca privind sanatatea si il
securitatea fn munca

403-6 Promovarea § i
sanatatii fn randul v
lucratorilor

403-7 Preventia si 3%.’“
reducerea impactului 1
sanatatii si securitatii in

munca direct legat de

relatiile de afaceri

403-8 Lucrétori B
protejati de sistemul de af
management al sanatatii si
securitatii in munca

403-9 Accidente de muncd |3 ===

+

soldate cu raniri

i
!

=K

«|

4. Grija pentru mediu

55,118,119,
123-126

36,55, 124,
126

123-126

123-126

123,124

123,124

125,126

118,119,123,
124

42,43

Sistemul de
management
al sanatatii

si securitatii
fn munca
acopera 100%
din angajatii
companiei

124,126
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https://sdgs.un.org/goals/goal10
https://sdgs.un.org/goals/goal5
https://sdgs.un.org/goals/goal8
https://sdgs.un.org/goals/goal8
https://sdgs.un.org/goals/goal8
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Diversitate si egalitate de sanse

GRI 103:
Abordarea
manageriala
2016

GRI 405:
Diversitate si

egalitate de
sanse 2016

103-1 Explicarea temei
materiale si a limitelor sale

103-2 Abordarea
manageriala si
componentele sale

103-3 Evaluarea abordarii
manageriale

Combaterea discriminarii

GRI 103:
Abordarea
manageriala
2016

GRI 406:
Nediscri-
minare

405-1 Diversitatea S

echipelor de conducere si @l

a angajatilor e
o

405-2 Raportul salariului  [5==®

de baza si al remuneratiei

dintre bdrbati si femei e
o

10 B

=

103-1 Explicarea temei

materiale si a limitelor sale

103-2 Abordarea

MERETIEIERY]

componentele sale

103-3 Evaluarea abordarii

manageriale

406-1 Incidente de b "

discriminare si actiuni

corective e
o

Formare si dezvoltare profesionala

GRI 103:
Abordarea

manageriala
2016

103-1 Explicarea temei
materiale si a limitelor sale

103-2 Abordarea
MEREISIEIERY]
componentele sale

103-3 Evaluarea abordarii
manageriale

65,120

55,61,
120-122

36,55,122

23,25,105,
121

109

65

49, 55,120,
122

36,55,122

122

65,110

110-115

36,122

GRI 404:
Formare si
dezvoltare

profesionala
2016

404-1 Numar mediu de 4
ore de formare pe an,
per angajat

=F

il
|

RE

10

>EI

.
i
-

il
|

4!

404-2 Programe

pentru imbunatatirea
competentelor profesionale
in randul angajatilor si
programe de asistenta in
cazul schimbarii pozitiei in
companie

404-3 Procentul angajatilor S=="
care sunt evaluati regulat
si care primesc consiliere e
de dezvoltare profesionala ‘ﬁi
10 e
=)

Investitii pentru comunitati

GRI 103:
Abordarea
ERETEIE]E
2016

Investitii
pentru
comunitati

103-1 Explicarea temei
materiale si a limitelor sale

103-2 Abordarea
MEREISIEIERY]
componentele sale

103-3 Evaluarea abordarii
manageriale

Numar total de proiecte
sustinute

Valoarea totala a
sponsorizarilor

1. Modelul de afaceri al GFBT

111

110,111,114,
115

113

65

55,127-134

36,55

128,132

128,132

A fost \/
raportat
numarul
mediu de
ore de
formare pe
an raportat
la numarul
mediu de
angajati
activi.
Numarul
mediu de
ore de
formare/
angajat in
functie de
categorie
si gen nu
a putut fi
extras din
sistemele
interne la
momentul
raportarii.

2. Produse si servicii

3. 0amenii si comunitatile BT

MEDIU

ACTIUNI TMPOTRIVA SCHIMBARILOR CLIMATICE

Energie

GRI 103: 103-1 Explicarea temei
Abordarea materiale si a limitelor sale
manageriala )

2016 103-2 Abordarea

manageriala si
componentele sale

103-3 Evaluarea abordarii

manageriale

Consum de energie
Energie 2016 in cadrul organizatiei

Intensitatea energiei

Reducerea

consumului de energie

4. Grija pentru mediu

65,138
56, 62,
143-145
36,56
8 ™ 143,144,148
o
. 12.2
=
145, 148
b=
ol
’3”“
<D
. 73 144,148
g
|

. 12.2

z
l
i

0


https://sdgs.un.org/goals/goal5
https://sdgs.un.org/goals/goal8
https://sdgs.un.org/goals/goal5
https://sdgs.un.org/goals/goal8
https://sdgs.un.org/goals/goal10
https://sdgs.un.org/goals/goal5
https://sdgs.un.org/goals/goal8
https://sdgs.un.org/goals/goal4
https://sdgs.un.org/goals/goal5
https://sdgs.un.org/goals/goal8
https://sdgs.un.org/goals/goal10
https://sdgs.un.org/goals/goal8
https://sdgs.un.org/goals/goal5
https://sdgs.un.org/goals/goal8
https://sdgs.un.org/goals/goal10
https://sdgs.un.org/goals/goal8
https://sdgs.un.org/goals/goal12
https://sdgs.un.org/goals/goal13
https://sdgs.un.org/goals/goal7
https://sdgs.un.org/goals/goal8
https://sdgs.un.org/goals/goal12
https://sdgs.un.org/goals/goal13
https://sdgs.un.org/goals/goal7
https://sdgs.un.org/goals/goal8
https://sdgs.un.org/goals/goal12
https://sdgs.un.org/goals/goal13

Emisii

GRI 103:
Abordarea
manageriala
2016

Emisii 2016

103-1 Explicarea temei
materiale si a limitelor sale

103-2 Abordarea
manageriala si
componentele sale

103-3 Evaluarea abordarii
manageriale

Emisii directe de 3 s
gaze cu efect de serd /e
(scopul 1)

Emisii indirecte cu
efect de sera (scopul 2) v

Reducerea emisiilor
de gaze cu efect de sera

65,138

56,62,
146-148

36

146

146

12.4

146,147,148

CONSUMUL DE RESURSE S| GESTIONAREA DESEURILOR

Deseuri
GRI 103: 103-1 Explicarea temei
Abordarea materiale si a limitelor sale

manageriala

2016 103-2 Abordarea

manageriala si
componentele sale

103-3 Evaluarea abordarii
manageriale

Deseurile si
Deseuri 2020 impactul semnificativ al
acestora

Gestionarea
impactului semnificativ al
deseurilor

Cantitatea de
deseuri generata

65,139

56,62,
139-142

36,56

139-142

139-142

141

1. Modelul de afaceri al GFBT

2. Produse si servicii

Cantitate de deseuri |3 =& 142
redirectionata de la v

eliminare
. 11.6
124
12.5

Cantitate de deseuri |3 =& 142
eliminata v

. 11.6
12.4
12.5

Apa
GRI 103: 103-1 Explicarea temei 65
Abordarea materiale si a limitelor sale
AL 103-2 Abordarea 142
2016 e
manageriala si
componentele sale
103-3 Evaluarea abordarii 36
manageriale
Apa Interactiunea cu apa 142
si efluenti ca resursa comuna
2018
Consumul de apa 142

Conformarea cu reglementarile legislative de protectie a mediului

GRI 103: 103-1 Explicarea temei 65
Abordarea materiale si a limitelor sale
manageriald 443 5 Abordarea 139, 141
2016 e

manageriala si

componentele sale

103-3 Evaluarea abordarii 36

manageriale

Neconformarea cu o= Nu au existat

Conformarea legislatia si reglementarile !: sanctiuni
cu reglemen- privind protectia mediului pentru
tarile de nerespectarea
protectie reglementari-
a mediului lor privind pro-
2016 tectia mediului.

3. Oamenii si comunitatile BT 4. Grija pentru mediu


https://sdgs.un.org/goals/goal3
https://sdgs.un.org/goals/goal12
https://sdgs.un.org/goals/goal13
https://sdgs.un.org/goals/goal14
https://sdgs.un.org/goals/goal15
https://sdgs.un.org/goals/goal3
https://sdgs.un.org/goals/goal12
https://sdgs.un.org/goals/goal13
https://sdgs.un.org/goals/goal14
https://sdgs.un.org/goals/goal15
https://sdgs.un.org/goals/goal3
https://sdgs.un.org/goals/goal12
https://sdgs.un.org/goals/goal13
https://sdgs.un.org/goals/goal14
https://sdgs.un.org/goals/goal15
https://sdgs.un.org/goals/goal3
https://sdgs.un.org/goals/goal6
https://sdgs.un.org/goals/goal11
https://sdgs.un.org/goals/goal12
https://sdgs.un.org/goals/goal3
https://sdgs.un.org/goals/goal6
https://sdgs.un.org/goals/goal11
https://sdgs.un.org/goals/goal12
https://sdgs.un.org/goals/goal3
https://sdgs.un.org/goals/goal11
https://sdgs.un.org/goals/goal12
https://sdgs.un.org/goals/goal3
https://sdgs.un.org/goals/goal11
https://sdgs.un.org/goals/goal12
https://sdgs.un.org/goals/goal3
https://sdgs.un.org/goals/goal11
https://sdgs.un.org/goals/goal12
https://sdgs.un.org/goals/goal6
https://sdgs.un.org/goals/goal6
https://sdgs.un.org/goals/goal16

Finantari

® . pentru
viitor

Grupul Financiar
Banca Transilvania:

Raport de
Sustenabilitate
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https://www.bancatransilvania.ro/
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