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Politica de sustenabilitate a Bancii Transilvania
cuprinde detalii despre abordarea noastra
dincolo de banking, este despre cum si ce facem
pentru Romania, oameni, business si natura.

Ce facem noi, cei peste 8.000 de angajati BT, in
fiecare zi la birou, este important pentru
ascensiunea intregii economii si face parte din
viata a milioane de oameni.

Traim timpul resurselor limitate, iar de aici vine

una dintre responsabilitatile noastre ca banca, ca
bun cetatean.

#SuntemCeeaCeFacem

#MaiMultDecatBanking
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Angajament
Avem CURAJ sa schimbam lucrurile.

Dar, pentru a le schimba, vrem sa schimbam gandurile cu
care construim orice, zi de zi.

Gandurile despre ce avem in jurul nostru: oameni, mediu,
transparenta, etica si responsabilitate.

Gandurile despre ce lasam Tn urma si mai ales despre ce va
urma.

Aceasta este matematica noastra: #maimultdecatbanking.

Sustinem visele romanilor. Crestem Romania.




Impact pozitiv

Prin toate actiunile noastre, dorim sa generam impact
pozitiv in economie si societate, iar stakeholderii nostri sa
contribuie la efectul de multiplicare a acestuia.

® (a lider al pietei bancare si principal finantator al economiei
romanesti, stim care este responsabilitatea noastra si asteptarile
fata de BT. Banca noastra contribuie la cresterea industriei bancare,
ofera acces la servicii si produse pentru peste 3 milioane de clienti
care lucreaza cu noi si este un trendsetter din multe puncte de
vedere.

® (a parte a comunitatii, dorim sa fim un bun cetatean.
® La nivel de societate, prin sustinerea spiritului antreprenorial

romanesc dorim sa contribuim tot mai mult la dezvoltarea si
transformarea a cat mai multor industrii.

Oameni

Performanta

Mediu
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Crestem Romania

Cei 30 de ani de capitalism in Romania au adus cele mai
mari transformari prin care a trecut vreodata Romania - ca
mentalitate, tehnologie si stil de viata. Acestea au adus, de
asemenea, provocari si responsabilitati, dar si know-how
international.

Suntem singura institutie bancara cu radacinile aici, care a
crescut alaturi de clienti si i intelege cel mai bine. Am
finantat economia si in vremuri bune, si in vremuri de criza,
cum ar fi pandemia de acum.

Cum crestem Romania? Finantam idei, oameni, afaceri.
Contribuim la cresterea gradului de bancarizare, la
cresterea accesului romanilor la banking, la bani.
Contribuim la digitalizarea tarii.

Romania este casa noastra, iar BT, unul dintre stalpii pe care
se sprijina Romania.

Hai sa facem treaba, Romania!




10 tranzactii/secunda
cu cardurile bancii

250.000 e

clienti companii cresc
Cu banca noastra

9600 de romani

si-au luat locuinta in
2019 cu ajutorul BT

10 : O O O de afaceri

mici cresc impreuna cu
BT Mic

Suntem cel mai mare finantator
institutional al Statului prin
impozite si titluri de stat.

Peste 7000OO

de clienti au credite la BT

Peste 3000O de

actionari investesc in BT

reste 3 MIllOANE

de clienti lucreaza cu noi

Peste 2 m|[ curo

a donat BT in contextul
pandemiei generate de
COVID-19




Finantam sustenabil

Finantam idei care au impact pozitiv in viata romanilor, in
societate si asupra mediului: cumpadrarea unei case
prietenoase cu mediul sau a unei masini electrice,
dezvoltarea unei solutii pentru smart cities. Crestem
agribusiness-uri si afaceri in domeniul educatiei.

Sustinem ambitiile romanilor.

Sustinem spiritul antreprenorial romanesc.




10 abordari BT pentru creditare responsabila

Finantarea sustenabila este un credit responsabil atat pentru banca, cat si pentru
clienti. Prin ceea ce facem zi de zi la banca, punem in legdtura banii, economiile
clientilor, fondurile atrase de la investitori cu proiectele antreprenorilor. Deciziile BT de
creditare au la baza principiul folosirii responsabile a banilor si tinem cont de riscurile
tranzactiei, rentabilitatea asteptata, dar si impactul proiectului asupra mediului si
comunitatii. Evaluam atat informatiile financiare, cat si cele non-financiare.

® Sustinem proiecte de eficienta energetica in diverse domenii, agricultura si domeniul medical,
economia circulara, afacerile mici, proiecte de energie regenerabilda si eficienta energetica,
achizitia de masini electrice sau hibrid. Stimulam inovatia si impactul pozitiv prin finantare - in
agricultura, sectorul medical, educatie, productie si servicii, industrii creative.

® (ontribuim la cresterea ideilor aflate la inceput de drum, potentand dezvoltarea start-up-urilor
pentru a deveni campioni locali.

® Asiguram incluziunea financiara prin finantarea companiilor mici, PFA-urilor si intreprinderilor
familiale.

® Ne propunem sa construim un portofoliu de finantari green/climate finance.

® Am crescut ponderea aspectelor ESG (risc de mediu, social si guvernanta corporativa) in procesul
de creditare pentru companii.

e Vom extinde modelul de analiza non-financiara ESG (evaluarea riscurilor de mediu si sociale) la
nivelul intregului portofoliu de clienti. Riscul de mediu este analizat de BT de peste 10 ani pentru

orice client persoana jurica, banca avand inclusiv o echipa dedicata.

e® Acolo unde investitia poate genera un risc pentru mediu, abordarea este sa stabilim impreuna cu
clientii un plan de masuri pentru diminuarea riscurilor.

® Suntem partener cu fonduri de eficienta energetica, cu activitate in Romania.

® Nu finantam anumite proiecte: productia si comertul de armament, productia si comertul cu
alcool si tutun, produse chimice daunatoare, exploatarea nesustenabila a padurilor, jocurile de

noroc etc.




Analiza ESG (risc de mediu, social si guvernanta corporativa)
pentru creditare

Analizam o idee din prisma riscurilor non-financiare prin urmatoarele intrebari,
pentru identificarea si evaluarea riscurilor finantarii:

® Mediu: Cum sunt gestionate deseurile generate de activitatea pe care o desfasoara compania?
Care este sursa de alimentare cu apa pentru activitatea de productie? S-au luat in considerare
masuri pentru reducerea consumului de energie? Exista statie de epurare pentru tratarea apelor
uzate, rezultate din procesul de productie? Cum se face colectarea deseurilor tehnologice
rezultate?

® Angajati: Ce riscuri sunt in legdtura cu siguranta si securitatea muncii angajatilor? Ce masuri de
preventie si monitorizare au fost implementate? Exista un plan de continuitate a afacerii pentru
situatii de criza? Este un plan de actiune pentru situatii de urgenta?

® Parteneriate: Sunt implementate proceduri pentru angajarea subcontractorilor si colaborarea cu
furnizorii (gestionarea lantului de achizitii)?

® Guvernanta corporativa: Care sunt standardele de guvernanta referitoare la Consiliul de
Administratie al companiei?

Maine poate fi diferit

Toate bancile vorbesc despre credite si e firesc. Noi, la BT, ne dam seama ca un credit
este o0 decizie importanta din toate punctele de vedere. Pe langa aspectele prezentate
mai sus, care au legatura cu sustenabilitatea, credem mult in responsabilizarea
clientilor atunci cand vor sa ia un credit. Oricat de mare e visul, creditul este o decizie
mare, mai ales cand este pe termen lung. Asa incat discutam cu clientii pentru a lua o
decizie cat mai buna, cu gandul la realitatea de acum, dar si la cea de maine.

O banca responsabila inseamna si credite responsabile.




Guvernanta corporativa

Guvernanta corporativa este un proces continuu si reflecta
purpose-ul BT. Adica acel core reason for being si impactul
pozitiv pe care il aducem in societate.

Guvernanta cuprinde responsabilitati si practici la nivel de
top management, care da o directie strategica, ajuta ca
obiectivele sa fie atinse, riscurile sa fie gestionate adecvat,
iar resursele sa fie folosite cu responsabilitate.

Good governance. Good company




Modelul BT de guvernanta corporativa

Guvernanta corporativa joaca un rol esential in cresterea
performantei bancii, deschiderea cdtre piete noi i
dezvoltare sustenabild a bancii. Pe langa directia data in BT,
guvernanta se refera la bunele practici in relatia Bancii
Transilvania cu toti stakeholderii.

BT aplica Modelul de guvernanta corporativa bazata pe
stakeholderi, insemnand urmatoarele:

Top managementul
ia in considerare interesele
stakeholderilor tn procesul
de guvernanta.

) S
Distributia Foloseste optim

echitabila a valorii resursele in beneficiul

create de banca pentru tuturor partilor interesate
a mentine implicarea (stakeholderi)
stakeholderilor.

Cooperare, coordonare si
gestionarea conflictelor.




Bune practici in guvernarea corporativa BT

Conducerea strategica a BT este asigurata de Adunarea
Generala a Actionarilor prin stabilirea obiectivelor
organizationale si alocarea resurselor necesare indeplinirii
acestora. Structura de conducere in Banca Transilvania
cuprinde  Consiliul de Administratie si  Comitetul
Conducatorilor.

® Diversitate: Banca Transilvania incurajeaza diversitatea de gen,
varstd, nationalitate si etnie in structurile de management. Din
Consiliul de Administratie si Comitetul Conducatorilor fac parte 4
femei.

® Monitorizare constanta a conditiilor de eligibilitate pentru rolul de
conducator sau administrator al bancii: banca are politici pentru
evaluarea adecvarii structurilor de conducere, inclusiv asigurarea
de formare profesionala continud si testarea cunostintelor.

® Raportare periodicd a componentei  structurilor de
conducere BT privind diversitatea, durata mandatelor, experienta,
remuneratia, mentinerea conditiilor de eligibilitate. Banca include
fn raportari si indicatori relevanti pentru bunele practici de
guvernantd corporativa din sectorul bancar.




Actionarii, cel mai important stakeholder
pentru Banca Transilvania

Fiind o companie listata la Bursa de Valori Bucuresti, pentru
Banca are peste 20 BT, actionarii sunt principalul stakeholder/grup de interes.
de ani de experienta Politica sa este si aplice cele mai bune practici in relatia cu
pe piata de capital actionarii - inclusiv cu cei potentiali, prin:
din Romania si este
prima institutie
bancara cotata la ® [nformarea privind drepturilor actionarilor;
BVB.

® Informarea permanenta despre activitatea bancii, cu

gestionarea corecta a informatiilor privilegiate.
BT este cel mai longeviv
emitent din componenta
BET, primul indice
dezvoltat de bursa
romaneasca in 1997.

e Mentinerea claselor comune de actiuni unificate
(excluzand orice actiuni preferentiale fara drept de vot);

e Drepturi egale de vot: o actiune detinuta - un vot.

. ® Monitorizarea drepturilor egale ale actionarilor.
Banca a devenit membru

al Asociatiei pentru
Relatii cu Investitorii din e Accesul la informatii financiare si non-financiare.
Romania (ARIR, 2020).
e Mentinerea standardelor indicelui Vektor, care
analizeaza comunicarea cu actionarii si care, in cazul BT,
Banca Transilvania este una  Poate fi consultat pe pagina de companie de pe siteul

dintre cele doud companii -  Bursei de Valori Bucuresti. BT a obtinut in 2021 si 2020
alaturi de Nuclearelectrica -  punctaj maxim.

care au calificat Romania la

statutul de Piata emergenta

secundara de la Piata de

frontiera. BT a fost inclusa

in indicii FTSE pe pietele

emergente secundare.




Ne implicam in comunitate

Ce inseamna pentru noi implicarea in comunitate? Mai mult
decat banking, pentru a fi un bun cetatean, un bun vecin, si
a face afaceri cu suflet.

Aceasta este matematica noastra, iar fiecare pas pentru
comunitate e un plus.

Unei companii fi merge bine daca face, la randul sau, bine.

#ThinkGood




BT, parte a comunitatii

Asa cum este firesc, oamenii isi doresc sa lucreze cu
companii care fac mai mult decat business. Companii etice,
transparente, prietenoase, implicate. Noi dorim sa fim mereu
o astfel de companie, motiv pentru care ne implicam in
comunitatile din care facem parte, sustinem idei din
domenii dintre cele mai diverse, proiecte si cauze sociale,
facilitam accesul la informatii si know-how.

® Implicare sociala
Ajutam, contribuim, inspiram.

Credem fn solidaritate si in impactul pe care il putem avea in soci-
etate, pentru binele ei.

e Responsabilitate sociala

Contribuim la rezolvarea unor subiecte ale societatii, cum ar fi edu-
catia financiara si antreprenoriala.

Suntem parte din solutie in problemele societatii, cum e pandemia
generata de COVID-19.

Suntem unul dintre cei mai mari contribuabili fiscali din Romania.
Platim taxe si impozite.

25 mil. lei au fost investiti
in 2019 in peste 1000 de
programe de CSR




Vrem sa lasam o amprenta in urmatoarele
domenii:

e Educatie - pentru ca avem incredere in impactul pe
termen lung in societate. BT este organizatia care invata,
asa fncat deruleaza proiecte pentru dezvoltarea
personala si profesionala a angajatilor sai, mai ales prin
Academia BT. Pe de alta parte, este compania de la care
oamenii si comunitatile pot invata, prin contributia adusa
la educatia financiara si antreprenoriala. Asa cum ar fi BT
Club, EMBA University of Hull, parteneriate cu diferite
universitati din tard programe de mentorat pentru
studenti, dar si programe de internship. Pe de alta parte,
banca ajuta copii si tineri fara posibilitati sa aiba acces la
scoala, iar unul dintre proiecte este fundatia BT, Clujul
are Suflet sau cea mai recenta actiune "Pune suflet in
ghiozdane”. Sustinem educatia inclusiv prin BT Mic:
primul produs lansat in 2021 este Creditul pentru
educatie, pentru sustinerea antreprenorilor care
gestioneaza o scoala sau o gradinita privata si au nevoie
de finantare, cu garantie europeana.

® Spitale & cauze sociale - pentru ca sanatatea e cea mai
importantd.  Tn contextul pandemiei generate de
Covid-19, BT a donat peste 2 milioane de euro pentru a
ajuta spitalele, medicii si romanii.

e Sport - pentru ca impartdsim aceleasi valori. Investim in
programe, competitii, cluburi si federatii. Sustinem
financiar diverse entitati din sport, in special cele care au
programe sustinute de promovare a beneficiilor
sportului n randul copiilor si tinerilor. Din 2018, ne
asociem cu Simona Halep tocmai pentru ca avem ceva in
comun, Romania, iar impreunda dorim sa crestem
increderea si optimismul romanilor, precum si sa
promovam educatia sportiva.

® Arta si cultura - pentru ca promoveaza idei noi,
identitatea nationala. Sustinem inclusiv evenimente mari
din Romania, cum ar fi TIFF, Premiile Gopo, Festivalul
International de Teatru de la Sibiu.
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Implicarea BT in gestionarea crizei generate
de COVID-19. Mergem mai departe

Stim ca este nevoie de noi, de BT, mai ales ca trecem prin
vremuri cum nu au mai fost. #Suntemceeafacem si, din acest
motiv, inca de la fnceputul pandemiei, am fost aldturi de
comunitati, clienti, angajati, antreprenori si economie.

® Mobilizare pentru sanatate: Ne-am mobilizat chiar din primul val
al crizei medicale cu bani si echipamente. In total, contributia
noastra a fost de peste 2 milioane de euro pentru a ajuta spitale si
comunitati din 30 de localitati din Romania.

® Accelerarea lansarii solutiilor de online banking: Am accelerat
lansarea unor facilitati de banking online asa incat sa permita
accesul permanent la produsele si serviciile noastre. BT a venit cu
aproape 20 de lansari din martie si pana in prezent, pentru
#bankingdeladistanta.

® Masuri de sustinere a clientili: Suntem prima dintre banci a
anuntat masuri de sustinere a clientilor cu credite afectati de
pandemie. Banca a lansat cel mai consistent pachet pentru
sustinerea clientilor cu credite, masurile implementate de banca
depasind cu mult cadrul legal obligatoriu, fiind aproape de clientii
ei in aceasta perioada cu provocari.

e Continuarea business-ului: In paralel cu acestea, activitatea de zi
cu zi a mers mai departe: BT a asigurat continuarea operatiunilor,
a lansat campanii comerciale si a mentinut ritmul de derulare a
proiectelor de modernizare a retelei si de diversificare a optiunilor
de interactiune a clientilor cu banca. De asemenea, in martie - mai
a.c.,banca a avut acelasi ritm al angajarilor ca si perioada similara
a anului trecut, cu aproape 70 de job-uri noi/luna.

Solidaritate si mobilizare au fost cuvinte-cheie care
definesc abordarea noastra de la inceputul pandemiei.




BT, prietenoasa cu mediul

Ca parte a comunitatii,dorim sa fim un bun cetatean, un bun
vecin, o banca buna.

#ThinkGreen inseamna pentru BT folosirea cu
responsabilitate a resurselor naturale, sustinerea unor idei
de afaceri, credite verzi, voluntariat pentru impaduriri, dar si
online banking.




BT - mai multe geografii, mai multe comunitati

O prima responsabilitate pe care o avem fata de mediu este
sa diminuam impactul activitatii noastre asupra mediului
fnconjurator. Cu peste 500 de agentii i sucursale in aproape
180 de localitati, facem parte din tot atatea geografii si
comunitati.

Suntem preocupati de eficienta energetica, energia
regenerabila, transport si mobilitate, precum si de practicile
responsabile de achizitie. Banca Transilvania, fiind Green
Bank, este atenta la dimensiunile sociale, etice si de mediu
pe care le are abordarea eco, pentru protejarea mediului si
a resurselor naturale.

® Energie: Folosim exclusiv calculatorare si laptopuri cu standarde
privind protectia mediului; firmele luminoase ale sediilor BT sunt
dotate cu senzori de amurg;

® (Cladiri verzi: utilizarea practicilor sustenabile in proiectarea si
administrarea proprietatilor imobiliare, inclusiv realizarea de
analize de evaluare energetica pentru sediile in care ne
desfasuram activitatea si certificarea unei liste fezabile de cladiri
ca fiind cladiri verzi (pe sistem de certificare BREEAM, LEED,
DGNB);

® Going digital: Promovarea alternativelor digitale pentru
gestionarea documentelor - atat in cadrul bancii, cat si in relatia
cu clientii, furnizorii si alti colaboratori; documentele online sa ia
tot mai mult locul celor print; folosirea hartiei reciclabile;

® (olectarea selectiva a deseurilor;
® Monitorizare: Avem un cadru de management energetic

performant pentru reducerea folosirii resurselor naturale si
prevenirea poludrii. Monitorizam si optimizam actiunile care pot

duce la reducerea consumului total de energie.




Padurea Transilvania

Implicarea noastra in viata comunitatii inseamna inclusiv investitii an de an in actuni
de voluntariat pentru impaduriri in diferite localitati din tara. Facem astfel un bine
romanilor, Romaniei si Tncurajam voluntariatul.

® Peste 300.000 de euro in programe de voluntariat dedicate impaduririlor din Cluj (Tritenii de Jos),
Bistrita-Ndasaud (Budesi, Budeti-Fanate, Sanmihaiu de Campie, Calarasi (Jegdlia) si
Bucuresti (Videle);

® Peste 10.000 de voluntari. Cu aproximativ 1.500 de participanti la fiecare impddurire, actiunile de
voluntariat verde au fost cele mai mari actiuni de voluntariat din tara.

® Aproape 50 de hectare impadurite;

® Peste 200.000 de puieti, pentru care rata de prindere este de aproape 90%.

O prima responsabilitate pe care o avem fata de mediu este sa diminuam impactul
activitatii noastre asupra mediului inconjurator. Cu peste 500 de agentii si sucursale in
aproape 180 de localitati, facem parte din tot atatea geografii si comunitati.

Avem parteneri cu care mergem finainte, Tasuleasa Social si Asociatia Mai Mult Verde.
Poti afla mai multe despre subiect in acest podcast BT Talks, Voluntariat, impaduriri si
educatie (februarie 2020).

Formarea unei comunitati atasate de padure, de mediu, este una dintre cele mai mari
realizari a actiunilor de voluntariat pentru plantarea Padurii Transilvania.




Oamenii de la BT

Banca Transilvania este pentru noi locul in care tnvatam.
Pentru o parte dintre noi — nu putini, 1.700 - BT este primul
loc de munca, pentru altii parte din viata noastra si a
familiilor noastre, de ani buni. Am crescut impreuna.

Ce facem noi zi de zi la birou are legdtura directa cu peste 3
milioane de clienti. Pe unii i-am ajutat sa aiba prima
locuinta, pe altii, sa aiba prima aplicatie de banking din
viata lor sau prima afacere.

Avem ceva aparte, ce nu poate fi replicat: Spiritul BT. Facem
lucrurile cu suflet, iar cand pui suflet, totul e cu bataie
lunga. Asa a fnceput si povestea noastra: acum aproape 27
de ani, in Cluj-Napoca, cu o echipa formata din 13 persoane.
Povestea merge mai departe.

#HumanBanking




Dezvoltare personala. Mai buni, mai bine

BT fnseamna oameni. lar investitia in oameni este una
dintre prioritatile bancii. Banca Transilvania este organizatia
care invata, asa incat deruleaza proiecte pentru dezvoltarea
personala si profesionala a angajatilor sai, mai ales prin
Academia BT.

Programele pe care le avem la banca sunt blended learning,
Peste 5.000 de angajati un mixt de metode si instrumente: training-uri, e-learning,
tutoriale si podcast-uri. Sunt destinate atat colegilor nou
intrati Tn echipa, cat si celor aflati in diferite etape de
dezvoltare personala si profesionala.

au beneficiat de cursuri
si training-uri in 2019.

Initiative de dezvoltare:

e First Time Manager
e BT DEP - BT Director’s Exchange Programme

® GROW - Get Ready Open Wings, Program de
Leadership Strategic dezvoltat impreuna cu profesori de
la London Business School,

e platforma noua de e-learning, dar si BT Con(vention),
festival dedicat angajatilor;

® Robotics: From Zero to Hero;
e UX - From sign to design;

e Upgrade - Human & Professional Banking;

® Burse la EMBA.




Aproape 3.300 dintre
colegele noastre (50%
din echipa BT) au copii
de panain 18 ani.

Angajati parinti:
peste 5.000 de copii
au parinti la BT.

e discount-uri

e prima de vacanta
e card de masa

e pensie facultativa
e premi, prime

e beneficii si gratuitati
la anumite servicii si
produse

Wellbeing. Grija pentru oameni

Una dintre preocuparile majore ale Bancii Transilvania,
legate de oamenii sdi, este aceea de a construi mecanisme
de motivare a acestora si un mediu unde toti membrii
organizatiei au ocazia sa invete, sa creasca si sa performeze
mai bine in echipa.

Credem ca wellbeing-ul este responsabilitatea noastra, ca
si companie, dar si un drept pentru fiecare dintre colegii
nostri. Este 0 noua matematica, cu beneficii care au legatura
cu bunastarea, sanatatea fizica si mentala, dar si cu
echilibrul intre viata personala si cea profesionala.

Financiare e abonament medical

Sanatate  coaching

Beneficii * mentorat
e teambuilding-uri

e abonamente cu
discount la sala

Work-life
balance

o program flexibil

¢ work-from-home

e doua zile libere cu
ocazia zilei de nastere
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Going digital.:
eficiental consum!

Datorita online banking-ului, clientii interactioneaza cu BT
si cu banii lor oricand, de oriunde si in real time.

Prin banking pe telefon, bancomate multifunctionale,
WhatsApp banking, carduri digitale, chatboti, deschidere de
cont 100% online micsoram distantele, ajutam clientii sa isi
foloseasca resursele mai bine si impreuna suntem mai
prietenosi cu mediul. Transformam viata romanilor si
crestem comunitati, cum ar fi comunitatea BT Pay, pentru
care banking-ul prin telefon a devenit aproape un
automatism, un obicei bun.

Altadata o alegere sau o alternativa, digital banking-ul este

acum tot mai mult parte din viata fiecdruia. Noi, la BT,
contribuim zi de zi la acest lucru.

#ThinkDigital




Online banking la BT: totul e mai interconectat, iar banca
are alta mentalitate

Intr-o lume tot mai digitald, clientii nostri au multe optiuni tocmai pentru ca produsele
si serviciile BT fnseamna acum solutii digitale. In-house, sunt implicate echipe din
domeniul digital, IT, retail banking, IMM, dar si colegi din sucursale si agentii, insa
colaboram si cu fintech-uri.

Investitiile in tehnologie si lansarile de solutii online sunt prioritare pentru Banca
Transilvania tocmai pentru ca fnseamna eficienta mai mare. Datorita acestora, peste
90% din operatiunile repetitive se desfasoara fara interventie umana, iar prin STP
(Straight-through processing) si cu ajutorul robotilor tranzactiile financiare sunt
accelerate.

De asemenea, integram Artificial Intelligence & Machine Learning in serviciile noastre,
iar cu ajutorul algoritmilor care invata in permanenta cunoastem mai bine clientii, ceea
ce ne ajuta sa lansam produse si servicii personalizate si sa oferim experiente digitale
superioare.

De asemenea, colaboram cu fintech-uri romanesti si din strainatate. La Banca

Transilvania vedem colaborarea cu acestea o oportunitate pentru a face bankingul mai
accesibil si pentru a lansa noi servicii digitale.

Highlights BT & going digital

e Open Banking - game changer: interconectarea conturilor si datelor de la mai multe banci si

fintech-uri, ceea ce permite lansarea de produse noi.
e Trecerea de la banking la neo-banking prin NEO, care va inlocui aplicatia de internet banking si
mobile banking BT. Lansam periodic facilitati in NEO, una dintre ele fiind NEOcont, posibilitatea de

a deschide 100% de la distanta cont la banca.

® Transformarea BT Pay in primul super-app de banking din Romania, prin integrarea a trei tipuri de

facilitati: tranzactii, donatii si monitorizarea activitatii fizice.

Chatbots BT (Livia, Raul, Ino, David si Aida) pentru banking conversational si asistenta non-stop a

clientilor si angajatilor cu diferite informatii.




Povestea merge mai departe

Tncepand cu luna septembrie 2020, colabordam cu The CSR
Agency, agentie de consultanta si management specializata
in CSR si sustenabilitate. Am inceput sa lucram fmpreuna la
realizarea raportului de sustenabilitate BT pe anul 2020,
care va fi in linie cu Standardele Global Reporting Initiative
(GRI). Raportul va fi publicat in martie 2021 si va prezenta
impactul bancii noastre in economie, societate si mediu,
provocadrile, solutiile si realizarile noastre pentru a contribui
la un viitor mai bun, prin implicarea stakeholderilor.

Sustainability is no longer about doing less harm,
it’s about doing more good.

#MaiMultDecatBanking




