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Background

Pentru Banca Transilvania, implicarea sociala si sustenabilitatea inseamna respons-
abilitate si transparenta, construirea unor relatii pozitive, pe termen lung, cu stake-
holderii, diferite de cele de banking. BT sustine spiritul antreprenorial romanesc,
afacerile responsabile, cresterea durabila, calitatea, solidaritatea, responsabilitatea
si implicarea.

Povestea bancii ainceput in Romania, in 1994, cu mult curaj si cu 46 de antreprenori
care au pus bazele uneia dintre cele mai de succes povesti de dezvoltare a capitalu-
lui romanesc, astazi, cel mai mare grup financiar din Romania. BT a crescut de la an
la an, de la o echipa de 13 persoane la peste 10.000, dar si la 500 de sucursale si
agentii in peste 180 de localitati din trei tari: Romania, Italia si Republica Moldova. A
crescut de la primul client, la peste 3 milioane de clienti.

in cei 25 de ani de cand a inceput povestea BT, Banca Transilvania a reinvestit in
Romania, in cresterea businessului sdau, aproape tot profitul obtinut, sustinand
astfel economia, companiile, antreprenorii si visele romanilor. Doar in ultimii 10 ani
BT a creditat aproape 75.000 de companii, care la randul lor sustin 1,3 milioane de
angajati si familiile lor. De asemenea, tot in ultimii 10 ani Banca Transilvania a platit
taxe la bugetul de stat de peste 3,7 miliarde lei si a investit peste 1,1 miliarde lei in
dezvoltarea activitatii.

Banca este, de asemenea, unul dintre cele mai puternice branduri romanesti. BT are
peste 16% cota de piata si a urcat 50 de locuriin clasamentul Brand Finance Banking
500 2019, publicat de The Banker, cu o crestere de 39% a valorii de brand de pana la
242 milioane USD, respectiv a ratingului de la A+ la AA, fata de 2018. Banca Transilva-
nia este singurul brand bancar roméanesc in topul publicat in acest an.

Unul dintre cei mai activi sustinatori ai proiectelor sociale si educationale, cu o medie
de 23 milioane de lei investiti anual in sport, comunitati si educatie, banca sustine
anual peste 1.000 de proiecte de implicare si responsabilitate sociala.

Acest raport este o autoevaluare a activitatii non-financiare BT din 2018, realizat
tindnd cont de Global Reporting Initiative (GRI). Informatiile sunt pentru toti cei inte-
resati de modul in care Banca Transilvania se implica in viata romanilor si in
Romaénia de azi si de maine.



Cuprins:

Structura Comitetului Conducatorilor si a Consiliului de Administratie
Comitetele Consiliului de Administratie
Relatia cu investitorii / actionarii

Ce inseamna pentru BT responsabilitatea sociala si sustenabilitatea. Land-
scape

Valori, domenii si obiectivele implicarii bancii

BT pentru economie

BT pentru societate

BT pentru mediu

Politica BT privind diversitatea

Principii privind respectarea drepturilor omului
Practici privind combaterea coruptiei si a darii de mita
Protectia impotriva activitatilor de spalare de bani



Omer Tetik

din iunie 2013

Director General Chief Executive Officer (CEO)

Luminita Runcan

din septembrie 2014
Director General Adjunct — Deputy CEO
Chief Risk Officer (CRO)

Leontin Toderici

din august 2013
Director General Adjunct — Deputy CEO
Chief Operations Officer (COO)

George Calinescu

din septembrie 2013
Director General Adjunct — Deputy CEO
Chief Financial Officer (CFO)

Structura top managementului BT

Structura Comitetului Conducatorilor

Gabriela Nistor

din august 2013

Director General Adjunct Retail Banking
Deputy CEO

Retail Banking

Tiberiu Moisa

din mai 2016

Director General Adjunct Banking pentru
IMM - Deputy CEO

Banking for SMEs

Mihaela Nadasan

din octombrie 2018

Director General Adjunct Institutii
si Piete Financiare Corporate
Deputy CEO



Structura top managementului BT

Structura Consiliului de Administratie

Horia Ciorcila

Presedinte

Thomas Grasse

Vicepresedinte

Ivo Gueorguiev

Membru

Costel Ceocea

Membru

Vasile Puscas

Membru

Doru Lionachescu

Membru

Mirela Ileana Bordea

Membru



Comitetele Consiliului de Administratie
Comitetul de Audit

Ivo Gueorguiev
Presedinte

Thomas Grasse
Membru

Doru Costel Lionachescu
Membru

Comitetul de Remunerare si Nominalizare

Horia Ciorcila
Presedinte

Ivo Gueorguiev
Membru

Vasile Puscas
Membru
Comitetul de Administrare a Riscurilor

Thomas Grasse
Presedinte

Ivo Gueorguiev
Membru

Costel Ceocea
Membru



Relatia cu actionarii/investitorii

Desfasurarea Adunadrilor Generale a Actionarilor, precum si reglementarile privind drepturile
si obligatiile actionarilor, sunt cele reglementate prin Legea nr. 31/1990 a societatilor comer-
ciale, prin Legea nr. 297/2004 privind piata de capital, precum si prin celelalte reglementari
legale in materie.

Banca emite rapoarte informative periodice, prin care sunt informati actionarii Bancii, precum
si investitorii. In 2018 au avut loc 4 teleconferinte cu investitorii.

Datele de contact in ceea ce priveste relatia cu investitorii sunt urmatoarele:

Tel: + 40 264 407 150

Fax: + 40 264 407 179
investor.relations@btrl.ro
www.bancatransilvania.ro/en/investor-relations
www.bancatransilvania.ro
facebook.com/BancaTransilvania
twitter.com/b_Transilvania
linkedin.com/company/banca-transilvania

Banca Transilvania pregateste in fiecare an un calendar de comunicare financiara, pentru
informarea actionarilor sdi, acest calendar fiind publicat atat pe site-ul BT (www.bancatransil-
vania.ro/en/ investor-relations/financial-calendar/), cat si pe site-ul Bursei de Valori Bucuresti
(www.bvb.ro) .



Ce inseamna pentru BT responsabilitatea
sociala si sustenabilitatea. Landscape

Ca parte a comunitatii, BT doreste sa dea ceva inapoi comunitatii, dar si sa fie un bun cetatean
si un bun vecin.

Ca lider al sistemului bancar romanesc, Banca Transilvania contribuie la cresterea industriei,
ofera acces la servicii si produse pentru peste 3 milioane de persoane care lucreaza cu BT si
este un trend setter din multe puncte de vedere.

La nivel de societate, fiind principalul sustinator al economiei romanesti, banca sustine spiritul
antreprenorial romanesc si contribuie prin finantari la dezvoltarea si transformarea mai
multor industrii.

Landscape:



Valorile in jurul carora este construita abordarea BT de responsabilitate
sociala si sustenabilitate:

Respect: Totul incepe si merge Tnainte cu respectul fata de oameni si aspiratiile lor
Curaj: Mergem mereu mai departe

Responsabilitate: Stim foarte bine care este rolul nostru in relatia cu clientii,
actionarii si societatea.

Domeniile in care BT se implica prin activitatile sale:
Antreprenoriat, educatie, social, sport, medical, mediu

Obiectivele activitatilor BT de responsabilitate sociala si sustenabilitate:

Sustinerea economiei romanesti si a antreprenorilor
Implicarea in viata comunitatii din care BT face parte
Sustinerea unei ideilor noi

Facilitarea accesului comunitatilor la informatii, know-how
Suport, solidaritate

Sa fie prietenoasa cu mediul



BT pentru economie (2018)

Banca Transilvania a fost cel ma mare finantator al economiei siin 2018: in paralel cu sustine-
rea clientilor, a avut loc integrarea Bancpost in businessul sau:

Activele Grupului Financiar Banca Transilvania au ajuns la finele anului trecut la 77,9
miliarde lei, iar creditele au crescut pana la 38,02 miliarde lei.

Profitul net consolidat al Grupului BT este de 1.257,17 milioane lei, din care cel al bancii
este de 1.219,39 milioane lei, rezultat care include si cheltuielile semnificative de integrare
Bancpost.

Profitul operational al bancii a crescut la 1.801,41 milioane lei datorita eficientizarii si
consolidarii businessului.

Depozitele clientilor au ajuns la 65,16 miliarde lei, din care 43,34 miliarde lei sunt depozite
ale clientilor persoane fizice, iar 21,82 miliarde lei, depozite ale persoanelor juridice.

196.000 de iImprumuturi pentru companii si persoane fizice au fost acordate in 2008.
125 de sedii BT din intreaga tara au fost modernizate pe parcursul anului 2018.

23 milioane de lei investiti in comunitati, educatie si sport in peste 1.000 de proiecte de
implicare si responsabilitate sociala, in 2018.

Peste 3 milioane de clienti.

Reprezentantii BT, despre 2018:

“Banca Transilvania a continuat sd fie cel mai activ jucdtor din sectorul bancar, sustinGnd econo-
mia Roma@niei cu capitalul si datoritd competentelor acumulate in cei 25 de ani de existentd, aici, in
tara noastrd. In decursul acestor ani am crescut baza de capital a bdncii capitalizénd profitul
anual, venind cu majordri de capital cu bani de la actionari, ludnd imprumuturi subordonate asa
incat sa tinem mereu un ritm alert al creditdrii tuturorcategoriilor de clienti - de la IMM-uri,
start-up-uri, la populatie. Fiind cel mai mare grup financiar din Romania, suntem constienti de
responsabilitatea pe care o avem fatd de economia romaneasca, de cei peste 3 milioane de clienti,
dintre care 700.000 sunt clienti creditati, fatd de cei peste 31.000 de actionari romani persoane
fizice, investitori pe BVB, precum si fatd de cei peste 7 milioane de actionari indirecti prin Pilonul Il
de pensii”.

Taxa suplimentara pe active

Tn asteptarea unei decizii in legatura cu taxa suplimentard pe activele bancare, Banca Transilva-
nia reitereaza ideea conform cdreia capitalul si competentele bancilor au fost construite In timp
si se pot pierde repede in lipsa investitiilor, iar Romania are nevoie de un sistem bancar puternic
si de ritmuri superioare de crestere a creditarii pentru a micsora decalajele fata de tarile vestice.
Diminuarea profitului disponibil pentru capitalizare va incetini dezvoltarea sistemui bancar
romanesc si va afecta cresterea economica. Cu toate acestea, BT, banca si entitate romaneasca,
va ramane alaturi de clientii sai, asa Incat acestia sa fie cat mai putin afectati de eventuala taxa.



BT pentru societate, pentru oameni (2018)

BT pentru societate. Implicare si responsabilitate sociala

In 2018, 23 milioane de lei investiti in comunitati, educatie si sport in peste 1.000 de proiecte de
implicare si responsabilitate sociala, anul trecut. Cateva exemple:

CENTENARUL MARII UNIRI

Sustinerea productiei documetarului Maria-Inima Romaniei, ocazie cu care au fost aduse la
lumina informatii din 11 arhive internationale, primele imagini color cu Regina Maria,
precum si inregistrari cu vocea ei.

Sustinerea unui eveniment simbol pentru comunitatea de romani din italia: luminarea in
culorile Romaniei a Columnei lui Traian, in Roma.

SPORT

BT a continuat sa se implice in sport, investind in programe, competitii, cluburi si federatii.
Este cel mai mare fan al baschetului romanesc - prin sustinerea Federatiei Romane de
Baschet, a echipelor nationale, clubului U-Banca Transilvania Cluj-Napoca, inclusiv a acade-
miei in cadrul careia peste 600 de copii invata sa joace baschet. De asemenea, sustine com-
petitii de baby si mini baschet care aduna anual peste 1.000 de copii.

ARTA SI CULTURA

Centrul de interes, dedicat artei si culturii contemporane, conceput ca un spatiu in care este
adusa arta contemporana in mijlocul comunitatii.

Contributie la lansarea seriei de lansariin tara a cartii Conversatii cu Regele Mihai, de Stelian
Tanase, aparuta la Editura Corint.

Contributie la lansarea Albumului Reginei Maria, aparut in editie limitata. La gala de lansare
s-au strans din donatii peste 200.000 de euro pentru peste 5.000 de pacienti care au putut
beneficia de servicii medicare gratuite sau cu pret redus in cadrul retelei Regina Maria.

CAUZE SOCIALE

Clujul Are Suflet, cel mai mare proiect de implicare sociala BT, a continuat sa sustina tineri
fara posibilitati sa isi continue scoala, sa se califice si saisi gaseasca un loc de munca. In 2018
aproape 330 de adolescenti au beneficiat de serviciile fundatiei, si anume aproximtiv 30/zi.
Peste 80 de tineri au gasit un loc de munca.

Campania MagicPay, derulata prin intermediul aplicatiei e-wallet BT Pay, prin care banca a
facut donatiile spre MagiCamp mai usoare Pentru fiecare donatie, banca a avut propria con-
tributie Tn banci, scopul fiind ajutarea copiilor cu afectiuni oncologice.



BT sustine educatia financiara si antreprenoriala

Prin BT Club, banca a organizat 60 de evenimente, in 24 de orase, si 4 webinarii, de care au par-
ticipat aproape 7.200 de persoane,

Banca a continuat programul Bucurestiul Intreprinzator cu sesiuni de mentorat si cu prezen-
tarea unor oameni celebri care au fost dispusi sa transmita din celebritatea unor antreprenori
mai putin cunoscuti din Bucuresti.

BT a continuat pateneriatul cu Fundatia Romanian Business Leaders, prin programul “Vreau sa
fiu Antreprenor. Au fost organizate peste 30 de evenimente in tot atatea judete, la care
aproape

4.000 de tineri au avut ocazia sa invete direct de la antreprenori.

Contributie la cresterea EMBA University of Hull, scoala de business 100% din Cluj-Napoca, la
care BT este printre fondatori. De asemenea, banca a oferit in 2018 o bursa in valoare de
15.000 euro, care acopera ambii ani de studiu, pentru incurajarea tinerilor antreprenori.

BT pentru angajati
Managementul resurselor umane (31.12.2018)

Numarul total de angajati BT: 8.263 persoane (31 decembrie 2017: 7.719 persoane)
Numarul angajatilor activi BT: 7.355 angajati

Varsta medie a angajatilor: aproape 37 de ani

Componenta: 76% si 24% barbati

Rata de fluctuatie a personalului: 14%.

Tn 2018 prioritatile activitatilor de resurse umane au fost urmatoarele:
Sustinerea si cresterea performantei angajatilor
Continuarea dezvoltarii profesionale
Well-being
Atingerea obiectivelor specifice stabilite in proiectul de fuziune Bancpost - Banca Transilvania

clienti, dintre care 700.000 sunt clienti creditati, fata de cei peste 31.000 de actionari romani
persoane fizice, investitori pe BVB, precum si fata de cei peste 7 milioane de actionari
indirecti prin Pilonul Il de pensii”.

Taxa suplimentara pe active

Proiectul de fuziune Bancpost-Banca Transilvania din perspectiva HR

In luna aprilie 2018, odata cu achizitionarea Bancpost, ERB Retail Services si ERB Leasing de catre
BT, a fost dat startul integrarii acestora in Grupul Financiar Banca Transilvania. Integrarea
Bancpost s-a finalizat in 31 decembrie 2018, odata cu fuziunea cu BT.

Din perspetiva fluxului de activitati de resurse umane in cadrul proiectului, aspectele cele mai
importante au fost urmatoarele:

Asigurarea continuitatii activitatii Bancpost pana la fuziune;
Retentia pana la finalul anului 2018 a angajatilor Bancpost relevanti pentru derularea cu



succes a activitatilor necesare pentru fuziune, in cadrul tuturor departamentelor implicate;
Retentia la BT dupa fuziune a persoanelor considerate angajati-cheie;

Recrutarea prioritara din echipa Bancpost pentru posturile vacante de la Banca Transilvania;
Asigurarea unui dialog permanent cu reprezentantii Sindicatului Bancpost si cu angajatii;
Evitarea conflictelor de munca;

Abordarea optima a diferentelor dintre cele doua organizatii la nivel de politici de compensatii si
beneficii, structuri organizationale, locatii, respectiv privind cultura organizationala, aceasta din
urma fiind in focus si pentru anul 2019.

In perioada de desfasurare a proiectului, aprilie - decembrie 2018, echipa interna de proiect a fost
formata din ambasadori, leads si co-leads din ambale banci. Au fost folosite instrumente de feed-
back incrucisat, real-life assessement centers (ex. in cadrul sub-proiectului de conversie a creditelor
acordate in CHF, cand echipe mixte Bancpost - BT au lucrat impreunad), platforme digitale dezvoltate
intern (ex. platforma de gestionare a programului de exit voluntar; platfor-ma de onboarding/
training).

Proiectul a fost unul de anvergura, fiind vorba de doua organizatii mari, cu aproape 10.000 de anga-
jati, in total. Colaborarea pozitiva BT - Sindicatul Bancpost a condus la solutii avantajoase pentru
angajatii bancii achizitionate, care au avut o perioada-tampon de 5-6 luni pentru a-si pregati urmato-
rii pasiin cariera profesionala. Astfel, au fost evitate concedierile si a fost derulat exclusiv programul
de exit voluntar. Fuziunea dintre Banca Transilvania si Bancpost a fost incheiata cu succes la 31
decembrie 2018, iar pentru asigurarea sustenabilitatii rezultatelor au fost stabilite actiuni si obiective
care sunt monitorizate in continuare, pana la finalul anului 2019.

Recrutare

In 2018, volumul total al activitatilor de recrutare a ajuns la aproape 5.300, din care 1.150 au fost
angajari din exterior si peste 4.000 au fost recrutari interne (transfer sau promovare). Pentru a creste
brandul de angajator al BT, in 2018 banca a inceput un proiect de anvergura LinkedIn. Rezultatele
s-au concretizat pana in 2018 in: cresterea vizibilitatii posturilor vacante BT, aplicatii primite de la
persoane mai potrivite cerintelor posturilor, acces mai facil la specialisti, oportunitate de abordare
head-hunting a candidatilor cu experienta.

Internship si stagii de practica la Banca Transilvania

Data fiind nevoia de a angaja colegi noi in domenii specifice in Banca, dublata de o nevoie continua
de a lansa in piata oportunitatile pe care le avem in Banca, am continuat organi- zarea de stagii de
internship, pentru a asigura o “pepiniera” de talente, atent selectata si pregatita.

Programul de internship oferit de Banca se deruleaza sub brandul BT Journey si, datorita succesului
pe care l-a avut in ultimii 2 ani, BT, impreuna cu BT Club, au reusit sa acceseze in 2018 fonduri UE
pentru finantarea proiectului: “Fa primul pas spre o cariera de succes”, in valoare totala de 480.000
EUR.

Obiectivul principal al acestui proiect consta in cresterea gradului de angajabilitate a 240 de studenti
din regiunile Nord-Vest, Vest, Centru, Nord-Est, Sud-Est, Sud-Vest-Oltenia si Sud-Muntenia prin par-
ticiparea la programe de invatare la locul de munca, atat in dome- niul bancar cat si IT.



Stagiu de practica in cadrul directiilor IT si Transformare Digitala BT

Tn perioada iulie-septembrie 2018 am desfisurat doud programe de internship, care au implicat un
numar total de 15 studenti cu background tehnic / IT. Studentii au avut ocazia sa urmeze stagiul de
practica in cadrul directiilor IT si Transformare digitala BT.

Intregul program s-a bucurat de un real succes. Asa cum a reiesit din feedback-urile primite,
studentii au reusit sa acumuleze multe cunostinte si informatii valoroase, care sa-i pregateasca
pentru o cat mai buna si usoara integrare in campul muncii.

Stagiu de practica pentru studentii cu profil economic

Tn intervalul noiembrie - decembrie 2018, am organizat si un stagiu de practica pentru 55 de
studentii si masteranzii cu profilul economic.

Studentii au avut ocazia sa invete banking - teorie si practica - de la echipa Bancii Transilvania,
in cadrul sucursalelor, agentiior sau Sediului Central BT.

Durata stagiu de practica: 3 saptamani.

Solutiile concrete propuse in cadrul acestui proiect au fost: dezvoltarea de parteneriate intre anga-
jatori si universitati, diseminarea de bune practici si informarea, consilierea si orientarea in cariera
a studentilor selectati.

Colaborare BT - mediul academic

In octombrie, BT a semnat acorduri de colaborare cu cele 11 universitati din proiect (Cluj, Arad,
Timisoara, Oradea, Sibiu, Brasov, Targoviste, lasi, Bacau, Craiova, Constanta).

15 octombrie - 5 noiembrie am derulat o ampla campanie de promovare n cadrul universi-
tatilor - 4 consultanti din cadrul Departamentului de Resurse Umane au vizitat fiecare universi-
tate in parte.

15 octombrie - 12 noiembrie: au fost selectati 60 de studenti din toate cele 11 centre universi-
tare, pentru stagiul de practica economic/banking.

26 noiembrie - am dat startul stagiilor de practica in banking - durata 3 saptamani.

In intervalul iulie - octombrie 2018, pe adresa internship@btrl.ro am primit mai mult de 600 apli-
catii din partea studentilor, ca urmare a promovarii programului.

Cele de mai sus ne-au validat inca o data suceesul de care s-au bucurat programele de internship
derulate de BT in anul 2018.

Dezvoltare profesionala

Anul 2018 a fost un an plin de provocari din punct de vedere al dezvoltarii profesionale. In contextul
numeroaselor schimbari pe care atat piata bancara, cat si piata fortei de munca le- au traversat,
Banca Transilvania si-a asumat un rol esential in ceea ce priveste dezvoltarea profesionala a anga-
jatilor sai. Au fost dezvoltate o serie de programe si proiecte, care sa aduca un plus de valoare, atat
pentru angajati cat si pentru organizatie.

Tn luna februarie 2018, am lansat primul program complex de training adresat noilor man-



ageri din BT - First Time Manager. Acest program a plecat de la necesitatea construirii unui limbaj si
valori comune pentru toti colegii ce sunt la prima experienta de management, abordand trei com-
ponente de baza: Comunicare, Coaching, “Care”/ Grija;

In luna aprilie 2018, a fost inlocuitd vechea platforma de elearning a Bancii, cu solutia
oferita de Oracle - Taleo Learn (o solutie completa pentru livrarea, urmadrirea, gestionarea si rapor-
tarea programelor de invatare). De la lansare pana la sfarsitul anului am avut peste 3.000 colegi
care au accesat platforma, peste 2.100 colegi care au finalizat minim un curs in platforma si peste
48.000 de inregistrari de promovare cursuri.

In zona de digital learning, au fost dezvoltate peste 97 noi cursuri noi si peste 90 tutoriale
video

TIn luna mai 2018 a fost lansat cel mai amplu program de dezvoltare dedicat managerilor cu
experienta din Banca Transilvania (Director, Director Adjunct, Director Regional din Retea si Cen-
trala) - BT DEP - BT Director’s Exchange Programme. Programul s-a bucurat de un real success,
avand peste 120 colegi inscrisi si numeroase cereri de continuare a programuluiin 2019.

In luna octombrie (2-5 octombrie 2018) am organizat cel mai mare eveniment dedicat anga-
jatilor din Grupul BT, colegi din Bancpost si Victoriabank - BT Con(vention). BT Con a fost gandit ca
un festival dedicat exclusiv angajatilor BT, care sa contina pe langa componenta de distractie, amu-
zament si coeziune de echipa si componentele de invatare si responsabilitate sociala. Proiectul a
reprezentat una dintre cele mai mari provocari din sfera management-ului de resurse umane pe
care Banca Transilvania si-a asumat-o in anul 2018. Intregul proiect s-a bucurat de un real succes in



Evaluarea performantei

In 2018 procesul de evaluare a fost gestionat in platforma BTHuB si a avut urmatoarele obiective:
dezvoltarea si implementarea unui sistem de management a performantei angajatilor Bancii Tran-
silvania care sa permita feedback in timp real, intr-un mod interactiv; simplificarea procesului de
evaluare a performantelor; cresterea angajamentului, a motivarii, a rezultatelor si a profesionalis-
mului atat a angajatilor cat si a managerilor BT si personalizarea evaludrii pe categorii de
functii/roluri.

In 2018 a fost dezvoltat si implementat procesul de management al performantei si in Victoriabank.
In perioada 19 iunie-31 august s-a realizat pentru prima oara evaluarea performantei in Victoria-
bank, pentru anul anterior, avand la baza un sistem de obiective comportamental-individuale si bug-
etare, agreate si setate pentru toti angajatii.

Beneficii

Starea de bine a echipei BT a fost si ramane o prioritate pentru managementul Bancii, ca baza
pentru “human banking-ul” pe care Banca si-| doreste, pentru motivarea angajatilor si pentru ca BT
sa fie un locin care toti colegii au ocazia sa invete, sa creasca si sa se simta bine in echipa.

Astfel, in urma propunerilor primite de la colegi, in 2018 a fost introdus programul de lucru flexibil.

Programul Screening-ul saleaza vieti - dezvoltat si derulat impreuna cu partenerul Reteaua de
Clinici Regina Maria, este un program de preventie a celor mai frecvente tipuri de cancer. Programul
este oferit fiecarui angajat al Grupului Financiar Banca Transilvania si consta in accesarea gratuita, o
data la fiecare doi ani, a testelor si investigatiilor de detectare timpurie a celor mai frecvente tipuri
de cancer: de col uterin, de san, de piele si de colon - pentru femei, respectiv a cancerului de colon,
de piele si de prostata - la barbati. Acest program unic in Romania, se desfasoara in Banca
Transilvania de 20 de luni, 2.404 angajati accesand programul pana in prezent. Rezultatele sunt
coplesitoare:

645 cazuri medicale au fost depistate in stadii incipiente ale instalarii cancerului si au fost evitate
astfel operatii dureroase, tratamente de chimioterapie sau radioterapie, scaderea dramatica a
calitatii vietii, amputatii, schimbarea ireversibila si negativa a starii de sanatate;

67 cazuri medicale au fost depistate cu afectiune maligna deja instalata au fost preluate si moni-
torizate de medici dedicati.

Concluzia medicului care coordoneaza programul: “Banca Transilvania a salvat 645 de vieti si a con-
tribuit la prelungirea si pastrarea unei calitati mai bune a vietii pentru alti 67 de colegi”



BT, prietenoasa cu mediul

BT a plantat in 2018 cea de-a doua padure in apropierea Bucurestiului. Actiunea a avut locin
colaborare cu Asociatia Mai Mult Verde si a reunit peste 500 de persoane la plantare. A fost
impadurita o suprafata de 3 ha cu 15.000 de puieti.

Alaturi de Asociatia Parc Natural Vacaresti, BT a lansat un proiect nou de implicare sociala,
Ranger Urban. Este un program de voluntariat pentru a participa la actiunile destinate
intretinerii parcului si faunei.

BT acorda, de asemenea, atentie respectarii legislatiei de mediu si a legislatiei sociale in vigoare,
utilizarii practicilor de mediu si sociale adecvate, reprezentand factori relevanti in demonstrarea
unui management eficient al afacerilor. BT are certificat international “cladire verde” pentru
anumite spatii destinate activitatii, pentru care a ales, dotari, echipamente si tehnologii de ultima
generatie, cu eficienta energetica sporita, in vederea minimizarii impactului asupra mediului
inconjurator.



Politica BT privind diversitatea

Aceasta politica are drept scop stabilirea modului de promovare a diversitatii in cadrul Grupului
in organul de conducere (Consiliul de Administratie cat si Comitetul Conducatorilor). Grupul Finan-
ciar Banca Transilvania recunoaste si sustine beneficiile unui organ de conducere diversificat in
vederea sporirii calitatii performantelor sale.

Principiile descrise in prezenta Politica sunt aplicabile pentru toate entitatile din cadrul Grupului
Financiar BT.

Administratia Bancii Transilvania este incredintata de catre Adunarea Generala a Actionarilor unui
Consiliu de Administratie ales pentru cate un mandat cu durata de 4 ani, compus din 7 administrato-
ri, alesi de catre actionari, in cadrul AGA, fie cu ocazia expirarii mandatului, fie punctual, in situatia
existentei unuia sau mai multor posturi vacante. Criteriile de eligibilitate in Consiliul de Administratie
sunt cele prevazute in legislatia specifica, precum si cele prevazute in Actul Constitutiv al Bancii Tran-
silvania SA.

Consiliul de Administratie desemneaza membrii Comitetului Conducatorilor, avand in vedere
recomandadrile Comitetul de Remunerare si Nominalizare. La nivelul Bancii Transilvania S.A., organul
de conducere este reprezentat de catre membrii Consiliului de Administratie si ai Comitetului Con-
ducatorilor.

In vederea realizarii unei dezvoltari durabile si echilibrate, Banca Transilvania percepe cresterea
diversitatii la nivel de organ de conducere ca un element esential in sprijinirea atingerii obiectivelor
sale strategice. In proiectarea structurii organului de conducere, avand in vedere considerentele
privind diversitatea, au fost avute In vedere inclusiv, dar fara a se limita la sex, varsta, profile cultura-
le si educationale, etnie, experienta profesionala, abilitati, cunostinte precum si vechimea in munca.
Toate numirile Tn cadrul organului de conducere se bazeaza pe meritocratie, iar candidatii vor fi luati
in considerare pe baza unor criterii obiective, tinand seama de beneficiile diversitatii acestui organ.

Banca Transilvania S.A. subliniaza faptul ca, desi diversitatea si varietatea de experiente si puncte de
vedere reprezentate in organul de conducere ar trebui sa fie intotdeauna luate in considerare, un
candidat nu ar trebui sa fie nici ales nici exclus, exclusiv sau in mare parte, pe motiv de rasa, culoare,
sex, origine nationala sau orientare sexuala. In selectarea unui candidat, Comitetul de Remunerare
si Nominalizare evalueaza cu prioritate abilitatile, experienta nationala si internationala sau profilul
cultural care ar completa organul de conducere existent, recunoscand faptul ca activitatile si oper-
atiunile Bancii sunt diverse si de natura nationala cu impact global.

Reflectand caracterul global al activitatii bancare, directorii si administratorii Bancii Transilvania sunt
cetateni ai Romaniei cat si cetateni si rezidenti in alte state membre. Majoritatea Directorilor si
Administratorilor BT provin din medii bancare interne si internationale.

Banca Transilvania S.A. apreciaza ca, in timp ce organul de conducere nu trebuie sa adere la un
numar fix de directori, in general, un organ de conducere format din 6-14 membri ofera un grup
suficient de mare si divers de a aborda problemele importante cu care se confrunta institutia de
credit fiind in acelasi timp suficient de mici pentru a incuraja implicarea personala si discutii con-
structive.



Actualii directori si administratori ai Bancii Transilvania S.A. trebuie sa fi ocupat functii de conducere
in diferite organizatii sau In cadrul Bancii Transilvania, demonstrand capacitatea lor de a exercita
atributii de conducere aferente posturilor de management la nivel de varf sau de administrare a
Bancii. Acestia au fost membri executivi in cadrul unor institutii internationale de prestigiu, unde
si-au dezvoltat abilitatile si experienta in ceea ce priveste strategia si dezvoltarea afacerilor, inovatia,
operatiunile, managementul de brand, finantele, conformitatea, asumarea de decizii si gestionarea
riscurilor. Aceste abilitati precum si experienta acumulata le permite sa ofere o judecata sanadtoasa
in ceea ce priveste problemele cu care se confrunta o companie internationala in mediul de astazi,
asigurand supravegherea acestor zone in Banca si deci evaluarea performantele BT.

Toti membrii organului de conducere au de asemenea o experienta semnificativa in guvernanta
corporativa si supravegherea afacerilor complexe prin statutul lor de directori executivi, directori,
administratori sau alte functii relevante in cadrul altor institutii mari.

Unii dintre administratorii Bancii au experiente relevante in domenii specifice institutiilor finan-
ciar-bancare, cum ar fi audit, risc, piata de capital. Toate aceste abilitati si experiente sunt relevante
pentru strategiile actuale precum siin vederea incurajarii dezvoltarii Bancii, permitand administrato-
rilor si directorilor sa ofere perspective de evolutie diverse, sfaturi valoroase si puncte de vedere
critice cu privire la noi oportunitati de afaceri, lansari de produse, abordarea unor piete noi, solutii
pentru problemele cu care se confrunta institutia precum si sistemul bancar atat la nivel local cat si
la nivel national.



Principii privind respetarea drepturilor omului

Prezentele principii stabilesc liniile directoare privind respectarea drepturilor omului in activi-
tatea desfasurata de Banca Transilvania precum si de societatile din cadrul Grupului Financiar
Banca Transilvania.

Banca sustine, prin intermediul practicilor de raspundere sociala, spiritul antreprenorial roma-
nesc, afacerile responsabile, cresterea durabila, calitatea, solidaritatea, responsabilitatea, impli-
carea si construirea unor relatii pozitive cu partile interesate, altele decat cele de banking. in apli-
carea politicilor de raspundere sociala, Banca Transilvania depune toate diligentele pentru a asig-
ura o respectare continua a drepturilor fundamentale ale omului, incurajand si dezvoltand in
mod continuu bunele practici in acest domeniu.

Banca Transilvania este o institutie de credit inregistrata in Romania, desfasurandu-si activitatea
in Romania si Italia. Subsidiarele Bancii Transilvania isi desfasoara activitatea in Romania precum
siTn Republica Moldova. Tn acest context, Banca Transilvania si subsidiarele sale isi reafirma anga-
jamentul de a respecta normele europene si nationale privind protectia drepturilor omului, inclu-
siv dar fara a se limita la drepturile consacrate in Conventia Europeana a Drepturilor Omului.

Tn acest sens, Banca Transilvania si societatile din cadrul Grupului Financiar BT indeplinesc:

In legatura cu angajatii din cadrul Grupului Financiar BT, Banca Transilvania si subsidiarele
respecta toate cerintele privind protectia drepturilor omului, descurajeaza orice practica
interna care ar putea sa afecteze si/sau sa lezeze drepturile fundamentale ale angajatilor sai.
De asemenea, BT incurajeaza dezvoltarea cunostintelor angajatilor privind drepturile omului,
pentru a se asigura de respectarea acestor cerinte in relatiile lor cu clientii si nu numai. Orice
incalcare a drepturilor fundamentale ale omului de catre angajatii din cadrul Grupului Finan-
ciar BT este sanctionata in conformitate cu prevederile legale si cu normele interne ale Bancii.

In raport cu comunitatea, Banca Transilvania si subsidiarele sale depun toate diligentele nece-
sare pentru a asigura un standard inalt de respectare a drepturilor omului. Mai mult decat
atat, prin intermediul activitatii fundatiilor sale (Fundatia Clujul are Suflet, Fundatia Caritatea
BT etc.), Banca Transilvania sustine comunitatea in atingerea valorilor sustinute de BT, asig-
urand sprijin pentru comunitate si 0 mai buna comunicare si intelegere la nivel social.

n raport cu societatile cu care incheie relatii de afaceri, in procesul de selectie al tertilor colab-
oratori este acordata o atentie maxima, in vederea initierii unor colaborari doar cu acele
entitati care isi asuma respectarea principiilor prezentului document, activitatile acestora
fiind monitorizate in mod adecvat, in concordanta cu prevederile legale aplicabile.



-’

Practici privind combaterea coruptiei si a darii de mita

Societatile din cadrul Grupului Financiar Banca Transilvania nu tolereaza nicio forma de mita
si/sau coruptie. Niciun angajat/membru al Organului de Conducere al unei societati din cadrul
Grupului Financiar BT nu va accepta si nu va acorda nici un avantaj necorespunzator de orice fel
(stimulente), indiferent daca persoana care ofera sau solicita un astfel de avantaj lucreaza in
sectorul public sau cel privat. De asemenea, este interzisa oferirea sau primirea oricdrei forme
de mitad, sau practicarea traficului de influenta, direct sau prin interpusi.

Prin urmare, oricare din urmatoarele activitati sunt strict interzise:

Primirea de bani sau alte foloase de la clienti sau terti pentru indeplinirea sarcinilor de servi-
Ciu sau pentru a interveni pe langa un salariat/conducator sa faca sau sa nu faca ceva ce-i
intra in atributiile de serviciu;

Plata sau oferirea unui beneficiu care incalca legile sau reglementadrile interne;
Plata sau oferirea unui beneficiu pentru “obtinerea” unei afaceri.

Angajatii/membrii Organului de Conducere al societatilor din cadrul Grupului Financiar BT nu
vor efectua niciun fel de plati facilitate; platile facilitate sunt ,plati de accelerare” sau
~Comisioane suplimentare”, de obicei sume mici de bani, neoficiale, inmanate functionarilor
publici sau guvernamentaliin scopul de a obtine, urgenta sau amana o actiune de rutina, la care
cineva are acces in temeiul unui drept legal (ex: eliberarea unui permis, a unei licente, a unui
acord sau a uneivize de imigrare, programarea unei inspectii asociate cu executarea contractu-
lui, furnizarea de servicii sau eliberarea de produse retinute in vami).

Societatile din cadrul Grupului Financiar BT au creat un cadrul corect si formalizat pentru select-
area furnizorilor, colaboratorilor, brokerilor, consultantilor, intermediarilor si tuturor celorlalte
terte persoane ce actioneaza in numele societatilor din cadrul grupului si care sustin societatile
din cadrul grupului in desfasurarea activitatii.

O atentie maxima este acordata procesului de selectie al tertilor colaboratori, in vederea initierii
unor colabordri doar cu acele entitati care 1si asuma respectarea principiilor prezentului docu-
ment, urmand a fi monitorizate activitatile acestora in mod adecvat, in concordanta cu procedu-
rile interne aplicabile.



Protectia impotriva activitatilor de spalare de bani

Banca Transilvania asigura monitorizarea tranzactiilor prin intermediul aplicatiei AML Mantas,
furnizor Oracle. In cadrul aplicatiei, sunt implementate scenarii reprezentative care asigura o pro-
tectie imediata impotriva activitatilor de spalare de bani, printr-o monitorizarea adecvata a:

entitatilor cu grad de risc ridicat;
transferurilor rapide de fonduri;
tranzactiilor de mare valoare;

retelelor de conturi, entitati si clienti;
structurarii/evitarii pragului de raportare.

Modul de derulare a activitatii de prevenire si combatere a spalarii banilor este urmarit si prin-
tr-un proces de control intern al portofoliului de clienti, in baza unor criterii prestabilite.

Avand in vedere cele mentionate in prezentul raport, supunem discutiei activitatea desfasurata
de Banca Transilvania in anul de gestiune 2018 si propunem Adunarii Generale a Actionarilor
aprobarea urmadatoarelor situatii:

Situatiile financiare individuale si consolidate:

Contul de profit si pierdere individual si consolidat;

Situatia individuala si consolidata a altor elemente ale rezultatului global;
Situatia individuala si consolidata a pozitiei financiare;

Situatia individuala si consolidata a modificarilor capitalurilor proprii;

Situatia individuala si consolidata a fluxurilor de trezorerie, intocmite in conformitate cu Ordi-
nul BNR nr.27/2010 pentru aprobarea Reglementarilor Contabile conforme cu Standardele Inter-
nationale de Raportare Financiara adoptate de Uniunea Europeana, cu modificarile si com-
pletarile ulterioare, Legea contabilitatii nr. 82/1991, republicata  si O.U.G. 99/2006, insotite de
Raportul Consiliului de Administratie si de Raportul Auditorului Independent;

Repartizarea profitului aferent exercitiul financiar 2018;

Propunerea de majorare a capitalului social;

Propunerile pentru Bugetul de Venituri si Cheltuieli si Planul de dezvoltare pentru anul
2019.



Banca Transilvania va continua aceasta directie si isi asuma responsabilitatea ca principal
sustinator al dezvoltarii economiei, al companiilor si al oamenilor prin acordarea de finantari si
contributia la realizarea unor planuri individuale.



