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Ce inseamna pentru noi implicarea in comunitate?
Mai mult decat banking, a fi un bun cetatean, un bun vecin

si a face afaceri cu suflet.

Aceasta este matematica noastra, iar fiecare pas pentru

comunitate e un plus.

Unei companii ii merge bine daca face, la randul sau, bine.




1M parte a comunitatii

Asa cum este firesc, oamenii isi doresc sa
lucreze cu companii care fac mai mult decat
business. Companii etice, transparente,

prietenoase, implicate.

Noi dorim sa fim mereu o astfel de companie,
motiv pentru care ne implicam in comunitatile
din care facem parte, sustinem idei din
domenii dintre cele mai diverse, proiecte si
cauze sociale, facilitam accesul la informatii si

know-how.

Implicare B L

Ajutam, contribuim, inspiram. Credem in
solidaritate si in impactul pe care il putem avea

in societate, pentru binele ei.

Responsabilitate =15

Contribuim la rezolvarea unor subiecte ale
societatii, cum ar fi educatia financiara si
antreprenoriala. Suntem parte din solutie in
problemele societatii, cum e pandemia

generata de COVID-19. Suntem unul dintre cei
mai mari contribuabili fiscali din Romania. Platim

taxe si impozite.



Avem incredere in impactul pe termen lungin
societate. BT este organizatia care invata, asa incat
deruleaza proiecte pentru dezvoltarea personala si
profesionala a angajatilor sai, mai ales prin
Academia BT. Pe de alta parte, este compania de la
care oamenii si comunitatile pot invata, prin
contributia adusa la educatia financiara si
antreprenoriala. Asa cum ar fi BT Club, EMBA
University of Hull, parteneriate cu universitati din
tara programe de mentorat pentru

studenti, dar si programe de internship.

Banca ajuta inclusive copii si tineri fara posibilitati sa
aiba acces la scoala prin fundatia BT, Clujul are

Suflet sau prin programe dedicate.

Impartasim aceleasi valori. Investim in programe,
competitii, cluburi si federatii. Sustinem financiar
diverse entitati din sport, in special cele care au
programe sustinute de promovare a beneficiilor
sportului in randul copiilor si tinerilor.

Din 2018, ne asociem cu Simona Halep tocmai
pentru ca avem ceva in comun, Romania, iar
impreuna dorim sa crestem increderea si optimismul
romanilor, precum si sa promovam educatia
sportiva.

Arta Bl cultura

Pentru ca promoveaza idei noi, identitatea
nationala. Sustinem inclusiv evenimente mari din
Romania, cum ar fi TIFF, Premiile Gopo, Festivalul

International de Teatru de la Sibiu.






Y in gestionarea
crizei generate de COVID-19

Mobilizare pentru sanatate:

Ne-am mobilizat chiar din primul val al crizei
medicale cu bani si echipamente. Tn total,
contributia noastra a fost de peste 2 milioane de
euro pentru a ajuta spitale si comunitati din 30 de

localitati din Romania.

Accelerarea lansarii solutiilor de online banking:
Am accelerat lansarea unor facilitati de banking
online asa incat sa permit accesul permanent la
produsele si serviciile noastre. BT a venit cu
aproape 20 de lansari din martie si pana in prezent,

pentru #bankingdeladistanta.

Masuri pentru sustinerea clientilor:

Suntem prima dintre banci a anuntat masuri de
sustinere a clientilor cu credite afectati de
pandemie. Banca a lansat cel mai consistent pachet
pentru sustinerea clientilor cu credite, masurile
implementate de banca depasind cu mult cadrul
legal obligatoriu, fiind aproape de clientii ei in

aceasta perioada cu provocari.

Continuarea business-ului:

BT a asigurat continuarea operatiunilor, a lansat
campanii comerciale si a mentinut ritmul de
derulare a proiectelor de modernizare a retelei si de
diversificare a optiunilor de interactiune a clientilor
cu banca. De asemenea, in martie — mai a.c., banca a
avut acelasi ritm al angajarilor ca si perioada similara

a anului trecut, cu aproape 70 de job-uri noi/luna.






=2 D0 =R RN =3 -

Ca parte a comunitatii,
dorim sa fim un bun cetatean,
un bun vecin,

o banca buna.

Folosim cu responsabilitate resursele naturale,
sustinem idei de afaceri,

oferim credite verzi,

facem voluntariat pentru impaduriri,

dar si solutii de online banking.




‘1A prietenoasa cu mediul

O prima responsabilitate pe care o avem fata de

mediu este sa diminuam impactul activitatii
noastre asupra mediului inconjurator. Cu peste
500 de agentii si sucursale in aproape 180 de
localitati, facem parte din tot atatea geografii si

comunitati.

Suntem preocupati de eficienta energetica,
energia

regenerabila, transport si mobilitate, precum si de
practicile responsabile de achizitie. Banca
Transilvania, fiind Green Bank, este atenta la
dimensiunile sociale, etice si de mediu pe care le
are abordarea eco, pentru protejarea mediului si

a resurselor naturale.

Energie:

Folosim exclusiv calculatorare si laptopuri cu
standarde privind protectia mediului; firmele
luminoase ale sediilor BT sunt dotate cu

senzori de amurg.

Cladiri verzi:

Aplicam practici sustenabile in proiectarea si
administrarea proprietatilor imobiliare,
inclusiv realizarea de analize de evaluare
energetica pentru sediile in care ne
desfasuram activitatea si certificarea unei liste
fezabile de cladiri ca fiind cladiri verzi (pe

sistem de certificare BREEAM, LEED, DGNB).



Going digital:

Promovarea alternativelor digitale pentru
gestionarea documentelor — atat in cadrul bancii,
cat si in relatia cu clientii, furnizorii si alti

colaboratori; documentele online sa ia tot mai

mult locul celor print; folosirea hartiei reciclabile.

Colectarea selectiva a deseurilor

Monitorizare:

Avem un cadru de management
energetic performant pentru reducerea
folosirii resurselor naturale si prevenirea
poluarii. Monitorizam si optimizam
actiunile care pot duce la reducerea

consumului total de energie.



[T ] Transilvania

Implicarea noastra in viata comunitatii inseamna
inclusiv investitii an de an in actuni

de voluntariat pentru impaduriri in diferite
localitati din tara. Facem astfel un bine

romanilor, Romaniei si incurajam voluntariatul.

* Peste 300.000 de euro in programe de
voluntariat dedicate impaduririlor din Cluj
(Tritenii de Jos), Bistrita-Nasaud (Budesi,
Budeti-Fanate, Sanmihaiu de Campie, Calarasi
(Jegalia) si Bucuresti (Videle);

* Peste 10.000 de voluntari. Cu aproximativ
1.500 de participanti la fiecare impadurire,
actiunile de voluntariat verde au fost cele mai

mari actiuni de voluntariat din tara.

* Aproape 50 de hectare impadurite;
* Peste 200.000 de puieti, pentru care rata de

prindere este de aproape 90%.

O prima responsabilitate pe care o avem fata de
mediu este sa diminuam impactul activitatii
noastre asupra mediului inconjurator. Cu peste
500 de agentii si sucursale in aproape 180 de
localitati, facem parte din tot atatea geografii si

comunitati.



Tn prezent colabordm cu The CSR Agency, agentie de
consultanta si management specializata in CSR si
sustenabilitate. Am inceput sa lucram impreuna la
realizarea raportului de sustenabilitate BT pe anul
2020, care va fiin linie cu Standardele Global
Reporting Initiative (GRI). Raportul va fi publicat in
martie 2021 si va prezenta impactul bancii noastre in
economie, societate si mediu, provocarile, solutiile si
realizarile noastre pentru a contribui la un viitor mai

bun, prin implicarea stakeholderilor.

Angajamentul BT pentru crestere responsabila



https://www.bancatransilvania.ro/files/carte-de-vizita/Think-Angajament-BT-pentru-crestere-responsabila-2020.pdf




