
TIP COMISION VALOARE

Emitere card detinator/utilizator

Administrare anuala a cardului

- administrare anuala card detinator

- administrare anuala card utilizator (posesor desemnat)

Utilizarea ATM-urilor BT pentru numerar

Utilizarea POS-urilor aflate la ghiseele BT pentru numerar

Cumparaturi de bunuri de la comercianti (in Romania sau strainatate)Cumparaturi de bunuri de la comercianti (in Romania sau strainatate)

Utilizarea ATM-uril si POS-urilor de la ghiseele altor banci din tara si strainatate pentru 

numerar

Furnizare cash in regim de urgenta in strainatate- se refera la serviciile oferite prin Mastercard 

Global Service

Inlocuire card in regim de urgenta in Romania- nu include regenerarea cardului, ci se refera la 

trimiterea prin posta speciala

Inlocuire card in regim de urgenta in strainatate- nu include regenerarea cardului, ci se refera la Inlocuire card in regim de urgenta in strainatate- nu include regenerarea cardului, ci se refera la 

serviciile oferite prin Mastercard Global Service

Informatii sold cont de la ATM-urile BT

Informatii sold cont de la ATM-urile/POS-urile altor banci din tara

Informatii sold cont de la ATM-urile/POS-urile altor banci din strainatate

Inchidere card

Reemitere card si PIN din vina clientului (furat, pierdut, distrus)

Reemitere PIN din vina clientului (uitat, pierdut, distrus)Reemitere PIN din vina clientului (uitat, pierdut, distrus)

Reemitere card la scadenta (reinnoire card)

Reemitere card demagnetiza

Comision de solutionare nefavorabila/fara obiect a unui refuz la plata

50 Lei/card

80 Lei/an/card

50 Lei/an/card

0,2%

0,2%

0 Lei

0,7% + 2,5 Lei0,7% + 2,5 Lei

100 EUR echivalent in Lei

20 Lei

150 EUR echivalent in Lei

0 Lei /interogare

2 Lei/ interogare

4 Lei/ interogare

0 Lei /card0 Lei /card

25 Lei

0 Lei

0 Lei

0 Lei

9 Lei/tranzactie contestata, 

max. 50 Lei/caz

Taxe si comisioane Mastercard Gold Debit

Modul de calcul a taxelor si comisioanelor aferente cardurilor:

- comisioanele procentuale (%) se precep ca si procent din valoarea fiecarei tranzactii efectuate de client: “X % * valoarea tranzactiei efectuate, in valuta in care este denominat cardul”
- comisioanele sau taxele in suma fixa (lei/eur) se percep ca suma fixa per tranzactie realizata de catre client: “X lei/eur  / tranzactie”
- comisioanele si taxele combinate de tip “procent + suma fixa”: pentru fiecare tranzactie in parte se va percepe un comision/ taxa format(a) dintr-un procent aplicat la valoarea tranzactiei la - comisioanele si taxele combinate de tip “procent + suma fixa”: pentru fiecare tranzactie in parte se va percepe un comision/ taxa format(a) dintr-un procent aplicat la valoarea tranzactiei la 
care se va adauga o suma fixa perceputa pentru fiecare tranzactie efectuata � “(X % * valoarea tranzactiei efectuate, in valuta in care este denominat cardul) + Y lei/eur / tranzactie


