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Banking oricand, de oriunde

2 milioane de persoane folosesc BT Pay, iar
fiecare al doilea card emis de Banca
Transilvania este in format digital, inrolat in
aplicatie.

Cu ajutorul BT Pay pot fi facute plati
contactless, transferuri de bani, plata facturilor,
pot fi confirmate cumpadraturile online sau pot
fi facute donatii. De asemenea, ajuta la
gestionarea cardurilor sau la retragerea de bani
de la bancomat fara sa mai fie nevoie de cardul
fizic. Este optiunea cea mai comoda pentru a
aplica pentru un card de cumparaturi STAR ori
pentru un overdraft.

Clientii Bancii Transilvania care au carduri la
alte banci sau FinTech-uri le pot adauga in BT
Pay, pot efectua transferuri catre cardurile BT si
pot vizualiza soldul acestor carduri prin
optiunea Open Banking.

Aplicatia ofera un overview in 360°, care
permite adaugarea tuturor cardurilor BT: cele
ale persoanelor fizice, cat si cele de business,
precum si a cardurilor non-BT.

BT Pay este deschizator de drumuri pentru
platile contactless cu telefonul, fiind prima
aplicatie wallet de acest tip lansata in Romania,
in 2018. In cei patru ani a schimbat
comportamente si a generat trenduri.

De asemenega, a format o intreaga
comunitate de utilizatori care,
datorita BT Pay, interactioneaza
diferit cu banca - oricand si de
oriunde.

Acest #WhitePaper este despre cea
mai apreciata aplicatie a Bancii
Transilvania, devenita un super-app
de banking si payments, folosita
pentru banking de zi cu zi.

BT Pay inseamna banking modern,
contemporan.

De la accesoriile de plata
(wearables) la BT Pay

O zi cu BT Pay

Principalele functionalitati
si trenduri generate

Impactul aplicatiei


https://www.bancatransilvania.ro/wallet-bt-pay/

De la accesorii de plata la BT Pay

Banca Transilvania are o pozitie de leadership pe piata de
carduri din Romania atat pe partea de emitere, cat si de

acceptare.

Este vorba de solutii de plata complementare: pe de o
parte, solutiile de plata cu telefonul (BT Pay, Apple Pay,
Google Pay), wearables, ceasuri smart (Fitbit Pay, Garmin
Pay) sau cardul traditional, iar pe de alta parte, solutiile
pentru comercianti: POS-uri traditionale, POS-uri Android,
aplicatia de POS prin telefon, solutia proprie de
eCommerce BTeComm, multi-merchant loyalty STAR etc.

Dorinta BT de a oferi optiunea platii cu telefonul s-a activat
acum aproximativ 6 ani, doar ca atunci tehnologia si
infrastructura erau diferite. Din acest motiv, planul bancii
s-a indreptat spre lansarea de accesorii de plata
(wearables), care au fost o optiune altfel pentru a plati
contactless: cu bratara, cu ceas etc. Atunci cand piata
contactless a devenit suficient de matura astfel incat
POS-urile sa permita acceptarea pe scara larga a platilor
contactless, precum si penetrarea rapida a
smartphone-ului in randul romanilor, toate acestea au fost
decisive pentru pasul urmator - platile cu telefonul. Din
2018 s-a schimbat povestea si BT Pay a devenit un nou

mod de interactiune a clientilor cu banca.

Banking-ul la distanta este o consecinta a transformarii
digitale a bancii, iar inovatia tehnologica a schimbat modul
in care serviciile BT ajung la public, a crescut rapiditatea si
accesibilitatea acestora, iar - pe de alta parte - autonomia
clientilor.
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0 zi cu BT Pay

Cu ajutorul principalelor sale functionalitati, daca
luam Tn considerare cifrele la zi, aplicatia inseamna:

250.000

de plati cu telefonul/zi

100.000

de transferuri de bani/zi

150.000

de confirmari ale cumparaturilor online/zi

1,5 milioane

de verificari a banilor din cont/zi

2.000

de plati facturi/zi prin optiunea lansata recent



Principalele functionalitati si trenduri generate

Afisarea soldului cardului Transfer de bani
1,5 milioane/zi P2P, IBAN si Alias Pay
100.000/zi

Plata cu telefonul

250.000/zi Solicitare full online

card de cumparaturi
STAR si overdraft

ﬂrpay g

Plati online -

. . Apropie de POS si pléteste d 20% din numarul de
vizualizarea datelor carduri STAR Forte/luna,
cardului si confirmarea emis online

platilor online

150.000 de confirmari a
platilor online pe zi

Retrageri de
numerar de la ATM

Crestere de 2,5 oriin 2021
Card digital Tnainte fata de 2020
de primirea

cardului fizic

, Donatii
Pzegzt? 30;;000 ded‘fa.rd:’” 500.000 de lei donati
E : )a au.géte igita n 2021 de utilizatorii
inainte de ridicarea
e BT Pay
cardului fizic
Gestionarea cardurilor Plata facturilor
Setare limite de tranzactii 2.000 de plati de
Blocare si deblocare card facturi/zi

Plata obligatiilor lunare pe cardul de credit

Actualizarea datelor personale

Canalul preferat al clientilor pentru
actualizarea datelor din sistemul bancii



Platile cu telefonul devin ceva obisnuit pentru
plata la comercianti. Daca in 2018 doar 2% din
platile facute la POS erau cu telefonul, in 2022 am

ajuns la 30%.

Transferurile de bani sunt tot mai apreciate
datorita faptului ca sunt realizate instant si e
necesar doar numarul de telefon al destinatarului.

De asemenea, pentru gestionarea cardurilor este
folosit tot mai mult telefonul deoarece prin BT Pay
se poate afla suma din cont, tranzactiile, pe ce
s-au cheltuit banii - grupat pe categorii, detaliile
cardului, pot fi confirmate platile online etc.

Tn linie cu cresterea preferintei (si a necesitétii)
pentru cumparaturile online, vedem o crestere si
in BT Pay pentru solicitarea datelor de card
necesare acestor plati (peste 1,5 milioane de
vizualizari/luna) si, implicit, a confirmarilor

cumparaturilor online prin aplicatie.

Retragerile cash cu telefonul sunt o necesitate in
app, daca ne gandim la conceptul de a inlocui
portofelul fizic cu cel electronic. Functionalitatea
este folosita de utilizatori mai mult pentru cash de
urgentd, comportamentul lor fiind indreptat in
principal catre platile cu telefonul sau online.



Gabriela MiStor

Director General Adjunct, Head o king & Network,
Banca Transilvania

Unicitatea B at - egic, aplicatia s-a axat pe card, nu
e construita tfel, platforma a servit o nevoie
tofelul fizic al clientului intr-un
menii vizualizéndmglefon exact cardurile pe care le
rtofel. Noi am pus in BT Pay cardurile clientilor, aceleasi
cu cele fizice din oferta BT, cu exact acelasi design, ceea ce a facut ca
adoptia acestui wallet digital - BT Pay - sa fie foarte naturala.
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Director Executiv, Retail Products Manage‘mét & Development,
Banca Transilvania ~ A

BT Pay inseamna simplitate, asa incat @ientii sa ajunga la ceea ce
doresc cu cat mai putine click-uri. Agilitate - pentru ca venim
permanent cu functionalitati noi pentru solutii cat mai utile de
banking la distanta si experiente cat mai bune pentru clienti.
Agregare pentru ca BT Pay rezolva mai multe nevoi si astfel face
parte din viata noatra de zi cu zi.

De asemenea, Inseamna comunitate deoarece odata cu
multiplicarea numadrului de utilizatori BT Pay s-a transformat intr-
super-app care a format o intreaga comunitate, care cuprinde
acum 2 milioane de persoane. '




Impactul aplicatiei

Formarea unei comunitati de
2 milioane de clienti

Schimbare de comportamente
Trenduri noi
Incluziune financiara

Cresterea adoptiei
banking-ului la distanta

Digitalizarea are legatura directa cu
sustenabilitatea. In cazul BT Pay, aceasta vine
in primul rand cu digitalizarea cardurilor.
Apoi, are legatura cu implicarea in comunitate
prin usurinta cu care se pot face donatii catre
ONG-uri.

De asemenea, este Incurajat un stil de viata
sandtos prin integrarea BT Pay cu aplicatiile
de monitorizare a activitatii fizice Google Fit,
Apple Health si Fitbit, oferind utilizatorilor
acces la premii in functie de activitatea lor
fizica.

Ca dezvoltare, urmam trendurile, suntem
foarte atenti la ce se intampla in afard, chiar si
in alte industrii, si mai ales ce se intampla in
societatea noastra siin alte parti: cum trdiesc
oamenii, cum fisi fac cumpadraturile, cum
calatoresc etc. Extindem platforma
concentric, in functie de cele mai frecvente

nevoi ale clientilor, si nu neapdrat pe sistemul

clasic al unei platforme de Mobile
Banking, iar prin asta ne asemanam mai
mult cu abordarile FinTech-urilor.

Pastram mereu in minte experienta
clientilor in utilizarea aplicatiei, care
ramane foarte importantd, dar in viitor nu
va mai fi un diferentiator pentru ca toti
jucatorii din piata fac pasi importanti in
aceasta directie.

Studiile arata faptul ca oamenii, desi au pe
telefoanele lor mobile mai multe aplicatii,
folosesc in mod activ intre 30 si 40.
Probabil ca, dintre acestea, un client va
ajunge sa foloseasca una sau poate cel
mult doua aplicatii financiare. Este foarte
important sa ai un app care sa fie printre
ele, sa isi merite locul printre aplicatiile
folosite.

Continuam sa lucram la dezvoltarea BT
Pay ca la un ecosistem, astfel incat sa
ajungem sa cream acele network effects
care genereaza premisele cresterii
utilizarii acesteia.

Strategic vorbind, cea mai mare provocare
a noastra este ca, odata cu
functionalitatile si optiunile noi pe care le
vom aduce in BT Pay, sa pastram
simplitatea si intuitivitatea in utilizarea
aplicatiei, astfel incat clientii sa gaseasca
usor ceea ce cauta: simplitate in
complexitate.
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