Banca Transilvania

SMS Alert

Ce avantaje ai?

e esti mereu informat cu privire la banii care intra in contul tau: salariu, bani primiti din alte
surse etc.

e stii cati bani mai ai in cont dupa fiecare plata facuta cu cardul. Pentru ca SMS Alert iti
trimite si aceste detalii

e promptitudine: primesti informatia pe telefonul mobil, in momentul tranzactiei, 24 h / 24.
In plus, afli daca tranzactia a fost efectuata sau nu

e poti urmari tranzactiile facute cu mai multe carduri pe care le ai la BT, iar SMS-ul il poti
primi pe acelasi numar de telefon

e primesti SMS indiferent de ora la care se desfasoara tranzactia

e ai control asupra tranzactiilor

Cat te costa?

e abonament pentru cardurile in lei: 5 lei lunar/card
e abonament pentru cardurile in euro: 1 euro lunar/card
e abonament pentru cardurile in dolari: 1,5 USD lunar/card

Cand primesti mesaje?

e cand faci plati cu cardul la POS, in tara si in strainatate

e cand faci plati cu cardul online, in tara si in strainatate

¢ cand ridici bani de la bancomat, in tara si in strainatate

e cand platesti facturile la un bancomat BT

e cand se efectueaza tranzactii de autorizare vocala din call center (imprinter - VOICE/
MOTO)

e cand se face o blocare/deblocare de card cu ajutorul colegilor nostri din call center

e cand primesti bani in cont

Ce contine mesajul?

SMS-ul despre platile tale cu cardul cuprinde urmatoarele informatii:
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¢ plata efectuata

e ultimele 4 cifre ale cardului folosit

e numele posesorului de card

e suma platita

e |ocatia in care s-a facut plata

e data si ora platii

e suma pe care o mai ai in cont dupa ce ai facut o plata, fie prin bancomat, fie prin POS

SMS-ul despre banii intrati in cont cuprinde urmatoarele informatii:

e sursa
e suma
e contul in care au fost primiti banii

Cum il obtii?
Ai la indemana 3 modalitati prin care poti beneficia de SMS Alert:

e telefonic. Suna acum! Citeste termenii si conditiile de abonare la serviciul SMS Alert -
oferit prin Call Center.

* in sediile BT

e online: prin BT24 Internet Banking, accesand sectiunea Carduri, iar mai apoi Alerte
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https://www.bancatransilvania.ro/files/sms-alert/termeni_si_conditii_serviciul_sms_alert.pdf
http://www.tcpdf.org

