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Angajamentul nostru pentru crestere responsabila

Avem CURAJ sa schimbam lucrurile.

Dar, pentru a le schimba, vrem sa schimbam gandurile
Cu care construim orice, zi de zi.

Gandurile despre ce avem in jurul nostru: oameni,
mediu, transparenta, etica si responsabilitate.
Gandurile despre ce lasam in urma si mai ales despre
ce va urma.

Aceasta este matematica noastra:
#maimultdecatbanking.

Sustinem visele romanilor. Crestem Romania.

@ Think
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Stimati actionari, clienti,
parteneri si membri ai echipei BT,

Ca lider al pietei bancare si principal finantator al
economiei romanesti, avem o mare responsabilitate, iar
asteptarile fata de Banca Transilvania sunt pe masura.
Contribuim la cresterea industriei bancare, iar prin Grupul
Financiar BT oferim acces la servicii si produse pentru
peste 3 milioane de clienti. Stim ca performanta
non-financiara este la fel de importanta ca si cea
financiara, tocmai de aceea cresterea responsabila este
parte din angajamentul nostru.

Ca membru responsabil al comunitdtii, ne dorim sa
sustinem fin continuare spiritul antreprenorial si sa
contribuim tot mai mult la dezvoltarea si transformarea
mediului economic si de afaceri din Romania.
Prosperitatea este rezultatul cresterii economice si al
inovatiilor digitale si tehnologice, iar aceasta prosperitate
trebuie construita cu gandul la viitor.

Calatoria noastra pe drumul sustenabilitatii a Tnceput cu
ani in urma, actiunile noastre fiind adunate sub umbrela
Think. De ce Think? Pentru cd e nevoie sa avem
mentalitatea potrivita alaturi de #CURAJ pentru a putea sa
schimbam Llucrurile. Tncepand cu 2021 informatii despre
progresul nostru vor fi prezentate in rapoarte anuale.

Va invit sa parcurgeti aceste informatii despre ceea ce am
facut in 2020, an care va ramane marcat de debutul
pandemiei COVID-19, dar si in care am ramas alaturi si
solidari cu clientii, investitorii si partenerii nostri de
afaceri. Sunt detalii despre ce facem noi dincolo de
banking pentu Romania, oameni, business si mediu.

Va multumim ca sustineti BT fin calatoria pentru
sustenabilitate pentru ca astfel generam impact pozitiv in
economie si societate, iar prin stakeholderi, multiplicam
efectul.

Suntem ceea ce facem. Sa facem hine!

Omer Tetik
Director General
Banca Transilvania




Despre
Raportul de
Sustenabilitate

Capitol cu capitol, acest raport non-financiar
cuprinde detalii despre abordarea noastra
dincolo de banking, din perioada 1 ianuarie 2019
- 31 decembrie 2020 si care a fost impactul
nostru fn economie, societate si mediu. Aceasta
este varianta scurta a raportului nostru, iar
versiunea integrald, tn linie cu Standardele
Initiativei Globale de Raportare (GRI - Global
Reporting Initiative Standards), poate fi accesata
aici.

Raportul ofera informatii care acopera o serie de
indicatori de sustenabilitate specifici, necesari
pentru a intelege dezvoltarea, performanta si
impactul  activitatii  noastre.  Informatiile
prezentate pe tot parcursul acestui raport includ
aspecte de mediu, sociale si de personal.

Este rezultatul unei munci de echipa, a aproape
20 de persoane din cadrul Bancii Transilvania,
care acopera domenii-cheie din activitatea
noastra - prin experienta, expertiza si certificare
pentru raportare non-financiara  conform
Standardelor GRI.

Pentru varianta detaliata a raportului am tinut
cont de urmatoarele:

Cerintele Ordinului Ministerului Finantelor
Publice 3.456/2018 si Ordinului Bancii
Nationale a Romaniei nr. 7/2016. Metodologia
este in linie cu Standardele Initiativei Globale
de Raportare (Global Reporting Initiative
Standards), optiunea ,de baza” (Core), iar
procesul s-a desfasurat cu sprijinul echipei de
consultanti The CSR Agency.

Rezultatele analizei de materialitate
desfasurate in noiembrie-decembrie 2020,
obtinute printr-o analiza interna a impactului
economic, social si de mediu al Grupului
Financiar BT si o etapa de consultare a
stakeholderilor nostri - angajati, clienti,
actionari, autoritati de reglementare, institutii
financiare, investitori/analisti, furnizori,
parteneri de afaceri, organizatii
non-guvernamentale etc.
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#ThinkBig

BT, liderul pietei in Romania

Suntem singura institutie bancara cu radacinile aici, care a crescut
alaturi de clienti si fi intelege cel mai bine. Cum sustinem Romania?
Finantam idei, oameni si afaceri.



Povestea
noastra

Povestea Bancii Transilvania a finceput acum
aproape 30 de ani, la initiativa unor oameni de
afaceri din Cluj. Am transformat provocarile
intalnite pe parcurs in oportunitati si am crescut
pas cu pas alaturi de mediul de afaceri din
Romania, ghidati de dorinta de a face lucrurile
bine, cu responsabilitate pentru clientii si
partenerii nostri. BT a devenit cea mai mare banca
din Europa de Sud-Est si principalul finantator al
economiei romanesti.

Misiunea noastra este sa sustinem mediul de
afaceri si comunitatile oriunde si oricand, online
si prin intermediul retelei teritoriale, oferindu-le
experiente pozitive si ajutandu-i sa fsi transforme
visele in realitate.

Viziune

Ne dorim sa avem un impact puternic si sa
contribuim la dezvoltarea sustenabila a Romaniei,
prin finantare si banking responsabil, iar toate
acestea nu pot fi realizate fara un set de valori
puternice,adanc inrddacinate in cultura si traditia
BT:

Respect
stim ca totul incepe si merge fnainte cu respectul
fata de oameni si aspiratiile lor

Curaj
mergem mereu mai departe, indiferent de
obstacolele pe care le intalnim pe parcurs

Responsabilitate

ca lider al sistemului bancar, cunoastem foarte
bine rolul pe care il avem fn relatia cu clientii,
actionarii si societatea romaneasca in ansamblul
ei

Banca prietenoasa

suntem deschisi si onesti cu toti partenerii nostri,
constienti ca banking-ul merge mai bine cu
zamBT

Performanta economica

Descriere consolidat, la nivel de grup
2019
mii lei

Valoare economica direct generata: 4.314.320

Venituri operationale din situatii 4.606.966

financiare

Ajustari pentru depreciere din situatii -292.646

financiare

Venituri 4.314.320

Valoare economica distribuita 2.466.427

Costuri operationale (cheltuieli 1.144.448

cu amortizare si alte cheltuieli

operationale)

Salarii si beneficii pentru angajati 1.038.289

(includ si contributiile salariale platite:

protectie sociald, impozit pe salarii etc.)

Plati catre actionari *

Plati cdtre guvern/bugetul de stat 283.690

Investitii Tn comunitate™*

Valoare economica retinuta 1.847.893




Cifre si realizari cheie

in 2019-2020

#ThinkBig

509

unitdti teritoriale
Comitetul

*'10/10

22

proportia femeilor din

Conducatorilor

rating maxim obtinut la evaluarea
comunicarii cu investitorii prin
metodologia Vektor

441 mil

valoarea brandului BT in 2020,
conform Brand Finance

$

#CrestemRomania

s clienti persoane fizice
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clienti persoane fizice:

2019

>2,9 mil.

2020

>3 mil.

B

4,39 mil.

de carduri in portofoliu la
finalul anului 2020

1,7 mil

clienti unici digitalizati
n 2020

4
BT

incepand cu 2020, oferim
clientilor posibilitatea de a accesa
credite imobiliare/ipotecare verzi
pentru achizitia de imobile cu
performant3 energetic3 superioars

Credite verzi pentru persoane fizice
in parteneriat cu BERD pentru
achizitia de proprietati sau bunuri cu
performanta energetica superioard:

2019

1.346

credite in portofoliu

2020

1.226

credite in portofoliu

#HumanBanking

in 2020

am lansat

>20

de facilitati de
banking online

am mentinut
ritmul recrutarilor:

~70

de joburi noi/luna

am fost prima banca care a
anuntat masuri de sustinere
a clientilor afectati

am lansat 7 campanii pentru
sustinerea si promovarea
antreprenorilor locali

= clienti persoane juridice

2

clienti persoane juridice:

2019

>327.000

2020

>358.000

2019

37.223

2020

3.607

clienti care au beneficiat de
facilitatea Contul primul an
gratuit, oferita antreprenorilor
aflati la inceput de drum

L 4

am sustinut

>38

de spitale

am donat

pentru campanii de sustinere a

B

500.000

de clienti persoane fizice au
fécut prima tranzactie cu cardul

>70.000

de carduri au fost livrate
clientilor acasa

medicilor si populatiei vulnerabile
afectate de pandemia de coronavirus

1.700

de conturi de capital au
fost deschise online de
clientii persoane juridice

Mg

N

din valoarea finantarilor acordate
companiilor ce au ca obiect de
activitate productia de energie
electricd, au reprezentat finantari
pentru proiecte de energie
regenerabili

ponderea imprumuturilor cu
risc de mediu si social scazut, in
numarul total de imprumuturi
din 2019 si 2020

= finantari in domeniul medical

valoarea totala a finantarilor

cresterea valorii creditelor noi

acordate in 2020 de Divizia

>41.000

de clienti au beneficiat de din companiile
din programul IMM

Invest au ales BT

amanarea ratelor

valoarea finantarilor acordate proiectelor
imobiliare cu certificare energetica BREEAM

BT Mic

2020 2020

din clientii BT Mic
au asociati
majoritari femei

din clientii BT Mic
au administrator cu
varsta sub 30 de ani

acordate medicilor prin programul
IMM Invest

pentru medici, comparativ cu 2019



#0ameniiDelLaBT

angajati:

2019

9.240

2

2020

9.623

73,84%
femei

74,76%
femei

#AfaceriCuSuflet

L 4

valoarea totald a bugetului de
investitii comunitare in:

proiecte sustinute fn:

2019 2019
2020 2020

105

#ThinkGreen

v

cantitatea de hartie economisita in:

2019 in 2020 fatd de 2019

~16

ore de training
oferite in medie
fiecarui angajat

Am dezvoltat si
implementat fn 2020
Politica privind egalitatea
de sanse si tratament
intre femei si barbati

2019 2020

din totalul cheltuielilor cu din totalul cheltuielilor cu

furnizorii au fost facute cu cei furnizorii au fost facute cu cei

furnizori locali furnizori locali

scadere a intensitatii energetice

85.880 kg

2020

93.580 kg

scadere a cantitatii de emisii GES
din scopul 1 in 2020 fata de 2019



Intr-o perioada diferita de oricare alta, solidaritatea a fost directia
noastra. Desi regula a fost distantarea sociala, noi am tinut aproape.
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#Humanbanking

in contextul COVID-19

Luna martie a anului 2020 a adus o perioada
dificila pe care nimeni nu a anticipat-o.
Confruntati cu o situatie fara precedent, am fost
nevoiti sa ne regandim modelul de business: sa
amanam anumite proiecte si initiative si sa
acceleram implementarea altora, sa luam decizii
rapide si sa venim in sprijinul celor afectati de
criza.

Pe langd angajamentul ferm pe care ni l-am luat
fn fata clientilor, angajatilor si partenerilor nostri
prin  masurile de sustinere si initiativele
dezvoltate pentru ei, ne-am implicat 1in
identificarea si adresarea nevoilor comunitatii,
venind in ajutorul sectoarelor si persoanelor cele
mai afectate de izbucnirea pandemiei de
coronavirus: sectorul si personalul medical, dar si
persoanele provenind din medii vulnerabile sau
industrii puternic afectate.

La nivel de business, am realizat rapid ca vor
urma schimbari si perturbdri importante in
economie si ca aceste intreruperi vor avea urmari.
Am anticipat intarzierile fn cash-flow-ul
companiilor, declinul consumului in anumite
sectoare si schimbdrile de comportament. De
aceea, ne-am gandit imediat la clientii nostri si
am fost prima banca care a anuntat mdsuri ample
de sustinere a acestora.

Banca s-a mobilizat fn primul val al crizei
medicale cu bani si echipamente, a accelerat
lansarea a peste 20 de facilitati de banking
online, astfel fTncat sa permita accesul
permanent la produsele si serviciile sale.

BT a fost prima banca din Romania care a
anuntat masuri de sustinere a clientilor cu
credite afectati de pandemie si a lansat cel mai
consistent pachet pentru sustinerea acestora,

mdsurile implementate de bancd depadsind cu
mult cadrul legal obligatoriu.

n paralel cu acestea, activitatea de zi cu zi a
mers mai departe: BT a asigurat continuarea
operatiunilor, a lansat campanii comerciale si
a mentinut ritmul de derulare a proiectelor de
modernizare a retelei si de diversificare a
optiunilor de interactiune a clientilor cu
banca.

Comunicarea noastra a fost deschisa si
constanta cu toti stakeholderii nostri. Pe
Newsroom BT au fost prezentate toate
noutatile referitoare la implicarea bancii, in
categoriile de informatii Comunicare fin
contextul COVID-19 si Impreund impotriva
COVID-19, in cea din urma categorie fiind
actualizate in timp real informatiile cu privire
la sponsorizarile acordate spitalelor.

Ne-am pregadtit pentru perioada ce a urmat,
constienti fiind ca va fi una caracterizata de
dinamism, in care reglementarile legislative vor fi
actualizate la intervale scurte de timp. Ne-am
adaptat modul de lucru, mentinand constant o
atitudine proactiva, orientata catre identificarea
rapida a celor mai bune solutii pentru clienti si
parteneri. intreaga noastrd activitate din 2020,
s-a desfasurat avand in minte acelasi interes
comun: bunul mers al Romaniei azi si maine.

Printre principalele masuri pe care le-am luat
pentru oamenii din echipa Bancii s-au numarat:

Securizarea fizica a colegilor nostri: prin
punerea la dispozitia acestora a solutiilor de
dezinfectanti, manusi, masti, panouri de
protectie pentru colegii din retea si
implementand totodatd si un set de masuri de
siguranta standard adresate clientilor.n


https://www.bancatransilvania.ro/bt-social-media-newsroom/stiri/
https://www.bancatransilvania.ro/bt-social-media-newsroom/stiri/?cat/14
https://www.bancatransilvania.ro/bt-social-media-newsroom/stiri/?cat/14
https://www.bancatransilvania.ro/bt-social-media-newsroom/stiri/?cat/15
https://www.bancatransilvania.ro/bt-social-media-newsroom/stiri/?cat/15

aceasta perioada Grupul Financiar BT a investit
aproximativ. 15 milioane lei  pentru
echipamentele de protectie pentru angajati,
dar si pentru donatii. De asemenea, au fost
acoperite costurile pentru teste de detectare
COVID-19 si pentru vaccin antigripal, in valoare
de 330.000 Lei.

Securizarea emotionald a echipei: prin Kit-ul
pentru lansarea echilibrului emotional prin
care am oferit acces colegilor la o serie de
workshop-uri, video-tutoriale si cursuri online
care sa fi ajute sd treacd mai usor peste
perioada pe care o traversam.

Pentru un plus de protectie, au fost amplasate
in interiorul unitatilor benzi delimitatoare
pentru pastrarea distantei minime de
siguranta.

Am adaptat programul de lucru al agentiilor in
perioada martie - iunie, iar incepand cu luna
aprilie, In toate unitatile s-a decis introducerea
unei pauze de jumatate de orda dedicata
dezinfectarii spatiilor.

Am continuat sda asiguram accesul fizic al
clientilor in sucursale si agentii, limitand
numarul acestora fin functie de numarul

angajatilor disponibili si cu respectarea
distantei minime de siguranta.

Toate wunitatile BT au fost dotate cu
termometre.

Am Tmpartit echipele in grupuri, care au lucrat
in locatii diferite, reducand astfel riscul de
intrerupere a activitatii in cazul in care se
impuneau masuri de izolare.

Am redistribuit sarcinile de lucru pentru colegii
a caror activitate a fost amanata, relocandu-i in
zonele unde volumul de lucru a crescut foarte
mult, precum call center.

Am anulat orice fel de deplasari interne sau
externe, cursurile de pregatire desfasurate fizic
si sedintele ce presupuneau participarea unui
grup mai extins de colegi.

Am accelerat implementarea programului de
Telemunca. Astfel,un numar de 3.491 colegi au
beneficiat de acest program pe parcursul starii
de urgenta si ulterior, pana la finele anului
2020.

Linia intai: Alaturi de medici si comunitati
Implicarea noastrd pe perioada pandemiei a
presupus atat proiecte cu acoperire nationala, cat
si sustinerea punctuala a unor nevoi locale, prin
reteaua noastra teritoriala. Am fost astfel
conectati in permanenta la nevoile comunitatii,
raspunzand rapid cererilor venite din partea
spitalelor si a organizatiilor non-profit care ne-au
fost alaturi in aceasta lupta.

Am donat fie direct, fie prin intermediul
partenerilor nostri, peste 2.000.000 euro,
sprijinind peste 38 de spitale din peste 30 de
localitati. Am sponsorizat initiative ale unor
organizatii precum Asociatia Ddruieste Viata,
SMURD Cluj-Napoca, Asociatia Untold, Fundatia
Emag, Asociatia Beard Brothers, Organizatia
Studentilor de Medicind din Cluj, CERT
Transilvania si multi altii, aldturi de care ne-am
organizat pentru a acoperi nevoile urgente ale
sistemului sanitar romanesc si ale celor afectati
de starea de criza in care ne aflam. Mobilizarea
rapida si eforturile extraordinare ale societatii
civile ne-au aratat in tot acest timp cat de
important este sa lucram impreuna, scotand in
evidenta solidaritatea oamenilor care ne
fnconjoara si dorinta de implicare pentru a face
bine.

Tot din solidaritate cu medicii, am lansat in
martie campania #lursafiuom, prin care sa
solidarizam vocile romanilor intr-un mesaj de
multumire pentru medici, pentru tot efortul si
dedicarea acestora.

PENTRU A RESPECTA CE FAC MEDICIH,

° E TIMPUL SA DEPUNEM SI NOI UN

JURAMANT.


https://www.youtube.com/watch?v=gy1I4rBZPdU

Banking de la distanta: BT, accelerator
de solutii de banking online

Pandemia a scos in evidentd mai mult ca oricand
importanta inovatiilor tehnologice si rolul pe
care digitalizarea il joacd in viata unei
comunitati: de la obtinerea informatiilor in timp
real, comunicarea in contextul restrictiilor impuse
de starea de urgenta si pand la realizarea
cumparaturilor online, serviciile digitale au
reprezentant solutii esentiale in toatd aceastd
perioada.

Viteza de schimbare si adaptare a fost extrem de
importanta pe toata perioada anului trecut. Am
vazut ca, pe langa provocari, pandemia a condus
la schimbare de comportamente si formarea de
obiceiuri noi de consum, manifestate si in modul
de a face banking - de acasa si cu mai multa
incredere tn online. Maratonul nostru a inceput in
martie. Un maraton de human banking, in care au
fost lansate solutii de banking de acasa si solutii
pentru a trece peste pandemie mai usor.

Ne-am informat permanent clientii cu privire la
cum pot face operatiuni online, lansand sectiuni
dedicate pentru comunicarea cu ei pe pagina web
a companiei. Aici, pe tot parcursul anului am
postat comunicate si informdri care sa le
raspunda la intrebari si sa le usureze gestionarea
banilor. Pe pagina BT Help am pus impreund
toate solutiile de banking online pe care le avem
pentru a face banking de acasa, atat pentru
clientii persoane fizice, cat si pentru antreprenori.

Clienti: Solidari cu clientii nostri

Am fost prima institutie bancara care a anuntat
madsuri de sustinere a clientilor inca din primele
zile de la declarare a stdrii de urgenta pe
teritoriul tarii noastre. Ne-am luat angajamentul
de a fi alaturi de romani, persoane fizice sau
antreprenori, si de a trece impreuna peste toate
provocarile care aveau sa apard, identificand cele
mai bune solutii pentru a iesi din momentele de
criza.

>41.000

de clienti au beneficiat
de moratoriu in 2020

19%
persoane juridice

5,81 mld. lei

fmprumuturi in moratoriu

56%
persoane juridice



https://www.bancatransilvania.ro/bt-help/call-center/

#MaiMultDecatBanking
crestere responsabila
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COMSILIER CLIENTI

Prin toate actiunile noastre, dorim sa generam impact pozitiv in
economie Si societate, iar stakeholderii nostri sa contribuie la efectul
de multiplicare a acestuia.



#MaiMultDecatBanking:
Angajamentul nostru pentru
crestere responsabila

Ca parte a comunitatii, dorim sa fim un bun cetatean. La nivel de societate, prin sustinerea spiritului
antreprenorial romanesc, dorim sa contribuim tot mai mult la dezvoltarea si transformarea a cat mai
multor industrii.

Din punctul de vedere al sustenabilitatii, abordarea noastra are la baza trei piloni:

Oamenil

diversitatea, drepturile omului sau protectia ca lider al pietei bancare si principal
consumatorului, dar si preocupadrile de guvernanta finantator al economiei romanesti, stim
corporativa, precum structura de conducere, care este responsabilitatea noastra si
recrutarea, remuneratia membrilor echipei BT sunt asteptdrile pe care oamenii le au de la
luate in considerare in detaliu in fiecare dintre noi: contribuim la cresterea industriei
obiectivele noastre de afaceri. bancare, investim 1in digitalizare si

educatie financiara, includem principii de

finantare responsabild in  politicile
ne evaluam impactul direct de mediu si integram noastre de creditare si ne concentram pe
principii de protectia mediului in politicile noastre dezvoltarea portofoliilor de finantari fin
de creditare. Prioritdtile noastre sunt ghidate de domenii sustenabile unde putem stimula
planul de a ne reduce amprenta asupra mediului si inovatia si impactul pozitiv asupra
contributia la schimbadrile climatice. comunitatilor.

Perspectiva sustenabilitatii

Comunitate Industria bancaré

Afaceri responsabile BT da ceva fnapoi BT contribuie la BT sustine spiritul
Human banking comunitatii cresterea industriei antreprenoriatului
Finantare sustenabila BT, un bun cetdtean  bancare romanesc
Si un bun vecin Acces la servicii si Contribuie la dezvoltarea
Grija fata de mediul  produse si transformarea mai

fnconjurator Trend setter multor industrii



Analiza de materialitate

Tn noiembrie - decembrie 2020 a avut loc prima
analiza de materialitate Tn cadrul Grupului
Financiar Banca Transilvania, pentru a evalua
impactul nostru, prin membrii Consiliului de
Administratie, Consiliului Conducatorilor si ai
stakeholderilor externi, grupati in 12 categorii.
Lista temelor acestei analize a fost realizata cu
ajutorul consultantilor The CSR Agency, pe baza
rezultatelor cercetarii la nivel de industrie, in
conformitate cu metodologia propusa de
Standardele GRI. Au fost evaluate 30 de teme din
urmatoarele: economic, mediu si social.

Pentru noi, analiza de materialitate este un
instrument cheie pentru definirea subiectelor
prioritare legate de sustenabilitate si pentru
dezvoltarea unei strategii de comunicare cu
stakeholderii. Ne ofera o imagine de ansamblu
asupra subiectelor relevante ca impact asupra
activitatii Grupui Financiar BT, cat si a celor
relevante pentru stakholderi.

203 experti ai GFBT, specialisti si reprezentanti ai
echipelor de management au participat la
procesul de evaluare a impactului

1.206 respondenti au participat la procesul de
consultare a stakeholderilor externi

Impactul Grupului a fost evaluat cu ajutorul celor
doua categorii de reprezentanti ai
managementului. Temele cu cel mai mare impact,
pe fiecare categorie:

1. Management superior (Consiliul de
Administratie si Consiliul Conducatorilor)
Economic (82,14)
e Impact economic indirect
Mediu (67,86)
e Conformarea cu reglementarile legislative de
protectie a mediului
Social (82,14)
« Sandtate si securitate in munca
e Formare si dezvoltare profesionald
* Relatia dintre management si angajati

2. Specialisti ai GFBT (directori departamente)
Economic (83,33)
* Performanta economica
Mediu (51,17)
e Conformarea cu reglementarile legislative de
protectie a mediului
Social (83,47)
* Securitate cibernetica

Influenta asupra stakeholderilor a fost evaluata
de reprezentantii celor 11 categorii de
stakeholderi identificate in tntalnirile echipei de
sustenabilitate.

Temele cu cea mai mare importanta, pentru
fiecare categorie de stakeholderi:

1. Angajati ai GFBT
Economic (84,90)
e Management sustenabil
Mediu (68,75)
» Conformarea cu reglementarile legislative de
protectie a mediului
Social (88,83)
» Relatia dintre management si angajati

2. Clienti - Persoane fizice
Economic (78,49)

* Inovatie digitala
Mediu (69,14)

e Deseuri
Social (89,72)

* Securitate cibernetica

3. Clienti - Persoane juridice
Economic (73,65)
* Inovatie digitala
Mediu (57,14)
* Deseuri
Social (84,43)
* Securitate cibernetica

4. Actionari

Economic (92,31)
* Inovatie digitala

Mediu (73,08)
e Conformarea cu reglementarile legislative de
protectie a mediului



Social (98,08)
e Securitate cibernetica
5.Autoritati de reglementare
Economic (100,00)
» Politici publice
Mediu (50,00)
e Conformarea cu reglementadrile legislative de
protectie a mediului
Social (87,50)
» Formare si dezvoltare profesionald
» Respectarea drepturilor omului
* Protectia datelor cu caracter personal
e Securitate cibernetica
e Promovarea produselor

6. Institutii financiare
Economic (87,50)
e Anticoruptie
Mediu (93,75)
e Conformarea cu reglementarile legislative de
protectie a mediului
Social (87,50)
* Securitate cibernetica

7. Investitori/Analisti
Economic (95,00)
e Anticoruptie
Mediu (80,00)
e Conformarea cu reglementarile legislative de
protectie a mediului
Social (90,00)
e Conformare socio-economica
* Protectia datelor cu caracter personal

8. Furnizori
Economic (86,90)
* Practici de achizitii
Mediu (59,52)
e Conformarea cu reglementadrile legislative de
protectie a mediului
Social (84,52)
e Securitate cibernetica

9. Parteneri de afaceri (consultanti, auditori,
avocati, agentii de PR)
Economic (88,89)
e Anticoruptie
* Management sustenabil
Mediu (78,13)

» Conformarea cu reglementarile legislative de
protectie a mediului

Social (96,88)

« Securitate cibernetica

10. Organizatii non-guvernamentale
Economic (87,50)
e Prezenta pe piata
e Impact economic indirect
Mediu (75,00)
e Conformarea cu reglementdrile legislative de
protectie a mediului
Social (93,75)
 Securitate cibernetica

11. Asociatii de profil
Economic (100,00)
* Anticoruptie
¢ Management sustenabil
» Comportament anticoncurential
e Impact economic indirect
* Inovatie digitald
Mediu (100,00)
e Energie
* Apa si efluenti
e Emisii
* Deseuri
e Conformarea cu reglementarile legislative de
protectie a mediului
Social (100,00)
 Sanatatea si securitatea fn munca
» Formare si dezvoltare profesionala
» Combaterea discrimindrii
» Conformare socio-economica
 Dezvoltarea comunitatilor locale
e Educatie si incluziune financiara
e Securitate
* Protectia datelor cu caracter personal
« Securitate cibernetica
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Impactul Grupului Financiar Banca Transilvania

. 2

Influenta asupra deciziilor si relatiei cu stakeholderii

Temele materiale
Ce sunt temele materiale? Zonele in care

Grupul

Financiar BT are cel mai mare impact si care, in
acelasi timp, influenteaza semnificativ deciziile
stakeholderilor in relatie cu acestea. Aceste 30 de

teme au fost grupate in trei categorii:

Economic
1. Anticoruptie
2. Management sustenabil
3. Politici publice
4. Comportament anticoncurential
5. Performanta economica
6. Prezenta pe piata
7. lmpact economic indirect
8. Politici de finantare sustenabila
9.Inovatie digitala
10. Practici de achizitii
Mediu
11. Energie
12. Apa si efluenti

13. Emisii

14. Deseuri

15. Conformarea cu reglementadrile legislative
de protectie a mediului

Social

16.Forta de munca

17.Sanatatea si securitatea in munca

18. Relatia dintre management si angajati

19. Diversitate si egalitate de sanse

20. Formare si dezvoltare profesionala

21. Combaterea discriminarii

22.Respectarea drepturilor omului

23. Conformare socio-economica

24. Dezvoltarea comunitatilor locale

25. Educatie si incluziune financiara

26. Securitate

27. Protectia datelor cu caracter personal

28. Securitate cibernetica

29. Promovarea produselor

30. Evaluarea furnizorilor din perspectiva
standardelor sociale si standardelor de mediu



Prioritatile stakeholderilor

Pe langa identificarea temelor relevante pentru
noi din perspectiva dezvoltarii sustenabile, ne-am
dorit sd afldm opiniile stakeholderilor nostri cu
privire la directiile in care GFBT ar trebui sa fsi
concentreze eforturile.

,Va rugam acordati cate o nota urmatoarelor
domenii, in functie de care considerati
dumneavoastra ca ar trebui sa fie directiile in care

Banca Transilvania sa investeasca cu prioritate.

—

unde 1 reprezintd cea mai putin importanta, iar 5
cea mai importanta zona)”

1. Angajati ai GFBT 4. Actionari
| |
I

|

| |

I —

2. Clienti - 5. Autoritati de
Persoane fizice reglementare

| |

I I

| |

| |

3. Clienti - 6. Institutii financiare
Persoane juridice

. Sustinerea antreprenorilor romani

Cresterea accesului romanilor la produse, servicii si resurse

financiare

. Implicarea in dezvoltarea comunitatilor locale (educatie financiara,

sustinerea artei, culturii si sportului romanesc)

@ Dezvoltarea de produse verzi”

. Reducerea impactului de mediu al portofoliului BT

7. Investitori/Analisti

®
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9. Parteneri de afaceri

consultanti, auditori, avocati, agentii de PR

10. Organizatii
non-guvernamentale

11. Asociatii de profil



Angajamentul nostru
pentru un viitor sustenabil
Cu gandul la ce urmeaza

Performanta

Guvernanta Corporativa

e Integrarea criteriilor specifice de ESG (KPls),
referitoare atat la obiective, cat si la procesul de
raportare, in procesul de evaluare a adecvarii
individuale si colective a organului de conducere,
inclusiv la nivel comitetelor CA. Desi in actualul
proces de evaluare a adecvdrii a fost integrata o
componentda de ESG, suplimentarea cu noi
obiective in cadrul acestei evaluari va asigura o
mai bunad verificare continua a expertizei
organului de conducere, astfel fncat sa reflecte
schimbarile relevante produse la nivelul
activitatilor economice, strategiilor privind
sustenabilitatea/ESG si profilului de risc ale
institutiei.

e Integrarea a minim unui criteriu specific de ESG
(KPI) in lista obiectivelor individuale de
performantd stabilite Tn sarcina fiecarui membru
al conducerii superioare precum si cele executive
n vederea determinarii cuantumului
remuneratiei variabile platite. Fiecare criteriu
individual se va raporta la obiectivele de ESG
care sunt stabilite in aria de activitate si
expertiza a membrului, astfel Tncat se asigura
alinierea  remuneratiei cu obiectivele de
sustenabilitate ale bancii, facilitand o crestere
organica a initiativelor de ESG fin vederea
atingerii obiectivelor specifice de sustenabilitate.

Etica si conformare:

 Instruirea fn domeniul prelucrdrii si protectiei
datelor cu caracter personal a tuturor angajatilor
Grupului BT, cel putin o data in fiecare an
calendaristic, printr-un curs urmat de testarea
cunostintelor, in vederea formdrii si imbunatatirii
continue a cunostintelor acestora in domeniu,

pentru asigurarea unui nivel de protectie cat mai
ridicat a datelor cu caracter personal si pentru
prevenirea producerii unor incalcari a securitatii
acestui tip de date.

e Ne luam angajamentul de a stabili criterii clare
necesare unei colaborari cu furnizorii nostri care
sa urmadreasca respectarea de standarde sociale
si. de mediu fnalte, prin dezvoltarea si
implementarea unei metodologii de evaluare
pana la finalul anului 2021

Portofoliu si produse:

. Utilizarea aplicatiei CAFlI  (Climate
Assessment for Financial Institutions) pentru
verificarea  eligibilitatii ~ finantarilor  pentru
incadrare in categoria verde - finantdrile de
investitii, cu caracteristici potentiale de
fncadrare in categoria finantarilor verzi, peste un
anumit prag (100 mii lei) vor fi testate pentru a
verifica eligibilitatea pentru fincadrare pe
domeniile definite in metodologia de evaluare.

» Cresterea expertizei echipei de analisti de
credit si risc in materia analizei riscurilor non-
financiare:
echipa de analisti de mediu din Centrala
va participa la cel putin un training
extern de specialitate in 2021;
fiecare membru al echipei analistilor de
risc si credit va participa la un curs intern
organizat de echipa de analisti de risc de
mediu din Centrald in 2021.

e Extinderea modelului de analiza detaliatd a
riscurilor ESG utilizat in prezent pentru tranzactii
peste 5 milioane de euro la nivelul portofoliului
eligibil, pana la finalul anului 2023.

* Lansarea de produse dedicate si completarea



gamei actuale de produse cu componente
de finantare verde, educatie financiara si
cu impact social pozitiv (in anul 2021).

 Lansarea campaniilor de marketing responsabil
pentru promovarea produselor nosatre, inclusiv
cele cu componente de finantare verde si impact
social pozitiv

Oamenii si comunitate

e Facilitarea recrutarii de personal din cadrul
comunitatilor prin programe de internship si
parteneriate cu institutii de fnvatamant.

e Implementarea, in anul 2021, a unui program
de constientizare a  aspectelor privind
diversitatea si egalitatea de sanse prin derularea
de campanii si sesiuni de instruire

e Realizarea unui studiu de impact pentru
masurarea impactului pozitiv pe care Banca l-a
generat prin investitiile comunitare pana in anul
2023.

» Campanii de constientizare si promovare a unui
stiiL de viatd sanatos in anul 2021 prin
intermediul aplicatiei wallet

Mediu

e Diminuarea emisiilor de gaze cu efect de sera
asociate flotei de autovehicule din parcul auto al
GFBT (emisii din Scopul 1) cu 20% pana in anul
2023, fata de anul de referintd 2018

* Cresterea ponderii de energie regenerabila in
consumul total de energie electrica al GFBT pana
75% (emisii din Scopul 2) pana in anul 2021, cu
atingerea pragului de 85% pana fn anul 2023

e Realizarea inventarului emisiilor indirecte
(Scopul 3) pana in anul 2023

» Reducerea consumului de hartie cu 10% pana in
anul 2023, prin implementarea de fluxuri digitale
de obtinere a unor produse, semndturi digitale
etc.

. Tncepénd cu anul 2021, vom demara emiterea

de noi carduri din materiale reciclate

e Asigurarea infrastructurii la nivelul unitatilor
din GFBT si derularea unor campanii de
informare si constientizare a importantei
colectarii selective a deseurilor, in anul 2021.
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#CrestemRomania
Business-ul BT in 2019 - 2020

Daca in anul 2019 ne-am continuat strategia de sustinere a
antreprenoriatului romanesc la nivelul tuturor liniilor de business,
2020 a fost unul al rezistentei si solidaritatii.



Peste 3 milioane de clienti

lucreaza cu noi

Suntem mandri ca ne aflam in topul preferintelor
romanilor si ca de-a lungul timpului am castigat
increderea acestora, devenind lider al industriei
bancare de la noi din tara.

Daca in anul 2019 ne-am continuat strategia de
sustinere a antreprenoriatului romanesc la
nivelul tuturor liniilor de business, anul 2020 a
fost unul atipic, ce ne-a adus in cale numeroase
provocdri. Cu toate acestea, am continuat cu
fncredere, constienti de responsabilitatea si mai
mare pe care o avem acum, mai mult ca oricand,
pentru economia Romaniei, iar rezultatele
noastre au depasit previziunile conservatoare din
bugetul initial.

Categorie clienti”

2019

Clienti Persoane Fizice
2.931.894

Clienti Micro Business
298.152

Clienti Tntreprinderi Mici si Mijlocii
18.593

Clienti Corporativi Medii
8.985

Clienti Corporativi Mari

1.483

Total clienti

3.259.107

Clienti Persoane Fizice
2.931.894

BT si-a extins baza de clienti in 2020 ajungand la
peste 3 milioane de clienti activi la sfarsitul
anului.

La nivelul clientilor persoane fizice, suntem
liderul pietei cardurilor, cu un portofoliu de 4,1
milioane de carduri la finalul anului 2019, in timp
ce la final de 2020, se inregistrau 4,39 milioane
de carduri, ce au generat cu 22% mai multe
tranzactii fata de anul precedent. Grupul
Financiar Banca Transilvania are un portofoliu de
530.000 de carduri de credit.

In perioada martie-decembrie 2020 volumul
tranzactiilor cu cardul pe internet a avut o
crestere semnificativa, aproximativ 50 milioane
ca numadr de tranzactii, cu 64% mai mult decat in
aceeasi perioada a anului 2019.

Numarul clientilor unici digitalizati a depdsit 1,7
milioane. 1,1 milioane de persoane folosesc
aplicatia BT Pay pentru banking de zi cu zi.

Peste 10.200 de romani si-au luat locuinta cu
ajutorul Bancii Transilvania, fiind creditati in
2020 cu aproximativ 2,5 miliarde lei, soldul
creditelor ipotecare/imobiliare fiind de 13,3
miliarde lei. Peste 67.300 de credite de consum,
in valoare de 2,4 miliarde lei au fost acordate
anul in 2020, soldul creditelor de consum
ajungand la 10,8 miliarde lei.



Clienti Micro Business
298.152

Zona de Micro Business a avut o crestere
semnificativd in ceea ce priveste numarul de
clienti activi in 2020, ajungand la nivelul de
aproape 330.000, cu 11% mai mare decat anul
precedent. Platforma rapida de creditare s-a
materializat Tntr-un numar de peste 7.700 credite
acordate cu o valoare de aproximativ 1,6 miliarde
lei la nivelul bancii.

Pentru sustinerea accesului la finantare, un rol
important l-a avut subsidiara de microfinantare,
BT Mic, care este considerata primul creditor
pentru aproximativ 70% din portofoliu, demersul
acesteia putand fi considerat si ca o componenta
importantda de educatie, pe care o asigura la
fiecare finantare. Dintre antreprenorii finantati
pand acum, peste 20% au fost la nceput de drum
cand au apelat la BT Mic, avand mai putin de 12
luni de activitate. De aproximativ 2 ani, BT Mic
ofera si credite cu garantare europeand, prin
programul EaSi.

Clienti Intreprinderi Mici si Mijlocii
18.593

Banca are cel mai diversificat ecosistem de
sustinere @ IMM-urilor din Romania, prin
abordare, echipa, produse si servicii; asadar,
prioritatea principald in anul 2020 a fost
asigurarea continuitatii serviciilor si produselor
bancare in contextul pandemic, cu o componenta
de operatiuni in zona de front-office si cu o
componenta semnificativa de relationship
management.

Tn 2019, atentia pe care am acordat-o acestui
segment de business s-a materializat in
acordarea a peste 3.800 de credite noi in volum
de peste 1,1 miliarde lei.

La nivelul anului 2020, baza de clienti activi este
de peste 18.500. Focusul liniei de business pe
acest segment s-a materializat in acordarea a
peste 1.700 de credite noi in volum de peste 1,3
miliarde lei.

Ca performante notabile in 2020, mentiondam si
cresterea semnificativd a soldului de credite si
depozite care a ajuns la 2,7 miliarde de Lei,
respectiv 5 miliarde lei la nivel consolidat, pe
cand la nivelul bancii, segmentul IMM a
inregistrat o crestere de 20% a portofoliului de
credite, ajungand la 2,6 miliarde lei la sfarsitul
anului.

Clienti Corporativi Medii
8.985

La nivelul segmentului de clienti corporativi
medii, Tn 2019 soldul creditelor a crescut la nivel
consolidat cu 4%. Soldul depozitelor a crescut in
acelasi ritm cu cel al soldului creditelor, +4%,
cumuland la final de an 5,8 miliarde lei. Veniturile
totale la nivel consolidat au crescut cu 5% fata de
anul precedent.

Numarul de companii din portofoliu a crescut in
ultimul an depasind nivelul de 9.000 clienti
MidCorporate. Fiecare client beneficiaza de
suportul unui relationship manager dedicat care
Ti ofera servicii flexible si personalizate nevoilor
sale.

In completarea finantarilor oferite din fonduri
proprii, am participat activ in programele de
finantare BEI si POIIMM, oferind avantaje de pret
substantiale pentru clienti. Soldul creditelor a
crescut atat la nivelul Bancii cat si la nivel
consolidat cu 7%, atingand 6,3 miliarde lei
respective 6,7 miliarde lei. Soldul depozitelor a
crescut cu 22%, cumuland la final de an 6,9
miliarde lei la nivelul bancii.

Clienti Corporativi Mari
1.483

Tn 2020, peste 1.450 clienti corporativi mari
faceau parte din portofoliul bancii. Productia de
credite noi aferenta acestora a fost de 3,3
miliarde lei, fiind impartita aproape egal intre
finantarea clientilor existenti si finantarea
clientilor noi prin stabilirea de noi relatii de
business, iar soldul creditelor liniei de business a
depasit 7 miliarde lei la finalul anului 2020.



Valoarea totala a portofoliului pentru fiecare linie de business la nivel
de Banca™*

2019

Tip de client mii euro

Expunere Provizioane

Clienti Persoane 22.981.739 842.237
Fizice

Clienti Micro 3.293.723 230.836
Business

Clienti 2.148.926 142.821
Intreprinderi Mici

si Mijlocii

Clienti Corporativi ~ 5.962.311 532.556
Medii

Clienti Corporativi ~ 6.940.374 790.711
Mari

Total 41.327.073 2.539.161

Acordari pentru fiecare linie de business aferente Bancii****

2019

Nr. Valoare
mii euro

Tip de client

Clienti Persoane 200.129 6.153.993

Fizice

Clienti Micro 17257  2.197.145
Business

Clienti 3.883 1.184.745
Tntreprinderi Mici

si Mijlocii

Clienti Corporativi 1.612 3.524.216
Medii

Clienti Corporativi 84 3.636.169
Mari

Total 222.965 16.696.268

*Banca Europeana de Investitii

**Programul Operational ,Initiativa pentru IMM” (POIIMM)

***Expunerea brutd IFRS (la nivel individual) si provizioanele

****creditele din productia noud acordate pe tot parcursul anului indiferent
daca sunt sau nu in sold la 31 decembrie

Finantam
sustenabil

Scopul nostru este sa sustinem clientii in toate
proiectele lor, sprijinind atat dezvoltarea
acestora, cat si adaptarea la contextul
sustenabilitatii, cele doud obiective fiind de cele
mai multe ori interconectate.

La nivelul Grupului BT exista produse si servicii
dedicate proiectelor ce genereaza impact de
mediu sau social pozitiv, astfel:

fara a le incadra drept finantdri verzi si a le
marca distinct Tn sistemele interne, avem un
istoric important in finantarea proiectelor de
eficienta energetica din multiple domenii, de la
reabilitari termice, la inlocuiri de flote de
mijloace de transport sau diverse echipamente
de productie;

suntem foarte activi in finantarea agriculturii,
cu solutii de eficientizare a consumului de
resurse si solutii de irigatii;

contribuim la finantarea economiei circulare,
fncurajand reutilizarea si reciclarea deseurilor;

sustinem afacerile mici, incluziunea sociala si
financiard, educatia, domeniile creative (arta,
cultura);

finantam finlocuiri si achizitii de echipamente
medicale noi, constructii de spitale si centre de
ingrijire batrani, suntem deopotriva parteneri
de finantare pentru cabinetele medicale de
mici dimensiuni, cat si finantatorii liderilor
pietei medicale;

finantam proiecte de energie regenerabila;

avem parteneriate cu diverse fonduri de
eficienta energetica care fisi desfasoara
activitatea in Romania;

finantam achizitii de vehicule electrice/hibride
in conditii avantajoase;

nu finantam productia si
armament, produse chimice daunatoare
(periculoase sau interzise), exploatarea
nesustenabild a padurilor, jocurile de noroc etc.
Suntem fermi in excluderea de la finantare a
proiectelor cu impact daunator asupra
mediului, fiind reglementata in cadrul Grupului
Financiar Banca Transilvania o lista de
excluderi a domeniilor cu risc ridicat din
perspectiva implicatiilor asupra mediului
fnconjurator.

comertul de



Pe termen mediu, obiectivele noastre in ceea ce
priveste finantarea sustenabila sunt:

dezvoltarea portofoliilor de finantari 1in
domenii sustenabile, unde putem stimula
inovatia si impactul  pozitiv  asupra
comunitatilor (agriculturd, sector medical si
educatie, productie si servicii, industrii
creative, eficienta energetica);

mentinerea pozitiei de lider in finantarea
business-urilor antreprenoriale, potentand
cresterea de la start-up-uri la campioni locali;

asigurarea  incluziunii  financiare  prin
finantarea micro-intreprinderilor, PFA-urilor,
intreprinderilor familiale;

stabilirea amprentei de carbon a portofoliului
nostru si reducerea progresiva a acesteia prin
obiective specifice, cu monitorizare
permanenta;

dezvoltarea unui portofoliu de credite
green/climate finance. Stabilirea eligibilitatii
unei finantdri pentru incadrare in categoria
verde o vom realiza in baza unei metodologii
dezvoltate de International  Financial
Corporation prin utilizarea platformei Climate
Assessment for Financial Institutions;

considerarea  unui  sistem de  preturi
avantajoase pentru clientii care desfasoara
activitati si/sau intreprind proiecte cu impact
pozitiv asupra mediului;

revizuirea periodica a listei de activitati
excluse prin completarea unor noi domenii
sau stabilirea unor limite de expunere pe
domenii cu potential negativ asupra mediului;

extinderea expertizei in materia evaluarii
riscurilor non-financiare la nivelul intregii
echipe de analisti de risc si de credit;

extinderea modelului de analiza
non-financiara detaliat, utilizat n prezent
pentru mari clienti corporativi, SMART
(evaluarea riscurilor de mediu si sociale) si

pentru celelalte categorii de clienti persoane
juridice, la nivelul intregului portofoliu;

dezvoltarea de produse integrate, avand
componenta de educatie financiara a
populatiei;

lansarea unui produs de creditare dedicat
antreprenorilor din  domeniul educatiei
(gradinite, scoli, centre de activitati pentru
copii — private), scopul fiind acela de a facilita
accesul la finantare pentru o categorie care nu
este in mod obisnuit finantabila si nici nu a fost
prinsa in schemele de ajutor de stat, din ultima
perioada (BT Mic);

lansarea unei Llinii de finantare dedicate
preponderent  antreprenoriatului  feminin,
fmpreuna cu IFC - divizia de finantare a Bancii
Mondiale (prin BT Mic).

Intelegem si ne asumam
rolul de a-i consilia si
directiona pe clientii nostri
fn tranzitia catre modele de
business cat mai
sustenabile, care se vor
dovedi a avea avantaje
competitive importante in
viitorul apropiat.



Finantari cu impact

social si de mediu pozitiv

Tncepand cu anul 2020, BT ofer3, din surse proprii
de finantare, clientilor persoane fizice,
posibilitatea de a accesa credite imobiliare/
ipotecare verzi, pentru achizitia de imobile cu
performanta energetica superioara, in baza
prezentdrii unui certificat energetic A sau B
superior (consumul anual specific de energie
trebuie sa fie mai mic de 163 kWh/m?) pentru
imobilul adus in garantie. Banca sustine produsul
prin acordarea unor beneficii pentru clienti, cum
ar fi: dobanda redusa, eliminarea comisioanelor
de analiza si evaluare, precum si reducerea altor
comisioane aferente creditului.

Tncepand cu anul 2017, banca a derulat un
parteneriat cu Banca Europeand de Reconstructie
si Dezvoltare al cdrui scop a fost acordarea de
credite verzi persoanelor fizice, atat pentru
achizitia de proprietdti rezidentiale cu
performanta energetica superioara, cat si credit
de nevoi personale pentru achizitia unor bunuri
cu performanta energetica superioara (de
exemplu achizitia de electrocasnice mici sau mari
din clasa energetica superioard). Aceste finantari
au avut si reduceri comerciale fn ceea ce priveste
dobanzile si comisioanele.

Tn cadrul creditelor green acordate in colaborare
cu BERD au fost aproximativ 1.500 de
fmprumuturi, astfel:

Achizitia de proprietati rezidentiale cu
performanta energetica superioara - credite in
sold la finalul anului 2020 in valoare de 152
milioane de lei, In urma acordadrii unor finantari
de 180 milioane de lei in cadrul programului;

Credite de nevoi personale pentru achizitia
unor bunuri cu performantd energetica
superioard: credite in sold in valoare de 14
milioane de lei la finalul anului 2020 dintr-un

total de 35 milioane de lei finantari in cadrul
programului.

Pe sectoare de activitate, la nivelul persoanelor juridice, portofoliul
Bancii este distribuit astfel:

Sector 2019
Activitati ale serviciilor de cazare si alimentatie 2,7%
publica

Activitati de servicii administrative si de asistenta 1,9%
Agricultura, silviculturd si pescuit 9,6%
Arte, divertisment si activitdti recreative 1,0%
Constructii 10,1%
Educatie 0,3%
Furnizarea energiei electrice, a gazelor naturale, a 1,7%

aburului si aerului conditionat

Activitati financiare si de asigurari 8,4%
Activitati privind sdnatatea umand si asistenta 5,1%
sociala

Informare si comunicare 2,3%
Productie 19,3%
Industria miniera si extractiva 0,6%
Alte activitati de servicii 0,4%
Activitati profesionale, stiintifice si tehnice 2,3%
Administratie publica si aparare; asigurari sociale 0,3%
obligatorii

Activitati imobiliare 5,1%
Servicii de transport si depozitare 6,3%
Furnizarea apei; servicii de canalizare, gestionare a 0,6%

deseurilor si depoluare

Comertul cu ridicata si cu amanuntul; repararea 22,0%
autovehiculelor si motocicletelor

Total 100%
2019: 2020:

1.346 credite 1.226 credite
cu sold de cu sold de
184.567.186 165.641.583



BT inseamna oameni. Ce facem noi zi de zi la birou are legatura directa
cu peste 3 milioane de clienti.




Echipa
noastra

BT fnseamnd oameni. Ce facem noi zi de zi la
birou are legatura directa cu peste 3 milioane de
clienti. Pe unii i-am ajutat sa aiba prima locuinta,
pe altii, sd aiba prima aplicatie de banking din
viata lor sau prima afacere.

Numar de angajati

2019

9.240

26,16%
birbati

73,84%
femei

Tn anul 2019 si 2020, angajatii nostri au beneficiat, in
medie, de aproximativ 16 ore de training/angajat.

Numarul de angajati care au participat la traininguri/conferinte
2019
Total F B

Angajati cu functii de 941 563 378
conducere

Angajati cu functii de  4.400 3.491 909

executie

Total 5.341 4.054 1.287

Pentru 2021, obiectivul nostru este sa crestem cu 10%, numarul de

Beneficii si dezvoltare profesionala

Dezvoltarea profesionala a oamenilor nostri
reprezinta unul din punctele centrale ale politicii

de resurse umane. Suntem constienti ca
perfectionarea oamenilor din echipa,
amplificarea punctelor forte si dezvoltarea

continua a abilitatilor pe care acestia le au aduc
mai multa valoare activitatii noastre de zi cu zi si
cresc satisfactia clientilor, actionarilor si tuturor
stakeholderilor cu care interactionam.

Pe langa programele deja existente pentru
angajati, in 2020 au fost implementate si o serie
de proiecte inovatoare de re-skilling i
up-skilling, precum Robotix: From Zero to Hero si
UX (User Experience): From Sign to Design.

GROW-X

GROW-X este un proiect intern de mapare a
competentelor si planului de cariera pentru toate
pozitiille din cadrul Bancii, avand ca obiectiv
formarea unor echipe motivate si performante.

Tn 2019, prin programul GROW, au fost setate
competentele profesionale pentru rolurile
manageriale din Retea, pentru fiecare linie de
bussines fiind fixate cte 6 competente/post. In
2020, prin programul GROW-X(perience), ne-am
propus sa extindem acest demers la intreaga
organizatie, prin stabilirea pentru fiecare pozitie
in parte a unui set de 9 competente care
contribuie la succesul in jobul respectiv: 3
competente CORE (aceleasi pentru toti angajatii
BT), 3 competente de Family job (identice pentru
toti angajatii unei linii de business sau a unei
Directii din BT) si 3 competente specifice fiecdrei
activitate in parte, care reies din task-urile zilnice
si din atributiile fisei de post. Astfel, am inceput
procesul prin care se va analiza fiecare post in
parte din perspectiva selectarii competentelor
specifice, aceste competente fiind ulterior
integrate fn toate procesele de HR: recrutare,



dezvoltare, performance management si
managementul carierei. Tn 2020, proiectul pilot
GROW-X a acoperit 3 directii: HR, IMM si
Operatiuni.

Planul de cariera BT

Planul de cariera BT este un program dezvoltat
pentru a asigura predictibilitatea si transparenta
posibilitdtilor de promovare si majorare salariala
fn cadrul aceleiasi functii. Acest program a fost
activ in perioada ianuarie - aprilie 2020, in
Reteaua BT si a generat un numdr de 273 de
angajati promovati. Gratie reusitelor de care s-a

bucurat in 2020, programul va fi reluat si in 2021.

BT Journey

Tn 2020, Banca Transilvania a semnat un nou
contract de finantare de la Uniunea Europeana
pentru continuarea programelor de internship in
perioada 2020-2022. Noul proiect, ,Hai la
practica, cu zambete!” se va derula pe parcursul a
2 ani, valoarea totala a proiectului fiind de
4.743.612,90 lei (echivalentul a 998.298,06 EUR
la cursul aferent proiectului). Proiectul va include
325 de studenti (nivel licenta si masterat) din 10
centre universitare, fiind implicati 325 de tutori
din retea si centrala Bancii.

Primul stagiu de practica, in cadrul noului proiect,
s-a desfasurat in perioada februarie - decembrie
2020, in 7 centre universitare si a inclus 84 de
studenti, activitdtile fiind organizate atat online,
cat si in sediile BT.

Beneficii pentru bunastarea oamenilor de la BT
Pe langa programele de dezvoltare profesionala
pe care le punem la dispozitia angajatilor, ne
uitam cu atentie si la nevoile acestora de
dezvoltare personala, oferindu-le o diversitate de
programe care sa fi sprijine si sa i ajute sa aiba
un echilibru intre viata profesionala si personala.
Tn 2019, in urma propunerilor primite de la colegi
si a deciziilor luate de cdatre managementul
bancii, au fost introduse beneficii si programe in
atat in ceea ce-i priveste pe angajati, cat si pe
copiii minori ai acestora.

O astfel de initiativd a fost Screening-ul salveaza

vieti, initiata fn 2017 si continuata in 2019, un
program de preventie a celor mai frecvente tipuri
de cancer, dezvoltat si derulat Tmpreund cu
partenerul Reteaua de Clinici Regina Maria.
Programul se adreseaza fiecarui angajat al
Grupului Financiar Banca Transilvania si cuprinde
investigatii de specialitate pentru detectarea, in
cazul femeilor, a 4 tipuri de cancer (san, col, piele
si colon), iar in cazul barbatilor, a 3 tipuri de
cancer (piele, colon si prostata).

Alte programe de dezvoltare personald includ
initiative ce vin sd contribuie la bundstarea
oamenilor din echipele noastre. Astfel, in 2020,
am implementat My Friday, proiect in cadrul
caruia sunt organizate workshop-uri pe teme
care abordeaza zona de wellbeing. Temele
programelor organizate au atins aspecte de:
Agilitate  emotionald, Branding personal,
Combaterea sindromului Burnout, Cum sa fii bine
cu tine, Mindful nutrition, Mindfulness, Parenting:
Pre-adolescenta si adolescentd, Parenting: timp
de calitate cu copilul tdu, Public speaking,
Somnul si sandtatea, Terapia prin ras. Ideea
proiectului a fost preluata din Bancpost, fiind un
transfer in cultura organizationald.

Tn urma feedback-ului primit de la colegii nostri
in cadrul BT Employee Experience Index (BT EEI)
si ca urmare a contextului generat de pandemia
de coronavirus, In 2020 am oferit oamenilor din
echipa posibilitatea de a lucra de acasa (Work
from Home), dar in acelasi timp analizam si
oportunitatea continuadrii acestui program.

Avem ceva aparte,
ce nu poate fi replicat:
Spiritul BT.
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Implicare in comunitate

Implicare si responsabilitate sociala

Proiectele noastre si cele pe care le sustinem
adreseaza nevoile comunitatii.

Principalele directii de implicare sociald dupa
care ne ghidam atunci cand construim sau
alegem sa sprijinim proiecte sunt:

Sustinerea  economiei
antreprenorilor
Implicarea in viata comunitdtii din care BT

romanesti si  a

face parte
Sustinerea ideilor noi
Facilitarea  accesului ~ comunitatilor la

informatii, know-how
Suport, solidaritate

Implicarea BT in 2019

Valoarea totala a bugetului de investitii: 25 mil. lei
Numadrul total de proiecte sustinute: 154
Numadrul total de organizatii partenere: 154
Implicarea BT in 2020

Valoarea totala a bugetului de investitii: 24 mil. lei
Numarul proiectelor sustinute: 105

din care dedicate spitalelor (pe perioada pandemiei) 38

Numarul organizatiilor partenere: 37

Tn 2020, am continuat proiectele incepute anii
anteriori  (ClujHub, iXperiment, Spark Week,
Programul de Burse @Transylvania College), insa

din cauza pandemiei, am fost nevoiti sa stopam o
serie de proiecte si actiuni pe care le derulam in
mod frecvent. Prioritatea a fost sustinerea
sectoarelor si comunitatilor afectate.

Educatie, sport, arta, cultura, mediu, cauze
sociale, industrii creative

Cateva dintre cele peste 100 de proiecte derulate
sau sustinute in 2020:

Bucurestiul intreprinzitor

Pune in lumina Bucurestiul care conteazd, oamenii
lui fntreprinzatori, cu initiativa, care au pus
umarul la dezvoltarea si transformarea capitalei.
Proiectul presupune sesiuni de mentorat pentru
intreprinzatori si  sustinerea unor oameni
cunoscuti care ofera din celebritatea lor unor
antreprenori mai putini cunoscuti din Bucuresti,
pentru a-i promova.

82 de antreprenori au beneficiat de sprijinul
nostru pentru promovarea propriilor produse si
servicii, prin intermediul platformei online
Bucurestiul Intreprinzator.

~Echipeaza-ti copilul de scoala. Chiar daca nu e al
tau”
Campanie de donatii derulatda impreund cu
Organizatia Salvati Copii pentru a ajuta copiii din
familii nevoiase sa continue sa mearga la scoala.
Primul pas facut de BT: donati de peste 50.000
de euro
Banca a donat toate donatiile catre Salvati
Copiii facute prin site-ul bancii si prin aplicatia
BT Pay
Suma totala stransa:

Impact: 1.250 de copii



Peditel

Program international de asistenta pediatrica

telefonica, adresatd parintilor, pentru sprijinirea

celor care au nevoie de sfaturi medicale

profesioniste pentrua anumite afectiuni.
Aproape 280.000 de apeluri in 2020

Investim in sportul romanesc

Am continuat si in perioada 2019-2020 sa ne
implicam in dezvoltarea sportului romanesc,
investind in programe, competitii, cluburi si
federatii. Sustinem Federatia Romanad de Baschet,
echipele nationale si U-Banca Transilvania
Cluj-Napoca, echipa locala si academia in cadrul
careia peste 600 de copii invata sa joace baschet.
De asemenea, sustinem competitii de baby si
mini baschet care inseamna anual peste 1.000 de
copii.

Investim in industriile creative si in proiecte de
inovare sociala

Tn perioada 2019-2020 am finantat, sponsorizat
si promovat promovat proiectele comunitatii din
industriile creative:

Hub de coworking pentru creativi de productie
Campanie de crowdfunding in perioda
pandemiei

Biblioteca de materiale

Accelerator de makeri pe care l-am sustinut cu
mentoring, jurizare, training petru modulele de
cunostinte financiare etc.

Achizitii responsabile

n perioada 2019-2020, nu au fost schimbari
semnificative in ceea ce priveste furnizorii
Grupului Financiar Banca Transilvania.

In selectarea si verificarea furnizorilor noi,
Certificarea 15014001 este o componentd
esentiala a criteriilor de evaluare calitativa a
furnizorilor de bunuri si servicii.

Cheltuieli furnizori locali © Cheltuieli alti furnizori

mii lei
2019 64.126
1.036.783

total: 1.100.908,4
2020

77.003
1.194.864
total: 1.271.867,1
Din care
Numarul furnizori locali " Alti furnizori furnizori noi
2019 167 444
4.913 .
total: 5.080
2020 194 337
4.997 I
total: 5.191

2019: 94,2% din totalul cheltuielilor cu furnizorii
au fost facute cu cei 96,7% furnizori locali

2020:93,9% din totalul cheltuielilor cu furnizorii
au fost facute cu cei 96,3% furnizori locali

Obiectiv BT pentru selectarea
si verificarea furnizorilor,

in evaluarea nefinanciara a
ofertelor: introducerea unor
criterii sociale, cum ar fi munca
minorilor, egalitatea de sanse,
nediscriminarea sau impactul
social negativ.






#ThinkGreen:

BT si grija pentru mediu

Gestionarea deseurilor

Materialele pe care le folosim in mod frecvent
sunt hartia, cartusele pentru imprimanta,
echipamentele electronice si dispozitivele de

iluminat. Activitatile noastre in directia
gestionadrii eficiente a deseurilor rezultate din
operatiuni presupun colectarea, transportul,

tratarea/eliminarea deseurilor.
Obiectivele noastre sunt urmatoarele:

® Limitarea tiparirii pe hartie de cdtre angajati si
folosirea hartiei reciclate;

®* Promovarea  solutiilor  digitale  pentru
gestionarea documentelor interne si cele din
relatiile comerciale cu clientii, furnizorii etc.;

e Colectarea selectiva a deseurilor in functie de
tip acestora si de metoda de eliminare, prin
asigurarea infrastructurii necesare;

e Cuantificarea, monitorizarea si informarea cu
privire la progresul acestor initiative.

Reducere consum hartie 2019 2020

coli A4

Notificari trimise 203.000 I
electronic

275.000 I

PIN-uri card trimise
prin SMS vs. Hartie

870.000 .
800.000 .

Extrase de cont 10.600.000

11.560.000

Conturi si carduri online

cu semnatura digitala 26,000‘

Total 11.673.000
12.661.000

Consumul de energie

Luam masuri pentru eliminarea amprentei de
carbon si eficientizarii consumului de energie ca
sursa principala a emisiilor directe de gaze cu
efect de sera (GES) rezultate din operatiunile
noastre. Colaboram cu un auditor energetic
pentru determinarea cantitatii directe de emisii
de GES.

Consumul total de combustibil din surse conventionale

G/ | 2019 2020
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6.701,8

6.685,1

Motorina

19.125,8

11.132

Gaz natural

35.895

35.129

Consum energie electrica

MWh | 2019 2020

20.636

20.111

Consum total de energie

G} | 2019 2020

136.012,2

125.345,7

In 2020, intensitatea energetic3 a
scazut cu 6,64%, comparativ cu
anul 2019. Aceasta scadere vine
Si ca rezultat al reducerii
numarului de deplasari interne.



Strategia de eficientizare a consumului de
energie si diminuare a amprentei de carbon
cuprinde urmatoarele masuri:

e Folosirea exclusiva a aparaturii electronice cu
consum redus de energie, monitoare Ssi
calculatoare cu standarde ecologice inalte in
ceeea ce priveste protectia mediului;

e Folosirea unui sistem de masurare, optimizare
si monitorizare a actiunilor destinate reducerii
consumului total de energie;

e Implementarea unui cadru de management
energetic performant pentru reducerea folosirii
resurselor naturale si prevenirii poluarii;
Practici sustenabile pentru proiectarea si
administrarea proprietatilor imobiliare, inclusiv
realizarea de analize de evaluare energetica
pentru sediile in care ne desfasuram
activitatea si certificarea unei liste fezabile de
cladiri ca fiind cladiri verzi (pe sistem de
certificare BREEAM, LEED, DGNB);

e Proiectele de renovare si reamenajare a
spatiilor sa includa surse regenerabile locale
pentru auto-consum. Tn mod specific, in sediile
mari si in centrele de date BT, vom implementa
instalatii de co/tri-generare pentru reducerea
semnificativa a consumurilor si costurilor
energetice, precum si emisii reduse de gaze cu
efect de sera;

e Elaborarea si promovarea materialelor de
informare interne pentru cresterea gradului de
constientizare asupra propriei amprente
ecologice (manuale de bune practici, ghiduri de
promovare a eficientei energetice, materiale de
informare in format fizic si digital) si oferirea
de masuri clare si simple angajatilor nostri
pentru o implementare eficienta;

e Mentinerea unei comunicdri proactive despre
angajamentele noastre pentru protejarea
mediului si progresele;

e Continuarea initiativelor de fmpddurire prin
voluntariat verde, cu implicarea angajatilor si
colaboratorilor nostri;

e Pe termen mediu, stabilirea directiilor si
procedurilor pentru optimizarea consumului de
carburanti aferent vehiculelor din flota proprie;

Instalarea in toate parcarile publice care
apartin sediilor BT a unor statii de incdrcare a
vehiculelor electrice pentru stimularea
mobilitatii nepoluante;

Tncurajarea mersului cu bicicletd si asigurarea
unor parcari pentru biciclete.

De-a lungul timpului, ca urmare a auditului
energetic desfasurate periodic, am implementat
0 serie de masuri care au contribuit la reducerea
cantitatii de energie si combustibil consumata.
Toate aceste masuri sunt documentate si
monitorizate tn cadrul Programului BT de
Imbunatatire a Eficientei.

m

misii

Scopul 1 se refera la emisiile rezultate tn urma
arderii combustibililor Tn echipamente proprii:
benzina si  motorind pentru transportul
angajatilor si gaz natural pentru arderea in
centrale termice.

Scopul 2 se referd la emisiile de gaze cu efect de
sera rezultate din energia electrica achizitionata
de la furnizor.

Emisii GES
tone CO, | 2019 2020

Scopul 1
3.975,3

3.332,2

Scopul 2

5.981,6

5.829,2

Total
9.938,9

9.161,4




Asteptam cu interes feedback-ul dumneavoastra
completand acest chestionar sau pe adresa ESGreporting@btrL.ro.

Multumim!


http://bt-rnow.custhelp.com/ci/documents/detail/5/1237/12/3e1c737acbb25f05cec02d3496f5b301901442bc
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